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Introduccion

Las fuentes estadisticas de las que disponemos, principalmente las basadas en la
notificacion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, satisfacen solo
parcialmente la necesidad de informacion para el conocimiento del estado de situacion
de la salud y seguridad en el trabajo en nuestro pais.

Estas fuentes nos permiten aproximarnos a la magnitud y gravedad de los dafios,
accidente y enfermedad, derivados de las deficiencias existentes en materia de
prevencion de riesgos laborales; pero no permiten el conocimiento de la organizacion y
actividad preventiva, de las condiciones de trabajo y tipo de exposicion laboral ni de los
problemas de salud no considerados legalmente como enfermedad profesional.



La necesidad de cubrir las lagunas de informacion asi como de recabar informacion
sobre los nuevos riesgos, derivados de los cambios que se producen en el mundo del
trabajo, nos obliga a desarrollar estrategias complementarias de informacion, y a esta
necesidad pretende dar respuesta la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo.

El valor anadido de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo no se restringe al
ambito de la informacion, sino que se constituye en un medio a través del cual
empresarios y trabajadores expresan, directamente, como se desarrolla la actividad
preventiva en sus empresas y qué problemas les afectan en mayor medida.

Confio en que los resultados de la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo que
presentamos, a modo de avance, contribuyan a un mejor conocimiento de los problemas
de salud y seguridad de nuestro tejido empresarial y aporten ideas que catalicen nuevos
proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en materia de prevencion de
riesgos laborales, dinamizando las oportunidades que para este tipo de investigacion nos
ofrece el Plan Nacional de [+D+1 2000-2003.

Es obligado expresar el agradecimiento del INSHT a todas las personas, Instituciones y
Agentes Sociales que han participado y colaborado en el desarrollo de la IV Encuesta
Nacional de Condiciones de Trabajo.

El Director del INSHT

Modelo de analisis

Esta encuesta esté dirigida a analizar el mundo del trabajo desde la perspectiva de la
prevencion de riesgos laborales.

Busca obtener informacion que ayude a tomar decisiones para la mejora de la salud de
los trabajadores y considera que ésta esta relacionada con otros objetivos fundamentales
de la actividad de la empresa, como la productividad y la calidad, siendo necesario
analizar conjuntamente todos ellos para lograr un equilibrio que asegure el correcto
desarrollo del trabajo y satisfaga las necesidades de los trabajadores.

Considera la empresa como un sistema que esta siendo influido desde el exterior por
numerosos agentes, administraciones publicas, servicios de prevencion ajenos,
competidores, clientes, proveedores de tecnologia, etc. y, a su vez, contiene dentro
distintos subsistemas de diferente complejidad, como departamentos, grupos de trabajo
y puestos de trabajo, en los que los trabajadores desarrollan sus actividades para lograr
los objetivos buscados y evitar otros resultados no deseados, como dafios a la salud y al
medio ambiente, defectos, averias, conflictos, tensiones...

Es preciso considerar el trabajo en su globalidad para identificar los aspectos que
puedan generar problemas en su desarrollo. Para ello, la investigacion considera dos
niveles de informacién de analisis diferentes, el de la empresa y el del trabajador, con
dos cuestionarios especificos.

El cuestionario dirigido a la empresa se centra en la recogida de datos sobre
caracteristicas de la plantilla, organizacion y actividades preventivas, formacion,
informacion e innovacion tecnologica.



El cuestionario del trabajador esté dirigido, predominantemente, a conocer sus
condiciones de empleo y trabajo, las actividades preventivas y la formacion recibida, y a
identificar los dafios a la salud sufridos, asi como las variables personales de interés en
relacion con su salud.

Este doble planteamiento de analisis permite ubicar los datos ligados al puesto de
trabajo en un contexto organizativo mas amplio, desde el que puedan ser interpretados
adecuadamente y servir de orientacion a la definicion de estrategias preventivas
eficaces.

Objetivos y datos técnicos

En este avance de resultados se realiza un estudio descriptivo de los principales datos
de la IV Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo recogidos tanto a nivel de
empresa como a nivel de trabajador.

Para el analisis del conjunto de la muestra de empresas se ponderaron las respuestas
basandose en la distribucion de la poblacion de empresas por rama de actividad y
tamafo de plantilla. Esta ponderacion, que representa de forma mas equilibrada que la
encuesta anterior nuestro tejido empresarial, supone, no obstante, un cambio
metodoldgico que obligd a reponderar las respuestas de empresa obtenidas en la 111
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo al objeto de poder realizar analisis
comparativos.

En lo que se refiere a la muestra de trabajadores 1a ponderacion se realizo con los
mismos criterios de la anterior Encuesta de acuerdo con la distribucion del nimero de
trabajadores por rama de actividad y tamafo de plantilla de empresas.

« Conocer aquellos factores del entorno laboral que estan generando enfermedad o malestar en
la poblacion laboral espafiola.

« Caracterizar las exposiciones laborales frecuentes a las que esta sometida la poblacion
trabajadora espafiola.

« Conocer las estructuras preventivas existentes.

« Estimar el dinamismo preventivo a partir de las acciones de estudio intervencion y
formacion desarrolladas.

Definir grupos poblacionales homogéneos en cuanto a los componentes de sus Condiciones
de Trabajo.

« Conocer la evolucion seguida por la poblacion trabajadora espafiola en lo referente a sus
condiciones de trabajo.



Poblacion: Centros de trabajo con mas de un trabajador, pertenecientes a todas las actividades
econdmicas, excluidas la agraria y la minera. La poblacion de centros de trabajo se ha obtenido del
Censo de Cotizacion de Empresas a la Seguridad Social de la Tesoreria General de la Seguridad
Social actualizado a junio de 1999.

Ambito territorial: Todo el territorio nacional, a excepcion de Ceuta y Melilla.

Tamaiio de la muestra: Se han realizado 3.419 entrevistas a responsables de empresa
(cuestionario de empresa) y 3.702 entrevistas a trabajadores, de dichos centros (cuestionario de
trabajador),

Procedimiento de muestreo y entrevista: Estratificacion de los centros de trabajo segun el tipo de
actividad economica principal (agrupada en nueve ramas) y el tamafio de plantilla.

La seleccion de los centros de trabajo se realizd de forma aleatoria en cada uno de los estratos
formados. En aquellos centros seleccionados se aplico el cuestionario de empresa mediante
entrevista personal a un responsable de la empresa.

La seleccion de los trabajadores se realizé de forma aleatoria a partir de los listados de personal del
centro incluyendo ademas trabajadores presentes en el centro de trabajo en el momento de la
entrevista pertenecientes a otras empresas (subcontratas, ETT). A los trabajadores seleccionados se
les aplico el cuestionario de trabajador mediante entrevista personal. En las empresas de 250 o mas
trabajadores se entrevisto a dos trabajadores.

Error muestral: Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas) y P=Q, el error es de +1,71 %
para el conjunto de la muestra de empresas y de +1,58% para el conjunto de la muestra de
trabajadores. Para cada sector de actividad el error es de £5,0% en empresas y entre +4,5% y +4,9%
en trabajadores.

Realizacion del trabajo de campo: Del 20 de septiembre al 20 de diciembre de 1999.

Agrupacion de las actividades economicas estudiadas

Las distintas actividades econémicas se han agrupado en torno a nueve ramas, a partir
del Codigo Nacional de Actividades Economicas. Dichas ramas se han formado de
acuerdo con dos criterios: la proximidad de posibles riesgos entre ellas y la similitud de
la actividad en si misma. No se han estudiado las actividades agraria y minera (ver
Tabla 1).

TABLA 1

* Industria quimica
24,25 -« Fabricacion de productos de caucho
» Fabricacion de productos de materia plastica
27,28, « Metalurgia
29,30, - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo
31, mecanico
32,34, e Industria de la construccion de maquinaria y equipo mecanico







Distribucion de la muestra de trabajadores por comunidad autonoma

La distribucion territorial de la muestra de trabajadores encuestador es nacional y afecta
a la totalidad de las Comunidades Auténomas.




Organizacion preventiva

Delegado de Prevencion y Comité de Seguridad y Salud

En un 42,3% de los centros de trabajo de més de 5 trabajadores, segun los responsables
de empresa, hay algiin Delegado de Prevencion de riesgos laborales. Respecto a 1997,
se ha producido un incremento importante de la presencia de delegados, pues en esa
fecha eran un 28,7% los centros de mas de 5 trabajadores en los que se indicaba su
existencia.

Por actividad econémica, es Metal la rama en la que con mayor frecuencia se sefiala la
presencia de Delegado de Prevencion (61%), mientras que, en general, los menores
porcentajes se indican en las ramas de Servicios (en todos los casos por debajo del
40%). Por otra parte, esta figura estd mas implantada en los centros de mayor plantilla
(ver Gréfico 1).

GRAFICO 1
Existencia de algiin Delegado de Prevencion segiin tamaiio de plantilla
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Base: Centros de trabajo de 6 o mas trabajadares.
Fuente: Cuéestionario de Empresa.

Segun los responsables de empresa, en el 90,8% de los centros de trabajo y/o empresas,
que tienen nombrado algin Delegado de Prevencion y que cuentan con 50 o mas
trabajadores (rango de plantilla obligatorio), se ha constituido el Comité de Seguridad y
Salud. No hay diferencias significativas con la frecuencia obtenida en 1997.

Recursos preventivos

En general, el recurso mas frecuentemente adoptado en las empresas, para la prevencion
de riesgos laborales, es el Servicio de Prevencion ajeno (38,6%), seguido de la



modalidad por la que el empresario asume personalmente la funcién de prevencion
(27,5%) y de la designacion de uno o varios trabajadores (15,6%). En menor medida se
adoptan: el Servicio de Prevencion propio (5,2%) y el Servicio de Prevencion
mancomunado (2,0%). Por tamafio de plantilla, se distinguen claramente las diferencias
entre el perfil de prevencion adoptado por la muy pequena, pequefia/mediana y gran
empresa.

La mayoria de las empresas ha optado por una inica modalidad preventiva (62%), por
dos modalidades ha optado el 12,2% y por tres 0 mas el 1,7%. Entre las que optaron por
dos modalidades, las combinaciones mas frecuentes fueron: Trabajador Designado y
Servicio de Prevencion ajeno; y la asuncion directa por parte del empresario mas un
Servicio de Prevencion ajeno (47,8% y 22,0% respectivamente, de las empresas que han
optado por dos modalidades) (ver Tabla 2).

TABLA 2
Recursos para la Prevencion de Riesgos laborales mas frecuentemente
implantados, segun tamafio de plantilla

El propio empresario 33,2 23,1 27,5
Trabajador/es 50 193 32,1 442 30,6 15,6
designado/s

Serviciode 27.5 50, 52
Prevencion propio

Servicio de 32,7 437 47,6 48,1 32,3 38,6

Prevencion ajeno
Ninguno 29,8 23,1 14,2 7,4 8,7 23,7

Base: Total de centros de trabajo.

Pregunta de respuesta multiple: esta distribucion de recursos preventivos considera cada
recurso de forma independiente, sin tener en cuenta su posible combinacion. Frecuencia
sobre el porcentaje de columna.

Fuente: Cuestionario de Empresa.

Actividades preventivas

En los ultimos dos afios, seglin los responsables de empresa, las actividades preventivas
que mas frecuentemente se estaban desarrollando (o se habian desarrollado) por motivos
de seguridad y salud en el trabajo han sido:

1. Los reconocimientos médicos -vigilancia de la salud- (52,3%).

2. Larealizacion de la evaluacion inicial de riesgos en todo el centro de trabajo
(30,2% de los centros de Industria y Servicios).

3. Con alrededor de un 24%, la informacion de riesgos y de medidas adoptadas; la
modificacidn o sustitucion de los equipos, maquinas, instalaciones, etc. por
razones de seguridad y salud; y la adquisicion, sustitucion o modificacion de los
EPI.



Por otra parte, en un 24% de los centros de trabajo no se ha realizado ninguna actividad
preventiva en los dos ultimos afos. Este porcentaje alcanza el 28,4% en el sector
Servicios, y el 30,3% en los centros de 2 a 9 trabajadores.

En la Tabla 3 se muestra la frecuencia en porcentaje de las diferentes actividades
preventivas en cada sector de actividad.

TABLA 3
Actividades preventivas desarrolladas en los centros de trabajo durante los ultimos
dos aiios, segun sector de actividad

Base: Total de centros de trabajo.
Pregunta de respuesta multiple.
(*) Indica que estas categorias de respuesta no se han integrado en el Cuestionario de



Construccion.
Fuente: Cuestionario de Empresa.

Evaluacion inicial de riesgos

A pesar de que la evaluacion inicial de riesgos, segiin la Ley 31/1995, es una de las
actividades preventivas mas importantes y necesarias para la actuacion en prevencion de
riesgos laborales, en tan so6lo un 30,2% de los centros de trabajo de Industria y Servicios
los responsables de empresa afirman haberla realizado o estar realizandola. En cualquier
caso, este porcentaje es superior al manifestado en 1997, que era de un 24,1%
(diferencias estadisticamente significativas).

Por ramas de actividad, esta evaluacion se ha realizado mas frecuentemente en Quimica
(53,5%) y en Metal (52,5%); y es en las ramas de Comercio/Hosteleria y Otros
Servicios en las que se encuentran frecuencias mas bajas (24,7% y 26%
respectivamente). Por tamafio de plantilla, los porcentajes mas altos se encuentran en los
centros de mas de 50 trabajadores.

Para realizar la evaluacion, mas de la mitad de los centros ha recurrido a un servicio
ajeno a la empresa (mutua u otra entidad especializada: 57,5%); en un 23,2% ha sido la
propia empresa la que ha realizado la evaluacion; y en un 17,7% de los casos se ha
realizado conjuntamente entre la propia empresa y un servicio ajeno (ver Grafico 2).

GRAFICO 2
Realizacion de la evaluacion inicial de riesgos segiin tamaiio de plantilla
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Estudios especificos de riesgos

El 19,2% de los trabajadores sefiala que se ha realizado un estudio de riesgos en su
puesto de trabajo durante el ultimo afo. Este porcentaje es 6 puntos superior al
manifestado en 1997, que era de un 13,0% (diferencia estadisticamente significativa).
Por sector de actividad, Industria es el sector donde se muestra una mayor frecuencia de
estudios especificos de riesgos (25,6% de los trabajadores); y son mas frecuentes cuanto
mayor es el tamafo de plantilla del centro (en los de 500 y mas trabajadores alcanza el
37,3%).

En el Grafico 3 se muestran los aspectos del puesto més frecuentemente estudiados.

GRAFICO 3
Aspectos del puesto de trabajo mas frecuentemente estudiados
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En general, cuando el trabajador sefiala que se ha realizado un estudio de riesgos en su
puesto, en la mayoria de los casos indica que se le ha informado de los resultados del
estudio (61,8%); aunque lo mas frecuente es que esta informacion sea solo verbal
(29,5% del total de trabajadores en cuyo puesto se ha realizado un estudio).

En el 60,7% de los casos en los que se ha realizado un estudio de riesgos (que como se
sefiala mas arriba se ha realizado para el 19,2% de los trabajadores), éste ha tenido
como consecuencia la adopcion de alguna medida; y no se ha adoptado ninguna en el
27,2%. Por su parte, un 11,7% de los trabajadores sefiala que no sabe si tras el estudio
se ha tomado alguna medida.

La medida mas frecuentemente adoptada ha sido la modificacioén de instalaciones,
maquinaria, equipos o materiales (63,8%); le siguen en frecuencia la modificacion o
suministro de los EPI (35,4%), la informacién (34,4%) y la formacion (32,9%).

Los datos referidos a la adopcidon de medidas y a las medidas mas frecuentemente
adoptadas no presentan diferencias significativas respecto a 1997 (ver Grafico 4).



GRAFICO 4

Medidas adoptadas tras el estudio de riesgos realizado en el puesto de trabajo
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Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.

En el 35,4% de los centros de trabajo, seglin los responsables de empresa, alguna
persona ha asistido a algin curso o charla de seguridad y salud en el trabajo

(exceptuando los contratos de formacion) (ver Grafico 5).

GRAFICO 5
Asistencia a actividades formativas de Seguridad y Salud en el Trabajo durante el
ultimo afio
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En las ramas de actividad de Construccioén, Quimica y Metal el porcentaje de centros en
los que alguna persona ha asistido a esta formacion supera el 50% (54,9%, 50,9% y
50,2% respectivamente); mientras que los porcentajes mas bajos se encuentran en
Comercio/Hosteleria (25,5%) y Otros Servicios (27,3%). El tamafio de plantilla es
también una variable diferenciadora, de tal manera que es en los centros de trabajo
medianos y grandes en los que con mayor frecuencia alguien ha asistido a este tipo de
formacion (en mas del 80% de los centros de 50 o mas trabajadores).

Por otra parte, el 43,2% de los responsables de empresa indica que en su centro de
trabajo todo trabajador recibe formacion en materia de seguridad y salud especifica de
su puesto de trabajo o funcion, mientras que no se realiza en el 56% de los centros. Por
rama de actividad, es mas frecuente en Construccion y en Industria (66,9% y 50,8%
respectivamente), y lo es menos en Servicios (35,9%).

Respecto a la informacion directa a cada trabajador de los riesgos que afectan a su
puesto de trabajo o funcidn, y de las medidas de proteccion y prevencion a aplicar, el
73,4% de los responsables de empresa sefalan que se informa (bien sea por escrito -
3,7% -, verbalmente -61,2% - o de ambas formas - 8,5% -).

Preguntados los trabajadores sobre su asistencia a actividades formativas durante el
ultimo afio, un 42% sefiala haber recibido, en general, algin tipo de formacion facilitada
por su empresa actual o anteriores (dato sélo ligeramente superior, aunque
estadisticamente significativo, al manifestado en 1997, que era de un 39,2%).

Dicha actividad formativa estaba orientada a mejorar o actualizar sus conocimientos
sobre la prevencion de riesgos laborales en un 38,2%; que, respecto al total de los
trabajadores, significa un 15,9%. Respecto a 1997 se ha producido, aunque pequefio, un
incremento estadisticamente significativo en la formacion dirigida a mejorar o actualizar
los conocimientos sobre prevencion de riesgos (ver Grafico 6). No obstante, el objetivo
prioritario para suministrar esta formacion es el de preparar al trabajador para realizar su
trabajo (30,3% del total de trabajadores).



GRAFICO 6
Orientacion de la actividad formativa realizada durante el ultimo afio
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Base: Total de trabajadores.
FPregunta de respuesta multiple.
Fuente: Cuestionario de Trabajador,

Reconocimientos médicos

Los reconocimientos médicos pueden ser una herramienta fundamental para detectar
precozmente alteraciones en la salud de los trabajadores achacables a las condiciones de
trabajo y evitar su progresion. En los ultimos doce meses, segun los trabajadores, al
57,1% de ellos se le practicé un reconocimiento médico facilitado por su empresa;
mientras que no se le practico al 42,7%. En general, los ambitos en los que son menos
frecuentes los reconocimientos médicos son: Servicios Sociales y Comercio/Hosteleria
(49% en ambos casos); y en los centros de 2 a 9 trabajadores (31,4%).

Mayoritariamente, cuando se realiza un reconocimiento médico, el trabajador es
informado de los resultados.

Como se refleja en el Grafico 7, lo més frecuente es que los trabajadores consideren 1til
el reconocimiento realizado; sin embargo, para mas de un tercio de los trabajadores los
reconocimientos médicos son poco especificos y por ello poco eficaces para prevenir los
posibles riesgos.



GRAFICO 7
Utilidad del reconocimiento médico
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.

En general, tanto la frecuencia de reconocimientos como la valoracion de dicho
reconocimiento, se mantienen constantes, sin diferencias significativas, en las diferentes
Encuestas Nacionales de Condiciones de Trabajo realizadas.

Equipos de proteccion individual (EPI)

La obligatoriedad de uso de equipos de proteccion individual en el trabajo afecta a un
38,5% de los trabajadores; porcentaje que no presenta diferencias estadisticamente
significativas con el registrado en la Encuesta de 1997. Por sector de actividad, en
Construccion la obligacion de utilizar algiin equipo de proteccion individual afecta a la
gran mayoria de los trabajadores (92,1%) y en Industria, a mas de la mitad de ellos
(55,4%); por su parte, en Servicios es obligatorio para el 23,8% de los trabajadores.

Los EPI obligatorios mas frecuentes son los guantes y el calzado de seguridad frente a
riesgo mecanico, las gafas/pantallas frente a impactos, el casco de proteccion normal y
las mascaras o mascarillas.



En general, los trabajadores no participan en la eleccion del equipo de proteccion: el
67,3% de los trabajadores dice que no participan, el 12,9% participa en la eleccion de
algunos equipos y el 18,9% participa en la eleccioén de todos los equipos (ver Grafico 8).

GRAFICO 8
Obligatoriedad de uso de equipos de proteccion individual segiin rama de
actividad
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Innovacion tecnolégica

La empresa espafiola contintia haciendo un esfuerzo inversor importante para la
renovacion de su maquinaria, en la linea ya detectada en encuestas anteriores.

Durante 1998 y 1999, el 65% de las empresas habia realizado inversiones importantes o
muy importantes, con las que se renovo el 40,8% del parque de maquinaria existente.

Las maquinas que han entrado por primera vez en las empresas, en los dos tltimos afos,
son nuevas en su mayor parte (67,1%), aunque es considerable la importancia de la
maquinaria comprada de segunda mano que en este periodo era el 32,9%, porcentaje
superior al obtenido en 1997, que era del 22,2% (ver Grafico 9).



GRAFICO 9
Inversiones en maquinaria entre 1998 y 1999
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Fuente: Cuestionario de Empresa.

La reglamentacion aplicable a las maquinas nuevas puestas en servicio por primera vez
en Espafia, a partir del 1 de enero de 1995, obliga al fabricante a integrar la seguridad en
el disefio y fabricacion, para garantizar que no produciran dafios a la salud siempre que
se utilicen de acuerdo con sus instrucciones.

El comprador debe exigir y comprobar, al menos, los siguientes aspectos:

- Existencia del marcado "CE".

« Existencia de una declaracion "CE" de conformidad con los requisitos esenciales
de seguridad y salud indicados en la Directiva "maquinas".

« Existencia de un Manual de instrucciones en castellano.

El grado de cumplimiento de los requisitos anteriores ha aumentado respecto a 1997,
aunque aun resulta importante la ausencia relativa de ciertos documentos, como la
declaracion "CE" de conformidad, y el aun elevado grado de desconocimiento por parte
del empresario de aspectos importantes relativos a la seguridad de las maquinas que ha
adquirido, y que pueden ocasionarle responsabilidades legales considerables.

Combinando los tres requisitos, podemos indicar que s6lo un 45% de las maquinas
nuevas cumple todos ellos y que un 4,8% ignora su cumplimiento (ver Grafico 10).



GRAFICO 10
Cumplimiento de la normativa
(Maquinaria nueva adquirida entre 1997 y 1999)
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Fuente: Cuestionario de Empresa.

Al igual que en 1997, los motivos fundamentales para realizar esas inversiones estan
relacionados fundamentalmente con la calidad y la productividad y escasamente con la

seguridad (6,5%), razon que incluso es atin menor que entonces (11,4%) (ver Grafico
11).

GRAFICO 11
Motivos para la inversion en maquinaria (1* opcion)
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Fuente: Cuestionario de Empresa.

La diversidad de caracteristicas del parque de maquinaria existente en la actualidad
puede simplificarse a través de los siguientes grupos:



« Magquinaria anterior al 1 de enero de 1995, a la que afecta el Real Decreto
1215/1997 sobre "utilizacion de los equipos de trabajo". Este grupo representa
practicamente la mitad de las maquinas existentes en las empresas espafiolas.

« Maquinaria adquirida de segunda mano. Se trata del 17%, y es un grupo que
requiere una atencion especial.

« Magquinaria nueva (adquirida después del 1 de enero de 1995), que cumple los
tres aspectos de la reglamentacion considerados anteriormente. Sin duda es el
grupo mas favorable y en €l estan el 15% de las maquinas.

« Maquinaria nueva que s6lo cumple parte de los requisitos anteriores. Representa
otro 15%.

« Magquinaria nueva, que no se sabe si cumple o no. El grupo de maquinas de las
que se desconocen datos tan necesarios representa el 4% (ver Grafico 12).

GRAFICO 12
Situacion de las maquinas en el afio 2000
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Disefio del puesto de trabajo

De los aspectos relacionados con el disefio de los puestos de trabajo, un 30,5% de los
encuestados sefiala la existencia de, al menos, un aspecto inadecuado. La frecuencia de
quejas por el disefio se da en primer lugar en Construccion (46,3% de los encuestados
en este sector), y en segundo en Industria, especialmente en las ramas de Otras
Industrias Manufactureras (43,7% de los encuestados en esta rama) y Metal (42,4% de
la rama). En Servicios, la frecuencia de quejas mayor se produce en Servicios Sociales
(34,6%) (ver Grafico 13).



GRAFICO 13
Diseiio del puesto: porcentaje de trabajadores con quejas segiin rama de actividad
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Pregunta de respuesta multiple.

Con relacion al instrumento o medio fundamental de trabajo, la frecuencia mayor de
quejas por el disefio se da entre quienes trabajan con medios sin motor para el traslado
de objetos o personas (camillas, carretillas, etc.) y con herramientas portatiles
(eléctricas, neumaticas, etc.), porcentajes que fueron del 49,8% y 48,8%
respectivamente.

En cuanto al aspecto mas frecuentemente sefialado en Industria y Servicios es el de
disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad; mientras que en
Construccion destaca el trabajar sobre superficies inestables o irregulares.

Por ramas de actividad, también es el disponer de muy poco espacio el aspecto mas
frecuente en todas las ramas, excepto en Otras Industrias Manufactureras en que se
quejan en primer lugar de trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos.

Otro aspecto por el que se pregunta en la encuesta es la silla; analizadas sélo las
respuestas de los que trabajan sentados, a quienes mas resulta muy incomoda es a los
encuestador en la rama del Metal (ver Tabla 4).



TABLA 4
Disefio del puesto de trabajo: Aspectos negativos rama de actividad
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Encuestador en cada rama de actividad.
Pregunta de respuesta multiple.

Contaminantes quimicos

El 27,7% de los trabajadores estudiados estd expuesto a contaminantes quimicos, ya sea
por inhalacion de polvos, humos, vapores, gases, etc. o por manipulacion de productos
nocivos o toxicos.

El 17,1% de los trabajadores manipula en su puesto productos nocivos o toxicos. De
ellos, el 83,9% dice que estos productos estan correctamente etiquetados, mientras que
la ausencia de etiquetado se da en el 4,2%.

La manipulacion es mas frecuente en el sector Industria (27,1%) y, dentro de dicho
sector, en la rama Quimica.

El 19,7% de los trabajadores respira en su puesto de trabajo polvos, humos, gases o
vapores nocivos o toxicos. La inhalacion es mas frecuente en el sector Construccion
(35,7%) aunque estd muy cercano el sector Industria (34,3%). Dentro del sector
Industria destaca la rama Otras Industrias Manufactureras (45,5%).

Con independencia de la via de entrada al organismo de los contaminantes quimicos, los
trabajadores expuestos manifiestan conocer los efectos perjudiciales para la salud de
dichas sustancias en el 74,2% de los casos. Este porcentaje alcanza el 80% en las ramas
de actividad Quimica y Construccion (ver Grafico 14).



GRAFICO 14
Manipulacion de sustancias nocivas o téxicas por rama de actividad
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Base: Total de trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.

Contaminantes biologicos

La presencia de contaminantes biologicos en el puesto de trabajo afecta al 8,1% de los
trabajadores encuestados, bien porque deban manipularse de forma deliberada o
intencionada (2%), bien porque lo hagan de forma involuntaria (6,1 %).

Los trabajadores que manifiestan un mayor grado de exposicion a agentes bioldgicos
corresponden a la actividad Servicios Sociales, con un 8,3% para la manipulacion de
forma deliberada o intencionada y un 23,7% para la manipulacion de forma involuntaria
(ver Grafico 15).



GRAFICO 15
Inhalacion de polvos, humos, gases o vapores nocivos o toxicos por rama de
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Base: Total de trabajadores.
| Fuente: Cuestionario de Trabajador.

Ruido

Existe predominio de trabajadores que manifiestan que el nivel de ruido de su puesto de

trabajo es muy bajo (63%); sin embargo, el 26,2% califica el ruido como molesto, y el
10,3% de los trabajadores dice que el nivel de ruido es elevado.

El ruido elevado se presenta con mayor frecuencia en las ramas de actividad Metal
(27,7%) y Otras Industrias Manufactureras (22,4%).

Por tamafio de plantilla destacan las empresas de 250 a 499 trabajadores (16,2%) (ver
Grafico 16).



GRAFICO 16
Nivel de ruido en el puesta de trabajo
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Vibraciones

El 7,2% de los trabajadores expresa que estan expuestos a vibraciones, bien transmitidas
en mano-brazo (4,8%) o en otras zonas del cuerpo (2,4%).

Las ramas de actividad en las que los trabajadores perciben de forma més importante las
vibraciones son Construccion (15,2%) y Otras Industrias Manufactureras (13,8%).
Concretando para vibraciones en mano-brazo, las ramas de actividad especialmente
afectadas son las mismas: Construccion (12,7%) y Otras Industrias Manufactureras
(11.3%),

Radiaciones
De los trabajadores que manifiestan el riesgo o presencia de radiaciones (11,6% del
total), la exposicion mas frecuente es la luz ultravioleta (4,6%), seguida de las

microondas y las radiaciones ionizantes, con un 2,4% en ambos casos.

Por ramas de actividad destaca Metal, con un 13,4% de trabajadores expuestos a luz
ultravioleta (ver Grafico 17).



GRAFICO 17
Nivel de ruido en el puesto de trabajo por rama de actividad
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Ambiente térmico

El 8,4% de los trabajadores de la muestra realizan su trabajo habitual la mayor parte de
la jornada a la intemperie.

Del resto de los trabajadores (91.6% de la muestra), el 65,8% considera que la
temperatura de su puesto es confortable tanto en verano como en invierno.

La sensacion de disconfort térmico afecta al 25,8% de los trabajadores en verano y al
20,4% en invierno (siempre referido a los que no trabajan ala intemperie).

La rama de actividad en la que la sensacion de disconfort térmico es mas sefalada es
Metal (52.5% de los trabajadores de la rama). La rama en la que la opinién sobre el
confort térmico es mas favorable es Administracion/Banca, donde el 77,5% de los
trabajadores considera confortable la temperatura de su puesto de trabajo.

La opinidn de los trabajadores relativa a la humedad de su puesto de trabajo es que en
general es adecuada (82,8% de los trabajadores). El 8,9% de los trabajadores considera
que, su puesto de trabajo es muy hiimedo y el 6,5% considera que su puesto de trabajo
es muy seco (ver Grafico 18).



GRAFICO 18
Disconfort térmico por rama de actividad
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Base: Trabajadores que no trabajan a la intemperie.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.

Condiciones de seguridad
Riesgo de accidente

El 74% de los trabajadores manifiesta que existe riesgo de accidente en su puesto de
trabajo.

Las dos ramas de actividad en las que los trabajadores perciben de forma maés
importante la existencia de riesgo de accidente en su puesto son Construccion (97,8%) y
Metal (89,6%). Las menos afectadas por riesgo de accidentes son Administracion/Banca
(57,8%) y Servicios Sociales (65,1%) (ver Grafico 19).

GRAFICO 19
Existencia de riesgo de accidente por rama de actividad
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Con respecto al tipo de riesgo son destacables por su frecuencia los cortes y pinchazos
(35,6% de los trabajadores) y los golpes (31,6%). Le siguen en importancia, aunque
sefialados con mucha menor frecuencia las caidas al mismo nivel (18,4%) y las caidas
de objetos, materiales o herramientas (17,2%).

En las ramas de actividad analizadas se presentan algunos riesgos tipicos que merece la
pena destacar:

« Elriesgo de cortes y pinchazos es del 55,8% en el Metal.

« Elriesgo de caida de altura es del 58,2% en Construccion.

« Elriesgo de golpes es del 52% en Otras Industrias Manufactureras.

« Elriesgo de accidentes de trafico durante la jornada de trabajo es del 27,3% en
Otros Servicios (ver Grafico 20).

GRAFICO 20
Frecuencia de determinados riesgos de accidente de trabajo
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Causas de los riesgos de accidente

Con objeto de investigar la opinion de los trabajadores en cuanto a las posibles causas
de los riesgos de accidente que han detectado en su puesto de trabajo se formul6 una
pregunta abierta con la opcion de responder sefialando hasta tres causas a las que
atribuir los riesgos. La respuesta mas frecuentemente mencionada fue el exceso de con
fianza descuidos sefialada por el 28,8% de los trabajadores, seguida de las inadecuadas
caracteristicas de la maquinaria, herramientas o equipos (15,8%).

Seguidamente se formuld esta pregunta con la opcion de elegir hasta tres causas de una
lista cerrada en la que se recogian 17 opciones de respuesta. De nuevo la opcion mas
elegida fue por exceso de confianza o de costumbre (51,8% de los trabajadores) seguida
de por esfuerzos o posturas forzadas (19,2%) y por cansancio o fatiga (17,1%). Por el
contrario, son minoritarias las causas atribuidas a la falta de formacion suficiente (1,2%)
y a la falta de experiencia (3,3%).

La distribucion de respuestas es similar a la que se obtuvo en la III Encuesta Nacional
de Condiciones de Trabajo, sin encontrarse cambios destacables. Solo cabe sefialar que
la opcion por causas relacionadas con el trafico, que se introduce por primera vez en
esta Encuesta, ha sido sefialada por el 13,1% de los trabajadores (ver Tabla 5).



TABLA 5
Principales causas de los riesgos de accidente de trabajo

Base: Total de trabajadores.
Pregunta de respuesta multiple.
Fuente: Cuestionario de Trabajador

Carga fisica de trabajo

Demandas fisicas del trabajo

La posicion de trabajo mas frecuente entre los encuestados es la de "de pie andando
frecuentemente" (40,1%), seguida por la de "sentado levantandose con frecuencia"
(27,5%). Por sectores, el trabajar de pie se da principalmente en Construccion y en
Industria, mientras que la mayoria de los encuestados en Servicios trabajan sentados,
resultados similares a los obtenidos en la III Encuesta Nacional (ver Grafico 21).

GRAFICO 21
Posicion habitual de trabajo segtin sector de actividad
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Por lo que respecta a los factores de carga fisica considerados, Construccion es el sector
donde todos estos factores se dan con una mayor frecuencia. Como se puede ver en el
Grafico 22, mas de la mitad de los encuestados en este sector estan sometidos a factores
de carga, cuya penosidad viene determinada en gran medida por su intensidad,. como
son la manipulacién manual de cargas pesadas o la realizacion de fuerzas importantes.

GRAFICO 22
Factores de carga fisica da trabajo por sector de actividad
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Si consideramos sélo un tiempo de exposicion superior a la mitad de la jornada, el
factor més frecuente en el conjunto de los encuestados fue la realizacion de
movimientos repetitivos de manos o brazos (34,1%). Esta frecuencia fue bastante
similar en los tres sectores estudiados: 38,2% en Construccion, 37,6% en Industria y
32,2% en Servicios. También el mantener una misma postura de trabajo mas de la mitad
de la jornada fue un factor sefialado por un porcentaje importante de los encuestados



(29,7%). La frecuencia mayor se daba en Servicios (32,5%) e Industria (28,1%) (ver
Grafico 23).

GRAFICO 23
Principales factores de carga fisica por sector de actividad
Tiempo de exposicion superior a la mitad de la jornada
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.
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Pregunta de respuesta multiple.

Por ramas de actividad, los movimientos repetitivos de manos o brazos se dan con una
mayor frecuencia en Otras Industrias Manufactureras (41,6%); mientras que el mantener
una misma postura de trabajo afectaba a un mayor porcentaje de encuestados de
Administracion/Banca (37,1%) y Otros Servicios (36,9%) (ver Grafico 24).

GRAFICO 24
Principales factores de carga fisica por rama de actividad
Tiempo de exposicion superior a la mitad de la jornada
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Encuestados en cada rama de actividad.
Pregunta de respuesta multiple

Molestias musculoesqueléticas

Un 76,8% de los encuestados manifiesta sentir alguna molestia musculoesquelética que
achaca a las posturas y esfuerzos derivados de su trabajo; este porcentaje es muy similar
en los tres sectores estudiados.

Las molestias se han localizado principalmente en la zona baja de la espalda o zona
lumbar, en el cuello y en la zona alta de la espalda o zona dorsal. Figuran, a
continuacion, las molestias en piernas, pies/tobillos, hombros y rodillas, pero en
porcentajes inferiores (ver Grafico 25).

GRAFICO 25
Molestias musculoesqueléticas



50 1]
40 1
30

20

% Trabajadores

101

0

=)

8. %
C}g@ \Q@ {bo 3 d“* \t} \\b RN *ar"\é&o" & &
S © é”q K & @ &% P N
'.;:9 o \"*G N 7 &
Oc,’ 'E}QO ‘?‘ %\.L Q} Q.
Y L

Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Total encuestados.
Pregunta de respuesta multiple.

La localizacion de las molestias mas frecuentes es algo diferente en los tres sectores de
actividad estudiados. En Industria figura en primer lugar la zona lumbar y en Servicios,
el cuello. En Construccion, la zona lumbar fue con diferencia la mas sefialada. Estos
resultados son muy similares a los obtenidos en la III Encuesta Nacional.

La molestia o dolor en el cuello afecta a un porcentaje muy importante de los
encuestador en Administracion/Banca (47,0%) y en los Servicios Sociales (42,1%);
mientras que se quejan de molestias en la zona lumbar especialmente los encuestador en
Construccion (47,5%), Servicios Sociales (42,3%), Otros Servicios y Otras Industrias
Manufactureras (41,3% en ambas ramas).

Al igual que ocurria en la 111 Encuesta Nacional, las mujeres se quejan de molestias en
cuello en un porcentaje muy superior a los hombres (42,3% frente al 24,8%) (ver
Grafico 26).

GRAFICO 26
Molestias musculoesqueléticas mas frecuentes segun sector de actividad
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Carga mental de trabajo

Los resultados obtenidos en la presente Encuesta indican, al igual que ocurria en
encuestas anteriores, que, en opinion de los trabajadores entrevistados, las exigencias
mentales para la realizacion de la tarea son elevadas. Se refleja en la necesidad de
mantener un nivel elevado de atencion durante més de la mitad de la jornada laboral
(58,2%), a la vez que son altos los porcentajes que se refieren a la necesidad de
mantener un ritmo elevado de trabajo (35,1%) y de realizar tareas repetitivas y de corta
duracion (32,2%) (ver Grafico 27).

GRAFICO 27
Exigencias de la tarea
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La rama de actividad parece tener relacion en cuanto a las exigencias de realizacion de
la tarea: las ramas de Servicios Sociales y Administracion/Banca tienen porcentajes
superiores al total de la muestra en lo que se refiere a nivel alto de atencion (69,2% y
68,3%) y ritmo elevado (46,2% y 44,9%) durante mas de la mitad de la jornada laboral;
los porcentajes correspondientes a Quimica y Metal son del 64,4% y del 60,3% en el
caso de mantenimiento de un nivel de atencion elevado. En cuanto a la repetitividad,
destacan Otras Industrias Manufactureras en las que un 39% de los entrevistados
manifiesta realizar tareas repetitivas y de corta duracion durante mas de la mitad de la
jornada laboral.

También debemos prestar atencion a los resultados obtenidos por tipo de contrato, ya
que los entrevistados con contratos interino o en practicas manifiestan tener que
mantener un nivel elevado de atencion durante mas de la mitad de la jornada en un
73,7% y 70,8%, respectivamente. Los porcentajes de los trabajadores de empresas de
trabajo temporal (ETT) son sensiblemente superiores en cuanto a la necesidad de
mantener un ritmo de trabajo elevado (68,4%) y de realizar tareas repetitivas y de corta
duracion (53,5%).

Factores psicosociales

Estatus



La mayor parte de la muestra manifiesta que para desempefiar su pues to de trabajo no
se requiere ningiin conocimiento especial, s6lo practica (43,4%) o conocimientos a nivel
de formacion profesional (39,5%).

En cuanto a la oportunidad que ofrece el trabajo de aplicar las capacidades o
conocimientos, los mayores porcentajes de respuesta se sitiian en "bastante" (38%), y
"mucho" (27,9%) (ver Grafico 28).

GRAFICO 28
Oportunidad que ofrece el trabajo de aplicar las capacidades o conocimientos
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.
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Autonomia

En el conjunto de respuestas, alrededor de la cuarta parte de los trabajadores dicen que
no pueden elegir o modificar distintos aspectos de su trabajo, siendo los factores sobre
los que se tiene menor influencia el método de trabajo (30,5%), la distribucion y/o
duracion de las pausas (28,8%) y el ritmo de trabajo (27,3%) (ver Grafico 29).

GRAFICO 29
Aspectos que se pueden elegir o modificar en el trabajo
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.
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Asimismo es destacable que el ritmo de trabajo viene determinado en gran medida,
segun las personas entrevistadas, por causas externas (46%), por los topes que hay que
alcanzar o plazos que deben cumplirse (19,7%) y que para el 16,7% no hay ritmo
prefijado. Por sector de actividad, se puede observar que las causas externas tienen un
mayor peso en el caso del sector Servicios (ver Grafico 30).

GRAFICO 30
Elementos que determinan el ritmo de trabajo, por sector de actividad
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La gran mayoria de las personas encuestadas (89,8%) pueden ausentarse o detener su
trabajo cuando lo necesitan. El 55,5% sin necesidad de ser sustituidos y el 34,3% con
sustitucion por un compafiero (ver Grafico 31).

GRAFICO 31
Posibilidad de detener el trabajo o ausentarse del puesto cuando se necesita
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Fuente: Cuestionario de Trabajador,
Base: Total de trabajadores.

Participacion



Los tres ambitos en los que mads se tiene en cuenta la opinion o sugerencias de los
trabajadores son: la planificacion y organizacion de su trabajo (72,7%), la revision de la
calidad de su trabajo (65,9%) y la adecuacion de las condiciones de su puesto de trabajo
(57,5%). Los dos ambitos en los que un mayor niimero de encuestados dicen que no se
tiene en cuenta su opinion o sugerencias son: la eleccion de equipos o ttiles que
manejan (27%) y la introduccion de cambios (organizativos o tecnologicos) en su
trabajo o puesto (24,5%).

Es destacable que el ambito en el cual, en mayor medida, los trabajadores manifiestan
no hacer sugerencias es el que se refiere a la prevencion de riesgos laborales en su
puesto de trabajo (32%) (ver Grafico 32).

GRAFICO 32
Aspectos en los que se tiene en cuenta la opinion o sugerencias
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Fuente: Cuestionario de Trabajador
Base: Total de trabajadores.

Horario de trabajo

Segun los responsables de empresa la organizacion temporal més extendida es la
jornada partida (mafana y tarde), que afecta al 56,7% de los trabajadores; a ésta le sigue
la jornada continuada de manana (23,2%). Debe destacarse también, por la influencia
que puede tener sobre la salud de los trabajadores, el porcentaje referido a trabajo a
turnos rotativos que es del 11% (ver Grafico 33).

GRAFICO 33
Distribucion de los trabajadores segin su horario habitual
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Fuente: Cuestionario de Empresa.
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No hay diferencias estadisticamente significativas entre estos resultados y los obtenidos
en 1997: 53,2% de los trabajadores con jornada partida, 22,1% con jornada continuada
de mafiana y, en cuanto al porcentaje de trabajadores con turnos rotativos, 14,7%.

Si analizamos el trabajo a turnos, independientemente de si los turnos son de
manana/tarde, mafiana/tarde/noche, u otro tipo, observamos diferencias importantes por
rama de actividad. Asi, Quimica y Metal son las actividades en las que se encuentran los
porcentajes mas altos de trabajadores a turnos, mientras que los porcentajes mas bajos
se encuentran en Construccion y Administracion/Banca (ver Grafico 34).

GRAFICO 34
Trabajo a turnos segin rama de actividad
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Atendiendo a la informacion facilitada por los trabajadores, es destacable que, por tipo
de contrato, los trabajadores que en mayor medida estan con un horario a turnos sean los
pertenecientes a una empresa de trabajo temporal (el 43,1% de los trabajadores de
empresas de trabajo temporal).

Por lo que se refiere a las posibilidades de flexibilidad en el horario laboral (con
posibilidad de adaptar o elegir las horas de entrada y salida del trabajo), el 24,3% de los
entrevistados manifiesta que tiene flexibilidad; mientras que el 75,3% esta sujeto a un
horario rigido (horario fijo de entrada y salida del trabajo).

Otros aspectos a destacar, en cuanto al horario de trabajo, son los que se refieren a la
necesidad de trabajar en domingos y dias festivos (el 26,2% de los trabajadores debe
hacerlo ya sea ocasional o regularmente) y a la prolongacion de la jornada laboral sin
compensacion economica, situacion que el 24,3% de los entrevistados manifiesta que es
habitual.

Aspectos mas molestos de las condiciones de trabajo

La valoracion subjetiva del trabajador, acerca de sus condiciones de trabajo, se registra
en la encuesta mediante la pregunta ;En qué medida le molestan los siguientes
aspectos?, pregunta que contempla catorce variables relativas a factores psicosociales y
organizativos, ergonoémicos, del entorno fisico, la exposicion a contaminantes y el
riesgo de accidentes. La valoracion se realiza sobre cinco categorias: nada, poco,
regular, bastante y mucho.

Como podemos ver en el Grafico 35, los aspectos valorados como mas molestos
(bastante, o mucho) por un mayor porcentaje de encuestados han sido: la
temperatura/humedad (11,0%), la postura de trabajo (9,8%), la monotonia (8,6%), el



riesgo de accidente (8,4%), la inestabilidad del empleo (8,4%) y el ritmo de trabajo
impuesto (8,3%). Este orden de los factores peor valorados fue muy similaren la 111
Encuesta Nacional, con excepcion de la "inestabilidad en el empleo", que en 1997
resultd el mas molesto de todos los aspectos considerados, mientras que en esta ultima
Encuesta, parece preocupar menos al trabajador.

GRAFICO 35
Condiciones de trabajo valoradas como mas molestas
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Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Total de trabajadores.
Pregunta de respuesta multiple.

Cuando se analizan los resultados por ramas de actividad, se observan diferencias en la
distribucion de los aspectos valorados como bastante y muy molestos. Considerando
solo aquellas frecuencias de respuesta marcadamente superiores a las obtenidas en el
total de encuestados, podemos ver que la rama del Metal es la que mas aspectos valora
como molestos; mientras que Comercio/Hosteleria es la que menos. Los porcentajes de
respuesta que mas han destacado han sido: el 19,1 % de trabajadores del Metal que
consideran "bastante o muy molesto" el ruido, y el porcentaje de trabajadores que en la
Construccion han considerado la "temperatura’humedad” (20,0%), el "riesgo de
accidente" (19,8%) y la "inestabilidad del empleo" (18,6%) (ver Tabla 6).

TABLA 6
Condiciones de trabajo mas mole tas por rama de actividad



Fuente: Cuestionario de Trabajador.
Base: Encuestados en cada sector de actividad.
Pregunta de respuesta multiple.

Danos a la salud

Accidentes de trabajo

Un 10,1% de los trabajadores refiere haber tenido algiin accidente de trabajo en los
ultimos dos afios.

Por rama de actividad, esta frecuencia es superior en Metal (18,7%) y en Construccioén
(17,2%). Por el contrario, la rama con menor siniestralidad es Administracion/Banca
(4,7%).

En global, la causa mas nombrada, por los trabajadores con antecedentes de accidente
de trabajo, ha sido el exceso de confianza o de costumbre (43,6%), seguida de: esfuerzos
o posturas forzadas (24,6%), el trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas
(10,1%) y por causas relacionadas con el trdfico (8,8%).

De los 374 accidentados, un 6% no ha sabido especificar la causa del accidente; un
69,6% lo atribuye a una tnica causa y el 24,4% restante lo achaca a la concurrencia de
dos o mas factores.

Cabe destacar que, del total de trabajadores que atribuye el accidente a una nica causa,
un 44,2% lo haya centrado en aspectos relativos al exceso de confianza o de costumbre.



En este colectivo, el segundo factor, en frecuencia, ha sido esfuerzos o posturas
forzadas (20,8%).

Paralelamente, entre el grupo de trabajadores que atribuye el accidente a la concurrencia
de dos 0 mas causas, el exceso de confianza o de costumbre se nombra en el 52% de los
casos. Este factor se asocia a esfuerzos o posturas forzadas en el 18,5%, al cansancio o
fatiga en el 17,4% y que el trabajo obliga a realizar operaciones peligrosas en el 9,8%
de los trabajadores que han nombrado varias causas (ver Grafico 36).

GRAFICO 36
Trabajadores que han sufrido un accidente de trabajo en los ultimos dos afios
segun rama de actividad
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Enfermedades profesionales

Un 2,5% de los trabajadores dice haber sido diagnosticado o estar en tramite de
diagnostico de una enfermedad profesional. Por orden de frecuencia destaca, de forma
sobresaliente, el grupo de enfermedades de los huesos, musculos o articulaciones
(71,8% sobre el total de enfermedades) (ver Grafico 37).

GRAFICO 37
Causas de los accidentes de trabajo ocurridos en los ultimos dos afios
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Morbilidad atendida

Demanda de consulta médica atribuible al trabajo

Un 54,8% de los trabajadores ha acudido a consulta médica en el ultimo afio por un
problema de salud, y un 23,7% de estos considera que el motivo de consulta se
relacionaba con problemas de salud derivados del trabajo.

Dicho de otra forma, de la muestra total, un 13% de los trabajadores ha demandado
atencion médica por un problema de salud derivado del trabajo. Esta proporcion varia
significativamente analizando cada una de las ramas de actividad, siendo superior en
Administracion/Banca (14,4%) y Servicios Sociales (14,3%), e inferior en Otras
Industrias Manufactureras (10,3%) (ver Grafico 38).

GRAFICO 38
Trabajadores que demandan consulta médica por un problema de salud derivado
del trabajo segin rama de actividad
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Motivos de consulta médica

Una de cada cinco consultas médicas ha estado relacionada con problemas atribuibles al
trabajo. Es decir, del total de consultas médicas demandadas por los trabajadores en el
ultimo ano, el 20% ha estado relacionada con dafios derivados del trabajo. Esta
proporcion presenta variaciones significativas al analizar cada rama de actividad por
separado, siendo superior en Servicios Sociales (25,2%), Comercio/Hosteleria (24%),
Otras Industrias (22,4%) y Metal (22,3%) (ver Grafico 39).

GRAFICO 39
Consultas médicas atribuibles al trabajo en relacion con el total de consultas
médicas segun rama de actividad
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Del total de motivos de consulta médica relacionados con problemas de salud derivados
del trabajo, los mas frecuentes han sido: el dolor de espalda (20,4%), el dolor de cuello
(10,2%), el dolor de miembro superior (7,1 %), la fatiga visual (7,1 %), el dolor en
miembro inferior (6,4%), las infecciones del aparato respiratorio (5,4%) y el estrés
(4,6%) (ver Tabla 7).

TABLA 7
Principales motivos de consulta por problemas de salud derivados del trabajo




Base: N° de consultas médicas por problemas de salud derivados del trabajo.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.

A partir de estos datos se puede estimar, en relacion con la muestra total, que el 5,1% de
los trabajadores ha acudido a consulta médica aqueja dos de dolor de espalda derivado
del trabajo. Esta prevalencia global ha sido del 2,6% para el dolor de cuello; del 1,8%
para el dolor de miembro superior y del 1,8% para la fatiga visual (ver Tabla 8).

TABLA 8
Principales motivos de consulta por problemas de salud derivados del trabajo




Base: Trabajadores que han acudido a consulta médica por un problema de salud
derivado del trabajo y muestra total de trabajadores.
Fuente: Cuestionario de Trabajador.

Morbilidad percibida

En general, el término "estrés" hace referencia al desequilibrio entre la demanda y la
capacidad de respuesta del individuo bajo condiciones en las que el fracaso ante esta
demanda posee importantes consecuencias percibidas.

Dentro de los efectos a corto plazo, el estrés puede manifestarse como sintomas de
naturaleza fisioldgica, conductual o psicoldgica. Asi, la agresividad, irritabilidad, fatiga
o alteraciones de la concentracion podrian ser parte del espectro psicoldgico derivado de
una tension excesiva mantenida.

En la presente Encuesta se formul6 una pregunta especifica sobre la presencia de ciertos
sintomas de naturaleza psicosomatica en el momento de realizar la misma. Estos
sintomas fueron: alteraciones del suefio, sensacion continua de cansancio, cefalea, falta
de concentracion, falta de memoria e irritabilidad.

De ellos, los sintomas mas frecuentes han sido las cefaleas, siendo un 12,4% los
trabajadores que presentaron dicho sintoma. A éste le sigui6 en frecuencia las
alteraciones del suefio (10,2%) y la sensacion continua de cansancio (10,2%) (ver
Grafico 40).

GRAFICO 40
Patologia psicosomatica: Trabajadores afectados por diversos sintomas
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Un 5% de la muestra encuestada (184 trabajadores) presentd una combinacion de tres o
mas sintomas de los seis mencionados. Este porcentaje vario estadisticamente al
analizar cada rama de actividad por separado siendo superior en Administraciéon/Banca
(7,6%) y en Servicios Sociales (7,1%) (ver Grafico 41).

GRAFICO 41
Trabajadores que presentan una combinacion de tres 0 mas sintomas segun rama
e actividad
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