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Ventas transfronterizas
de seguros en Colombia

Colombianos ubicados en el exterior se preguntan si es buen
negocio asegurar sus bienes en el pais con una aseguradora
nacional e incluso si las companias pueden responder legalmente

por r1esgos personales.

Viviana Moyano
Abogada juridica
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¢Pueden las Compaiiias de Seguros autorizadas a operar
en Colombia cubrir riesgos de personas que se encuentran
en el extranjero o sus bienes ubicados en Colombia?

Dada la gran movilidad de personas colombianas
hacia el exterior y la necesidad de ampliar el mercado
asegurador colombiano a territorios extranjeros como
consecuencia de la globalizacion y la competencia,
resulta importante resolver la anterior inquietud y mostrar
la forma como se trata éste tema a la luz de nuestro
ordenamiento juridico.

Miremos como opera actualmente en Colombia el
aseguramiento de éste tipo de situaciones:

I. Aseguramiento de riesgos que se encuentran en
el extranjero por parte de compafiias autorizadas
para operar en Colombia

De acuerdo con el concepto de Agosto de 2005 del
Comité Juridico de Fasecolda, “Sobre la facultad de
asegurar riesgos en el exterior, no existe ninguna prohibi-
cién legal para que las aseguradoras colombianas lo
hagan. Sin embargo es preciso mencionar que en aquellos

casos en que se busque asegurar riesgos de bienes
0 personas ubicadas en el exterior, deben tenerse en
cuenta los siguientes aspectos:

- Antes de tomar una decisién sobre proteccion de
bienes 0 personas es necesario revisar la legislacion
del pais donde se quiere asegurar, con el fin de identificar
si en dicho pals el consumo o la venta transfronterizos
de seguros son permitidos y para determinar:

- Si el consumo es prohibido, es necesario considerar
que ese tomador de seguros del exterior esta cometien-
do una infraccidn contra el sistema asegurador de
su pais. Por esta razén no se despeja la duda de
qué sucede con la aseguradora del exterior que
ampara ese riesgo.

- Si la venta transfronteriza es prohibida es claro,
entonces, que la aseguradora colombiana que busca
asegurar un riesgo de un bien o una persona ubicados
en el exterior, estarda cometiendo una infraccién a
las normas legales de dicho pafs.
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- Otro aspecto que debe observarse
es el alcance del objeto social de
cada compafiia considerada indivi-
dualmente, pues aungue como se
dijo, no existe prohibicién expresa
para que las compafiias debida-
mente autorizadas para operar en
Colombia amparen riesgos en el
exterior, dicha limitante puede estar
establecida estatutariamente en
algunos de ellos.”

Como puede observarse, la venta
de seguros transfronteriza no se
encuentra vetada en Colombia, pero
su éxito depende de los condiciona-
mientos mencionados.

Adicionalmente, es importante tener
en cuenta, que de acuerdo con el
Articulo 188 del Estatuto Orgénico
del Sistema Financiero?, la restriccion
que se impone para los residentes
colombianos que se encuentren por
fuera del pais temporalmente en
relacion con el tema del asegura-

miento, en ningln caso hace refe-
rencia a la posibilidad de adquirir
seguros con compafiias legalmente
autorizadas para operar en Colombia
y, por el contrario, confirma la
viabilidad de las ventas transfronteri-
zas de seguros en el pais. En ese
sentido y sf tenemos en cuenta el
viejo principio del derecho romano,
segln el cual “El que puede lo mas,
puede lo menos”, debe afiadirse que
si un residente colombiano se en-
cuentra facultado para adquirir desde
el exterior seguros con compafias
legamente autorizadas para operar
en Colombia, hay mas probabilidades
de que una persona no residente
que se encuentre en el exterior lo
pueda hacer y dicha clase de asegu-
ramiento no serfa un deber, como
en el caso de los residentes, sino
una opcion.

Finalmente, es importante resaltar
que de acuerdo con el Art. 9° de la
Ley 33 de 1992, por medio de la

Imagen Fasecolda

» Antes de tomar una
decision de
proteccién de
bienes o personas
es necesario revisar
la legislacion del
pais donde se
quiere asegurar.

1 Art. 188. Prohibiciones y limitaciones. EOSF. Num. 1. Restriccién al aseguramiento en el exterior. Cuando se tomen seguros sobre los barcos, aeronaves y vehiculos matriculados
en el pais y los bienes situados en territorio colombiano, éstos deberdn contratarse con companiias legalmente establecidas en Colombia o con entidades aseguradoras del exterior
previa autorizacién que, por razones de interés general, imparta la Superintendencia Bancaria. Al mismo principio estaréd sujeto el aseguramiento de los residentes en el pafs,
en cuanto a sus personas o sus responsabilidades, salvo que se encuentren en viaje internacional y sélo por el periodo de duracion de dicho viaje.
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» Una persona no
residente que se
encuentre en el
exterior puede
adquirir un seguro,
pero dicha clase de
aseguramiento no
seria un deber,
como en el caso de
los residentes, sino
una opcién.

Sector

cual se aprueba el “Tratado de
Derecho Civil Internacional y el
Tratado de Derecho Comercial Inter-
nacional”, firmados en Montevideo
el 12 de Febrero de 1989, los seguros
maritimos y sobre la vida se rigen
por las leyes del pais en que esta
domiciliada la sociedad aseguradora
0 SuS sucursales y agencias.

Teniendo en cuenta el anterior ana-
lisis, a continuacién se procede a
explicar dos hipoétesis diferentes que
se pueden plantear en este tipo de
aseguramiento:

A) Tomador y asegurado es la misma
persona y se encuentra en el exterior

A partir de ésta hipotesis, se
pueden encontrar casos relacionados
con seguros de vida o educativos
de personas que viviendo en el
extranjero, contratan una compafiia
de seguros autorizada para operar
en Colombia.

Desventajas de esta clase de
aseguramiento

Si bien es cierto que no existe
ningn impedimento legal para que
se pueda asegurar un riesgo ubicado
en el exterior, desde el punto de vista
practico y, especialmente, debido
al tema probatorio de la ocurrencia
de los siniestros, se considera no
recomendable para las compafiias
de seguros que operan en Colombia
asegurar ese tipo de situaciones,
debido a que ,generalmente, las
poélizas con las que se efectla este
tipo de aseguramiento fueron disefia-
das para riesgos ubicados dentro
del territorio nacional y por lo general
en este tipo de negocios los siniestros
se presentan en el exterior. Por
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ejemplo, en el caso de los seguros
de vida, en muchas ocasiones se
exige como prueba de la ocurrencia
del siniestro una serie de examenes
médicos o certificados de defuncion
expedidos en Colombia, requisitos
que dificultan el procedimiento que
debe seguir quien pretende probar
un siniestro ocurrido en el exterior.

Adicionalmente, la suscripcién técni-
ca debera hacerse de una manera
mucho mas cuidadosa que en otros
casos, de forma tal, que sirva de
filtro para evitar problemas juridicos
en el futuro. Es mas dificil para la
compafiia de seguros es tener control
sobre el estado de un riesgo que se
encuentra en el exterior y vigilar el
cabal cumplimiento de las obligacio-
nes y deberes de un tomador asi
como de un asegurado que se en-
cuentre en esas condiciones.

B)Tomador ubicado en Colombia
y asegurado se encuentra en el
exterior

Un ejemplo de esta situacion es
el seguro de vida grupo deudores
que toma una entidad financiera
colombiana para asegurar el incum-
plimiento de una obligacion que tiene
una persona que se encuentra en
el exterior y que para adquirir un
bien inmueble ubicado en Colombia
ha adquirido una deuda con dicha
entidad financiera.

Desventajas de esta clase de
aseguramiento

Tiene las mismas desventajas que
se presentan en la anterior hipotesis.
No obstante, al encontrarse el toma-
dor en Colombia, el cumplimiento
o incumplimiento de sus obligaciones



Sector

podra ser mucho mejor vigilado por la compafiia de
seguros y asi mismo, los litigios contractuales que se
deriven, serdn mucho mas faciles de llevar.

Il. Aseguramiento de riesgos que se encuentran en
Colombia por parte de compaiiias autorizadas para
operar en Colombia cuando el tomador se encuentra
situado en el extranjero

En algunas ocasiones las personas que residen el
exterior, adquieren inmuebles ubicados en Colombia
y pretenden asegurarlos con compafias de seguros
autorizadas para operar legalmente en el pais.

Al respecto, el estatuto organico del sistema financiero
en su Articulo 188, establece que cuando se tomen
seguros sobre barcos, aeronaves y vehiculos matriculados
en el pals y de bienes situados en el territorio colombiano,
éstos deberan contratarse con compafiias legalmente
establecidas en Colombia o con entidades aseguradoras
del exterior con previa autorizacién que, por razones
de interés general, imparta la Superintendencia Bancaria.
De acuerdo con lo anterior, si el bien que se asegura

se encuentra ubicado en Colombia y el tomador en
el exterior, necesariamente debera contratarse el seguro
con una compafiia de seguros que tenga autorizacion
para operar en Colombia.

Adicionalmente, de acuerdo con el Art. 8° de la Ley
33 de 1992, por medio de la cual se aprueba el “Tratado
de Derecho Civil Internacional y el Tratado de Derecho
Comercial Internacional”, firmados en Montevideo el
12 de Febrero de 1989, los contratos de seguros terrestres
y de transporte por rios 0 aguas interiores, se rigen
por la ley del pais en que esta situado el bien objeto
del seguro en la época de su celebracion. Asi mismo,
se dispone en el Art. 10, que son competentes para
conocer de las reclamaciones que se deduzcan contra
las sociedades de seguros, los tribunales del pais en
gue dichas sociedades tienen su domicilio legal.
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Este tipo de aseguramientos tendran el mismo tratamiento
que cuando el tratado de libre comercio entre en
funcionamiento.
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