SEGUROS

LAS EMPRESAS DE SEGUROS
ANTE LA GLOBALIZACION

Version condensada de los planteamientos expuestos por
el doctor William R. Fadul, Presidente Ejecutivo de Fasecolda,
durante el I Encuentro de Seguros «Venezuela hacia el Tercer Milenio»,
PORLAMAR 97, celebrado del 17 al 19 de septiembre

La Globalizacién es un fenome-
no que, después de mas de una
década de haberse reconocido
en la literatura econémica en el
mundo, se dinamiz6 cuando se
empezo a utilizar la tecnologia
representada en la television, las
comunicaciones, los satélites,
los computadores y la informa-
tica. Estos adelantos han permi-
tido compartir fenémenos poli-
ticos, deportivos, culturales, so-
ciales y, claro esta, economicos.

En lo que toca con las comunicaciones,
la aplicacion de nuevos descubrimien-
tos y de la tecnologia ha conducido a que
el mundo sea mds pequeno, pero en la
actividad de los servicios. la revolucion
ha sido atin mayor. Particularmente, en
lo que se refiere a los mercados finan-
cieros y de valores, el hecho de que és-
tos puedan permanecer abiertos para de-
cisiones al instante, durante las veinti-
cuatro horas del dia, ha llevado a modi-
ficaciones radicales en las técnicas uti-
lizadas para el manejo de las inversio-
nes, los titulos valores y los recursos fi-
nancieros. Los seguros no han sido, des-
de luego, ajenos a este fenémeno.

en Isla Margarita, Venezuela.

GLOBALIZACIONE
INTEGRACION
MULTILATERAL

Cabe llamar la atencién sobre el hecho
de que la globalizacién es una accién que
la hacen los empresarios, mientras que la
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integracion se funda en Tratados de Li-
bre Comercio que los negocian y los
acuerdan los gobiernos.

Sin embargo, entre ambas actividades hay
fuertes nexos de vinculacién en materias
que nos interesan a los empresarios del
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seguro, hecho que demanda una vigilan-
cia constante de parte de los asegurado-
res y de sus organismos gremiales.

EL CORRETAJE DE SEGUROS
Y REASEGUROS

Como siempre, la dindmica de los agen-
tes que hacen la intermediacién entre el
asegurado y los aseguradores y entre €s-
tos tltimos y los reaseguradores, marcé
la pauta de los cambios en su actividad,
representada en el hecho de que ellos en-
tendieron, oportunamente, que existian
otras variables muy importantes para ga-
rantizar la supervivencia:

a) La necesidad de adaptarse a los fuer-
tes cambios que se estdn dando en la
industria y en la economia global, ta-
les como un exceso de capacidad, ta-
sas blandas, intensa competencia y
madrgenes decrecientes.

b) Como consecuencia de ello, vinieron
grandes fusiones de los corredores a
nivel internacional, lo cual luego se
extendio a los paises de América La-
tina en donde muy rdpidamente jun-
taron las fuerzas de empresarios lo-
cales del corretaje y crearon empre-
sas que, en un muy reducido niimero,
en cada pafs, dominan hoy por hoy el
mercado de los grandes negocios de
seguros y de reaseguros.

c) Igualmente, se observa la tendencia
entre los corredores de ampliar su ne-
gocio incluyendo otras dreas especia-
lizadas, como gerencia de riesgos, ser-
vicios de consultoria, manejo de in-
versiones, cambio gerencial, capaci-
tacién de recursos humanos, valora-
cién de empresas de seguros v, en fin,
en aquellos aspectos en que el merca-
do demandaba cierto tipo de servicios
que pudieran ser objeto de una nueva
linea de negocios para los menciona-
dos grandes conglomerados de la
intermediacion.

EL SEGURO DIRECTO

Por muchos afios los aseguradores directos
internacionales mantuvieron en nuestros

Fue necesario
adaptarse a los
fuertes cambios

que se estan
dando en la
industria y en la
economia
global, tales
como la intensa
competencia y
margenes
decrecientes

paises empresas locales, a manera de su-
cursales, bajo la politica de manejar muy
selectivamente ciertos ramos y determina-
da calidad de clientes y para atender a sus
asegurados de tipo transnacional. Muy poco
les interesaba entrar a disputarle a las com-
paiiias de propiedad de los nacionales los
precarios mercados de América Latina,
muchos de los cuales estaban bajo la égida
de monopolios estatales que en nada con-
tribuian al desarrollo de los mismos. Igual-
mente, estos mercados se hallaban cobija-
dos por el manto del proteccionismo que
desembocé en oligopolios tranquilos en
donde el negocio no estaba presionado por
la competencia interna ni externa.

Se presentaron entonces algunos fenéme-
nos importantes que hay que recordar:

O La apertura de las economias lati-
noamericanas, acompanada de los
procesos de integraciéon multinacio-
nal, que ya mencionamos, fenémenos
que trajeron consigo la llegada de
nuevos capitales y el ingrediente de
la competencia en seguros y
reaseguros en esos mercados.

Q La abolicion de los monopolios esta-
tales y la privatizacion de compaiiias
de seguros gubernamentales, 1o cual
contribuy6 a aumentar el primaje y creé
nuevas oportunidades en el mercado.
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O La desregulacion de los procesos de supervision y con-
trol | que antes implicaban una gestion mancomunada entre
el empresario asegurador y la entidad de control estatal, en
perjuicio del desarrollo y de la dindmica de los mercados.

O Las reformas a los sistemas de seguridad social especial-
mente en materia de pensiones, que trajo consigo un vuel-
co en torno al manejo de nuevos seguros y a la apertura de
un gran horizonte para los aseguradores de este Continente
en lo que se refiere a su participacion en la captacion y
manejo del ahorro interno y en el lanzamiento de nuevos
productos de seguros que tuviesen un gran componente de
ahorro.

A La eliminacion de restricciones
para los inversionistas locales y ex-
tranjeros. Hoy por hoy se permite
una participacion en el capital de has-
ta un ciento por ciento en muchos
paises.

QO La biisqueda de nuevos mercados

v la entrada de capital extranje-
ro. 1.os mercados europeos y nor-
teamericanos en el futuro tendrdn
un crecimiento vegetativo, en el
cual las oportunidades de expan-
sién ya no son las mds atractivas.
Por otro lado, se evidencia el fe-
nomeno de crecimiento en las eco-
nomias del Sudeste asiatico, Euro-
pa del Este y América Latina.

Ante tales fendmenos, comenzé un
proceso de conquista de esos nue-
vos mercados, a los cuales las com-
panias de dichas naciones apunta-
ron con capitales importantes y con
la decision clara de entrar a conquis-

Q Introduccion de nuevos canales. Como era de esperarse, el

fenémeno de la globalizacion también generé una gran di-
namica de tipo gerencial y alterd positivamente las viejas
practicas de mercadeo de los seguros en América Latina,
introduciendo productos masivos y figuras como el
telemercadeo y la Bancaseguros, que empiezan a convertir-
se en modalidades de uso diario en nuestros mercados.

REASEGURO

En materia de reaseguros resultaba claro que era imprescindi-
ble que se diesen una serie de cambios, entre los cuales es fécil

destacar los siguientes:

a. La concentracion a través de las
compras entre unos y otros, para ha-
cer fusiones que llevaron a la con-
formacion de companias de mayor
tamano que las ya existentes. Estas
combinaciones han permitido la ca-
pitalizacion de las reaseguradoras, a
la vez que la diversificacion de ries-
gos y la diversidad geogrifica y de
p!'DdLICtOS asegura una buena renta-
bilidad hacia el futuro.

b. La conformacién de una mayor
competencia en el mercado
reasegurador hacia el futuro, debi-
do al proceso continuo de
globalizacion de los mercados finan-
cieros, la necesidad de lograr un re-
torno aceptable sobre el capital y las
condiciones blandas de mercado.

c. La traslacion de grandes capitales,
muchos de ellos provenientes de los
mismos reaseguradores, a ciertos
paraisos fiscales como Bahamas,

tar porciones grandes de la produc-
cion del seguro directo. Segin da-
tos de Mapfre Internacional, la inversién extranjera en La-
tinoamérica obtuvo un volumen de negocio de seguros de,
aproximadamente, US $7.600 millones en 1996, lo que re-
presenta un 25% del total del mercado asegurador.

De otra parte, en cuantias aiin muy menores pero con mucha
dindmica, se ha registrado un importante flujo de capitales
aseguradores verndculos entre los paises de la regién. Ahora
son comunes los nombres de compaififas que antes no opera-
ban en nuestros paises o se contentaban con una discreta par-
ticipacion, los cuales ahora operan entre nosotros, compitiendo
con los locales pero también aportando la transferencia de su
conocimiento y generando cambios en el mercadeo y la alta
gerencia en nuestras aseguradoras.
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#® | as reformas de Seguridad Social abrieron nuevas
oportunidades en los mercados de seguros de la region.

para formar nuevas empresas, algu-
nas de ellas cautivas, que pudieran
especular en los mercados de reaseguro no proporcional,
en vista de los fenémenos que se habian generado debido a
los grandes siniestros catastréficos que se enfrentaron hace
unos anos.

d. Ellanzamiento de productos nuevos en materia financiera,
como los llamados alternativos y los derivados.

e. Elcambio de las politicas conservadoras, que le daban pre-
lacion a los reaseguros proporcionales, por nuevas estrate-
gias que buscan el reforzamiento de la contratacién de
Teaseguros no proporcionales, que le permiten a los asegu-
radores directos manejar mayores volimenes de retencion,
por la via del aumento de su capacidad patrimonial.
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f. Laruptura de esquemas conservado-
res, de la mds recomendable técnica,
que llevo a que los reaseguradores de-
jasen de exigir una severa relacién
entre las coberturas ofrecidas a cada
asegurador individual y los volime-
nes de primas aportados por €stos.

Es decir, que aquellas viejas épocas en
que la capacidad se daba por montos si-
milares a los de las primas recibidas del
asegurador paso a la historia, implicando
con ello que las seguridades tienen que
buscarse por otras vias como la
diversificacion y la colocacién en muchos
mercados, lo cual hace parte de este fe-
nomeno de la Globalizacion que venimos
comentando.

OTROS SERVICIOS DE
SEGUROS

Otros servicios que utilizamos los asegu-
radores, como el ajuste de siniestros, tam-
bién fueron objeto de modificaciones ra-
dicales, que llevaron a los empresarios de
estos ramos no sélo a concentrarse en
compaiias de mayor fortaleza, sino tam-
bién a establecerse localmente en nues-
tros paises para ofrecernos asesoria, con-
tacto directo con el siniestro y, en gene-
ral, mejor atencion.

Al lado de los fenémenos anteriores, el
mundo del seguro se ha convertido en un
gran consumidor de productos propios de
la informatica, ya que pasamos de utilizar

La entrada de
companias
extranjeras a los
mercados locales
ha generado
cambios en el
mercadeo y en la
alta gerencia de
las aseguradoras
nacionales
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los computadores para mecanizar las ope-
raciones de contabilidad y de produccién
de seguros a convertirlos en herramientas
de mercadeo, de servicio al cliente y, en un
sentido mds amplio, de decision gerencial,
fendmeno este que empez6 a facilitar mu-
cho mads la posibilidad de comunicacién
inmediata tanto internamente, en los mer-
cados locales, como externamente, con el
mundo del corretaje y los reaseguros.

CAPACITACION

Otro aspecto que empieza a ser objeto de
Globalizacion es la capacitacion en los
distintos niveles que interesan al desarro-
llo de los seguros. Es un hecho que las
companias de nuestra region estdn poeo
preparadas en este frente y, por ello, se
hallan en desventaja frente a las asegura-
doras extranjeras.

Al respecto queremos destacar el interés
de distintos organismos como el
Chartered Insurance Institute de Lon-
dres y el American Institute for CPCU,
AICPCU, de los EE.UU., que tienen den-
tro de sus propésitos extender sus exce-
lentes servicios a otros paises.

De hecho, ya existen sendos convenios
entre el AICPCU con el conocido Insti-
tuto de Capacitacion del Brasil, el
FUNENSEQG, y con el Instituto Nacional
de Seguros (INS), en Colombia, los cua-
les permitirdn a los estudiantes de estos
paises optar por los distintos grados de
calificacion que dicha entidad otorga .
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# Capacitacion: clave para el proceso de globalizacion

Pero es mas. En estos momentos se halla en curso la forma-
cion del Instituto para la Educacién Global en Seguros, cuyos
miembros fundadores son el AICPCU, el Chartered de Lon-
dres y el Insurance Institute de Canadd, quienes han formula-
do una invitacién para que se vinculen diferentes paises, en-
tre los cuales estan Australia, Bermuda, Brasil, Colombia, Chi-

CONCLUSIONES

Las reflexiones anteriores, que no dudamos son del dominio
de ustedes, hacen parte del deber de divulgacién que nos com-
pete a nosotros, los dirigentes gremiales del Continente Ame-
ricano.

Nos espera un gran esfuerzo legislativo interno en nuestros
paises para resolver los graves problemas que surgen de las
asimetrias normativas en aspectos fundamentales como los
regimenes de seguro, reaseguro, intermediacién, inversion de
las reservas y del capital foraneo y los impuestos a los capita-
les locales y extranjeros.

Queremos decir con ello que estimamos pertinente reiterar
nuestro mensaje, en el sentido de que este es un proceso que
ya estd asentado en el quehacer del seguro del mundo y de
América Latina.

Por eso, no podemos menos que tenerlo presente en todo
momento para que la toma de decisiones la hagamos en
funcién de un futuro atrayente y dinimico pero al mismo
tiempo exigente en materia de innovacién y de creativi-
dad. Quienes no actuemos asi corremos el riesgo de que-
darnos en manos de aquellos que si entiendan claramente
estos fenomenos de la Globalizacién y la Integracion Mul-
tinacional, que corren paralelos con la desregulacién de

na, Francia, Japén, Suddfrica y Espaiia. los mercados.®

LANZAMIENTO DEL INSTITUTE FOR GLOBAL INSURANCE EbUCATlON

El Insurance Institute of America, el Insurance Institute of Canada y el Chartered Insurance Institute (con
sede en Inglaterra) acaban de firmar un acuerdo para establecer el Institute for Global Insurance Education
(El Instituto Global para la Educacién en Seguros). La nueva organizacion buscara coordinar las solicitudes
para la oferta de cursos de gerencia de riesgos y de seguros a nivel mundial, especialmente en aquellos
paises en via de desarrollo. Adicionalmente, el nuevo instituto proporcionara un foro para que los miembros
puedan tratar asuntos relacionados con la educacion que tengan implicaciones globales.

El nuevo instituto global ha aceptado el ingreso de cinco organizaciones de seguros como afiliados: The
Australian Insurance Institute, The Insurance Institute of South Africa, The Insurance Institute of India, la
Fundacao Escola Nacional de Seguros (FUNENSEG) de Brasil y el Insurance Institute of New Zealand. En el
momento, el Instituto Naciomal de Seguros, INS, de Colombia también adelanta acciones para afiliarse.

La nueva organizacion servira como un tipo de ‘cdmara de compensacién’ para coordinar un numero cre-
ciente de ofertas, lo que ayudara a mejorar la eficiencia en el desarrollo de cursos y evitara la duplicacion de
esfuerzos entre las organizaciones afiliadas. También se tiene pensado trabajar en el establecimiento de
estandares para los programas profesionales de educacion de seguros.

Los miembros podran apoyar al instituto global en el diseno del curriculum y prestar servicios de suministro
y evaluacién de cursos a otros institutos afiliados y demas organizaciones interesadas. También servira para
que los miembros puedan intercambiar informacién acerca de los diferentes mercados de seguros.
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