HORA DE FESTEJOS,
HORA DE DESGRACIA

“.Cinco.. cuatro.. tres.. dos..
uno.. Feliz afio nuevo! Ha llega-
do el afio 2000. jReina la alegria
y la gente festeja en las calles,
ddndole ta bienvenida a este nue-
vo milenio!™.

Esa noche, ;Sera usted uno de
ellos? ; O se encontrard en su ofi-
cina, trasnochado y tratando de
entender por qué fallaron los sis-
temas criticos de su empresa? Se-
glin el GartnerGroup, firma de
consultoria estadounidense, la
amenaza de la bomba del milenio
ha sido subestimada por muchos,
hecho que podria llevar a ta quie-
bra de muchas empresas.

Richard Hunter, consultor espe-
cializado de esta firma, fue el
invitado especial al Foro “Cri-
sis Afio 2000: Un Problema de
Ejecutivos, Técnicos y Usua-
rios”, evento organizado el pa-
sado 20 de mayo por el Consejo Ase-
sor “Sistemas Afio 2000” de la Presi-
dencia de la Repidblica de Colombia.
Alli, el alto ejecutivo habld sobre el
tema y formuld algunas recomendacio-
nes que cobran especial importancia
debido a que responden muchos de los
interrogantes que los empresarios co-
lombianos pueden tener en este mo-
mento, especialmente aquellos que no
han comenzado a prepararse.

¢Qué tan grave es el
problema del Ao 2000?

El afio 2000 es un reto sin precedentes
para el drea de la tecnologia de la in-

¢Como
celebrard
usted el afo

nuevo del
2000?

kasecolda

formacién, asi como para toda las
empresas que dependen de
microchips y computadoras y para
la sociedad en general. Al utili-
zar un estdndar de dos digitos
para representar la fecha, millo-
nes de computadoras fallardn al
llegar al 2000, al no poder inter-
pretar el afio "00°. Como conse-
cuencia de ello, miles de empre-
sas van a tener serios problemas,
tanto en el sector privado como
en el publico. Sabemos qué tipos
de dificultades pueden surgir. Sin
embargo, no lenemos ningdn pun-
to de referencia para saber cudles
serdn las consecuencias practicas.

Algunos expertos han planteado po-
sibles escenarios. El re¢onocido
economista Edward Yardeni indicd
recientemente que es posible que se
dé una recesion econdmica global
similar a la ocurrida en los anos se-
tenta a raz de la crisis petrolera. Sin
embargo, olros economistas predicen que
las consecuencias no serdn tan graves. Por
eso. hay opiniones encontradas y una fal-
ta absoluta de consenso.

Por nuestro lado, pensamos que existe
una alta probabilidad de que se presen-
ten fallas graves en los sistemas, razén
por la cual recomendamos que los go-
biernos tomen las debidas precauciones
con el fin de proteger a los paises de
los problemas que muy seguramente
ocurrirdn en algunos sectores criticos,
tales como el sector financiero y ase-
gurador, los servicios publicos (luz,
agua, teléfono, etc.) y el abastecimien-
to de alimentos.
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¢Qué tan preparadas estdn las empresas
a nivel mundial?

El problema del 2000 afectard a todas las
compaiifas que utilicen tecnologia de la
informacién (IT). Es, simplemente, ¢l
proyecto mas grande de [T, o incluso de
cualquier tipo. jamds emprendido por las
empresas.

Sin embargo. muchas organizaciones vy
gobiernos siguen sin entender la magni-
tud del problema. Calculamos que un
30% de las empresas en Estados Unidos
no han implementado ningdn plan de ac-
cion. Aun si comenzaran hoy es muy fac-
tible que sea demasiado tarde para algu-
nas de ellas.

Podriamos decir que. en este momento,
el pais mis preparado en esta materia son
los Estados Unidos. Le siguen Europa y
Japon. Y en dltimo lugar, Africa. Europa
Oriental y América Latina. Por eso, pen-
samos que el efecto del 2000 serd peor
en estos altimos.

En general, hay muy poca gente capaz de
manejar un proyecto de semejante mag-
nitud. La situacién se torna ain mds
preocupante si se toman en cuenta algu-
nas cifras acerca de la experiencia que,
en general, se ha tenido con otros mega
proyectos que superan los seis millones
de ddélares: un 50% de éstos proyectos se
cancelaron; un 40% se presentaron in-
completos o con deficiencias en dreas cri-
ticas y tan sélo un 10% se entregaron a
tiempo y funcionando completamente.

¢Cuales podrdn ser las implicaciones?

Para los gerentes, una de las preocupa-
ciones mds serias es que pueden ser de-
mandados por responsabilidad civil o por
negligencia, si no manejan la situacidn
adecuadamente o st no actdan a tiempo.

Por otro lado, las empresas pueden es-
perar que se den pérdidas. tanto por las
cuantiosas inversiones necesarias para
prepararse para el 2000 asi como por los
posibles dafios que pueden ocurrir des-
pués de esta fecha. Ello incide en el pre-

% cio de las acciones.

Un
guayabo
omo
ningln
ofro.

Un tercer aspecto es la pérdida de clien-
tes o de praveedores de aquellas empre-
sas que no cumplen con las especifica-
ciones del afio 2000,

Todos los procesos de negocios estin en
riesgo. Adn los que estdn preparados pue-
den tener problemas si sus proveedores
no lo estan.

¢Qué sistemas
se veran afectados?

Se puede esperar que el 90% de las apli-
caciones experimenten dificultades si no
son arregladas, ya que hay un nivel de
riesgo innato en los microprocesadores.
Ello pedria traducirse en una falla total
de los sistemas de IT. También es posible
que los activos no informdticos se vean
afectados. Este riesgo existe en la indus-
tria manufacturera, en los controles de
navegacion y aviacién y en el sector sa-
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Entre un 10% a un 50% de los micropro-
cesadores internos colapsardn si no son
reemplazados. Los sistemas criticos de un
30% de las aplicaciones se caerdn, lo que
afectard a los clientes y a los proveedo-
res. Y tan sélo un 50% de las organiza-
ciones, en general, logrardn cumplir con
las especificaciones del 2000.

Pero aunque el conocimiento del proble-
ma ha llegado al nivel de la gerencia, el
manejo de los recursos tecnoldgicos en
muchos casos es realizado por terceros.

Como se ha comentado, a estas alturas es
un hecho que muchas empresas no logra-
ran cumplir con esta meta. Porello, cual-
quier organizacién que haya esperado
hasta ahora para actuar tiene que enfocar
la mayoria de sus esfuerzos, sino Ja tota-
lidad, hacia salvar sus procesos criticos.
Aqui, no se puede subestimar la impor-
tancia de contar con un plan de contin-
gencia en caso de no estar preparados.

lud, entre otros.
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éCudnto puede costar el arreglo
de este problema?

Los costos de arreglar o adaptar los siste-
mas pueden llegar a ser astronémicos.
desde el punto de vista tinanciero. de re-
cursos humanos y de oportunidad.

Para las grandes empresas estadouniden-
ses dicha cifra puede ascender a los cien-
tos de millones de délares. A nivel mun-
dial, el GartnerGroup estima que el costo
total de abordar ¢l problema del cambio
de siglo puede estar entre los US$300 y
$600 mil millones. Eso sin incluir Ja ola
de demandas y lLitigios que se dardn a
medida que los individuos afectados bus-
quen a quién culpar.

Por ello, cualguier evaluacion de costas
debe incluir el reemplazo de software y
hardware. la contratacidn de nuevos em-
pleados para el manejo del proyecto, el
lucro cesante de las empresas y los po-
sibles litigios en su contra. Sobra decir
que €] aspecto presupuestal es significa-
tivo v. para una empresa tipica, puede
llegar a representar entre un 30% y un
40% del presupuesto para [T durante un
periodo minimo de dos aifios,
Infortunadamente, rauy pocas empresas
estan dispuestos a pagarlo, ya que no les
representa ningdn “valor”.

No tenemos
ningdn punto de
referencia para

saber cudles serdn
las consecuencias
prdcticas del
afio 2000.

Rsecolda

Ademds, es posible que muchas entida-
des no cuenten con los recursos necesa-
rios para resolver la situacion. Por citar
un ejemplo, en los EE.UU. muchas enti-
dades gubernamentales se han visto obli-
gadas a sacar recursos de sus propios pre-
supuestos, debido a que no se les ha asig-
nado una partida especifica para resolver
el problema del afio 2000.

De otra parle, también es posible que al-
gunas fe hayan restado importancia al
asunto porque no saben de dénde van a
sacar la plata o bien porque no saben por
dénde comenzar.

No hay que temerle a las grandes ci-
fras. Hay que aceptarlas y seguir ade-
lante. Mientras mas espere una empre-
sa, peor serd para ella. Cada dia suben
mds los costos. Por eso, no hay tiempo
que perder. No debemos pensar dos ve-
ces antes de actuar. Este no es el mo-
mento de regatear. Sélo los que no se
tropiecen con el costo son los que lo-
grardin resolver su problema.

Si usted hubiera estado en Pompeya en
el momento en que hizo erupcidn el
Vesuvio ;se habria detenido a pelear con
el que vendia los billetes de evacuacion?

El precio no va a bajar. Por eso, el objeti-
vo nimero uno es definir qué se debe
hacer para solucionar el problema.




¢Qué opciones hay?

Hay varias opciones disponibles:

« Noseguirusando la aplicacion. Al-
gunas aplicaciones pueden resul-
tar redundantes, obsoletas o. in-
cluso, es posible que no justifi-
quen el esfuerzo necesario para
adaptarlas. Aun asi. esta alterna-
tiva puede ser complicada si la
empresa lleva mucho tiempo
usando la aplicacion.

= Crear un sistema nuevo para re-
emplazar el anterior. No es muy
factible si el sistema es grande.

* Extender el tiempo, creando una
“ventana”, es decir, una especie de
plazo adicional que se logra progra-
mando al sistema para que entien-
da que ciertas fechas estdn mal cal-
culadas.

» Expandir el campo de la fecha a cua-
tro digitos. Es la solucidn ideal pero
también la mds costosa.

» Contratar a un tercero para realizar
una funcidn critica que puede fallar.

*  Comprar una aplicacion e instalarla con
el menor nimero de cambios posible.

¢Cuando deberd estar listo todo esto?

El 50% det tiempo dedicado a Ja prepa-
racién debe ser utitizado para probar los
sistemas modificados. Es decir, si comen-
zaron en mayo de 1998, quedarian me-
nos de 20 meses hasta la hora cero. Por
€50, les quedan tan solo diez meses para
hacer los arreglos correspondientes y
otros diez. para hacer pruebas.

También deben considerar el hecho de que
muchos sistemas fallardn antes de cumplir-
se €l fatidico plazo. Me refiero aqui., espe-
cialmente. al sector bancario v al sector ase-
gurador, que utilizan fechas proyectadas en
sus instrumentos financieros, hipotecas,
préstamos y polizas de seguros. Es posible
que ya hayan tenido problemas. Siempre
que una computadora pase del limite del

siglo al hacer una operacion. tendrd proble-
mas si no cumple con las especificaciones.

¢Cudl es la mejor forma
de abordar este proyecto?

Como mencioné con anterioridad, la em-
presa tipica no cuenta con gente capaz de
manejar grandes proyectos. Por eso. las
empresas deben dividir este gran proyec-
1o en una setie de sub-proyecios. cada uno
de los cuales debe cumplir con las espe-
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cificaciones y responder ante una perso-
na o division (program office) que verifi-
que su cumplimiento.

La oficina de relaciones pidblicas de la
empresa también debe estar preparada
para contestar todas las inquietudes de ter-
ceros cor respecto a las acciones de la
entidad. La importancia de este aspecto
no se puede subestimar. Hay un paso muy
pequedo del temor al panico publico, lo
que podria tener consecuencias
gravisimas para algunos sectores.

Tomemos, por gjemplo, el caso del

sector bancario. St el piblico llega a

pensar que un banco puede tener pro-

btemas, podria darse un retiro masi-

vo de fondos, aun si el banco logra
cumplir con las especificaciones. Para
evitar el panico. es esencial informar al
publico acerca de los pasos que s¢ estdn
tomando.

La empresa también se debe poner en con-
tacto con los proveedores y con los clientes.

fgualmente. vale la pena recordar que la
tasa de fracaso es proporcional al tamafio
dei provecto. Por ¢, es recomendable
dividir su proyecto en partes. no sélo para
que sea mas manejable, sino también por-
que cllo permite que sea mds facil cum-
plir con la fecha limite.

apoyan dichos procesos.

dran terminar, eficazmente.

B Implementar soluciones tacticas.

¢QUE PASOS SE DEBEN SEGUIR?

Se puede hablar de un plan de accién de cince pasos:

B Hacer un inventario - Analizar los procesos mds criticos para la empresa y para el
cumplimiento de su mision. Hacer especial énfasis en aquellos sistemas de [T que

B Establecer prioridades - Se debe fijar un orden de pricridades para el arreglo de los
equipos. De nuevo, {a mayoria de empresas que han esperado hasta ahora no po-

B Evaluar el impacto - ;Hasta qué gunto son susceptibles de caerse los sistemnas?
¢Qué riesgo existe para los equipos no refacicnados con IT? ; Cuanto esfuerzo sera
necesario para hacer los arreglos correspondientes?

B Examinar las opciones - Hay varias opciones: el reemplazo de equipos, el uso de
procesos manuales, recodificacion, etc.
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¢Qué ocurre en el caso de los equipos
comprados recientemente?

Hay que recordar que muchos sistemas
utilizan microchips con tecnologia de
afios anteriores. Por eso, no nos equi-
vaquemos al pensar que porque nues-
tros equipos fueron comprados des-
pués de 1990, son de “la nueva gene-
racion”.

También es muy imporiante revisar las
clausulas y las garant{as de los sistemas
que hemos comprado. Es muy factible que
muchos contratos estén escritos de tal
forma que los proveedores no asuman
responsabilidad por las fallas que se pre-
senten en los mismos y que estén total-
mente protegidos en lo que se refiere a
responsabifidad civil.

Asi mismo, es necesario definir qué se
entiende por cumplimiento. De otra for-
ma, no habrd claridad. La respuesta de
los proveedores siempre serd “'si cum-
plimos con las especificaciones™. Uno
debe tener una seguridad absoluta de
que todas las operaciones se pueden

No se puede
subestimar la
importancia de
contar con un

plan de
contingencia.

Qseco|do

realizar adecuadamente antes, durante
y después del afio 2000,

¢Qué otros riesgos se
deben tener en cuenta?

El factor del recurso humano es de vital
importancia. La oferta de programadores
es menor a la demanda. Por ello, debe-
mos hacer todo lo pesible para retener a
aquella gente vital para este proyecto. No
podemos tomar el riesgo de perderlas con
otras firmas, que muy seguramente ofre-
cerdn sueldos mds altos.

Tomemos el caso de un programador
mexicano, que tipicamente gana unos
US$10.000 al afo. Este mismo progra-
mador, sl toma un puesto en una muitina-
cional de informadtica en los Estados Uni-
dos, podria ganar US $60.000 at afio.

Por lo tanto. debemos idear la forma
de retener a nuestra gente clave duran-
te este momento tan critico. (Qué be-
neficios podemos ofrecerle si se que-
dan en nuestra empresa hasta después
del afio 20007
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También vale la pena recordarle a nues- ? :

tros empleados que muchos de ellos re- HAGAN SUS APUESTAS

gresardn después del 2000 y que seria im- )

portante que, de alguna manera, el pais El doctor Edward Yardeni, Principal Economista y Director General de Deutsche
haya logrado sortear exitosamente este Morgan Grenfell, escribié recientemente en “Year 2000 Recession? Prepare for
problema. Es decir, ja qué pais regresa- the Worst. Hope for the Best”:

rian ellos?

“El problema def ano 2000 (Y2K) es una amenaza muy seria para la-eco-
nomia estadounidénse. De hecho, podria desorganizar toda la economia
global. Si las interrupciones son significativas y generalizadas, es posible

En conclusién...

Vivimos en la primera era informadtica de que se-de una recesion global. Una recesién como esta podria durar unos-
la historia de la humanidad. Y es muy doce meses, como mihimo, a partir de enero del aho 2000, y podtia ser tan
posible que este entorno sufra una severa como la recesion global de los afios 73 y 74, causada por ia crisis

gravisima crisis. Nunca nos ha pasade,
por eso no podemos descartar la posibili-
dad de un gran fracaso. Es necesario cs-
tar preparado para ello y contar con un
plan de contingencia en caso de no ter-
minar a tiempo.

_petrolera de la QPEP. Se trata de una analogia Util si pensamos acerca de
las consecuencias econdmicas del Y2K: asi gomo el petréleo es un recur-
S0 vital para la economia globa"i,: también lo’es la informacién. Si se inte-
rumpe el flujo de informacién, miuchas actividades econémicas se veran
afectadas, si no paralizadas del t‘pdo”.

Vale la pena aclarar que el doctor Yarden estima que la probabilidad de una
Se presume que todo sistema es culpable recesion global puede ser de hasta, del 60%, asumiendo que la& mayoria de las
hasta que se demuestra su inocencia @ computadoras estaran arregladas-para.la fecha, con excepcion de tan sélo unos
pacos sistemas criticos: Segtn él, la economia estadounidense experimentaria

Adaptado de la teleconferencia “Crisis Afo . o
2000: Un Problema de Ejecutivos, Técnicos una caida en el PIB del. 4%.
y Usuarios”, realizada el pasado 20 de mayo ) . , 3 i
en Santafé de Bogota, Mayores informes en ¢Padria ser esta una visién optimista?

el GartnerGroup, teléfono (571) 317 2593.

— Munchener Ruck
— Munich Re
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