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La Estrategia Espanola de Seguridad y Salud en el Trabajo 2007-2012, en el

contexto de su Objetivo 1 (lograr un mejor y mds eficaz cumplimiento de la

normativa, con especial atencion a las pequeras y medianas empresas) establece

que “En orden a la simplificacion de sus obligaciones en materia de PRL, e

las empresas de basta 10 trabajadores’ se facilitard asesoramiento piiblico al

empresario para la organizacion de sus actividades preventivas, impulsando

las autoevaluaciones con modelos tipo por sectores y especificando actividades o

riesgos que requieren el apoyo técnico especializado”. Este objetivo ha sido recogido

recientemente en la llamada Ley Omnibus en relacion con el desarrollo del Articulo

7 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Es ewidente que, ademds del obje-
tivo operativa enunciado, para el que
la Estrategia contiene otras lineas de
actuacion, el sistema publico de aseso-
ramiento al empresano tiene objetivos
inmediatos que merece {a pena resaltar
¥ que podemos resumir en os siguien-
tes:

Favorecer la existencia de recursos
técnicos propios en las empresas,
especiaimente en las de menos de
diez trabajadores.

1 Deberla entenderse menos de 10 porque este es
el criteno de microempresa vigente en toda la UE
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- Proporcionar referencias técnicas de
la Admimistracidn sobre las evaluacio-
nes de nesgos para desincentivar la
practica de una prevencién defensiva.

- Mejorar la utilidad de las evaluacio-
nes de riesgos para la prevenadn de
accidentes y enfermedades.

La eecucidén de este ambicioso pro-
yecto ha requerido el desarrolio de una
metodologia de evalusaon de riesgos
con la que los empresanos de microe-
mptesa puedan llevar a cabo esta activi-
dad de forma sencilla, con recursos pro-
pios v sin menoscabo del rigor exgible.

£l resuliado ha sido MERLAM (método
de evaluacién de riesgos laborales para
ricroempreasas) incluido en la platafor-
ma Prevenciénl0.es, actualmente dis-
ponible en s web.

Los requisitos de un método
de evaluacion de riesgos la-
borales para microempresas

Ei primeto de los requisitos gue cual-
guier método de evaluacdn de riesgos
debe cumplir es estar orientado y adap-
tado & la consecucién de los objetivos
propios de esta acuvidad, a saber:
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B Figura 1 M La plataforma Prevencién10.es incluye el método MERLAM de evaluacidn
de riesgos laborales
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- Deadir la necesidad o no de adoptar
medidas preventivas adicionales a las
va existentes

- Determunar gué medidas preventivas
se han de adoptar

- Establecer a priondad de cada una de
ellas

Estos abjetivos responden a las nece-
sidades de partida, los datos, de la Pla-
nificacién de Actividades Preventivas que
constituye la siguiente fase de la actua-
cion preventiva empresanal,

En segundo lugar, el método ha de
garantizar la objetividad de los resultados
del proceso, es decir, estos han de ser
sustancigimente similares para distintos
evaluadores y momenios en presencia
de las mismas condiciones de trabajo.

En tercer lugar, el método ha de ajus-
tarse & lo establecdo en fa normativa
legal & estos efectos que, entre otros
requisitos, ncluye la especificacion de
ios riesgos existentes en cada puesto de
trabajo.

Por dlumo, la faclidad de aplicacion
constituye un requisito ineludible tenien-
do en cuenta gue el método estd dirigido
a usuanos con formacion limitada en esta
materia.
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Fundamentos y descripcidn
de “MERLAM”

Temendo en cuenta los requisitos
enumerados anteriormente, MERLAM
se ha elaborado contando con varios
antecedentes metodologicos:

a) Del modelo de evaluacidon del
HSE britdnice (Health and Sofety
Executive) toma el procedimiento se-
cuencial, que contempla los siguientes
pasos:

- ldentificar los peligros o fuentes de
dafo presentes en ia empresa.

- Determinar, para cada fuente de
dafio, quién y cémo puede ser da-
fiado, es decir, las puestas de tra-
bajo/trabajadores afectados y los
riesgos asociados a efla.

- Comprobar qué medidas se han to-
mado para controlar cada nesgo vy
cudles estén pendientes de adoptar.

- Planificar las actividades preventivas
necesarias, concretando quién se
respansabiliza de su ejecucién vy la
facha en que se llevarén a cabo.

- Uevar a cabo el seguimiento de
estas actividades hasta su cuimina-
cién y revisar la propia evaluacién

penddicamente 0 cuando cambien
lss condiciones de trabajo.

Como vemos, en reahdad el procedi-
miento abarca la evaluacion de riesgos,
la planificacion de las actwidades pre-
ventivas y el seguimiento de estas, faci-
litando por tanto el registro de estas tres
tareas, Intimamente relacionadas en un
solo documento, propiciando un efecto
diddctico sobre el usuario y una intere-
sante simplificacidn administrativa.

Por otro lado, hay que resaltar que
en este modelo todos fos pasos des-
critos ha de darlos el usuario, es deci,
et evaluador, sin miés avuda que ciertos
documentos con informacaidn sobre los
riesgos caracteristicos de las actwidades
productivas y algunos ejemplos de apli-
cacién.

b) Del Manual de Evaluacion de Ries-
gos Laboraies de la Junta de Andalucia
recoge MERLAM la idea de gue es ne-
cesano concretar las fuentes de dano,
ios puestos afectados, tos nesgos y las
medidas preventivas adecuadas para
controlarios. También incorpara muchos
de los contenidos sobre estos aspectos
de los cuestionarios de chequeo que el
Manval utliza como mstrumentos de
evaluacitn y, por Ultimo, toma en cuents
la necesidad de que la evaluacion pro-
duzca medidas preventivas pnorizadas,
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a fin de faolitar ia planificacion que ha
de seguirla.

¢) De las Guias para la accion pre-
ventiva en microempresas, del Instituta
Nacwnal de Seguridad e Higiene en el
Trabajo  (INSHT), recoge MERLAM la
oportunidad de desatrollar formularios
especificos para cada actwidad econd-
mica, formulanios en los que se pueden
anticipar los riesgos caracteristicos de
cada activdad y parbculanzar las medi-
das apropiadas para controlarlos.

d) Finalmente, una importante mno-
vacitn de MERLAM consiste en adoptar
solamente tres niveles de prioridad para
las medidas apropiadas recogidas en el
formulario y dejar preestablecido en el
mismo el nivel correspondiente a cada
una de ellas, liberando asi al usuano de
tener que realizar dicha tarea. Este as-
pecio constituye una de las claves de fa
sencillez del método y se hace posibie
por el grado de concrecdn alcanzada

SEGURIDAD Y SALUD

RABAID =

para las medidas apropiadas en el for-
mulanio especifico de cada actividad.

Con tedas estas premisas, el formu-
lario especifico de aplicacién para cada
tipo de actividad, en MERLAM, puede
ser descrito en 1érminos de las siguien-
tes caracteristicas:

- Proporciona una relacion de fuentes
de dafio significativas de la actividad

- Determina los nesgos (dafios) que
puede producir cada fuente y sefala
los puestos de trabajo afectados por
cada uno

- Faclita un nventario de medidas
apropiadas para el control de cada
riesgo

- QOfrece las medidas antenores clasifi-
cadas segun su importancia preven-
tva, utilizando para ello un cédigo
de colores (1-ROJO, 2-NARANJA y

3-AMARILLO) que denota una jerar-
quia descendente (el rojo para las
mas importantes). La clasficacion se
lleva a cabo en base a la considera-
adn conunta de ios siguientes paré-
metros:

- La gravedad del dafio correspon-
diente al riesgo que controla la
medida

- El valior de {2 medida para el con-
trol de ese riesgo

- La concrecién o no de esa medida
en la reglamentacién aplicable

Para preestablecer el mivel de prion-
dad a partr de dichos pardmetros se
utilizan criterios denvados de la Nota
Técnica de Prevenaion 330 del Inst-
tuto Nacional de Segundad e Higiene
en el Trabajo y del Manual de Preven-
cion de Riesgos Laborales de la Jumta
de Andalucia.

En manos del evaluador en la empre-
sa queda la ejecuaitn de los siguien-
tes pasos:

- Completar ia relacidn de fuentes
de dang, riesgos o medidas pre-
venlivas que, en su caso, pueda
echar en falta.

- Comparar las medidas preventivas
apropiadas del formulano con las
realmente existentes en la empre-
sa, para dejar constancia de estas
e identficar las que faltan. Con
esta comprobaaidn se completa la
etapa de evaluacidn.

- Cuando es ef caso, también se se-
fnalan {os aspectos para los que se
requiere un apoyo técnico espe-
calizado, asegurando con ello la
necesana complementariedad de
los recurscs proplos y ajenos.

- Planificar las actividades preventi-
vas, concretando como se lievard
a cabo cada una de lzs medidas
pendentes de adoptar, su plazo
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de ejecucion vy el responsable de
reahzarlas.

- Por Ultimo, el seguimiento de lo
planificado, regwstrando las ing-
dencias que puedan afectar a sus
plazos de ejecucion y las fechas
de su culminacién.

Como puede verse, el proceso de
evaluaadn proplamente dicho, que en
el modelo del HSE conespondia integra-
mente a) evaluador, en MERLAM se desa-
rrolla en dos grandes etapas: una primera
a cargo del autor del métedo, es dedir, |3
Administracién, que fija el marco global, y
una segunda, del encargado de la evalua-
cidn en la empresa. A este Giimo le toca
también la planificacion y el seguimiento;
aunque, para estas fases, puede contar
con la ayuda personslizada de la Admi-
nistracion si opta por la versién “tutelada”
del método, como luego se veré.

Naturalmenie, el desarrollo de esta
metodalogia requere la elaboracién de
decenas de formularios. El esfuerzo ne-
¢esano para arrancar con un NUMErc
razonable de actividades dificiimente se
hubiera podido realizar con la celeridad
requenda si el INSHT no hubiera contado
con la colaboracién de los Srganos técni-
cos en materia de prevenaidn de nesgos
laborales de las CC AA, junto con el ase-
soramiento de la Inspeccidn de Trabajo v
Segundad Social.

£l repertono resultante de formulanos
pata actwmdades especificas estd dispo-
nible en la mencionada plataforma Pre-
vencion10.es, a la que pueden acceder
los empresanos que decidan asumir per-
sonalmente la actividad preventiva o los
“trabajadores designados’, en el caso de
que se adopte dicha modalidad organi-
zativa.

MERLAM es coherente con la defini-
adn de evaluacion de niesgos recogida en
el articulo 3 del Reglamento de los Servi-
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M Figura 2 M Fragmento de un formulario correspondiente
a la version “andnima”

clos de Prevencion y can las indicaciones
de la Agencia Europea para la Segurnidad
y la Salud en el Trabajo, destinadas a
desmitificar el proceso de evaluacion de
fiesgos y mostrar que no es necesana-
mente una labor exclusiva de expertos:
Lo evaluacidn de riesgos conssste en
fo reafizacién de un examen detaffado
y sistemdtico de fas condiciones de tra-
bajo para determingr qué puede causor
dafios o lesiones, efiminar los riesgos Y,
sf no es posible, adoptar las medidas de
Prevencion o proleccion necesarias para
controlar los nesgos”.

Versiones de MERLAM inclui-
das en Prevencidni0.es

Con i fin de satsfacer un amplio aba-
nice de necesidades, se presentan dos
Versiones:

a) Versiéon “andnima”. Puede ser
descargada por cuaslquier persona que
acceda o través de la opdiodn “Informacién
Sectonal” de Prevencion10.es. Esta ver-
sidn estd constituida por el formulario es-
pecifico para cada tipo de actwvidad junto
con un documente expleativo desnnado
a facilitar su correcta utizacidn. E! formu-
lario permite efectuar tanto la evaluacion

I Iy

de riesgos como la correspondiente pla-
nificacién de las actiwdades preventivas
y su seguimiento. El usuario puede ac-
ceder también, con cardcter prevo, a un
documento: “lo que debo saber antes de
realizar la evaluacion”, de cardcter forma-
tivo, con el contenido minimo necesano
pafa conocer el contexto 1écnico-legal bé-
sico en &l que se realiza todo el proceso,
asi como a un nstructivo en el que, entre
otras cosas, se resalta fa necesidad de dar
participacion a los trabsjadores para ga-
fantizar su correcta utlizacion.

Para resolver sus dudas el usuano
puede llamar en cualquier momento al
teléfono 901 25 50 50, “STOP riesgos
laborales”.

b} Versién “tutelada”. Destinada a
los empresanos de microempresa que
deseen acogerse a las ventajas de una
ayuda personalizada. A elia se accede a
través de la herramienta “evalua-t” de
ia plataforma Prevencidni0.es, una vez
wdentificado como usuario. En esta ver-
sidn, el proceso se desarrolla en un ciclo
de cuatro etapas {ver figura 3):

Previamente, el usuario tiene accesc
al documento “lo que debo saber antes
de reahzar la evaluacién” asi como, en el
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M Figura 3 M El ciclo de cuatro etapas en “evalua-t”
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transcurso de la navegacidn, a ias ayudas
“on Ine” disponibles en cada pantalla
con las instrucciones que pueda necesi-
tar para su correcta utiizacion. También
puede flamar en todo momente al teféfo-
no 901 25 50 50, “STOP riesgos labo-
rales”, para resolver sus dudas.

Etapa de registro.- En el registo de
acceso al sistema el usuano introduce los
datos de identificacion de su mictoem-
presa e indica fa modahdad de organiza-
cion preventiva elegida. Después de elio
puede seleccionar el formulario corres-
pondiente a su actvidad para acceder a
la etapa siguiente.

Etapa de evaluacion de riesgos.-
Para cada actvidad productva seleccio-
nada, la herramienta empieza propaor-
cionando, por defecto, fa relacion de
puestos de trabajo tipicos, permivendo
anadir otros distintos si fuera necesario.
En este punto el usuano debe especificar
el nimero de trabajadores existentes en
cada puesto y, en su caso, el de los que
pertenecen a colectivos especialmente
sensibles (embarazadas, menores de
edad. ).

Con el fin de facilitar 1a interaccion, ia
herramienta incluye un entorno grdfico
para cada tipo de actividad en el que se
representan los puestos v, para cada uno
de ellos, {as fuentes de dafo comunes
que han de ser objeto de evaluacion.
Para cada fuente de dafio se accede a la
parte correspondiente de! fermulano de
evaluaadn que ha de ser cumplimema-
do por el usuano, marcando las respues-
1@s correspondientes a la exstencia o
no de dichas medidas preventvas. Si lo
cansidera necesarno, puede ahadir otras
medidas preventivas a las ya existentes.
Al concluir la evaluaadn, e sistema le
muestra un resumen del resultado para
que pueda verificar fas deficenaas exis-
tenies y, en su caso, aceptar su envio al
sisterma.
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La etapa de planificacion de las
actividades preventivas.- Una vez
concluida ta etapa antenor, el sistema
femite autornaucamente al usuano una
propuesta de planificacién de las activi-
dades preventivas requeridas. En el for-
mulario correspondiente a esta planifica-
cion se indican las medidas pendientes
de adoptar para controlar los riesgos.
Para cada una de dichas medidas el
usuario deberd introducir los siguientes
datos:

- Especificar como realizard cada medi-
da pendiente de adoptar

- Nombre del responsable de su ejecu-
cion

- Fecha limite para ilevarla a cabo
- Coste estimado, si lo sabe

El plazo de ejecucidn de cada una de
las “medidas pendientes de adoptar” lo
fija el usuaro de acuardo con el orden
de pnoridad de cada medida, preesta-
blecida mediante la ya comentada codi-
ficacién en tres niveles de prioridad.

Naturalmente, el usuario se respon-
sabiliza de que los plazos de ejecucién
adoptados guarden una coherencia ra-
zonable con las prioridades sefaladas.

Una vez completado el formulario de
planificacion de las actvidades prevent-
vas, puede aceplar su envio automatico
a la administracion del sistema, tras de
lo cual salo le resta ir ejecutando lo pla-
nificado en los térmings previstos.

Seguimiento de la ejecucion.
La herramienta “evalua-t” incluye un
formato para facilstar al usuano el se-
guimiento. Para ello, basta con marcar
las fechas en las que va gjecutando las
medidas preventivas pendientes de
adoptar. El sistema le avisa con ante-
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M Figura 4 M Fragmento del resumen de la evaluacion
en la herramienta “evalua-t”
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lacion, de forma automéiica, de las fe-
chas de vencimiento de los plazos de
gjecucion,

Conclusidn

La veniaja de MERLAM estd en la
especificidad de los formularios, que
permiten anticipar el tipo de fuentes de
dafic existentes en la actwidad produc-
tive considerada (ya sea un restaurante,
una oficina, una tintoreria,...) y, por 1anto,
concretar las medidas apropiadas para
controlar los correspondientes riesgos.
Asi, dichas medidas preventivas, que
componen los items a chequear, estan
referidas a elementos que el usvario
puede reconocer con facilidad en su
propio negocio. Por otra parie, COMO se
ha comentado, esto favorece la orienta-
cidn a los objetivos de la evalvacion de
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riesgos y la objetvidad de sus resulta-
dos.

A esta ventaja hay que ahadrr la codi-
ficacién, preestableada, de la pnondad
de las medidas preventivas, que facilita
al vsusrio concreter los plazos de eje-
cucion.

Actualmente se sigue trabajando en
Iz elaboracién de formulanios para diver-
sos npos de actividad, contando con I3
colaboracion de los drganos técnicos en
matena de prevenadn de rigsgos labo-
rales de las CC AA. En breve se afiadirén
once mas a fos nueve formularios ini-
ciglmente incluidos en la base de datos
de la plataforma Prevencidnl0.es, si-
guiendo el cnteno de prionizar aquellas
actividades con mayor numerc de mi-
croempresas. @
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