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El principal objetivo que se persigue con el presente articulo, es recopilar en un solo

documento la normativa especifica, tanto en materia laboral como preventiva,

quie es de aplicacion a las diferentes categorias profesionales quie se agrupan

dentro del sector de la limpieza, asi como esclarecer los aspectos relacionados con

el orden y limpieza en el trabajo. Con ello se pretende alojar claridad respecto al

elenco de tareas, profundizando tanto en las competencias profesionales cono

en los cometidos y funciones asignadas a dichas categorias, poniendo especicl

énfasis en las denominadas en la normativa vigente como las de especialista, peon

especialista, limpiador/a y conductor limpiador.

1. Introduccion

Los trabajadores incluidos dentro del
sector de la limpieza en general y a ni-
vel hospitalano en particular se hallan en
uno de los Ultimos escalafones dentro
de cualquier organigrama funcional, esto
es, de los mas primarios y, por ende, de
ios que requieren menos especiaiiza-
adn, pero no por elio son mengs impor-
tantes [47]. Son trabajadores que estdn
en un sector con unas caraclerislicas
muy particulares de las que destacamos
las siguientes(';

‘! Todos estos datos han sido extraidos de
(3 publicacidn {48} realizada por la Agencia :
Europea para I3 Seguridad y 1a Salud en el
Trabsjo, de |3 European Federation of Cleoning
Industnes. Web: wwwilenlbe. Datos de 2006
en la UE,
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Excesivamente atomizado. Hay rds
de 129.000 empresas de limpieza
en tada Europa. El 89% de las ellas
tenfa menos de 50 empleados y solo
el 11% tenfa més de 50. Pero solo ¢l
305 de las ernpresas ocupaban a mas
de 500 trabajadores.

Feminizado. Alrededor del 779 del
personal son mujeres. Esto trae como
consecuendcia implicaciones de doble
presencia.

Con una fuerte inmigracién. Cerca del
309% de los trabajadores del secior.

Con tumes y horarios irregulares,

Contratos a tiempo paraal. Aproxima-
damente el 70%.

« Contratos con wvanas empresas al
mismo tiempo.

Ademas, las empresas consideran
a la limpieza como una actividad no
nuclear denwro de su propia dindmica
interna. Esto trae como consecuencia
que sea un senvicio minusvalorado v
por consiguiente sujeto a contratacidon
externa con lictaciones a la baja, es
decir, primando {os aspectos econd-
micos mas que aspectos de calidad
y/o técnicos [47]. Por consiguiente,
estos trabajadores tienen poca o nula
influencia en variar su entorno de tra-
bajo, por lo que deben adaptarse a
las condiciones de ios lugares donde
desarrolian la activdad. Todo esto ha
sido evidenciado por la Agencia Eu-
ropea paia la Segurndad y la Salud en
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el Trabajo (EU-OSHA)? dentro de la
semana europea del sector de 13 lim-
pieza, que ha tenido lugar durante el
afo 20094,

Este conjunto de variables trae consi-
go gque habituaimente los trabajadores
que ejercen su labor en el mundo de s
Iimpieza se encuentren INMersos en con-
tnuos conflictos competendiales con otros
estamentos. Siva como ejemplo, a nivel
hospitalano, los auxhares de enfermeria.
Esta situacién viene en principio dervada
de una escasez de investigacidn en este
ambito, supuestos vacios legaies, sitencios
interesados, falta de precisién legislativa e
incluso se argumenta inexstencia de nor-
mativa espeafica que darifique las tareas
de cada grupo profesional.

Por o tante, para lienar este supues-
to vacio v con el objetivo de efectuar el
deshinde funcional dentio del mundao la-
boral de la impieza, asi como esclarecer
los aspectos relacionados con el orden y
hmmeza en el trabajo poniendo especial
énfasis en la mportancia denvada de una
completa implicacion de cualquier traba-
jadoi en este aspecto desde un punio
de wista preventivo, nos basaremos tanto
en fa normativa especifica de aplicacion,
coma en la formacdn necesana que
requiere cada uno de los perfiles profe-

7 La pdgina web de la Agenda Europes ‘

para la Seguridad v fa Salud en el Trabajo
{EU-OSHA) es hitp://osha.europa.eu/en

' Al hilo de esto, la Agencia Europea para la Segu-
nidad y la Salud en ef Trabajo ha publicado una
serie de trabajos donde pone de manifiesto toda
la problem atica expuesta antenommente, hacien-
do hincapi’e en los nesgos espec’ficos del sector
camo son la exposici'on a sustancias peligrosas
[46], riesgos biol'ogicos, trastomos musculo—
esquel’eticos [45), etc, poniendo especial "enfa-
sis en aspectos como fa escasa valorad’on sodal
y/o la prevalencia del wrabajo fuers del harario
laboral nomal, Yo que se suele denominar come
invisibilidad labaral [44, 47, 48].
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sionales desamrollados en esta. Haremos

mencidn a cuanta legislacion, en materia
laboral y preventiva, sea necesana, asi
como a cuanta documentadidn sea rele-
vante con el objetivo de aclarar y acotar
ias tareas espeaficas asignadas a los pro-
fesionales del sector de la limpieza.

Par Olormo, decrr que el presente ar-
ticuio se reftere a los wabajadores que
se encuentren dentro de las categorias
profesionales que se enumeran a cont-
nuacion:

«  Especialista
+ Peén especialista
- Limpiadot/Limpadora
+  Conductor hmpiador
y que se dediquen en el sentido mas

amplio a la actividad de fimpieza de
edificios, locales, industnas, elementos

del transporte, maquinas, espacios e ins-
talaciones, mobiliaric urbane, domiclos
particulares, poniendo especial énfasis
en centros 0 instituciones sanitanas y de
salud publicos o privades.

2. Desarrollo

El concepto de hmpieza se puede
definic como el proceso mecanico me-
diante el cual se elimina por arrastre la
suciedad wisible y la matena orgdnica e
inorgénica adherda a una superfice u
objeto [52, 56). Es un concepto senallo,
de uso coudano, pero de gran calado e
importancia para diversos sectores como
pueden ser el sanitario, industnal, sena-
cios, etc. Sin embargo, esto plantea diara-
mente mucha controversia a nivel laboral,
en cuanto pasamas de preguntamaos qué
es la limpieza o cdmo se debe realizar
una limpieza determinada en lo referente
al uso de productos, metodologia, maqui-
nana, personal necesario, etc., a hacernos
la pregunta: {a quién le corresponde him-
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par el qué?, o dicho de otra forma: idén-
de empieza y acaba la responsabilidad
de los trabajadores de mpieza y donde
empieza v acaba ia responsabihdad de
otros trabajadores pertenecientes a otros
estamentos profesionales en lo que se
refiere a la hmpieza?

2.1 Legislacion de aplicacién al Sec-
tor de Limpieza

Centrandonos en & tema que nos
ocupa, y hadiendo un breve repaso his-
térico, Nos remontamos en primer lugar,
como primeros referentes en materia la-
boral sobre la clasificacién y defnicion de
los diferentes grupos funcionales dentro
del émbito Hospitalario, a la Orden de 5
de juiio de 1971, por la que se apfue-
ba el estatuto de personal no sanitario
al servicio de las instituciones saranas
de la Seguridad Social [23] y a la antigua
Ordenanza Laboral para el personal que
presla sus semvicios en las empresas des-
tinadas a Establecimientos Sanitanos de
Hospitahizaaén, Asistencia, Consulta y La-
boratorios de andlisis clinicos, aprobada
por .M. de 25 de noviembre de 1876
[24]. Shrva @ modo de elemplo como se
define a las hmpiadoras en la primera
noima. Es el personal que: Atenderd fo
fimpieza de los locales en general, de-
pendencias y enseres de la institucion
[23). En la segunda norma mencionada,
se incluyen en su Anexo | las categorias
profesionales de hmpadors v peon de
centros hospitalanios y los define de la
siguiente forma [24}:

+ Limpiadaora: Esta categoria de personal
fernenino se ocupa del aseo, limpieza
de las habiiaciones, pasillos, cafeterias
y oficinas.

+ Pedn: Son aqueltos trabajadores que,
sin poseer conocimientos concretos

N
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de cualquier especialidad, limitan sus
funcicnes a la aportacién de su es-
fuerzo fisico y a la ejecucion de traba-
jos no especializados.

En segundo lugar nos remitimos a la
Ordenanza Laboral para las Empresas
Dedicadas a la Lirnpieza de Edificios y Lo-
cales, Orden de 15 de Febrero de 1975 y
su modificacion posterior [25, 26), como
referente normatwo 2 nivel industnal
(Art. 2 de dicha Ordenanza donde se
especifica su dmbito de aplicacidn). Esta
ordenanza es derogada en el afo 2005
por el Acuerdo Marco Estatal del Sector
de Limpieza de Edificios y Locales [22).
Este acuerdo es actualmente la norma
de referencia para el sector. Tiene un ca-
récter sectonal y de aplicacion en todo el
terntorio del Estado v su &mbito funcio-
nal se extiende a toda clase de ediftcios,
locales, hospitales, etc, como recoge el
punto 3 del At 4 (Ambito funcional).
Este Acuerdo marco fue refrendado por
fos siguientes actores, como se refleja en
su predmbulo:

+ ASPEL: Asociacién piofesional de em-
presas de limpiezas.

+ AFELIN: Asociaciones federadas de
empresanos de impieza nacionales.

» Federacion estatal de Actwidades di-
versas de CCOOQ.

» Federacion estatal de Servicios de
UGT.

+ Confederacién Intersindical  Callega
CIC.

En cuanto al andhisis de ia negociacion
colectiva, esta desvela que tanto la Or-
denanza laboral como el Acuerdo marco
postenar han sido reflejados vy asumidos
por diversos convenios coledivos de hm-
pieza. Sirva a modo de ejemplo de elio,
limitdndonos al ambito terdtorial de la

Comunidad del Pais Vasco, I disposi-
adn adicional segunda Normas suple-
torias del Convenio del sector para las
empresas concesionanas del senvicio de
lirmpieza en centros de Osakidetza =) [32]
o también el Anexo | del convenio colec-
Wo provincial para las empresas dedica-
das a la limpieza de edificios v locales de
Bizkaia para los afios 2007-2008-2009
[33]. Como ejemplo de ente privado Io
podemaos encontiar en el Art. 4 nomas
supletorias del convenio colectivo para
las empresas concesionanas del servi-
¢io de limpieza en el centro de Daimler-
chysler de Vitoria {34). Ampliéndolo al
territonio nacional mencionaremos como
ejermplo la cldusula adicional primera del
convenia colectivo de ios trabajadores de
limpieza del Hospital Gregono Marafion
en Madrid [35].

En el Art. 35 de este Acuerdo Marco
Sectonial Estatal, se enumeran cada una
de las categofias profesionates propias
del mundo de la limpieza, detaliando el
contenido de las tareas asignadas a es-
105 trabajadores/as en el Anexo | [22]. A
continuacidn se transcriben las categorias
objeto de este informe.

+ Especialista: Es el trabajador/a mayor
de edad que con plenitud de cono-
cimientos, tedneco pracuicos, v de fa-
cultades domina en su conjunto el
manejo y funcionamiento de ios Gt
les y maquinas industriales (no elec-
tradomésticos) propios y adecuados
para la limpieza en general v aplicar
racionalmente y para cada caso los
tratarmentos adecuados, con inicta-
tiva, rendimiento, responsabihdad,
habilidad y eficacia que requiere &
uso de matenales, equipos, produc-
tos, Gules o méaquinas, atendiendo
en todo caso a ia vigilancia y man-

= - - — —
G Dsakidetza: Servido Vasco de  Salud ‘

adscrne al Departamento de Sanidad del \
Gobiemo Vasco
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temimiento de las maquinas, utiles o
vehiculos necesanos para el desemn-
pefio de su mision.

« Peén especializado: Es aquel traba-
jador/a, mayor de edad, que realiza
funciones concretas y determinadas
propias de las empresas de limpieza,
que sin haber alcanzade la plenitud
de conocimientos v facultades para
ostentar la categona de espedalista
exigen, sin embargo, aena practica y
especializacion, ass como atencion en
trabajos que impliquen peligrosidad o
nesgo.

» Limpiados/a; Es el wabajador/a que
ejecuta las tareas de fregado, de-
sempolvado, bardo, pulido, manual-
mente con dtiles tradicionates o con
elementos  electromecénicos o de
faal manejo, considerados como de
uso domestico, aunque estos sean
de mavor potencia, de suelos, techos,
paredes, mobilianio, etc, de locales,
reantos v lugares, ast como cnstaleras,
puertas, ventanas desde el intenior de
los mismas, 0 en escaparates, sin que
se requieran para la realizacidn de te-
les tareas mas gue ls atencidn debida
y la voluntad de llever a cabo aquello
que se le ordene, con la aportacidn de
un esfuerzo fisico esencialmente.

» Conductar Limpiador/a: Es  aquel
trabajador/a que estando en posesion
del camé de conducir correspondien-
te a la clase de vehiculo de que se
trate, realiza indistintamente las tareas
propias del personal de limpieza y las
carrespondientes a un conductor/a
utihizando el vehiculo que ponga a su
disposiadn la empresa para despla-
zarse con mayor rapidez a los diversos
lugares o centros de wabajo o para
cualesquiera otras tareas que e sean
ordenadas por la empresa, tales como
reparto, distabucidn del personal o
materiales o transporte en general.
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Asi mismo  creemaos

conveniente
transcribir literalmente lo que se indica
en el Art. 38 del mencionado Acuerdo
Marco Sectonal Estatal por el significado
imphcito que conlleve, para un entendi-
miento en profundidad de las funaiones
de cada categona profesional, y que dice
asi Los distintos cometidas y funcicnes
asignadas a cada categona profesional
en su correspondiente definicion son
enunciativos, pues todo trabofador af
servicio de las Empresas afectadas por
este Acuerdo Marco estd obligado a
efectuar cuantos trabagjos y operadones
le ordenen sus superiores, dentro de los
generales cornetidos de su competencia
profesional [22]. Esto es una ratificacion
de lo enunciado en el Art. 7 de la seccidn
prmera de la Ordenanza Laboral para
las empresas dedicadas a la himpweza de
Edificios {25] vy de! espiritu marcado por
el Estawuto de los Trabajadores [6] como
norma que establece los principios rec-
fores de cualguier refagidn laboral entre
trabajador y empresario.

Siguiendo con el repaso de la norma-
tiva de aplicacién dentro del sector de
limpieza, mencionaremos el Real Decre-
to 1596/1997, de 17 de octubre, por el
que se establece et Centificado de Profe-
sionalidad de la ocupacién de experto en

limpieza de Inmuebles [8]. El espiritu con
el que nace este Real Decreto es defini
las unidades de competencia que confor-
man el perfil profesional de Experto de
impieza de inmuebles y los contemidos
minimos de formacion iddneos para la
adquisicion de dicha competencia pro-
fesional. El objetivo que subyace es do-
ble: dignificar el mundo de la hmpieza,
asi como asegurar un nvel de cahdad en
la formacion coherente con la situacion
y requenmienios del mercado laboral.
En su Anexo |, denormnado Referente
Ocupacional, se indica el perfil profesio-
nal necesano de dicha ocupacidon y que
dice asi:

» Competencia General' Realizar la lim-
pieza y mantenwmento de inmuebies,
empleando los productos y maquina-
ria mas adecuados y respetando las
normas de ublizacdn. Desatrolla sus
funciones de forma auténoma o bajo
el control de un supervisor, siguiendo
el plan de trabajo establecido. Realiza
tareas de manienimienio bdsico de
maquinana de hmpieza.

- Unidades de competencia
~ Reahzar la limpieza diana de n-

muebles, mediante la utilizacién de
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ios productos, Ubles y maquinaria
adecuados.

— Realizar el mantenimiento penddr-
co, mediante la utilizacion de los
equipos y maquinana de limpieza.

Este Real Decreto ha sido derogado
recierternante por la entrada en vigor del
Real Cecreto 1378/2009, de 28 de agos-
to, por el que se establece un certificado
de profesionslidad de la farmilia profesio-
nal Servicios socioculturales y a fa comu-
mdad, que se ncluyen en el Reperionio
Nacional de certsicados de profesionali-
dad [10]. Es &l ukimo referente normati-
vo en dwulgarse dedicado exclusivamen-
te al sector de la limpieza. Desarrolla con
mayor exactitud lo marcado en la norma
derogada en lo referente a niveles de
competencia que se deben adquinr para
alcanzar el certificado de profesionatidad
de limpieza de superficies y mobiliario
de edificos y locales. Ademds, desarrolla
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aspectos relacionados con el perfil pro-
fesional adecuado de los formadores,
caractensticas de los centros impartido-
res, relaciones con la empresa, eic, e in-
corpora mandatos y preceptos derivados
de los compromisos adquindos por el
Estado para con la convergendia europea.

Por dltmo, no debermos obadarnos
del Real Decreto 1368/2007, de 19 de
ociubre, por el que se complementa el
Catdlogo Nacional de Cualificaciones Pro-
fesionales (9], en el que, en lo que afecta
a la cualificacion profesional de Limpieza
de Superficies y mobiliario de edificios y
iocales, fija como unidades de su compe-
tencia las siguientes:

- Reahzar la hmpieza de suelos, paredes
y techos de edificios y locales.

«  Ulevar a cabo la impieza del mobiliario
ubicado en el intenor de los espacios
a intervenis.

+ Reslizar la limpieza de cnstales en
edificos v locales.

+ Realizar la bmpieza y rratamiento de
superficies en edificios y locales utihi-
zando maguinaria.

Hasta aqui hemas enumerado cuan-
ta legislacién es de aphcacion exclusiva
a los trabajadores del sector de hmpieza,
que como se ha constatado es amplia y
precisa. Pero es a nuestro entender que
para garanbzar una comprension comple-
ta de los aspectos mas importantes en la
referente a la responsabilidad entorno al
concepto de limpieza y también, como
hemos mencionado en la introducciédn,
debido a los continuos conflictos compe-
tenciales en los que se ven envuehos los
trabajadores del sector, creemos conve-
niente no limtamos a su normanva ex-
dusiva de aphicacién, sino extender este
estudio a otros estamentos que conviven
habitualmente con ella para reslizar en
profundidad el estudio comparativo.

2.2 Legislacion de aplicacién a
otros estamentos.

Concentrandonos en el émbito hos-
pitalario y analizando la normativa gue
regula v constituye el cuerpo basico de
garantias y respansabilidades tefenda
a otros estamentos, NOS CENUTaremos &
continuacién en la legislacién de aph-
cacion que rige al estamento de auxi-
liares de enfermeria derivado de la Ley
55/2003 {5].

Obviamente nos hallamos ante una
profesion mas especializada v que re-
quiere Unos estudios y superacidn de
pruebas de mayor cualficacién. Concen-
trandonos en sus cometidos, estos vie-
nen descritos con minuciosidad en los
siguientes textos;

Ordenanza laboral para sanitanos, o~
tada antenormente, en la gue se enume-
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ran las funciones propias de los auxiliares
[24]. Pues bien, en el apartado 3.10 de
su anexo, recoge entre sus funciones las
siguientes:

+ Ayudar a los enfermos en su higie-
ne personal y en sus necesidades
filologicas

+ Recoger y disponer de ropa usada y
enviafla 3 lavanderia

- Realizar labores de preparacidn y hm-
pieza de mobiliano, matenal y apara-
tos climcos.

Estatuto del personal Sanitano no fa-
cultativo {Seccidn 8) [27]). Funciones de
las auxliares de enfermeria. Listado no
exhaustivo:

Art.75: Funciones de las auxhares de
enfermeria en los servicios de enfermeria

« Realizar el aseo y limpieza de los en-
fermos, ayudande al Personal Sanita-
rio Titulado, cuando la situacién def
enfermo lo requiera.

« Uevar las cunas a los enfermos y ret-
rarlas, teniendo cuidado de su limpie-

Za.

. Reslizar la limpieza de los carros de
curas y de su matenal.

» Clasificar y ordenar las lencerias de
planta a efectos de reposicidn de
ropas y de vestuano, relacionéndose
con los servicios de lavadero y planta,
presenciando la clasificacion y recuen-
to de las mismas, que se reahzaran
por el personal del lavadero.

Art. 767 idem en los departamentos
de Quirdfano y Estenlizacion

-+ £l cuidado, conservacion y reposicidn
de batas, sabanillas, toallas, etc.
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« Ei arreglo de guantes y confeccién de
apdsitas de gasa y otro material.

- Ayudar al Personal Auxiliar Sanitano Ti-
tulado en la preparacion del material
para su estenlizacion,

+ La recogida y limpieza del instrumen-
wl empleade en las intervenciones
quirtrgicas, asi como ayudar al Per
sonal Auxliar sanitario Tituiado en la
ordepacion de las vitnnas y arsenal.

Art, 77 idem en los departamentos de
Tocoiogia

+ Recogida y limpieza del instrumental.

+ Ayudar al Personal Auxiliar Sanitano
Tialado en las atenciones a las enfer-
mas v en la limpieza de pulmonares,
ventosas y demdas aparatos.

+ Vestir v desvestir a las embarazadas,
asl como el aseo y impieza de estas.

» Cambiar Jas ¢amas de las enfermas
en los Departamentos de Dilatacidn,
con la ayuda de la Matrona, cuando el
estado de la enferma lo requiera.

+  Panper y quitar cufas y impieza de las
MISMas.

At 79 ‘ldem en los departamentos
de Laboratono

- Realizar la limpieza y colaborar con el
Personal Auxiliar Sanitario Titulado en
lz ordenacion de la frasqueria y ma-
terial uthzado en el wabajo diaro v,
en general, todas aguellas actividades
que, sin tener cardcter profesional sa-
nitasio, vienen a facilitar las funciones
del Médico y de la Enfermera o Ayu-
dante Técnico Sanmtano.

Art. 83 Idem en la Unidad de Reha-
biltacion

El asec y limpieza de los pacientes.

La limpieza y ordenacdn del material
utilizado en la Umdad, bajo la super-
visidn del Personal Auwihar Sanitano
Titulado.

Ayudar a dicho personal en la coloca-
cion o fijacién del paciente en el lugar
especial de su lratamiento.

Convolar las posturas estdticas de los
enfermos, con supervision del Perso-
nat Auxiliar Sanitano Titulado.

Desvestir y vestir a los pacientes cuan-
do lo requiera su tratamiento.

Recoger y reponer las ropas de uso en
la Unidad.

£n general, todas aquellas actvidades
que, sin tener un cardcter profesional
samtarnio, vienen 3 facilitar las funcio-

Entre las
funciones
de los auxiliares
de enfermeria,
cabe destacar
las realizadas en
los departamentos
de Quirofano
y Esterilizacion
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nes del Médico v de la Enfermeta o
Ayudante Técnico Sanitano, en cuanto
no se opongan a lo establecido en el
presente Estatuto.

Art. 84: Idern en las Instituciones sa-
nitaias abiertas

*+ Lalimpieza de virinas, matenal & ins-
trurnental.

* La preparacion de ropas, venda, apé-
sitos y matenal de curas.

En segundo lugar citaremos el Real
Decreto 546/1995 por el que se esta-
blece el titulo de técnico en cuidados
de auxiliares de enfermeria v las corres-
pondientes ensefianzas minimas [11].
Este Real Decreto establece y regula los
aspectos y elermentos bésicos para ab-
tener dicho titulo de formacion profesio-
nal. Centréndonos en su anexo regula,
entre otras cosas, lo siguiente:

- Capacidades profesicnales. Manteni-
miento, consenaaon vy limpieza det
matenal requerido para 13 asistencia
en una consulta, unidad o senvicio.
Mantersmiento del orden, limpieza y
condiciones higiénicas sanitarias del
paciente y su entorno.

+ Umidades de competencia. Cuidar las
condiciones sanitanas del entorno del
paciente y del material/instrumental
sanitano Utihzado en las distintas con-
sultas, unidades, servicios.

» Unmidades de competencia 3: Cuidar
las condiciones sanitarias del entor-
no del paciente y del material/instru-
mental sanitafio Lulizado en las dis-
nntas consultas, untdades, servicios.

- Realzar la limpieza, desinfeccion
y esltenlizacién del material e ins-
trumental de distintas consuitas/
unidades.
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~ Mantener orden, limpieza y con-
diciones higiénico-sanitarias de la
habuacién del enfermo, tanto a
nivel hospitalario como domcilia-
Mo,

Comtenido basico:

+ Lalimpieza de material y utensilios:

Prncipios basicos aplicables a la
limpieza de matenal sanitario

— Matenal desechable y matenal no
desechable

t

Procedimientos de limpieza

— Aparatos y carros de curas

Criterios de venficacion y acondi-
cionamienio

= Desinfecodn de material

- Prinaipios basicos de desinfeccidn,
desinfectante, asepsia, antisepsia
y antiséphico

— Métodos fisicos: ebullicién, radia-
ciones ultravioletas y ultrasonidos

- Métodos quimicos: lociones, in-
mersion

Citaremos ¢l Real Decreto 558/1395
[12] por el que se establece el Curricu-
lum del cicio formativo de grado medio
correspondiente al titulo de Técnico en
Cuidados Auxiliares de Enfermeria. Este
reitera lo anterior sobre tareas de hmpie-
za Sirva a modo de ejemplo lo expresa-
do en ef médulo 3 Higiene del medro
hospitalario y limpieza de material;

- Limpieza, desinfeccion y estenliza-
cion del material sanitario. Concep-
tos. Pnncipios basicos. Métodos de
desinfeccion. Méiodos de esteriliza-

adn. Preparacion del material para la
esterilizacdn,

Por ultimo nombraremos el Manual
de Higiene en el Medio Hospitalano v
Limpieza del Material correspondiente
al ciclo de grado medio para auxilhiares
de Enfermerla [SO}. En sus paginas 94 a
105 desarrolia las tareas de limpieza co-
rrespondiente a estas profesiones, entre
cuyas obligaciones incluye la limpieza
de lo siguiente: instrumental quirtrgico;
cufias y orinales, Sondas, tubos y g0-
mas: escupideras, rifoneras y sondas y
vajilla, ropas, hules y plésticos, jeringas,
guantes, y mobiliane, aparatos v carros
de curas.

De lo expuesto hasta ahora se cons-
tata que la limpieza no es competenaa
exclusiva de los vabajadores del sector
y que esta se induye dentro del que-
hacer laboral dario de otras profesiones
y/0 estamentos ¢comic hecho consustan-
cial de responsabilidad. Ademis, de la
no exclusividad, se advierte una notable
diferenciacion en cuanto a las tareas de
limpieza correspondientes a las profe-
siones de Limpiadora~-Auxiliar de enfer-
meria, y que se dervan, fundamental-
mente, 2 la natural especshzacién que
precisa deterrmnadas tareas de impieza
por el fin que se persigue. En este caso
y por tratarse del dmbito sanitario, la ew-
tacion de contagios y/o enfermedades
nosocomiales'® y que por ende redunda
en un mayor beneficio para la salud de

4 ‘
1 La Organizacién Mundial de la Salud en
su documento sobre prevencidn, wvigilan- }

ca y contrgl de las infecciones nosocomiales
define una infecadn nosocomial como una
nfecadn contalde en el hosptal por un pa-
ciente Intemado por una razdn distinta de esa
infeccidn. Una infecodn que se presenta en un
paciente internado en un hospital o en otro es-
tablecimiento de stencién de salud en quien la
infeccion no se habis manifestado ni estaba en
perodo de incubaddén en el momento del in-
ternado. Comprende las infecciones contraidas
en el hospital, pero manifiestas despuds del alta
hospitalana y tambi'en las infecdones ocupa-
conales del personal def estableamiento{53).
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los pacientes, familiares, trabajadores,
etc [51, 52, 58]

Ademaés, quersmos adveriir de lz d-
ferenciacion que se hace dentro de la
nofmativa mencionads y mas concre-
wmente en lo referente a los aspectos
dedicados a ia himpieza, entre lo consi-
derado como material sanitano y 1o que
no estd considerado como tal, y la con-
sideracién como personal sanitane que
posee, 3 todos los efectos, el estamento
de Auxliares de enfermeria y que el per-
sonal de impieza no posee. Por lo tanto
esta situacon diferenciadora nos obliga a
introdudir el Real Decreto 414/1996 que
desarroils la regulacién de productos sa-
nitanios [19] denvada de la Ley 14/1986
General de Sanidad [4]. La intencion de
esta norma es prncipalmente la de re-
gular las condiciones que deben reunir
los productos saniarios y sus accesonos,
para su puesta en el mercado, puesta en
servicio y utilizacién y que los accesonos
de los productos sanitanos reciirfan un
tratarmiento idéntico a estos dltimos.

Si saltamos hasta el articulo 3 dedica-
do a las definiciones y sin profundizar en
demasia en la propia norma, NOs encon-
ramos con que se considera producto
sanitario a: cualquier instrumento, dis-
positivo, equipo, matenal u otro atticulo,
utifizado solo © en corbinaaidn, inclui-
dos los programas informaéticos que in-
tervengan en su buen funcionamiento,
destinado por el fabricante a ser vtiliza-
do en seres humanos con fines de:

+ Diagnostico, prevencion, control, tra-
tamiento o alvio de una enfermeadad.

« [Dragndstico, control, tratamiento, ali-
vio o compensacién de una lesion o
de una deficiencia.

« Investigacién, sustitucion )

modificacién de la anatomia o de un
proceso fisiologico.
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»+ Regulacién de la concepaidn.

y que no ejerza la accion principal
que se desee obtener en el interior 0
en la superficie del cuerpo humano por
medios farmacolégicos, nrunolégicos
ni metabdhcos, pero a cuya funcidn pue-
dan contribuir tales medios.

Con la introduccion de esta dlbima
norma se ha pretendido dejar claro
que existe también una regulacion para
lo que se considera material, utensilio,
equipo, producto sanitario en general.
Por lo tantc en este punto cabe hacer-
se la pregunta: LA quien ie corresponde
ejercer las labores de limpieza de todo
{o considerado como producto sanitano
y accesono: al considerado como perso-
nal sanitano o al que no lo estd? o dicho
de otra forma: éQuién estd capacitado
y/o posee los conocimientos necesarios
para realizer la limpieza de todo lo deno-
minado como praducto sanitano?

Es preciso
advertir la
diferenciacion
que se hace
dentro de la
normativa, entre
lo considerado
como material
sanitario y lo
que no esta
considerado
como tal

Terminando con la normativa y por
considerarse de imporiancia <omo
reflexién final, y sigiendo en la inea
marcada hasta ahora en cuanto a que
la impieza no solo se limita al personal
dedicado esta, ctaremos la Orden de
14 de junio de 1984 sobre competen-
cias v funciones de los Técnicos espe-
cialistas de Laboratono, Radiodiagnds-
tico, Anatomia Patoldgica, Medicina
Nuclear y Radioterapia de formacion
profesional de segundo grado de ia
rama sanitaria [28]. En su apartado 1
del Art. 4 establece que para un dp-
timo desarrollo de su labor seran ha-
bilitados para realizar entre otras las
actiidades de: Inventario, manejo y
control, comprobacion del funciona-
miento v calibracidn, limpieza y con-
servacidn, mantemmiento preventivo y
control de las reparaciones del eguipo
y matenal a su cargo. El estatuto del
personal sanasio no facultativo en su
seccién 7 aparnado 1, dedicada a las
funciones de los técnicos especialisias,
hace de nuevo hincapié en la misma
idea que la expuesta aqui.

2.3 Normativa de aplicacién en
Materia Preventiva

En cuanto al andlisis de la normativa
en matena preventiva, la Ley 31/1995
de Prevencion de Riesgos Laborales
[2] nace con el espiritu de adaptar a
nuestro ordenamiento juridica intemo
las exigencias en matena de seguridad
y salud provenientes de la Union Euro-
pea, asi como cumplir con lo establecr
do en el Art. 40 de {3 Constitucién Es-
pafiola del afo 1978 [1] en su pérrato
segundo, cuando dice que los poderes
pablicos velaran por la segundad e hi-
giene en ¢l trabajo. [57]. Esta ley ene
un cardcter minimo indisponible, Art.
1, es decir, su observancia es en todo
puntc obligatoria e rrenunciable y
constituye el suelo minwmo de referen-
cia para ser respetuosos en matena de
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segundad y salud [55]. También tiene
como finalidad promover la seguridad
y la salud de los trabajadores mediante
la aplicacion de medidas y el desarro-
Ho de las actividades necesarias para
la prevenadn de nesges denvados
del trabajo, Art. 2 de la LPRL [2, 57].
Ademas, establece el cuerpo bésico
de garantias y responsabilidades para
establecer un adecuado nivel de pro-
tecadn de {a salud, vide e integridad
fisica de los trabajadores.

La normativa sobre prevencién de
nesgos laborales no se hmita a esta ley
sino gue, como dice el Art. 1, estd cons-
tituida también por sus disposiciones de
desarrolic o complementarias y cuantas
otras normas, legales o convencionales,
caontengan prescapciones felativas a la
adopcién de medidas preventivas en el
ambito laboral o susceptibles de produ-
crlas en dicho dmbito {2, 3). Siguiendo
en la misma ides, esta establece en su
articulo sexto que serén las normas re-

glamentarias las que concreten aspectos
relacionados con la proteccdn de los
trabajadores.

Apelando a esto Giimo, el Real Decre-
to 1215/1997 establece las disposicio-
nes minimas de seguridad y salud para
la utilizacion por los trabajadores de los
equipos de trabajo [18). A tales efectos
se entiende como equipos de trabajo
cualguier méquina, aparato, INSrUMento
o instalacién utitizado en el trabajo, como
se define en el Art. 2. del citado Real De-
creto y en el An. 4.6 de la Ley 31/1935
de Prevencion de Riesgos Laborales [2,
18]. (Para una compresidon amplia del
concepto se recomienda acudir a la Gula
Téenica correspondiente editada por el
INSHT [38] ™). Por su parte, operador
del equipo es el trabajador encargade de
la utlizacidn de un equipo de uabajo. Ter-

7 INSHT: Instrtuto Nacional de Segundad e ‘
Higiene en el Trabajo

minando con el apartado de definiciones
de este Art 2 la utilizacion de un equipo
de trabajo imphica cualquier actividad re-
ferida a un equipo de trabajo, tal como
la puesta en marcha o la detenadn, el
empleo, el transporte, la reparacién, la
transformacién, el mantermiento y la
consenvacion, ncluida, en particular, la
limpieza. Extension de la defimacn de
operador de maquina que se hace en
el Art. 3.3 del Anexo | del Reaal Decreto
1435/1992 sobre mdquinas [15, 16)
cuando dice que Operador de mdquina
es la(s) persona(s) encargada(s) de ins-
tofar, poner en marcha, requiar, mante-
ner, fimpiar, reparar, transportar una mad-
qguina. Esto se ratihica en el nuevo Real
Decreto 1644/2008 (vedse el punto 1
del cowrespondiente Anexo 1) que rige
la comercializacion y puesta en semicio
de las maguinas a partic de diciembre
de 2009 y que deroga el antenor [17].
En conclusién el término “utilizacion” es
un concepto amplio, al igual que el de
“equipo de trabajo” u “operador de ma-
quina” e incluye, como se explica en la
Guia Técnica que desarrolla el Real De-
creto 1215/1997, 1odas las actwvidades
relativas a cualquiera de las fases de la
vida de un equipo de trabajo {36]. Con-
centrdndonos en el tema que nos ocupa,
se observa que en esta uiima definicion
aparecen ias palabras claves “mante-
nimiento” vy “hmpieza” y gue estas se
refineren a cualquier trabajador, es dear,
operador que haga uso de uUn equipo
de trabajo para ejercer su profesiin sin
distincién de calegorias profesionales y/o
estamentas.

Siguiendo con la normativa en ma-
erna de prevencion debemos fijamos
obligatonamente en el Real Decreto
486/1997 [20], de seguridad y salud
en los lugares de trabajo y su Guia Téc-
nica correspondiente desarroflada por
el INSHT [37]. En su Anexo Il regula la
cbligatoriedad de mantener los locales
de trabajo limpios y ordenados, con un
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objetwo claro: conseguir Ln mejor apro-
vechamiento del espacio, una mejora en
la eficacia y seguridad y en general un
entomo mas comodo y agradable. idea
ya expresada por fa OIT® en sus Con-
venios 120, relativo a la higiene en el
comercio y en las oficinas [31], y 155,
sobre seguridad y salud de los trabaja-
dores y medio ambiente de trabajo [30].

Ei Reglamento de los Semcios de
Prevenadn [13)] remite al uso de herra-
mientas de gran utiidad como Guias,
NTP® y/o nomas técnicas u otras de
reconocido prestigio que, aunque de
cardcter no vinculante, pueden servir de
orientacién para el iogro de un adecuado
control del riesgo y llenar los huecos exis-
entes en materia preventiva. Por lo tanto,
contnuande con este enfoque llegamaos
a2 la NTP 481 que habla sobre el Orden
y limpieza de lugares de trabajo [40]. La
NTP 481 transcnbe iteraimente, preten-
de establecer unas normas bdsicas de
aciuacion en la empresa para faciitar
no solo fo aplicacion de las exigencias
legales, sino también su operatividad.
Contintia diciendo en su alcance que las
nofmas que se implanten para garanti-
zor el orden y la impieza ofectan a todas
las dependencias de lo empresa y los
destinatancs de las rismas son todos
fos trabafadores de la misma con inde-
pendencia de su categoria u ecupacton,
y Ja implantacién operativa y eficoz sélo
se Iograra si parte de un Compromiso
expreso de la Direccidn en tal sentido,
sequido de una difusion de tal compro-
miso asumido, de modo que tado traba-
jador sea conocedor de los objelivos que
en esta materig se ha marcado fa Direc-
cion y de la necesidod y obligatoniedad
de participar y los medios con que por-
ticipar pora colaborar en fa consecucion
de tales objetivos {40].

# DIT: Organizgaaén Intemaconal del Tra- ™~ ‘

bajo. ™
@ NTP: Nota Técnica de Prevendon.
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Profundizando en esta NTP llegamas
a los apartados Evitar ensuciar y hmpiar
enseguida y Crear y consolidar habitos de
trabajo encaminados a favorecer e} orden
y l2 hmpieza. En ellos se enundia que ls
limpieza no debe considerarse como una
tarea ocasional y que debe estar profun-
damente ensaizada en los habitos diarios
de trabajo, e integrarse en las tareas dia-
rias de mantenimiento y que afeciara a
todas las unidades funcionales de la em-
presa y que los destinatanos serdn todos
los trabajadores de la empresa ya que
debiera ser responsabilidad de cada tra-
bajador el mantener limpio y ordenado
su entorna de trabajo. El mando directo
de cada drea o umidad funcional serd res-
ponsable de transmitir a sus trabajadores
las normas de orden y impieza que de-
ben cumnplir y fornentar habitos de waba-
|0 en tal sentido [40, 42, 54]. Por ultimo y
continuande en la misma linea, citaremos
la NTP 565: Sistema de gestién preventi-
va organizacién y definicién de funciones
preventivas [41). Esta NTP se centra en
definir y asignar funciones preventivas a
todos los agentes integrados dentro de
una estructura organizativa, con el obje-
tivo de organizar e integrar esta materia
en las acvidades cotdianas de ta em-
presa en concordancia con lo expresado
en el Al | del Real Decretc 39/13897,
por el que se aprueba el Reglamento de
los Semvicios de Prevencién [13] v la Ley
54/2003 de reforma del marco normati-
vo de la prevenaion de riesgos laborales
[3]49. Es relevante la afitmacién que se
hace en el apartado 8 referido a las atri-
buciones que correspondan a las rabaja-
dores, sedalando que serdn responsables
de mantener hmpio y ordenado su entor-

(i Nota: Para una comprensitn en pro- - ‘

fundidad def significado del concepto de
integracion de la prevencién en la empresa,
se recomienda la lectura de la Gula Técnica
para la Integracién de la Prevenddn de Riesgos
Laborales, editada por el INSHT [38] ¥ la Cula
de Actuacién Ingpectara para |a integradan de
la actividad preventiva editada por la Inspec-
cion de Trabajo preventiva [49]

no de trabajo, localizando los equipos y
materiales en los lugares asignados. Esto
es reiterado en la NTP 434 [39] que trata
el tema de Superhicies de Trabajo Seguras
(N cuando asevera en su pagina 7 que
Cada empleado deberia ser responsable
de mantener impio y en condiciones su
puesto de trabajo. Para ello cada trabaja-
dor deberd proceder a la limpieza inme-
diata de cualquier suciedad que haya en
su puesto de trabalo.

Por consigmente, desde un punio de
vista preventivo, (a idea transversal que se
quiere ransmitr es que un ambiente des-
ordenado o suco puede afectar a la inte-
gridad fisica de los trabajadores por lo que
es un requisito necesano el mantener el
orden y la limpieza en cualquier actividad
y de esta forma poder realizar un trabajo
mas eficiente y mas seguro. Los galpes y
las caidas sufndos como consecuencia de
ia ewstencia de suelos resbaladizos, acu-
mulacidn de desperdicios, matenales co-
locados fuera de lugar son habrtuales en
los certros de trabajo, por to gue es tarea
de 1odos evitar gue se produzcan estas
sityaciones que puedan denvar en acci-
dentes vy no solo del personal de limpieza
(43, 4],

Como ulimo ejemplo, nombramos
el Real Decreto 773/19597 scbre la uti-
zacién por los trabajadores de equipos
de proteccion individual o comuinmente
denominados £P [21]. Llegando hasta &l
Art. 7 este dice que la utilzacion, ef alma-
cenamiento, el mantenimiento, la limpie-
za, la desinfeccion cuando proceda, v la
reparacion de los equipns de proteccion
individual deberdn efectuorse de acuerdo
con lgs instrucciones del fabricante. Por
tanto, aqu: podemos volver a hacemos la
rmisma pregunta. {A quien le corresponde
cuidar, limpiar y mantener cada guante,

4 yease el procedimiento de orden y lim-
pieza editado por el INSHT v puesta 2
disposicidn en su pagina web parz un ase-
guramiento de este en el ambiente laboral.
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mascanlla, gafas, cascos... que se propor-
cione por parte del empresario con a fin
de proteger Ja salud de los trabajadores?

3. Conclusiones

En primer lugar, queda constatado que
la formulacién legal y reglamentaria referi-
da exclusivamente & los trabajadores del
sector de limpieza es amplia y precisa v
que se trata de:

+ Tareas de limpieza generales. (Se
refieren constantemente a pavimenios,
paredes, techos, y mabiliano).

+ Que no tequieren grado de especiali-
zacién, ni superacidn de pruebas con-
cietas, sino atenaidn, voluntad y esfuer-
zo hisico pancipalmente.

« Que la hmpieza no debe considerarse
como algo estatco y asignado exclusi-
vamente al personal de lmpieza sino
que hay un ctmulo de actores impli-
cadas con sus respectivas responsabili-
dades especificadas y delimitadas en la
normativa vigente de aplicacién,

- Que la limpieza no debe 1tratarse
como una tarea ocasional y espora-
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dica sino como algo enraizado en los
habitos dianas e incorporados en el
flujo de trabajo normal, cualquiera que
sea la actividad, estamento o categoria
profesional imphcado y que debe es-
tar integrado como una actividad mas
dentro del sistema de gestién general
de la empresa [38].

- Que el no considerar el orden y lim-
pieza en el centro de trabajo estd
sancionado como falia teve dentro
de nuestro ordenamiento jundico,
siempre que no se derive fiesgo para
la integridad fisica o salud de los tra-
bajadores, pero tpificado como faita
grave la falta de limpieza del centro o
iugar de trabajo, cuando sea habitual
o cuando de ello se deriven riesgos
para la integridad fisica y salud de los
trabajadores segin lo establecido en
ios Art. 11.1 y 12.17 del Real Decreto
Legislativo 5/2000 (7].

Por lo tanto, comao conclusién final,
cabe deair que con el presente informe
se ha pretendido cumplir con una se-
rie de objetivos. Por un lado, alumbrar
y enumerar I3 legislacidn de aplicacién
dentro del mundo de la limpieza, tan-
w0 a nwvel laboral como preventivo, que

como se ha podido constatar es ampha.
Por oiro lado, comparar esta, con Ja
normativa que es de aplicacién a otros
grupos funcionales, con el fin de acotar
y delimitar las tareas y responsabilida-
des del personal de limpieza. Asi mismo
se ha querido plasmar la wnportanca
de considerar el orden y limpieza en el
desarrcllo de cualquier actindad labo-
ral desde un punto de vista preventivo
y que es necesario la imphcacion de
todos los trabajadores que componen
el organigrama de la empresa para un
aseguramiento total de la salud e mite-
gridad fisica de estos. Por Ulimo, se ha
pretendido enunaar tanto las categorias
profesionales existenies, como pone de
manifiesta el Acuerdo Marco £statal [22],
asi como las comespondientes tareas
y niveles de competencias necesanos
para cada una de las mencionas cate-
gorias, como se descnben en los Reales
Decretas 1596/1997 [8], 1368/2007
[9]y 1378/2008 [1Q].

A modo de resumen dremos que las
tareas asignadas a los trabajadores/as del
ambito de impieza pueden ser [58]:

+ Determinar y preparar el material vy
los productos necesanios, segun las
superficies a tratar, para adaptarse a las
condiciones del inmueble a limpiar.

+ Realizar Iz limpieza diana de suelos,
aplicando los métodos y productos
mas adecuados a cada tipo, para dejar-
los en dptimas condiciones de hmpieza
e higiene.

+ Limpiar el rmobiliario, aplicando las téc
nicas adecuadas a cada tpo de mate-
rial.

» Limpiar los aseos, aplicando las técni-
cas y productos adecuados cumplien-
do fas normas de utilizacidn, impiando
las supedicies de los samanos, grferia
y @SPeos,
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+ Comprobar el resuitado de la limpieza

mediante su revision vy la reposiodn del
raatenal necesario.

Preparar el equipo y maquinana nece-
sana para la hmpeza mediante la revi-
sion de todos sus componentes, para
asegurar su buen funcionamiento.

Realizar tratamientos especiales en
los suelos, aplicando las técricas y
maquinana mas adecuada, para de-
jarlos en épurmas condiciones de lim-
pleza.

Limpiar cristales interiores y exteriores,
aplicando las técnicas y equipos ade-

cuadoes, para dejarlos o mas nindos
posible.

Prestar las atenciones precisas al equipo
de maquinaria, reponiendo y reparando
pequefios desperfectos en la medida
de sus posibilidades, para una buena
consenvacion y funcionamiento. @
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