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Consideraciones para la
regulacion en Microseguros

¢;Requiren los microseguros una regulacion y supervision definida?
Una discusion que necesita atencion.

Por:
Mariana Pinzon Caicedo

Investigadora Microseguros y Responsabilidad Social
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En junio de 2007 la Asociacion Internacional de
Supervisores de Seguros (IAIS por sus siglas en inglés),
en compafiia del Grupo de Consulta para Asistir a los
Pobres - CGAP, publicaron un primer documento sobre
los temas por tener en cuenta en esta materia

Esta publicacion surgié luego de un afno de trabajo
conjunto entre la IAIS y el Grupo de Trabajo en
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Regulacion, Supervision y Politica - RSP, liderado
por el Microinsurance Network. Utilizando como
base los Principios Basicos de Seguros (Insurance
Core Principles - ICP) publicados por la IAIS en el
2003, el documento dedicado a los microseguros
pretendi6 identificar los problemas y desafios en el
desarrollo y la habilitacion de un marco regulatorio
para la promocion de este tipo de productos.
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En él se reconoce que siete de los veintiocho principios
béasicos de los seguros son universales, por o que no
necesitan una adaptacion en sus criterios esenciales
para ser aplicados al mercado de los microseguros.
Aun asi, la interpretacion de su aplicabilidad en el
aseguramiento de personas de bajos ingresos puede
estar sujeta a ajustes en cada pais. Segun la IAIS estos
son:

e |CP 5 - Cooperacién en Supervision e Intercambio
de Informacion

e |CP 7 - Idoneidad de las Personas

e |CP 14 - Medidas Preventivas y Correctivas

e |CP 15 - Medidas obligatorias o Sanciones

e |[CP 17 - Supervision de Grupos

e |CP 27 - Fraude

e |[CP 28 - Anti lavado de Dinero, Combate al
Financiamiento del Terrorismo (AML/CFT)

34

Los restantes veintiin principios basicos requieren de un
analisis mas profundo sobre su injerencia en el mercado
de los microseguros. Las consideraciones mas importantes
hechas en el documento hacen referencia a la necesidad de
adaptar la regulacién existente para los seguros tradicionales
con el fin de garantizar que los mecanismos informales de
aseguramiento, que son los mas utilizados por las personas
de bajos recursos, también otorguen garantias de pago y
proteccion a los clientes.

Dos afios después de esta publicacion, los lideres del Grupo
de los 20 se reunieron en Pittsburgh, Estados Unidos. En el
encuentro se reconocié que mas de dos millones de adultos
carecen de acceso a los servicios financieros, por lo que
los representantes de estos paises se comprometieron a
buscar mecanismos que permitieran el acceso a los servicios
financieros para las poblaciones de escasos recursos.

Este tema fue nuevamente tratado en las reuniones
realizadas en Toronto y Sedl en el 2010. En ésta Ultima
se hicieron publicos los principios para una inclusion
financiera innovadora y se presenté el plan de trabajo para
mejorar las condiciones de acceso de las personas de bajos
ingresos. Dentro de los principios desarrollados se destacan:
la necesidad de liderazgo por parte del gobierno para
incentivar la inclusion financiera; promover la competencia
y la innovacion tecnolégica y administrativa; fomentar la
proteccion al consumidor; empoderar a las personas a
través de la educacion financiera; impulsar la cooperacion
interinstitucional; mejorar los sistemas de informacion vy
desarrollar un entorno de regulacion adecuado segun los
riesgos y beneficios envueltos en los productos.

Apropiandose de las tareas derivadas del Ultimo de los
principios, la IAIS se comprometié a desarrollar y publicar,
entre 2011 y 2012, otros documentos sobre la aplicabilidad
de los principios béasicos de seguros, a los mercados
que pretenden inclusion financiera. Particularmente, la
Asociacion menciond su intension de enfocarse en el

desarrollo de herramientas y guias que lleven a un mayor

Revista
secolda



Panorama

conocimiento del mercado de los microseguros, asi
como en la coordinaciéon de talleres y seminarios
gue ayuden al entendimiento y conocimiento de los
supervisores y reguladores de los paises emergentes.

De esta forma, en octubre de 2010 se publicé un
“documento expositivo acerca de la regulaciéon vy
supervision de las mutuales, cooperativas y otras
organizaciones la comunidad, para
incrementar el acceso a los mercados de seguros”. Con
éste la IAIS se pronuncié en el marco de la Iniciativa
para el Acceso a Seguros promovida por la IAIS, el G20
y el RSP.

basadas en

Para complementar lo publicado hasta ahora, en marzo
de 2011 la IAIS circuld un borrador de las guias en
regulacion y supervision para apoyar los mercados de
seguros inclusivos. Con este documento se busca que
los reguladores y supervisores estén en la capacidad de
interpretar cada uno de los ICPs de manera que puedan
implementarlos de forma consistente con el objetivo de
aumentar el acceso a los mercados de seguros.

Con ese norte, en el borrador la 1AIS reclasifica los ICP
en veintiseis principios para analizar cada uno de ellos
en detalle. De esa forma, llega a la conclusion que
diez de los principios aplican de igual manera tanto
para el mercado de seguros tradicional como para los
Microseguros.

Ademas, menciona que quince de los principios basicos
deben ser ajustados para converger con las necesidades
y particularidades de un mercado generado para
satisfacer las necesidades de los individuos de bajos
ingresos. A continuacion se resumen los comentarios
hechos a los principios que deben ser modificados:

e |CP 4 - Licenciamiento: En la tarea de otorgar licencias
a entidades para que ofrezcan microseguros se deben
considerar con particular cuidado las necesidades de

promover la competencia y formalizar los informales.
Por lo mismo, los requerimientos deben analizarse
detenidamente para no perjudicar el mercado en
términos de competencia o desproteccion de los
asegurados.

e |[CP 5 - Idoneidad de las Personas: A pesar que
es necesario garantizar la capacidad del personal
dedicado a los microseguros y de los miembros de
las juntas de las organizaciones que ofrecen estos
productos, se debe adoptar un enfoque proporcional
para garantizar que este principio se esté aplicando.

e |[CP 8 - Manejo del riesgo y Control Interno: Se
debe reconocer que algunas funciones actuariales
estan soportadas en grupos de aseguradoras y otras
organizaciones del mercado. Por ello, en estos casos
puede ser apropiado un enfoque colectivo o estandar
que permita beneficiarse de las bondades de estos
estudios sin exigir grandes inversiones por parte de las
entidades que ofrecen el servicio.

e |[CP 9 - Revision de la Supervision y Reportes: Las
labores de monitoreo deben extenderse hacia todas
las compafias y organizaciones, incluyendo
informales. Para lograr esta inclusién, el sistema de
reporte al supervisor y los contenidos exigidos, deben
ajustarse para impedir que los costos sean prohibitivos
en la practica.

las

e |[CP 10 - Medidas Preventivas y Correctivas: Para
garantizar la viabilidad del mercado es necesario que
estas medidas se extiendan a los informales. Para

» Hay necesidad de adaptar la
regulacion existente con el fin de
garantizar que los mecanismos
informales de aseguramiento,
también otorguen garantias de pago
y proteccion a los clientes.
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ello es indispensable que se esclarezca como aplicara
este principio en la etapa de transicion de todas las
organizaciones que en la actualidad estan fuera del
mercado formal.

e |CP 14 - Valoracion: La valoracion de los activos y
pasivos debe hacerse de manera proporcional para evitar
un aumento excesivo en los costos asociados a estas
labores.

e [CP 16 - Manejo del Riesgo: Aplicar los estandares
asociados a este principio requiere considerar que la
naturaleza de los riesgos cubiertos es diferente y éstos
son retenidos por aseguradores pequefios y menos
complejos.

e |[CP 17 - Idoneidad de Capital: ElI capital minimo
requerido debe ser revisado hacia un nivel mas bajo, que
refleje un perfil de riesgo menor.

e |CP 18 - Intermediarios: Dado que el rol de estos
actores es critico en el mercado de los microseguros,
es indispensable que se promueva un ambiente de
confianza entre las partes a través de la cooperacion
y comunicacion de informacién relevante, asi como el
fomento de programas de educacion financiera. Ademas,
se debe garantizar que los intermediarios tengan los
incentivos adecuados para entrar en un mercado que
pretende la inclusién de los vulnerables al sistema
financiero.

e |CP 19 - Manejo del Negocio y Proteccion al
Consumidor: Se debe garantizar un balance entre el
impulso a las ventas y el justo trato al consumidor. La
comunicacion efectiva entre cliente y vendedor debe
Bibliografia.

estar acompafiada de una explicacion clara y concisa
sobre los puntos basicos de la péliza. Las autoridades
deben mantener y publicar una lista de las compafiias
y organizaciones autorizadas a vender microseguros, de
forma que se fomente la credibilidad del mercado vy la
satisfaccion con los oferentes del servicio.

e |[CP 22 - Anti Lavado de Dinero, Combate a la
Financiacion del procedimientos
pueden aumentar los costos. Por lo mismo, se debe
considerar que la posibilidad de hacer lavado de dinero
a través de los microseguros es remota, recomendacion
que ya fue acogida en el caso colombiano.

Terrorismo: Estos

e |[CP 24 - Supervision Macroprudencial y Andlisis de
Mercado: Este monitoreo deberd hacerse sobre las
compahias y organizaciones cuyo peso en el mercado
financiero general es suficiente como para impactarlo
en caso de quiebra o salida del mercado. Aun asi, la
probabilidad de que una de estas empresas esté inmersa
en el mercado de microseguro es baja.

En general, la IAIS en colaboracién con la Iniciativa para
el Acceso a Seguros ha analizado detenidamente el
mercado de los microseguros en el mundo y hace varias
recomendaciones para regular este mercado a favor de
una mayor flexibilidad. Con sus documentos, la Asociacion
pretende la formalizacién de todas las organizaciones que
ofrecen productos de aseguramiento a las personas de
bajos recursos, para asi otorgar garantias de proteccion
al consumidor vy fortalecer el mercado en términos de
credibilidad, confianza y sostenibilidad financiera.
Ademas, se enfatiza en la importancia de generar una
regulacion y supervision proporcional al tamafio y riesgo
del negocio.
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