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Grupo MAPFRE: magnitudes basicas
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I oresos ToaLes RESULTADO BRUTO B scmves PATRIMONIO NETO.

CUENTA DE RESULTADOS 2007 2008 2009 | 2010 | 20m

Ingresos totales 14.866 17.711  18.830 20471 23530
Primas emitidas y aceptadas 12.311 14.305 15.607 16.973 19.600

~ NoVida 9.293 10.891 11.900 12.768 14.473

Vida 3.018 3.414 3.707 4.205 5128
Resultado del negocia de No Vida 1.104 1.199 1.149 1.223 1.164
Resultado del negocio de Vida 204 265 324 368 541
Resultado de las otras actividades 57 (80) (27) (160 (68]
Resultado antes de impuestos 1.366 1.383 1.446 1.431 1.637
Resultadoneto 731 901 927 934 963

* Palrimonios de terceros gestionados Vida 24,149 23.293 24.131 28.119 29.312

DATOS EN MILLONES DE EUROS

RATIOS DE GESTION 2007 2008 2009 2010 201
nﬂvma - — . R ——
Ratm de siniestralidad neta de reaseguro 68,0% 68,8% 70 8% 70,6% 69.2%
Rat_m de gastos netos de reaseguro 24,6% 25,1% 2& 9% 25,2% 27, 7%
Ratio combinado neto de reasegura 92,6% 93,9% 95,7% 95,8% 96,9%
Vida . _ —
Gastos explntaaﬁn netos / prwmm [MAPFRE 1|f|I]&|| 0,88% 0,92% 1,16% 1.07% 1,03%
Rentabilidad sobre patrimonio neto 17,5% 19,5% 16,7% 14,7% 14,2%
BALANCE DE SITUACION 2007 2008 2009 : 2010 | 2m
INMUEBLES, INVERSIONES Y TESORERIA 29.137 31148 31705 35205 37.951
Inmuebles (incluye uso propio) 1.760 1.849 1.914 2.469 2.503
Acciones y fondos de inversidn 2.447 1.468 1.083 1.528 2.085
Rentafia 21.764 24.206 25.772 26.696 29.264
Otras inversianes (incluye units link] 1.526 2.210 2.075 3.015 2.845
Tesorerfa _ 1.639 1.415 861 1.497 1. 254
PROVISIONES TECNICAS 26.781 28.857 29.767 33.462 36.451
Provisidn para primas o consumidas 4.308 4.882 ~ 5.626 R 886_ R 065
Provision para seguros de Vida 16 222 16.195 16. 455 17 933 18 623
Provision para prestaciones 5476 6.409 16.383 7.348 8.286
Utfas provisiones (incluye units link] B 776 1371 1 .303 2 295 2477
FﬁTRIHl]HIlJ RETO 5.614 5 716 . 7.094 7 796 9 727
Capital y reservas 4331 4902 6.166 6542 7.043
 Intereses minoritarios 1.283 814 928 1.254 2.684
TOTAL ACTIVO 37.627 41.689 43.106 48.672 54.856

DATOS EN MILLONES DE EUROS



Grupo MAPFRE: magnitudes basicas (continuacion)

PATRIMONIO NETO CONSOLIDADO 2010 201 |
SALDO AL 1 DE ENERD 7.094 7.796
Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto
Por inversiones disponibles para la venta (1.073) (315)
Por diferencias de conversign 232 (79)
Por aplicacidn de contabilidad tacita a provisiones de Vida 584 168
TOTAL (258) (226)
Resultado del ejercicio 1.064 1.220
Distribucién del resultado del ejercicio anterior [274) [295)
Otros cambios en el patrimonio neto 170 1.232
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE 7.796 9.727
DATOS EN MILLONES DE EUROS
IMPLANTACION DEL NEGOCIO Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 11 |
Nimero de paises con presencia 43 45 43 43 46
Nimero de empleados 30.615 34.603 35.225 36.744 34.390
Espafia 16.671 16.838 17.153 16.680 11.046
Otros paises 13.944 17.765 18.072 20.064 23.344
Nimero de oficinas 5.458 5.789 5.806 5.351 5.317
Espaiia 3.090 3.243 3.278 3.226 3.155
América - Sequro directo 1.890 2.002 1.980 1.972 2.006
Otros paises 478 544 548 153 156
Distribucidn territorial del negocio por primas
Espaiia 4% 55% 49% 41% 38%
América - Sequro directo 24% 24% 26% 28% 33%
Dtros paises 12% 21% 25% 31% 29%
CUOTAS DE MERCADO 2007 2008 | 2009 | 2010 | 1 |
Espaiia (primas]
Automoviles 20,5% 20,6% 20,1% 20,5% 21,0%
Salud 7,8% 7,9% 8,1% 6,3% 6,1%
Resta No Vida 18,2% 18,2% 17,2% 17,4% 17,1%
Vida 10,3% 9,7% 9.0% 12,8% 11,0%
Total 14,6% 13,9% 13,0% 14,7% 13,7%
Espaiia Vida (provisiones técnicas) 1,4% 11,6% 10,7% 12,3% 11,8%
Latinoamérica (primas No Vida] 6,1% 6,9% 7,9% 10,5% n.d.
RATINGS AGENCIA | 2010 | 201
MAPFRE S.A. - Rating de crédito de emisor STANDARD & POOR S A+ A
Rating de fortaleza fnaciers
MAPFRE RE STANDARD & POOR S AA M-
MAPFRE RE AM BEST A+ A
MAPERE GLOBAL RISKS STANDARD & POOR'S [ M-
MAPFRE GLOBAL RISKS MOODY S ha3 ha3
MAPFRE ASISTENCIA MOODY’S Al Al




datos en base 100

datos en base 100

Informacion de la accion

COMPOSICION DEL ACCIONARIADO

CARTERA MAPFRE

Otras entidades MAPFRE
Inversores con participacidn superior al 0.1%

Espafioles
Otros paises

Inversores con participacidn inferior al 0,1%

Esparioles
Otros paises

TOTAL

EVOLUCION BURSATIL DE LA ACCION
Capitalizacidn a 31 de diciembre [millones euros]

Nimero de acciones en circulacign *

PER

Be_neficib por accion ajustado (euros)*

Precio / Valor en libros

Dividendo por accién (euros)*

Rentabilldad por dvidendo (%]
Numero medio diario acciones contratadas*
Valor efectivo medio diario (millones euros)

2009

64,2
0,03

16.0
10.3

7.1
2,4
100

2007 |

16.848,7
2.275.324.163
9.4

0.32

1,58

0,11

31

7.769.398
2755

Nimera

6
23

417.539
5.570
423.141

2008
65876
2.744.832.287
7.3

0.33

134

0.14

47
9.234.024
27,48

[*| Los aumentos en el nimero de scciones se deben a las amplisciones de capital de 2007, 2008, 2009, 2010 y 2011

2010 201
% | Nimero | % |
bbb 1 64,6
0,04 3 0,04
15,9 6 15,1
9.0 21 115
8,4 380.259 7.2
2,3 5116 1.5
100 385.406 100
2009 2010
85548 62593
2.922.709.779 3.012.154.351
9,2 6,7
0.33 0.31
1,39 0,96
015 0,15
6.3 63
6.933.551 7.796.816
i =

El beneficio y el dividendo por accidn se han calculade usando un factor de ajuste y el nimero de acciones promedio ponderado, an conformidad con lo establecido por la NIC 33

MAPFRE / IBEX 35 / DJ STOXX INSURANCE evolucidn de las cotizaciones 1 de enero - 31 de diciembre de 201 1
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10 de marzo de 2012

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Relevo en la Presidencia

La Junta General de Accionistas de MAPFRE aprobé las cuentas anuales del Grupo, que
ha obtenido una vez mas unos magnificos resultados, a pesar de la dificil coyuntura que atra-
. / / .y ' ' ' ./
viesa la economia. Pero, ademas, la reunion anual con los accionistas sirvio para escenificar
el relevo en la Presidencia de MAPFRE. Jos¢ Manuel Martinez, que se retira tras 11 afos
como maximo ejecutivo del Grupo, pronuncio al cierre de la junta su discurso de despedida.
Antonio Huertas, hasta ahora Vicepresidente, recogio el testigo. Con el, MAPFRE inicia una

nueva etapa.

PRIMER TRIMESTRE 2012/ EL MUNDO DE MAPFRE



JUNTA GENERAL 2012

La Junta General escenifico el relevo Rodrigo Rato, Presidente de BANKIA, saluda a
en la Presidencia de MAPFRE. Manuel Lagares, exconsejero de MAPFRE.

EL MUNDO DE MAPFRE



José Manuel Martinez
detall6 en su ultima
intervencion el balance
del Grupo en 2011.

José Manuel Martinez

JUNTA GENERAL 2012

ntes de dar por concluida esta Junta General, quiero comentarles algunos aspectos sobre
lo realizado por nuestro Grupo en 2011:

@ Nuestra actividad se ha llevado a cabo de nuevo en el afio 2011 en un entorno eco-
némico y financiero dificil en alguno de los paises en que operamos; por ello, debe ser
motivo de satisfaccion para todos haber obtenido muy buenos resultados, tal como
ha expuesto anteriormente nuestro Consejero Director General, Esteban Tejera.

@ Considero especialmente destacable que nuestros ingresos hayan alcanzado los
23.530 millones de euros, superando ampliamente los 22.500 millones que anuncié
como gran objetivo en distintas intervenciones publicas. Esta cifra, que nos situa en-
tre las mayores empresas espafiolas, representa un incremento sobre el afio anterior
de mas de 3.000 millones de euros en términos absolutos, y responde a nuestra es-
trategia de conseguir importantes crecimientos que permiten aumentar nuestra
productividad y difundir el modelo de negocio MAPFRE, ya presente en 46 paises. Ade-
mas, se ha logrado manteniendo unos criterios técnicos rigurosos, que han hecho po-
sible obtener beneficios acordes con nuestra dimension.

@ En Espafia, nuestras primas han crecido un 6,1 por ciento, cifra superior al crecimien-
to del resto del mercado, de forma que mantenemos nuestro claro liderazgo, y segui-
mos ganando cuota de mercado en aquellos ramos que consideramos de mayor in-
terés, lo que pone de manifiesto lo acertado de nuestro modelo de distribucién y la
enorme calidad de nuestros equipos humanos.

PRIMER TRIMESTRE 2012/ EL MUNDO DE MAPFRE



JUNTA GENERAL 2012

Considero especialmente
destacable que nuestros ingresos
hayan alcanzado los 23.530
millones de euros, superando
ampliamente los 22.500
millones que anuncié como
gran objetivo en

distintas

intervenciones

puiblicas

EL MUNDO DE MAPFRE /PRIMER TRIMESTRE 2012

@ Las primas del seguro directo internacional han crecido un 24,8 por ciento, fruto tan-
to del crecimiento econdmico de algunos paises como de la progresiva eficacia de nues-
tra red de distribucion (mas de 2.000 oficinas en América Latina), y de la magnifica
gestion llevada a cabo.

@ La Divisién de Negocios Globales ha obtenido un crecimiento en primas del 13,8 por
ciento que confirma las grandes expectativas de desarrollo de esta division.

También quiero resaltar que nuestro beneficio neto atribuible ha alcanzado la cifra de 963
millones de euros, un 3,2 por ciento superior a la del ejercicio anterior, después de haber
dotado adecuadamente —incluso con margen adicional de prudencia— provisiones para
hacer frente a nuestros compromisos. Destaco que nuestras provisiones técnicas han al-
canzado los 36.451 millones de euros, con incremento del 9 por ciento.

Es necesario subrayar la estabilidad y solidez del beneficio de MAPFRE, basado fundamen-
talmente en nuestra gestion aseguradora y en una politica de inversiones profesional y pru-
dente, que ha permitido obtener estos beneficios pese a que el afo 2011 ha sido uno de
los peores en siniestros catastréficos en muchos de los paises en los que operamos, de la
volatilidad de los mercados financieros, y de la actual crisis econdmica.

La solvencia ha sido siempre un factor esencial en la actividad aseguradora. Por ello quie-
ro destacar la excelente evolucion que ha tenido el balance, que pone de manifiesto la ca-
lidad de nuestros activos y la suficiencia del patrimonio neto, que ha crecido en 1.931 mi-
llones de euros hasta alcanzar 9.727 millones de euros, y nuestra tesoreria y fondos liquidos
que ascienden a 1.254 millones de euros.

Todo ello nos ha permitido mantener un margen de solvencia equivalente a 2,87 veces el
exigido legalmente.

Quiero terminar esta primera parte de mi intervencién con una felicitacién muy sincera
y merecida a todas las personas que trabajan en MAPFRE —asi como a nuestros agentes,
delegados y colaboradores—, que en un entorno muy dificil han obtenido unos resultados
excelentes.

De nuestras actividades en el afo 2011 considero necesario subrayar lo siguiente:

@ Se ha materializado la fusién de las principales filiales aseguradoras de MAPFRE
y del BANCO DO BRASIL, mayor banco de este pais, lo que ha dado lugar al naci-
miento del segundo mayor grupo asegurador de Brasil, uno de los paises con ma-
yor desarrollo econémico, cuyo sector asegurador presenta también grandes expec-
tativas de crecimiento.

@ Hemos adquirido el 51 por ciento de las acciones del Grupo MIDDLESEA, lider del
seguro en laisla de Malta, con cuotas de mercado del 65 por ciento en Vida y del 25
por ciento en No Vida.

@ En febrero de 2011 inici6 sus operaciones VERTI, nuestra entidad filial especializa-
da en venta telefénica y por Internet, que ha cumplido en estos once meses los obje-
tivos inicialmente fijados, logrando 67.700 clientes.



@ Hemos adquirido el 12,5 por ciento de las acciones de MAPFRE INTERNACIONAL
que tenia CAJA MADRID, con lo que controlamos el 100 por cien del capital de esa
filial, y en linea con la decision estratégica de concentrar nuestra actividad en el sec-
tor asegurador, hemos vendido nuestras participaciones en MAPFRE QUAVITAE,
MAPFRE SERVICIOS DE PREVENCION y el BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS
CAJA MADRID-MAPFRE.

@ Son especialmente importantes, sobre todo teniendo en cuenta el gran desarrollo
que ha de tener el seguro en algunos paises del Este asiatico, los acuerdos alcanzados
para potenciar las operaciones de MAPFRE ASISTENCIA, que podrian ampliarse a otras
actividades aseguradoras, con los grupos MITSUI SUMITOMO y SAMPO de Japén,
con el grupo SAMSUNG, propietario de la mayor aseguradora de Corea del Sur, y con
el segundo mayor fabricante de vehiculos de China.

® Alo largo de 2011 se ha avanzado considerablemente en el desarrollo de la nue-
va estructura del Grupo como empresa multinacional: se han constituido los Comi-
tés de Direccion de las tres Divisiones a través de las que se desarrollan nuestras ac-
tividades (Seguro Directo Espafia, Seguro Directo Internacional y Negocios Globales)
y se ha materializado en la mayoria de los casos la asuncién de competencias globa-
les por las Areas Corporativas del Grupo.

JUNTA GENERAL 2012

José Manuel Martinez se dirigio
a los asistentes por ultima
vez como Presidente de MAPFRE.

PRIMER TRIMESTRE 2012/ EL MUNDO DE MAPFRE



JUNTA GENERAL 2012

Bajo estas lineas,

José Luis Catalinas,

que se jubilo
recientemente como
Director de FUNDACION

MAPFRE y a quien
mencioné en su discurso
José Manuel Martinez.
Derecha, el Director General
de MAPFRE, Esteban Tejera.

EL MUNDO DE MAPFRE /PRIMI

R TRIME

STRE 2012

En diciembre de 2011 ha finalizado su vida laboral José Luis Catalinas, Director de
FUNDACION MAPFRE, que ostentaba el titulo, muy importante para nosotros, de
ser el empleado méas antiguo de los casi 35.000 que configuran la némina de nues-
tra entidad.

José Luis Catalinas se incorporé a MAPFRE hace 49 afios y, tras una intensa vida labo-
ral en la que desempefd diversos cargos directivos, ha ocupado estos ultimos afios la
Vicepresidencia Ejecutiva de FUNDACION MAPFRE TAVERA y la Direccién de FUNDA-
CION MAPFRE; es, por tanto, uno de los artifices del importante 4rea fundacional de
MAPFRE. Esto, su sélida base cultural e historica, su conocimiento de MAPFRE, su ca-
pacidad ejecutiva, su entrega, su bien hacer y su lealtad le hacen justo merecedor de es-
te reconocimiento especial.

Por otra parte, el pasado 22 de febrero, el dia en que cumplia 46 afios en MAPFRE, y
habiendo heredado el titulo de empleado més antiguo, se jubilé Andrés Jiménez, nues-
tro Vicepresidente Primero y principal responsable ejecutivo de nuestras operaciones
internacionales, a las que ha dado un gran impulso estos tltimos afios hasta alcanzar
el 62 por ciento de nuestras primas y el 47 por ciento de nuestro beneficio.

Andrés Jiménez ha tenido una trayectoria empresarial tnica y excepcional. De entre sus
multiples cualidades me gustaria destacar:

m Su capacidad ejecutiva: siempre ha resuelto con rapidez, acierto, inteligencia e in-
tuicion.

m Su espiritu emprendedor, que ha tenido sus mejores exponentes en MAPFRE RE, en
MAPFRE INTERNACIONAL, su dltima realizacién, y en los Gltimos grandes acuerdos
logrados en MAPFRE AMERICA.




JUNTA GENERAL 2012

José Manuel Martinez
tuvo un recuerdo

especial para Andrés
Jiménez, que se

jubilé como Vicepresidente

Primero de MAPFRE
en febrero de 2012.
m Su disciplina y generosidad con MAPFRE, donde es ejemplo de una trayectoria em-
presarial brillantisima sin haber pedido nunca nada, y aceptando siempre con agrado
las propuestas de la empresa.
m La amistad, respeto y carifio que le tienen sus colaboradores, y también sus compa- La sat 75:f actoria evolucién de
fieros, entre los cuales me encuentro. MAPFRE no ha sido pl,irltl,m/

C , .
- . . ni ciclica; hemos ido creciendo
En definitiva, es un genuino representante de los valores de MAPFRE: honestidad, tra- ’

bajo, éxito, rigor, humanismo, lealtad y entrega. Enhorabuena, querido Andrés. dc’forma arrolladora tanto
en ingresos como en resultados;
Aunque no sea habitual en estos actos, les pido en esta ocasion un fuerte aplauso pa- . , N
: ~ - en los tiltimos veinte afios
ra estas dos personas que acumulan casi 100 afios de dedicacién a MAPFRE.
nuestros ingresos se han
Como muchos de ustedes conocen, en la reunién celebrada por nuestro Consejo de Ad-
ministracion en octubre de 2010, manifesté mi decision de jubilarme hoy, coincidien-
do con la celebracion de esta gran reunién anual de MAPFRE, en la que he tenido el ho- 10 y nuestros
nor de intervenir durante més de 20 afios, los Gltimos 11 como Presidente, y después beneficios por 40
de 40 afios de vida laboral en MAPFRE.

multiplicado por

Angel Dévila, Secretario
General de MAPFRE.

PRIMER TRIMESTRE 2012/ EL MUNDO DE MAPFRE
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La principal razon que

Jjustifica la magnifica evolucion

de MAPFRE es nuestra
cultura empresarial, basada
principios como la ética, la
independencia de cualquier
grupo y la creencia

en el esfuerzo, la
solidaridad,

la honestidad

y la lealtad

EL MUNDO DE MAPFRE /PRIMER TRIME

en

STRE 2012

A raiz de hacerse publica esa manifestacion, he recibido diversas opiniones y hasta re-
comendaciones para que reconsiderara mi decisién, o al menos para que contempla-
ra la posibilidad de continuar como Presidente no ejecutivo hasta los 70 afios, como per-
miten los estatutos de MAPFRE. Mi respuesta ha sido siempre negativa porque,
como saben quienes me conocen, pienso que si las personas que hemos tenido la ma-
xima responsabilidad ejecutiva y la autoritas (como creo que es mi caso) continudsemos
en un puesto relevante, ensombreceriamos y entorpeceriamos la labor ejecutiva de aque-
llos que deben asumir esa méaxima responsabilidad en el futuro.

Desde el punto de vista profesional estoy muy contento y satisfecho, principalmente por
dos razones:

@ La primera de ellas es la situacion empresarial de MAPFRE. Con las cifras que aca-
bamos de aprobar resulta facil deducir que es magnifica; pero permitanme afadir
lo siguiente:

Segun el estudio realizado por FUNDACION MAPFRE sobre el seguro no Vida eu-
ropeo en el periodo 2003-2010, MAPFRE lidera el crecimiento de las grandes ase-
guradoras europeas con mas de 7.000 millones de euros de primas nuevas en es-
te periodo, casi el doble que la siguiente; somos ademds la entidad con mejor ratio
de eficiencia, la que presenta mayor beneficio técnico, y la que tiene el mayor por-
centaje de margen de solvencia. Durante estos afios de crisis econémica (2007 a
2011), nuestras primas han crecido un 59,2 por ciento y nuestro beneficio un 31,7
por ciento.

Esta satisfactoria evolucién de MAPFRE no ha sido puntual ni ciclica; hemos ido cre-
ciendo, permitanme la expresién, de forma arrolladora tanto en ingresos como en
resultados; en los ultimos veinte afios nuestros ingresos se han multiplicado por 10
y nuestros beneficios por 40.

MAPFRE, que como toda empresa es fundamentalmente un conjunto de personas,
ha configurado una forma de hacer las cosas, que constituye nuestra genética em-
presarial, que nos lleva al crecimiento con beneficios, cuyas principales claves son
las siguientes:

\/ Nuestra profesionalidad, transmitida de generacion en generacion, que implica
trabajar con rigor nuestro dia a dia empresarial.

\/ Nuestra vocacién de empresa de Servicio al Piiblico, que determina nuestra
principal razén de ser: el buen servicio al cliente, y nuestra integracion en
la Sociedad, en la que juega un papel esencial FUNDACION MAPFRE con sus
actividades de prevencion, investigacion, culturales y de proteccién social a
los més desfavorecidos.

+/ Nuestra ambicion por el crecimiento, que permite ganar en eficiencia y difundir
nuestro modelo empresarial.

\/ Nuestra visién a largo plazo, necesaria para llevar a cabo proyectos estratégicos
como la internacionalizacion de nuestras actividades, tan criticada en sus inicios.



1/ Nuestra gestion empresarial descentralizada, principio necesario en una

multinacional, que debe aplicarse tanto a nivel de paises como de sus
estructuras territoriales, lo que requiere confianza en las personas que crecen
profesionalmente con la delegacién de funciones, pero también una gran
autoridad de las Areas Centrales.

Todos estos aspectos generan ademads valor para nuestros accionistas, como de-
muestra que en 2011 la revalorizacién de nuestra accion ha sido del 18 por ciento, y
nuestra rentabilidad por dividendo del 5,9 por ciento.

Pero la principal razén que justifica la magnifica evolucion de MAPFRE es nuestra cul-
tura empresarial, basada en nuestra firme creencia en principios y valores:

A Somos una empresa ética, que considera inexcusable el cumplimiento de la
Ley, y que hace lo que se debe hacer aunque ésta no lo exija.

A Somos independientes de cualquier grupo empresarial o de otra indole,
incluso de las personas que forman parte de nuestros Organos de Gobierno.

A\ Creemos en el esfuerzo, el trabajo, la solidaridad, la honestidad, la lealtad y
la cultura del ejemplo: si no haces lo que dices, tus palabras de poco valen.

El proyecto Actitud que se estd desarrollando actualmente en MAPFRE trata de refor-
zar estos valores, y marcard alin mas nuestra peculiar cultura empresarial, que hace que
tanto nuestros empleados como nuestros colaboradores sientan un orgullo de pertenen-
cia a MAPFRE que, igual que la ética, genera satisfaccion y felicidad, principales moti-
vaciones de nuestro desempefio profesional.

Convendran ustedes conmigo que MAPFRE se encuentra en perfecta forma fisica (in-
gresos, resultados, balance, etc.) y espiritual (nuestros principios y valores) para
afrontar los importantes desafios del futuro.

@ La segunda razoén para sentirme satisfecho en este momento de mi despedida es
la sucesion en la Presidencia de MAPFRE: después de lo dicho hasta ahora, y tal co-
mo ha sido normal en MAPFRE, nuestro nuevo Presidente no podria ser alguien aje-
no a nuestra cultura empresarial; y, por otra parte, en MAPFRE siempre hemos si-
do partidarios del cambio y de la renovacién generacional. Ambos requisitos los

Oftra razén para sentirme
satisfecho en mi despedida es la
sucesion en la Presidencia de
MAPFRE: nuestro nuevo
Presidente no podria ser alguien
ajeno a nuestra cultura
empresarial y en MAPFRE
siempre hemos defendido la
renovacion generacional. Ambos
requisitos los

cumple con creces

Antonio Huertas
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cumple con creces Antonio Huertas, que acaba de cumplir 48 afios y lleva 24 tra-
bajando en MAPFRE.

Antonio Huertas se incorpor6 a MAPFRE en 1988, recién licenciado en Derecho. Des-
pués de un periplo por Méalaga, Alicante y Elda, asumié la responsabilidad del desarro-
llo de un sistema de tramitacion de siniestros de tecnologia muy avanzada.

En 1994, con tan sélo 30 afios, fue nombrado Director Regional de Asturias, y poste-
riormente de Extremadura, y asumid la tutoria de MAPFRE en Uruguay.

En 1998 se incorpord al drea internacional como Director de Automéviles de PRAICO,
en Puerto Rico, una de nuestras principales filiales; y en el afio 2000 asumié la maxima
responsabilidad ejecutiva, que desempeid hasta 2004. En esos afios, MAPFRE incre-
mento sus primas en Puerto Rico en un 45 por ciento y duplicé su beneficio, alcanzan-
do el liderazgo del seguro en la isla.

En 2004 fue nombrado Director General de MAPFRE MUTUALIDAD, entonces empre-
sa matriz del Grupo MAPFRE y lider del seguro de Automoviles en Espafia, y en 2007
Presidente de MAPFRE AUTOMOVILES, de MAPFRE SEGUROS GENERALES y de
MAPFRE CAJA SALUD, y Vicepresidente de MAPFRE AGROPECUARIA. En 2008, asu-
mi6 la Presidencia de la nueva MAPFRE FAMILIAR, y en 2011 la de la Division de Se-
guro Directo en ESPANA, asi como la Vicepresidencia Tercera del Grupo. Ademas, des-
de 2006 ha sido el méaximo responsable de la Red MAPFRE y de la Direccién de
Tecnologias y Procedimientos.

Cuando escribia esto pensaba que es muy dificil encontrar a alguien que haya desem-
pefiado tantos puestos importantes con gran éxito, y acumulado tanta experiencia en tan
poco tiempo. La carrera empresarial en MAPFRE nunca se debe a una casualidad, y nues-
tro nuevo Presidente acumula virtudes que justifican sobradamente ese brillante desem-
pefio empresarial: tiene gran personalidad, energia y excelentes conocimientos del mo-
derno mundo empresarial. Se caracteriza por su capacidad innovadora, su rigor en la
gestion, su eficacia en la direccion de equipos humanos, su conocimiento de las nuevas
tecnologias, el gran carifio y admiracion que despierta entre sus colaboradores -me im-
presiono el fervor con que me preguntaban por él en Puerto Rico después de haber pa-
sado muchos afios—, su gran capacidad para asumir retos empresariales, y sobre todo, y
eso es muy importante para liderar una empresa como MAPFRE, Antonio Huertas es una
gran persona que comulga absolutamente con los principios y valores de MAPFRE.

Por todo ello, comprenderan ustedes que su eleccion fue facil, y fue propuesta por una-
nimidad por el Comité de Nombramientos y Retribuciones, apoyada por unanimidad
por la Comisién Delegada, y aprobada también por unanimidad por el Consejo de Ad-
ministracion.

Enhorabuena, Antonio Huertas, por tu nombramiento, y enhorabuena a todos los que
componemos la gran familia MAPFRE por contar con un presidente como tu.

Creo que con lo dicho comprenderan ustedes por qué efectivamente estoy satisfecho
de la sucesioén en la Presidencia; pero quiero afiadir que MAPFRE, y esto es tan impor-



tante como lo anterior, cuenta con un equipo directivo realmente excepcional, tanto en
Espafia como en los demas paises en que operamos, la mayoria de los cuales estan aqui
presentes, y a los que quiero expresamente felicitar por sus logros y mostrarles mi agra-
decimiento y amistad.

Ahora llega la despedida. Han sido 40 afios de dedicacion, esfuerzo e ilusién; algunos
momentos dificiles y muchos, muchisimos mdés, agradables, positivos, en definitiva, mag-
nificos. He dado mucho y he recibido mucho mas. Estoy satisfecho de lo que he podi-
do hacer por MAPFRE, pero mucho més de lo que MAPFRE ha hecho por mi. Mi agra-
decimiento a MAPFRE —es decir, a las personas que la componen— es enorme. A los
empleados, que me han contagiado su orgullo de pertenencia; a los directivos, a los que
vuelvo a felicitar por su eficiencia, profesionalidad, sacrificio y lealtad; a los Consejeros
externos, de los que siempre he sentido su apoyo y que han aportado a nuestra repu-
tacién su propio prestigio personal; a los delegados, agentes, corredores y colaborado-
res, que son esenciales para nuestro desarrollo empresarial; a nuestros socios, especial-
mente BANKIA, que siempre han actuado con lealtad que ha sido reciproca y a los que
debemos en parte nuestra gran dimensién actual; y a nuestros accionistas y asegura-
dos que, repito, son nuestra principal razén de ser.

Gracias a todos, a los que me precedieron y de los que tanto aprendi, Ignacio Hernan-
do de Larramendi y Julio Castelo; a mis mds intimos colaboradores, que son compafie-
ros y amigos, que saben perfectamente quienes son y lo mucho que les debo; a aque-
llos a los que he conocido y he tenido la oportunidad y suerte de tratar directamente;
y gracias muy especiales a mi familia, a mis hijos Paula, Angel, Sara, Pepe, Blanca y a mi
nieta Maria, y gracias Unicas, infinitas, a mi esposa y compafiera M? To.

Gracias y hasta siempre.

JUNTA GENERAL 2012
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uenos dias, sefioras y sefiores:

Tengo el honor de dirigirme por primera vez a ustedes en esta Junta General de Accionis-
tas de MAPFRE, al haber sido elegido por el Consejo de Administracion Presidente de es-
ta Entidad, como ya ha mencionado José Manuel Martinez en su discurso.

Comenzaré haciendo un recorrido por las claves estratégicas de MAPFRE para finalizar
con un andlisis de los desafios a los que se enfrenta nuestra empresa.

Pero permitanme que antes me refiera a lo extraordinario del momento que estoy viviendo.

Hace 24 afios un joven licenciado en Derecho, con muchas ganas y poco oficio, se pre-
sentd a un anuncio de prensa donde requerian personal con la carrera finalizada y sin nin-
guna experiencia. Curioso perfil profesional requerido, pensaba, pero aun asi opté por ello.
16 personas fuimos seleccionadas, muchas de las cuales todavia trabajan en MAPFRE, y
tengo la suerte de que me acompafien hoy.

A partir de ahi, comencé a descubrir una magnifica empresa, con profesionales excepcio-
nales. Una empresa que te abria la puerta para que cada uno, en funcién de sus cualida-
des, pudiera elegir su futuro. Mi generacién ha sido muy afortunada en MAPFRE, porque
estamos viviendo la etapa de su mayor desarrollo empresarial. No trabajamos directamen-
te con Ignacio Hernando de Larramendi, quien sent6 las bases que luego permitirian a es-
ta empresa desarrollar su gran éxito futuro. Pero si en cambio hemos estado al lado de una



brillante generacién de Directivos, liderados en la primera etapa por Julio Castelo y pos-
teriormente por José Manuel Martinez.

En los Gltimos 20 aflos MAPFRE ha pasado de ser una gran empresa espafola —todavia
recuerdo el anuncio de televisién que se emitié a mediados de los 80 cuando MAPFRE
MUTUALIDAD alcanzé su primer millén y medio de automéviles asegurados—, a ser una
gran multinacional aseguradora y una de las empresas mas admiradas de Espafia, con re-
conocimiento en todo el mundo.

Podriamos detallar las actuaciones que han propiciado este casi milagroso desarrollo
empresarial, la realidad es que detréas de todo ha estado el tesén, empuje y profesiona-
lidad de directivos, empleados y colaboradores, que han permitido ir configurando lo
que hoy es MAPFRE.

Agradezco al Consejo de Administracion el haber confiado en mi para asumir la Presi-
dencia de esta gran empresa. Doy asimismo las gracias a mis compaferos, los Altos Di-
rectivos de MAPFRE, que me han apoyado siempre y que son un pilar fundamental pa-
ra el futuro de nuestro proyecto. Y cuento con que todos los que aqui trabajamos
contribuiremos con nuestro esfuerzo a que esta empresa continte creciendo y obtenien-
do magnificos resultados.

Espero que ustedes, sefiores accionistas, sigan confiando en MAPFRE. El seguro es una
actividad no suficientemente conocida y cuyas claves son diferentes a las de otros sec-
tores. Es un negocio muy técnico pero muy sélido si las cosas se hacen bien. Y los re-
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sultados de MAPFRE durante los Gltimos afios asi lo avalan. Les animo a que contintien
con nosotros en este magnifico proyecto empresarial. Trabajaremos por y para todos
ustedes, cumpliendo las expectativas que han depositado en nosotros.

Vamos a hablar ahora de futuro, un futuro que, como les decia, tenemos que escribir
entre todos. Resultarfa pretencioso por mi parte tratar de realizar en este momento un
«programa de gobierno» de MAPFRE para los préximos afios. Acabamos de escuchar
a José Manuel Martinez hablar de la actual dimensién de MAPFRE. Una empresa glo-
bal, con 35.000 empleados y que opera en 46 paises. Es obvio que con estas magnitu-
des, la direccion no puede ser tarea de una sola persona ni de un reducido equipo di-
rectivo. Afortunadamente, contamos con mucho talento y con todos los recursos
adecuados para aprovechar las oportunidades y retos que se nos presenten.

En esta crisis, como hemos visto, MAPFRE ha reaccionado con decision, solvencia y res-
ponsabilidad. Y ha sido posible esta respuesta gracias a que construimos sobre cimien-
tos muy sélidos.

Es nuestra intencién continuar caminando por la misma senda que nos ha traido has-
ta aqui y que se basa en los siguientes pilares:

m Personas
m Valores

Las PERSONAS son y seran la clave de MAPFRE. Nuestros equipos humanos, los que
suscriben, los que administran, los que prestan servicio, los que venden, los que dirigen,
los que atienden al cliente, todos son eslabones importantes de la cadena de valor que
hace funcionar a esta empresa. Confiamos en nuestros equipos y continuaremos
apostando por el crecimiento humano y profesional de las personas que trabajan por
y para MAPFRE. Valoraremos especialmente su compromiso y seguiremos esforzando-
nos en reconocérselo. La formacién seguird siendo el principal instrumento de apoyo
para el desarrollo e integracion de personas en MAPFRE. Continuaremos desarrollan-
do y ampliando la cultura del rendimiento por objetivos, la movilidad y el establecimien-
to de planes de desarrollo profesionales.

LOS VALORES. Si por algo se reconoce especialmente a MAPFRE es porque somos una
empresa con valores muy definidos. Conceptos como el respeto a las leyes, la indepen-
dencia frente a grupos de poder o de presion, el humanismo, el desarrollo de las perso-
nas, la transparencia y la ética personal y empresarial, guian nuestra actuacion con el com-
promiso de que seguirdn siendo nuestros ejes de referencia.

Me gustaria referirme ahora al posicionamiento estratégico de MAPFRE para los pro-
ximos afnos.

Nuestra estructura hoy se basa en tres grandes areas de negocio:
m Seguro Directo en Espana

m Seguro Directo Internacional
m Negocios globales



Dentro de las ultimas grandes aportaciones que nos ha dejado la Presidencia de José Ma-
nuel Martinez estd el haber simplificado la organizacién operativa para ganar en eficien-
cia y orientacién al cliente. Ahora estamos mejor organizados para abordar el futuro y ser
mas competitivos. Nuestros accionistas tienen que estar convencidos de que esta nueva
estructura nos permitird aprovechar mejor las oportunidades de inversiéon que, tanto en
Espafia como en el exterior, se nos van a presentar.

El desarrollo del negocio internacional de MAPFRE ha tenido un importante impacto en
el crecimiento de nuestras actividades, la diversificacién de los riesgos ordinarios y ca-
tastroficos, y en el aprendizaje continuo de nuevas practicas que han enriquecido al con-
junto de nuestras empresas. Por ello continuaremos abordando nuevos proyectos in-
ternacionales en aquellos mercados donde tenemos escasa presencia y que por sus
caracteristicas socioeconémicas puedan aportar valor y expectativas de crecimiento sos-
tenibles en el tiempo.

Nuestras claves estratégicas para los préximos afos serdn las siguientes:

® Gestion rigurosa y profesional, buscando el incremento de ingresos, la reduccion
de costes y la mejora de los ratios técnicos del negocio. Continuaremos creciendo en
todos los productos y servicios en los que obtenemos més rentabilidad. Concentra-
remos los esfuerzos en las actividades aseguradoras y en servicios diferenciados que
mejoren la atencion al cliente. Mantendremos nuestro rigor a la hora del control del
coste, en la adecuacion de las respuestas a los tiempos esperados, en la busqueda de
la rentabilidad y en el seguimiento de todos los procesos para que las desviaciones
sean subsanadas a tiempo. A su vez, continuaremos gestionando nuestras inversio-
nes con prudencia y reduciendo al maximo los riesgos.

JUNTA GENERAL 2012

Antonio Huertas desgrané
ante los asistentes los objetivos
y retos futuros de MAPFRE.

Nuestras claves estratégicas para
los proximos afios seran:
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@ Estructuras més eficientes. Avanzaremos mas en la simplificacion de estructuras y
procesos, para trasladar al cliente el mayor valor afiadido con el menor coste posible.

@ Aprovechamiento de sinergias en la gestion multinacional. Aprovecharemos al ma-
ximo nuestra extensa presencia internacional y compartiremos experiencias y recur-
sos en toda la organizacién. Podremos asi extender las mejores practicas, el talento y
el conocimiento en los mercados donde operamos, ademas de ofrecer cada vez mas
oportunidades a todos los profesionales que quieran y puedan aportar valor en otros
mercados y paises.

@ Gestion corporativa globalizada. Las areas Corporativas (Tecnologias, Recursos y
Medios, Financiera, Inversiones y Auditoria) seran un soporte eficaz y eficiente pa-
ra el desarrollo equilibrado de las Unidades de Negocio, nacionales e internaciona-
les. Todo ello, manteniendo el principio de plena confianza y apoyo a los gestores lo-
cales, de forma que cada una de nuestras empresas pueda desarrollarse en su
mercado como una organizacioén local y muy apegada al terreno, pero con un apo-
yo corporativo potente.

® Méxima calidad en el servicio. Generalizaremos en nuestra gestion la medicion de
la calidad percibida por el cliente. Debemos trabajar siempre por y para el cliente, co-
nociendo mejor la percepcion real de nuestros servicios para poder mejorarlos.

@ La tecnologia como pilar basico de desarrollo de nuestra empresa. MAPFRE conti-
nuard marcando pautas con herramientas y sistemas que hagan los procesos menos
costosos a la vez que permitan ofrecer mayor accesibilidad, rapidez e inmediatez en
la atencion al cliente. Invertiremos sin dudarlo en las mas avanzadas tecnologias que
permitan fortalecer nuestro negocio.

@ Innovacion permanente en productos y servicios, que puedan facilitar la vida y dar
respuestas adecuadas a las necesidades de nuestros clientes. Escucharemos més al clien-
te para que las soluciones que le ofrezcamos le resulten précticas y utiles.

@ Desarrollo de la multicanalidad. El cliente podréa seleccionar la via de relaciéon con
MAPFRE que prefiera. Todo ello manteniendo y reforzando nuestro compromiso de
lealtad con todos los mediadores. Haremos especial énfasis en la proteccion y desarro-
llo de la Red agencial exclusiva de MAPFRE, delegados, agentes y oficinas propias, que
aportan una calidad diferencial por su cercania y conocimiento local del cliente, sin re-
nunciar a continuar explorando nuevas vias de comercializacién que nos permitan com-
plementar las necesidades y opciones que el cliente demande.

Para poder alcanzar mejor nuestros objetivos, fortaleceremos la planificacion estraté-
gica, que es un elemento esencial para acometer todos estos retos, ya que nos permi-
te impulsar nuestros negocios y reforzar su seguimiento. La gestion por objetivos es una
realidad en MAPFRE, como lo es también su vinculacién al desarrollo de los equipos e
incluso a la retribucion de las personas. Nuestra estrategia condensa las aspiraciones de
la organizacién para trabajar mejor y obtener mejores resultados. Desde los tiempos de
los Libros Blancos que impulsé Julio Castelo, siendo Presidente, hemos avanzado mu-
cho en el proceso de planificacion y seguimiento estratégico. La definicion estratégica
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corporativa debe casarse con los objetivos particulares de cada negocio, que se elabo-
ran departamento a departamento. Este esfuerzo de clarificacion de objetivos ha La dificil situacion econémica
funcionado muy bien y nos ha permitido anticiparnos a los acontecimientos y tomar las
decisiones mas oportunas.

que estamos viviendo no va a

frenar el desarrollo de

En otro orden de cosas, me gustaria también referirme a la cada vez mas exigente le- MAPFRE en nuestro ]MI/S.
gislacion comunitaria en materia de solvencia y de modelos de capital. SOLVENCIA Il
plantea adecuar la gestion y el desarrollo de las actividades aseguradoras a unas nue-
vas reglas que deben traer mas estabilidad y control a las entidades europeas. Los pro- adecuada para sortear la crisis y
cesos de normalizacion de esta normativa avanzan con paso firme y definiran mecanis-
mos de proteccion adicionales a los ya existentes para nuestro sector. Mantendremos o
ademés un alto nivel en el Sistema de Control Interno, de acuerdo con las mejores prac- decision para

ticas y estandares internacionales. buscar nuevas

Hemos trabajado en la linea

avanzaremos con

) , : . oportunidades
Me gustaria ahora referirme a cuatro aspectos que considero esenciales para MAPFRE: portutide

m El gobierno corporativo

m El rol institucional

m El compromiso social

m La confianza en nuestro pais

Gobierno corporativo. Continuaremos con nuestra politica de cumplimiento estricto de
los principios recogidos en nuestro Cédigo de Buen Gobierno, que retine las mejores
précticas en este campo. A su vez, tendremos cada vez mds en cuenta a los distintos
grupos de interés vinculados a nuestros negocios y actuaremos siempre con equidad y
transparencia en el desarrollo de las relaciones con terceros.

Rol institucional. Nuestra empresa, por su liderazgo, debe representar un papel clave de
apoyo y defensa de los intereses del seguro espafiol. Desde MAPFRE seremos ademas
siempre un colaborador leal de las Administraciones Plblicas y de los Supervisores y un
competidor respetuoso con las otras compaiiias. Continuaremos participando en todos
los foros sectoriales nacionales e internacionales, y apoyaremos a todas las organizacio-
nes que puedan enriquecer el desarrollo econémico de los paises en los que operamos.

PRIMER TRIMESTRE 2012/ EL MUNDO DE MAPFRE
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Compromiso social. Dentro del SISTEMA MAPFRE, contamos con una institucion ejem-
plar por su compromiso social, FUNDACION MAPFRE, que continuara desempefian-
do una funcion muy activa en aspectos relevantes para la mejora de la calidad de vida
en nuestra sociedad, del desarrollo de la cultura y el apoyo a los més necesitados.

Confianza en nuestro pais, en sus instituciones y en su futuro. Creemos que Espafia
abordara esta ultima parte de la crisis con paso firme para ir alcanzando terreno seguro
en el que la confianza general se restablezca. Contamos con una economia que puede
volver a crecer de manera vigorosa, creando empleo, generando confianza crediticia,
siempre que se sigan poniendo en marcha las medidas econémicas adecuadas. Somos
optimistas en este sentido y desde MAPFRE, con nuestro desarrollo empresarial, contri-
buiremos también a esta esperada recuperacién econémica.

El Gltimo punto que abordaré serd el andlisis de nuestro posicionamiento en los distin-
tos mercados en los que operamos y los retos a los que nos vamos a enfrentar.

@ La dificil situacion econdmica que estamos viviendo no va a frenar el desarrollo de
MAPFRE en nuestro pais. Hemos trabajado en la linea adecuada para sortear la cri-
sis y seguiremos avanzando con decisién para buscar nuevas oportunidades. Con-
tinuaremos liderando el mercado espafol, incrementado nuestras cuotas de mer-
cado en todos los sectores. Ofreceremos la colaboracion al sector publico para ayudar
a mantener la calidad de vida de los ciudadanos, especialmente en lo referente a la
salud, el ahorro, las pensiones y la dependencia. E intensificaremos la oferta comer-
cial a las empresas, con especial énfasis en la pequefia y mediana empresa, ya que
constituyen el tejido empresarial mas extenso y generador de empleo que hay en
nuestro pais.

@ Potenciaremos la alianza con BANKIA y los acuerdos de Bancaseguros que tenemos
con otras entidades para reforzar nuestra oferta. El mapa financiero espafiol que sur-
ja de la reforma actualmente en curso ofrecera oportunidades de negocio a las que es-
taremos muy atentos.
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En el exterior, también en Seguro Directo, se espera que Latinoamérica contintie en el fu-
turo préximo con crecimiento superior a la media mundial. Por ello, aumentaremos la po-
sicion de liderazgo de MAPFRE en la region, mejoraremos la rentabilidad, desarrollaremos
una orientaciéon mas activa hacia el cliente, incluyendo la gestion de los clientes globales,
y continuaremos impulsado nuestra red comercial.

Ademads, en Brasil desarrollaremos de manera especifica la alianza con Banco do Brasil, que
nos permitird posicionarnos como lideres de este mercado. La puesta en comin de nues-
tros negocios con la red de distribucion del banco nos generara un incremento sustancial
de nuestras cuotas de mercado y de los beneficios en este pais.

En Estados Unidos, continuaremos con el plan de implantacién en mas Estados, captan-
do nuevas redes de distribucién e incrementando la oferta de productos, dedicando es-
pecial atencién a la posibilidad del desarrollo de seguros de vida; potenciaremos el servi-
cio de atencién a los mediadores y clientes como mecanismo de diferenciacion; y
mejoraremos nuestra eficiencia interna consolidando operaciones administrativas.

En aquellos otros paises donde ya operamos, englobados en MAPFRE INTERNACIONAL,
seguiremos buscando redes de distribucion complementarias, que nos permitan crecer
orgénicamente con mas fuerza. Y continuaremos analizando oportunidades para nuevos
negocios en paises emergentes del Sudeste asidtico y Europa del Este, y los que presen-
tan un cuadro macroeconémico y regulatorio favorable para el desarrollo del seguro.

Ademas, impulsaremos la venta a través de Internet en los paises donde pueda haber mer-
cado para su desarrollo. Aprovecharemos en este sentido la experiencia de VERTI en Es-
pafa que, en la medida de lo posible, deberia ser una marca global.

En Reaseguro, reforzaremos la posiciéon de MAPFRE RE como reasegurador de referen-
cia en el mercado mundial, y continuaremos liderando las politicas de gestion de riesgos
y de compra de reaseguro del GRUPO MAPFRE en todo el mundo, dotdndole de las ca-
pacidades y herramientas necesarias para su desarrollo.

MAPFRE GLOBAL RISKS consolidard su modelo operativo, tecnolégico y de gestion de
clientes e incrementard su presencia en los 27 paises definidos en su plan de negocio, y

comenzard operaciones en Italia y en Estados Unidos.

MAPFRE CAUCION Y CREDITO deberéa adquirir una mayor dimension y presencia inter-
nacional, por lo que estableceremos un plan especifico de desarrollo de este negocio.

EL MUNDO DE MAPFRE



JUNTA GENERAL 2012

EL MUNDO DE MAPFRE /PRIMI

R TRIME

STRE 2012

MAPFRE ASISTENCIA se enfrenta al reto de extender a otros mercados, tales como EE.UU.
y la India, el modelo de negocio de venta de seguros de viaje por Internet que ya tiene
implantado en Reino Unido, Irlanda y Australia. Ademds, se comenzaran nuevas opera-
ciones en China, Corea, Japén y Suecia. En Latinoamérica, el reto mas importante serd el
impulso al desarrollo del negocio de asistencia con el Banco do Brasil.

Hasta aqui las lineas basicas de los principales proyectos en los que MAPFRE va a estar
involucrada en el inmediato futuro. Habran observado nuestro dinamismo y el ex-
traordinario esfuerzo que haremos por continuar creciendo como empresa.

No me gustaria finalizar sin hacer referencia a nuestras expectativas para 2012. Consi-
dero factible que en este aflo podamos superar los 25.000 millones de ingresos, lo que
significaria un crecimiento superior al 6 por ciento en un afio que serd duro y exigente
en nuestro pais. En este incremento tendrd un papel relevante el dinamismo de nuestras
areas internacionales, aunque también en Espafa esperamos obtener buenas cifras de
ingresos. Los mas de 35.000 empleados de MAPFRE en el mundo pondremos todo el
empefio para hacer que nuestros objetivos se conviertan en exitosas realidades.

Mi agradecimiento final a todos: accionistas, consejeros, directivos, empleados, delega-
dos y agentes y demés colaboradores por su apoyo a MAPFRE.

Muchas gracias a todos.

Pero antes de abandonar esta tribuna, me gustaria permanecer con ustedes unos minu-
tos més. Me corresponde el honor de hablarles de quien ha sido el protagonista de la his-
toria de MAPFRE en los Gltimos 11 afios, José Manuel Martinez.

niciaré mis palabras con una breve resefia de su trayectoria vital, seguiré con aspectos
relacionados con su actividad profesional, para a continuacién sefialar algunos de sus
atributos personales mas destacados y, para finalizar, mencionaré los reconocimientos
que se le estan haciendo a José Manuel Martinez al terminar su etapa como Presiden-
te de MAPFRE.

José Manuel Martinez Martinez, todos ustedes le conocen, es murciano, Ingeniero Téc-
nico de Obras Publicas y Licenciado en Ciencias Econdmicas y Actuariales por la
Universidad Complutense de Madrid. Estd casado con Maria Antonia, Marité, y tiene
tres hijos, Paula, Sara y Pepe, que estan hoy aqui, acompafiados de Angel y Blanca. Ade-
mas, es el orgulloso abuelo de una bellisima nieta, Maria.

José Manuel Martinez ama su tierra y se escapa cada vez que puede a disfrutar de ella
con sus amigos, junto al mar, y a practicar una de sus pasiones, la navegacion. Otra es
la bicicleta y, lo més importante para él, aprovechar su tiempo libre con Maria, su nieta.



Como muchos de nosotros, José Manuel Martinez siempre ha trabajado en MAPFRE.
Con 25 afios se incorporé al Grupo para hacerse cargo de los ramos técnicos de inge-
nieria y construccion. Con 30 afios fue nombrado Director General de MAPFRE SER-
VICIOS DE REASEGURO, embrién de la actual MAPFRE RE. Esta actividad le dio la opor-
tunidad de viajar por todo el mundo, conociendo los mercados, las compaiiias y las
personas, experiencia que mas adelante le fue muy util para desarrollar la base de nues-
tras operaciones internacionales.

Con 35 afios, en 1982 fue nombrado Presidente de MAPFRE INTERNACIONAL, la ac-
tual MAPFRE AMERICA, que fue el vehiculo para la expansién internacional del Grupo
en el Seguro Directo. Y solo tres afios mas tarde, Director General de CORPORACION
MAPFRE, holding que agrupaba la propiedad de las principales filiales del Grupo.

En 1986 comenzd, bajo su direccién, la internacionalizacion de MAPFRE, con la prime-
ra adquisicion de una aseguradora en Argentina.

En 1989 fue designado Vicepresidente Ejecutivo de CORPORACION MAPFRE, y en
1993 asumid la Presidencia de MAPFRE RE. En 1996 retom6 responsabilidades sobre
el negocio nacional, asumiendo la Presidencia de MAPFRE VIDA, sin dejar de liderar el
desarrollo del negocio internacional.

Bajo la direccion de José Manuel Martinez se continué la expansion, pais tras pais, en
un proceso constante que permitié a MAPFRE, solo dos décadas después, contar con
una solidisima implantacién en los mercados de Seguro Directo en América Latina, y ser
ya el mayor grupo asegurador No Vida de dicha regién, liderazgo que mantiene des-
de entonces, y el segundo en todos los ramos, incluyendo Vida.

En abril de 2001 el Consejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD elige, por
unanimidad, a José Manuel Martinez Presidente del SISTEMA MAPFRE, sustituyendo
en el cargo a Julio Castelo.
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Durante su etapa como Presidente, MAPFRE ha continuado creciendo con adquisiciones
en Estados Unidos, Centroamérica, Reino Unido, Turquia, Malta, etc., y con el desarro-
llo de actividades reaseguradoras y de asistencia que, en conjunto, suponen la presencia
de MAPFRE en 46 paises.

José Manuel Martinez ha sido el gran inspirador y protagonista de la expansion inter-
nacional de MAPFRE. Rodeado siempre de un equipo muy cualificado de colaborado-
res y directivos, primero en su etapa al frente de MAPFRE AMERICA, con Julio Caste-
lo como Presidente de MAPFRE, y posteriormente ya, él mismo como Presidente del
Grupo, ha liderado este desarrollo empresarial. Su decidida vocacién internacional le ha
permitido conocer en profundidad todos los mercados latinoamericanos e impulsar la
firme expansion de MAPFRE en el exterior. Su confianza en el modelo internacional ha
inspirado su actuacion y ha hecho posible que hoy se la reconozca como una de las es-
trategias mas importantes de MAPFRE en toda su historia.

Cuando José Manuel Martinez accede a la Presidencia decide, ademas, dar un impul-
so relevante al desarrollo de MAPFRE en Espafia y asume directamente la direccion de
la organizacién territorial, con una decidida apuesta por la gestién descentralizada, re-
forzando el peso de los equipos comerciales.

Ademas, impulsa la simplificacion de las estructuras de las Unidades de negocio en
Espafia, con la reorganizacién societaria y operativa que se desarrolla tras la desmu-
tualizacién, y que culmina con la creacién de la Divisién de Seguro Directo Espafia,
la creacién de una direccién comercial Unica, la potenciacién de la Red agencial, su orien-
tacion al cliente particular y empresarial, y la integracién de los recursos y plataformas
tecnologicas.

Con todos estos procesos se han conseguido enormes avances en la simplificacion de
estructuras y se han reducido significativamente los costes de gestion interna.

Asimismo, ha impulsado el desarrollo del canal Bancaseguros en MAPFRE, con las ad-
quisiciones de los negocios aseguradores de importantes bancos y cajas de ahorros.

José Manuel Martinez ha promovido un modelo de gestiéon donde ha combinado con
sabio equilibrio el crecimiento orgénico con las adquisiciones fuera y dentro de Espa-
fia. Ha buscado siempre que todas las operaciones aportaran un volumen de nego-
cio adecuado y una mejora significativa de los resultados, que se reflejase, a la vez, en
un incremento de valor. Ademas, ha sabido canalizar el entusiasmo de directivos y em-
pleados por aspirar cada afio a continuar creciendo en ingresos y seguir asi ganando
cuota de mercado.

Con estrategias sencillas pero exitosas, MAPFRE ha obtenido importantes crecimientos
afo tras afio en todos los paises donde opera, que le han permitido consolidarse como
la quinta empresa espafiola por facturacién en todos los sectores, liderar en exclusiva el
seguro espafiol, ser una de las mas grandes aseguradoras en Europa, la segunda asegu-
radora latinoamericana por volumen de negocio en todos los ramos, incluyendo Vida, y
la decimonovena en el ranking norteamericano de seguros de automdviles, con el primer
puesto en el ranking del Estado de Massachusetts. Ademas, el crecimiento que MAPFRE
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ha desarrollado en reaseguro y asistencia nos ha permitido ser ya la decimoquinta rease-
guradora y la cuarta compafiia de asistencia en viaje en el mundo.

En sus 11 afios de Presidencia, MAPFRE ha multiplicado por 3 sus ingresos y por 10 sus
beneficios. Durante su mandato, el Grupo ha creado 7 empleos cada dia en algun lu-
gar del mundo, duplicando su nimero total de empleados.

Su amplio conocimiento técnico se une a sus habilidades para la comprensién de la com-
pleja realidad financiera. Su fineza para los nimeros y la estadistica, y su agudo senti-
do analitico, definen alguno de los aspectos mas relevantes del José Manuel Martinez
directivo que todos conocemos. Pero también hay que destacar su grandisima vision de
la Empresa y su excelente olfato de gestor para detectar magnificas oportunidades o sor-
tear con brillantez ocultas amenazas. Caracteristicas que solo muy pocos, en este apa-
sionante mundo de la empresa y de los negocios, retinen.

La gestién empresarial de José Manuel Martinez ha ido siempre acompafiada por unos
atributos que la hacen todavia mas relevante. Obsesionado por la ética en los negocios,
ha impulsado y defendido el «buen gobierno» de las organizaciones empresariales co-

José Manuel Martinez
recibe el homenaje de todos
los consejeros.
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mo sélida base sobre la que se sustenta cualquier actividad mercantil que se quiera dis-
tinguir con la excelencia.

Ha sido un defensor comprometido con la responsabilidad social de las empresas, re-
forzando el compromiso ético de MAPFRE y la decisién firme de cumplir con rigor las
obligaciones con nuestros grupos de interés, como base de la confianza que las empre-
sas debemos inspirar.

José Manuel es una persona que ha estado siempre preocupada por el papel social de la
empresa y la contribucién de ésta al desarrollo y a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. Este aspecto ha tenido su reflejo en la vinculacién de José Manuel Martinez
a la actividad de FUNDACION MAPFRE, cuyos origenes se remontan a 1975, y que ha
recibido un destacado impulso durante esta Ultima etapa. En el afio 2006, tras el proce-
so de desmutualizacién de MAPFRE, todas las fundaciones del Grupo fueron integradas
en FUNDACION MAPFRE, que ha multiplicado sus esfuerzos y compromiso social, con-
virtiéndose en una de las mayores fundaciones de Espaiia y de Europa. El propio José Ma-
nuel Martinez propuso la creacién del Instituto de Accion Social en el afio 2006, que ha
presidido desde entonces. Este instituto ha desarrollado una amplia actividad orientada
a ayudar al desarrollo social y humano de los més desfavorecidos, especialmente los ni-
fios en Latinoamérica, proyecto por el que siente un particular orgullo.

Durante estos afios, ademas, ha sido miembro del Consejo de Administracién de la In-
ternational Insurance Society, de la Asociacion de Ginebra, del Pan-European Insuran-
ce Forum, del Consorcio de Compensacion de Seguros, del Consejo Espafiol de la Com-
petitividad, y Patrono de la Fundacién Carolina. En el afio 2007 entré a formar parte del

Los asistentes dedicaron un
prolongado aplauso a José
Manuel Martinez.
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Insurance Hall of Fame, el mayor reconocimiento internacional para los lideres del sec-
tor de seguros, siendo el inico miembro espafiol vivo del mismo. Ademas, en el afio
2011, fue elegido como una de las 30 personalidades mas influyentes del Seguro Mun-
dial por la revista Reactions.

Es, en definitiva, a sus 64 afios, uno de los lideres empresariales con mejor reputacion
nacional e internacional, y una de las figuras clave de la actividad aseguradora a nivel
mundial.

Me gustaria ahora referirme a sus atributos como persona

Todos le conocemos bien. Cuando digo conocerle, me refiero a que, de verdad, es de esas
personas que te sorprenden por su manera de ser, sencillo, directo, se muestra tal y co-
mo es realmente, sin dobleces, y con una humanidad y bondad que te desborda, en lo
privado y en lo profesional, en una conversacién cara a cara o en una reunién con cien-
tos de colaboradores. Sus habilidades para la relacién publica son notorias y reconocidas.

Ese lado humano de José Manuel se intensifica en la relaciéon personal. Es muy amable
y cercano. Su extraordinaria simpatia ha sido siempre su arma secreta. Supongo que fue
asi como conquistd a Marito, su querida esposa, y cdmo se ha ganado a sus amigos y
a sus colaboradores.

Pocas veces, casi ninguna, hemos podido ver a José Manuel airado. Siempre ha tenido
una palabra de apoyo acompafada de esa sonrisa franca que te desarma. Con la ma-
no en tu hombro y dirigiéndose a ti, por tu nombre y primer apellido, sabes que, de an-
temano, te tiene completamente ganado. Y en los momentos dificiles, que es donde se
aprecia al lider de verdad, hemos podido ver al mejor José Manuel, que ademds de je-
fe exigente es maestro en la gestion de personas y amigo cercano. Este es el José Ma-
nuel més entrafiable, al que todos queremos, admiramos y respetamos.

Hemos aprendido mucho de José Manuel acerca de la motivacion de personas. Estan-
do a su lado hemos podido comprender, de verdad, lo que es apoyar, impulsar, con-
vencer e ilusionar. José Manuel, ademas, se emociona al hablar de los empleados de
MAPFRE, presume siempre de los valores diferenciales de todos los que trabajamos en
esta gran empresa.

José Manuel es un firme convencido de que la personalidad y el talento, si son desarro-
llados adecuadamente, conducen al éxito con mayor rapidez. Cree firmemente en la for-
macion como herramienta de desarrollo humano y ha impulsado todo tipo de activida-
des formativas en MAPFRE, muchas internas y otras en colaboracion con prestigiosas
universidades. La formacion para él ha sido uno de los pilares del éxito de MAPFRE y
ha invertido en ello mucho esfuerzo, incluso personalmente siendo ponente en multi-
tud de cursos internos.

Siempre esta preocupado por los que le rodean, que son para él una auténtica referen-
cia vital. Cree que, por encima de todo, la persona debe ser siempre tratada con respe-
to y comprensién. Conoce a todos, a sus colaboradores, a los empleados, a los delega-
dos, no importa el papel que tengan, todos son importantes. Se preocupa también por
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sus familias, se acerca a ellos acompanandoles en los buenos y en los malos momentos.
Siempre tiene una palabra de animo, de consuelo, de amistad.

José Manuel exige ademds que esta preocupacion por las personas se transmita a to-
dos los niveles de la organizacién. Defiende que esto también nos hace diferentes co-
mo empresa. Y lleva toda la razén. Siempre se nos dice, desde fuera, que las personas
que trabajamos en MAPFRE somos distintas.

Este es el concepto de humanismo que hemos asumido como uno de nuestros princi-
pios empresariales, que hace que las relaciones entre todos se rijan por respeto recipro-
co y por valores humanos como la tolerancia, la cordialidad y la solidaridad.

Sefioras y sefiores, amigas y amigos, hemos tenido la suerte de contar con un Presiden-
te que, ademas, ha sido un magnifico compariero y un ser humano de referencia.

Querido José Manuel, los que trabajamos para esta Empresa nos sentimos orgullosos
del ejemplo continuo que nos has dado en todos los aspectos de tu vida, personal y pro-
fesional. Todos te debemos gratitud inmensa por tus servicios a esta empresa y por ser
la gran persona que eres.

Las muestras de esta gratitud y carifio hacia José Manuel Martinez se estan intensifican-
do en estos dias, tanto en Espafia como en otros paises.

Entre los reconocimientos que esta recibiendo, os puedo comentar los siguientes:

M La organizacion territorial de Espafia le dedic6 un calido homenaje en la
Reunién Anual de MAPFRE, celebrada el 4 de enero en Madrid.

M La Comisiéon Delegada de MAPFRE, por decisiéon undnime de sus miembros,
decidi6 llamar al Aula de Negocios del nuevo Centro de Formacién MAPFRE,
Aula de Negocios José Manuel Martinez.

M Todas las aseguradoras de MAPFRE en el mundo le han manifestado, a
través de sus Presidentes, su tributo y aprecio en esta misma semana, con un
emotivo acto celebrado en Madrid.

M La Universidad de Morén (Argentina) le ha otorgado el titulo de Doctor
Honoris Causa, reconocimiento que le serd entregado en dos actos
académicos que se celebraran en Madrid y Argentina préximamente.

M El Patronato de la FUNDACION MAPFRE, a iniciativa de su Presidente,
Alberto Manzano, va a proponer en la préxima reunién de este érgano la
creacion del Premio JOSE MANUEL MARTINEZ, que distinguira a los
profesionales de cualquier ambito relacionado con los fines de la
FUNDACION, que hayan desarrollado una vida profesional intensa y ejemplar.

Sabemos de otras importantes distinciones que todavia no pueden hacerse publicas, pe-
ro que vendran a reconocer el importante papel que José Manuel ha desempefiado como
destacadisimo profesional en el mundo de la empresa, de la economia y de la universidad.
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Antonio Huertas con Francisco Ruiz Risuenho, Vicepresidente Segundo de MAPFRE.
En el centro, Ignacio Baeza, Presidente de MAPFRE FAMILIAR y MAPFRE VIDA.

Antonio Huertas recibe la José Manuel Martinez con Pilar Gonzalez
felicitacion de Julio Castelo. de Frutos, Presidenta de UNESPA.
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Finalmente, José Manuel, tengo el inmenso honor de comunicarte que, con todo nues-
tro agradecimiento y afecto, el Consejo de Administracién de MAPFRE y el Patronato
de la FUNDACION MAPFRE han coincidido en el deseo unénime de pedirte que acep-
tes ser Presidente de Honor del SISTEMA MAPFRE, con caracter vitalicio. Nombramien-
to que formalizaremos oficialmente en la préxima reunién de ambos érganos.

José Manuel, todos en MAPFRE te recordaremos siempre como Presidente. Tu legado
marcara el futuro de esta empresa. Tus amigos continuaremos estando cerca de ti. Nos
complace pensar que vas a seguir haciendo lo que te gusta, disfrutando tanto como lo
has hecho trabajando. Tus hijos tendrdn mas cerca a un padre feliz y, junto a tu queri-
da Marit6, organizards una maravillosa etapa de madurez. Solo me queda, en este mo-
mento, darte las gracias por tu liderazgo, trabajo y amistad. Muchas gracias y mucha
suerte, querido José Manuel.
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Tras la Junta se
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de MAPFRE.



Unidades y sociedades: primas, ingresos y resultados

PRIMAS

SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS

TOTAL NEGOCIO ESPANA

SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL

NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS

TOTAL NEGOCIO EXTERIOR

TOTAL GRUPO

INGRESOS TOTALES

SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS

OTRAS ENTIDADES

TOTAL NEGOCIO ESPANA

SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA
MAPFRE INTERNACIONAL

NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS

TOTAL NEGOCIO EXTERIOR

TOTAL GRUPO

RESULTADO D.I.M.

SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR
MAPFRE VIDA
MAPFRE EMPRESAS
OTRAS ENTIDADES
TOTAL NEGOCIO ESPANA
SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPFRE AMERICA :
MAPFRE INTERNACIONAL
NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE
MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE GLOBAL RISKS
TOTAL NEGOCIO EXTERIOR
MAPFRE

2009

4.072
2.567
bbb
7.306
5.946
4.305
1.641
3.249
2.054
357
838
9.195
15,607

2009
9.308
4.738
3.788

782

185
9.493
6.603
4.738
1.865
3.720
2.326

495

899

10.323
18.830

2009

6153

4308
1252

59,3
(64,0)
551,3
2294
1134
116,0
146,1
1125

163

173
375,5
926,8

MILLONES DE EUROS
2010

4.005
2.77
683
7.405
7.039
5.156
1.884
3.693
2.372
411
910
10.732
16973

MILLONES DE EUROS
010
9.483
4.669
4.021
794
68
9.552
7.834
5.696
2.138
4414
2.825
570
1.019
12.248
20.471

MILLONES DE EUROS

2010 |

642,4
4128
135,1
94,5
(79,3)
563,1

317,6

214,
103,0
166,3
124,2

20,6

215
483,9
9335

2011

3.994
3.198
667
7.859
8.788
6.874
1.914
4.201
2.631
563
1.007
12.989
19.600

M
10.020
4.589
4.664
767

44
10.064
10.026
7.841
2,184
4.859
3.046
730
1.083
14.884
23.530

m

594,6

3713
133,1
90,2
0,5
595,1
390,7
304,5
86,2
131,4
78,6
25,8
27,0
522,1
963,0

% VARIACION
10/09 |

(1,6%)
5,8%
2,4%
1,4%

18,4%

19,7%

14,8%

13,7%

15,5%

15.1%
8.6%

16,7%
8.8%

% VARIACION
1009
19%
(1,5%
6.1%
1,5%
(63,0%)
0,6%
18,6%
20,2%
14,6%
18,7%
21,5%
15,1%
13,4%
18,7%
8.7%

% VARIACION
10/09 |

4,4%
(4,2%)
7.9%
59,3%
23,8%
21%
38,5%
89,2%
(11.2%)
13,8%
10,4%
26,2%
24,0%
28,9%
0,7%

11/10

(0,3%])
17,7%
(2,3%])
6,1%
24,8%
33,3%
1,6%
13,8%
10,9%
37,0%
10,7%
21,0%
15,5%

1Mo |

5,7%
(1,7%)
16,0%
(3,3%)
[35,6%)
5,4%
28,0%
37.7%
2.2%
10,1%
7,8%
28,0%
6,3%
21,5%
14,9%

1/ |

(7,4%)
(10,1%)
(1,5%]
[4,6%)
5,7%
23,0%
41,9%
['J 6,3%)
(21,0%)
(36,7%)
25,2%
25,6%
7,9%
3.2%



Unidades y sociedades: otra informacion

PATRIMONIO NETO MILLONES DE EURDS % VARIACION
2009 2010 201 | 10/09 | 110 |
SEGURO DIRECTO ESPANA
MAPFRE FAMILIAR 1.375.9 1.407,9 1.405,5 2.3% (0,2%)
MAPFRE VIDA 1.148,5 1.228,6 1.612,0 7,0% 31,2%
MAPFRE EMPRESAS " 530,8 249,2 259,8 - 4.3%
MAPFRE INMUEBLES 96.7 7141 647,1 - (9.4%)
SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL
MAPERE AMERICA 1.465,3 1.740,9 3.945,8 18,8% 126,7%
MAPFRE INTERNACIONAL 2.099.7 2.306,3 24394 9,8% 5,8%
NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE 839.7 848,4 847,7 1,0% (0,1%)
MAPFRE ASISTENCIA 138,3 159,7 179.9 15,5% 12,7%
MAPFRE GLOBAL RISKS " F 422,6 223,0 - (47,2%)
TOTAL GRUPO 7.0938  7.7958 9.726,6 9.9% 24,8%

[1] En et ejercicio 2009 MAPFRE EMPRESAS incluye MAPFRE GLOBAL RISKS.

RATIOS DE GESTION RATIO COMBINADO NETO DE REASEGURD | ROE - B 2009 2010 m
2009 | 2010 2011 | SEGURO DIRECTO ESPANA

No Vida MAPFRE FAMILIAR 32,4% 30,7% 27.4%

SEGURO DIRECTO ESPARA MAPFRE VIDA 14,6% 16,2% 14,1%
MAPFRE FAMILIAR 90,7% 91,4% 90,7% MAPFRE EMPRESAS 1! 15,3% 32,9% 35,4%
MAPFRE EMPRESAS 93,7% 86,8% 83,7%  SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL B ' -

SEGURO DIRECTO INTERNACIONAL MAPFRE AMERICA 9.2% 14,4% 16,8%
MAPFRE AMERICA 103,9% 101,3% 100,8% MAPFRE INTERNACIONAL 5,9% 4,8% 3,7%
MAPFRE INTERNACIONAL 98,9% 100,5% 106,2%  NEGOCIOS GLOBALES ' N

NEGOCIOS GLOBALES MAPFRE RE 14,2% 14,7% 9.3%
MAPFRE RE 93,5% 95,7%  100,6% MAPFRE ASISTENCIA 12,8% 14,2% 15,5%
MAPFRE ASISTENCIA 91,2% 91,6% 91,6% MAPFRE GLOBAL RISKS ! ~ 5,3% 12,8%
MAPFRE GLOBAL RISKS 98.1%  106.1% 96,2%  MAPFRE 16,7% 14,7% 14,2%

MAPFRE 95,7% 95,8% 96,9% 11] En el ejercicio 2009 MAPFRE EMPRESAS incluye MAPFRE GLOBAL RISKS

Vida

MAPFRE VIDA™ 1,16% 1,07% 1,03%

|1] Ratic de Gastos sobre Patnmonios Gestionados.

NUMERO MEDIO DE EMPLEADOS % VARIACION
2009 | 2010 o 10709 | 1o |
SEGURD DIRECTO ESPARNA
MAPFRE FAMILIAR 8.377 8.149 8.096 (2,7%) (0,7%)
MAPFRE VIDA 766 851 872 11,1% 2,5%
MAPFRE EMPRESAS 1! 1.559 855 568 - (33,6%)
SEGURD DIRECTO INTERNACIONAL o
MAPFRE AMERICA 10.479 11.705 13.310 11,7% 13,7%
MAPFRE INTERNACIONAL 3.317 3.398 3.757 2,4% 10,6%
NEGOCIOS GLOBALES
MAPFRE RE 282 283 290 0,4% 2,5%
MAPFRE ASISTENCIA 3.780 4.361 4.835 15,4% 10,9%
MAPFRE GLOBAL RISKS - 610 576 = (5.6%)
TOTAL GRUPO 34326 35.706 32.798 4,0% (8,1%)

111 En el gjercicio 2009 MAPFRE EMPRESAS incluye MAPFRE GLOBAL RISKS.



Magnitudes basicas Grupo MAPFRE. Evolucidn histdrica

ANDS Ingresos Activos Gestionados Beneficio Bruto ! Nimero de Empieadns
1983 142 248 7 1.204
1986 434 706 20 2323
1989 1.214 1.989 49 3.869
1992 2.419 3.769 37 5.528
1995 3.249 6.879 203 11.292
1998 4,546 9.669 178 15.219
2001 8.933 19.276 316 16.756
2004 10.756 31.482 847 19.920
2005 12.189 36.552 872 24.967
2006 13.234 38.988 1.156 28.091
2007 14.866 44.820 1.366 30.615
2008 17.711 47.759 1.383 34.603
2009 18.830 49.573 1.446 35.225
2010 20.471 56.471 1.431 36.744
2m 23.530 62.585 1.637 34,3590

DATOS EN MILLONES DE EUROS, EXCEPTO EMPLEADOS

Evolucion seguro directo en Espana ™

EMISION | SINIESTROS

ANDS Importe Variacidn (%) | Nimero | Valoracion Cuota de Mercado [%) Nimero Empleados
1933 1 - B 1 0,51 n.d.
1934 22 97 11.627 13 0,97 n.d.
1935 30 35 14.309 16 1,31 n.d.
1940 34 11 21.272 22 0,92 n.d.
1945 82 142 23.824 50 1l n.d.
1950 125 54 35.681 84 0,81 n.d.
1955 199 59 29.644 149 0,76 106
1960 477 139 25.193 225 0,83 125
1965 1.958 31 37.204 795 1,45 309
1970 4.405 125 59.938 2.608 1,78 561
1975 17.772 303 106.357 7.386 2,95 894
1960 67.301 279 175.610 32.040 414 987
1985 188.940 181 313.627 92.297 5,92 1.591
1990 762017 303 773725 378.866 T4 3.308
199 1.717.025 125 1.478.690 892.485 9.75 5.031
1996 1.826.854 b 1.765.939 927.608 9,57 5.335
1997 1.887.232 3 2.082.761 978.880 9.67 5.436
1998 2.039.979 8 2.326.077 1.039.907 9,69 5.727
1999 2.321.722 14 2.704.864 1.209.206 é,'?'? 5.948
2000 3.816.084 b4 3.846.180 2.032.365 10,39 6.376
2001 5.390.719 41 5.025.035 3.274.425 13,00 7.039
2002 5.614.656 4 5.663.558 3.317.072 13,57 7.677
2003 5.819.615 4 6.411.566 4.054.456 14,02 8.230
2004 6.385.386 10 7.144.385 4.663.376 14,12 8.649
2005 6.910.222 8 7.464.928 4.964.230 14,19 8.801
2006 7.083.299 2 18.799.533 4.994.243 13,45 9.138
2007 7.888.708 10 20.529.210 5.627.313 14,38 9.609
2008 8.181.881 4 20.011.134 6.625.322 13,86 10.035
2009 7.786.484 (5) 22.285.007 6.380.507 13,00 10.473
2010 8.454.930 8 20.847.378 8.454.714 14,68 10.182
20m 8.307.447 (2) 19.223.732 7.784.354 13,72 9.844
DATOS EN MILES DE EUROS.

[1] En las cifras de emisién y siniestros se incluyen (os datos del ramo de accidentes de trabajo hasta el ejercicio 1966 en el que a Ley de Bases de la Sequridad Social al cese de las mearcantiles

en la gestidn de este ramo,

2] Incluye siniestros de seguros de nesgo y prestaciones pagadas de seguros de wda-ahorro
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