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La Camparia europea “Trabajos saludables”, que para el periodo 2012-2013

promueve la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, se

desarrolla bajo el lema “Trabajando juntos para la prevencion de riesgos”. La

camparna pretende concienciarnos a todos sobre la importancia que tienen el

liderazgo de la direccion y la participacion de los trabajadores como factores

clave para lograr que nuestros centros de trabajo sean saludables y productivos. El

objetivo de esta iniciativa es fomentar el desarrollo de buenas prdcticas de gestion

preventiva que mejoren el liderazgo y la participacion de los trabajadores en las

empresas.

COMPROMISO PARA MEJORAR
LA GESTION PREVENTIVA

En los ultimos afos, el paradigma
de la crisis econdmica y financiera esta
llevando a las organizaciones a adoptar
nuevos retos que les permitan ser mas
eficientes, competitivas y productivas,
en un entorno cada vez més cambian-
te. Las repercusiones de la crisis eco-
nomica mundial sobre el mercado del
trabajo resultan evidentes en un esce-
nario generalizado de reduccion de los
costes salariales, aumento de la subcon-
tratacion y reducciones de presupuesto
gue en ocasiones pueden afectar a las
condiciones de seguridad y salud de los
trabajadores.

En este contexto, las empresas de-
ben asumir que una gestion eficaz
en materia preventiva redunda en
una mejora de las condiciones de
seguridad y salud laboral y supone
un factor de mejora de su competi-
tividad y de su imagen corporativa
ante la sociedad.

Si nos atenemos a las cifras, en el
contexto de la Unién Europea, cada afio
mueren mas de cinco mil trabajadores
como consecuencia de accidentes labo-
rales, y se estima en més de cien mil los
fallecidos a consecuencia de enferme-
dades profesionales. Més allad del coste
humano y social que estas cifras repre-
sentan, se estima que la siniestralidad

laboral a nivel europeo implica un coste
econdmico que ascenderfa a casi medio
billén de euros al afio, lo que equival-
drfa, por ejemplo, a més de la mitad del
fondo de rescate creado como repuesta
a la crisis financiera de la Unién Europea.

La prevencion de los riesgos la-
borales no deberia percibirse de
forma exclusiva como una carga
impuesta por nuestro ordenamien-
to juridico. Por otra parte, un cumpli-
miento meramente formal de la ley no
es garantia de éxito en la préctica de la
gestion preventiva en las empresas. Por
ello, se han de buscar féormulas que con-
tribuyan a que los empresarios y los tra-
bajadores tomen conciencia de las res-
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ponsabilidades que tienen, y perciban
que la prevencién de riesgos laborales
funciona mejor cuando se trabaja de for-
ma conjunta y coordinada.

Es evidente que el empresario tie-
ne entre sus obligaciones legales la
de garantizar la seguridad y la sa-
lud de sus trabajadores, sin embargo,
en muchos casos se demuestra que la
eficacia en la gestion preventiva se
alcanza cuando esta no se ciiie al
cumplimiento formal de la norma-
tiva y busca una implicacion real
de toda la organizacion, lo que se
conoce como un compromiso de li-
derazgo y participacion. Cuando no
existe este compromiso de implicacion,
los empresarios se encuentran con que
no siempre tienen soluciones para todos
los problemas de salud y seguridad que
existen en su organizacion. Por otra par-
te, muchas veces son los propios traba-
jadores los que, gracias a su experiencia
y conocimiento en la labor diaria que
desempenan, contribuyen de manera
eficaz al proceso de deteccién de forma
precisa de las deficiencias existentes en
sus puestos de trabajo, pudiendo inclu-
so, si se establecen los cauces adecua-
dos, proponer mejoras de sus condicio-
nes de seguridad y salud laboral. Por
ello, cuando se logra un compromiso
de toda la organizacion, se puede
mejorar y hacer mas eficaz la gestion
preventiva, a través de la participacion
conjunta en los procesos de mejora. Asf,
empresarios y trabajadores, implicados
en un objetivo comun de mejora y tra-
bajando en estrecha colaboracién, pue-
den aplicar medidas preventivas mas
eficaces a los riesgos que afectan a la
seguridad y salud de su entorno laboral.

Trabajando en esta linea, son ya mu-
chas las organizaciones que han implan-
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tado este compromiso de mejora en su
gestion preventiva basado en el liderazgo
y la participacion. Un ejemplo de ello son
las campafias que desde hace algunos
afios se vienen desarrollando para lograr
la meta de “cero accidentes” en el tra-
bajo. Aunque en principio puede parecer
un objetivo utdpico o alejado de la reali-
dad de la empresa, muchas organizacio-
nes han demostrado que, cuando existe
este compromiso entre empresarios y
trabajadores, pueden lograrse largos pe-
riodos de tiempo, incluso afios, en los
que no se producen accidentes con baja.

Hoy en dia sabemos que la mayoria
de los accidentes y de las enfermedades
profesionales se pueden prevenir, basta
con aplicar los conocidos principios de
la prevencién de riesgos. Por otra par-
te, nuestro marco normativo en materia
preventiva esta lo suficientemente desa-
rrollado como para garantizar el cumpli-
miento de una serie de derechos y obli-

gaciones que afectan a la seguridad y
salud laboral. Los resultados que refleja
el ultimo sondeo de opinion paneuro-
peo sobre la seguridad y la salud en el
trabajo nos hacen ver que partimos de
una situacién privilegiada para fomentar
un cambio en la cultura preventiva
basado en el liderazgo y la partici-
pacion. Este sondeo pone de relieve
que hasta un 70% de los trabajadores
europeos creen que, si ponen en co-
nocimiento de su supervisor o superior
jerarquico un problema que afecte a su
seguridad y salud en el trabajo, este se
implicard en encontrar una solucién. Asi-
mismo, segun dicha encuesta, un 65%
de los trabajadores europeos afirma es-
tar "bien informado” o “muy bien infor-
mado” en materia de riesgos laborales.
Ademéds, un 86 % de los encuestados
opina que unas buenas practicas en
materia de seguridad y salud labo-
ral son necesarias para mejorar la
competitividad econémica.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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Por otra parte, los desafios a nivel
global determinan un nuevo enfoque en
los modelos de gestion preventiva, que
obligard a las organizaciones a adoptar
estrategias preventivas innovadoras y
sostenibles que les permitan ser mas
competitivas y productivas, afrontando
los nuevos riesgos y los riesgos emer-
gentes, ligados a los cambios tecnoldgi-
cos, la turnicidad y las nuevas formas de
contratacion, las condiciones de trabajo
y los sectores de poblacion laboral de
mayor vulnerabilidad. Asi, por ejemplo,
la citada encuesta sefiala que el 87% de
los encuestados cree que el nimero de
afectados por estrés relacionado con el
trabajo aumentara en un futuro.

LIDERAZGO Y PARTICIPACION.
CLAVES DEL EXITO

La Declaracion de Seul sobre segu-
ridad y salud en el trabajo establece un
marco de referencia para consolidar
una cultura preventiva y lograr una
mejora de la calidad de vida labo-
ral. En el dmbito de las organizaciones,
la consecucién de estos objetivos pasa
por establecer la prevencion de riesgos
laborales como una actividad a desarro-
llar en el seno de la empresa e integrada
en su sistema de gestioén.

En muchos casos nos encontramos
con que en las organizaciones la gestion
preventiva se desarrolla bajo una au-

sencia total de esta cultura preventiva,
lo cual resta eficacia a cualquier medida
preventiva que pretenda implantarse.
Sin embargo, también se demuestra
que, cuando una organizacion integra
la cultura preventiva en su modo de
gestion, desde la direccion y con un
compromiso real por parte de todos los
integrantes de la empresa, se trabaja
en mejores condiciones de seguridad
y salud, con la consiguiente reduccion
de la siniestralidad. La cultura preven-
tiva se basa en el compromiso de
liderazgo y participacion, y debe ser
fomentado en las primeras etapas de
formacién escolar para asimilar los va-
lores y los hébitos relacionados con la
conducta segura y las buenas practicas
en materia preventiva. Tanto para las
empresas de mayor tamafio como para
las pequefias y medianas, en materia
preventiva el liderazgo ejercido por la
direccién vy la participacion de los traba-
jadores son cruciales para gestionar con
satisfaccion la seguridad v la salud.

La Encuesta europea a pequefias y
medianas empresas sobre riesgos nue-
vos y emergentes (ESENER), para la
que se realizaron entrevistas a cerca de
36.000 directivos y representantes de
los trabajadores, revela que la partici-
pacion de los trabajadores, junto al
compromiso de la direccién, produ-
ce unos resultados en materia de
seguridad y salud laboral mucho
mejores. Es diez veces mas probable,

por ejemplo, que las empresas con unos
indices elevados de participacion de los
trabajadores, combinados con el com-
promiso de la alta direccién, dispongan
de una politica en materia de seguridad
y salud en el trabajo documentada. Ello
entrafia la ventaja adicional de que estas
medidas se perciben como maés eficaces.

La implantacién de un modelo eficaz
de gestién preventiva supone un cambio
de cultura en la empresa en materia de
seguridad vy salud laboral, resultando pri-
mordial que el personal directivo asuma
su funcion de liderazgo en lo que se re-
fiere a la seguridad y salud de sus trabaja-
dores. A nivel directivo, las organizaciones
deben asumir la necesidad del cambio y
comprometerse con él, como una ne-
cesidad estratégica de la empresa y no
como el simple hecho de cumplir con la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

La gestién preventiva estd condicio-
nada por el tipo de liderazgo ejercido en
la organizacion y mds aun por las estra-
tegias requeridas por la misma. De esta
forma, si en los niveles directivos se asu-
me la necesidad de afrontar los cambios
disefiando una estrategia adecuada para
alcanzar los objetivos propuestos, se es-
tard propiciando el logro de un beneficio
que ird mas alld de la mejora en la ges-
tién preventiva.

Este cambio de mentalidad pasa por
concienciar a la organizacion de que los
riesgos pueden evitarse si empresarios
y trabajadores trabajan conjuntamente.
Para ello, debe fomentarse la existencia
de un liderazgo activo a nivel directivo y
propiciar la participacion de todos. Me-
jorar el liderazgo y fomentar la partici-
pacion son las claves que aseguran la
eficacia en la gestion de la seguridad y la
salud en el lugar de trabajo.

Las organizaciones deben propiciar la
funcion de liderazgo entre su personal
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directivo asi como la participacion activa
de los trabajadores, sus representantes
y otras partes interesadas, de forma que
se genere un clima de colaboracién que
permita dotar de mayor eficacia a la ges-
tién preventiva. A este respecto, resulta
evidente que si en el seno de una or-
ganizacién, ninguno de sus integrantes
reconoce la utilidad y los beneficios que
supone la gestion preventiva, esta fraca-
sard y serd dificil el logro de objetivos
de mejora.

VENTAJAS PARA
LA ORGANIZACION

Los datos acreditan que mejorar la
gestion preventiva es rentable para
todos, porque, més alla del cumplimien-
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to legal de las obligaciones en materia
de seguridad y salud laboral, las orga-
nizaciones consiguen ser mas producti-
vas y competitivas, creando entornos de
trabajo mds saludables. A este respec-
to, los andlisis generados a partir de la
Encuesta europea a pequefias y media-
nas empresas, sobre riesgos nuevos y
emergentes (ESENER), demuestran que
la mejora del liderazgo y la promocién
de la participacion suponen importantes
ventajas para las organizaciones. Me-
jorar la gestion preventiva supone
una buena practica para la empresa
que revierte en una reduccion de
los costes asociados a la siniestra-
lidad y el aumento de la productivi-
dad, la mejora de la calidad de vida
laboral, la disminucion de las tasas
de absentismo laboral y rotacion de

personal; un menor niimero de acci-
dentes; un mayor prestigio entre los
proveedores y otros interlocutores;
un mayor conocimiento y control de
los riesgos en el lugar de trabajo; y
una mejor imagen que favorece las
relaciones con inversores, clientes y
la sociedad en general.

Por otro lado, resulta evidente que
una gestién preventiva poco eficaz re-
dunda tanto en un aumento de la si-
niestralidad como en un aumento de
los costes para la propia empresa. De
esta forma, una falta de liderazgo en la
direccion para impulsar una gestion ade-
cuada en materia preventiva o una baja
participacién de los empleados en estos
temas pueden ocasionar importantes
costes econdmicos y dafios para la pro-
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pia imagen corporativa, disminuyendo la
productividad y los beneficios econémi-
cos de la empresa.

BUENAS PRACTICAS

La excelencia en la gestién preventiva
se logra a través de las buenas practicas
cuando el empresario y todo su equipo
directivo se comprometen de forma ac-
tiva con los trabajadores y sus represen-
tantes. La promocién de buenas practi-
cas en la gestidn preventiva cuenta con
el respaldo de las distintas administra-
ciones publicas a través de sus politicas
para la promocion de la seguridad y sa-
lud en el trabajo.

En el contexto de la campafia euro-
pea de “trabajos saludables”, los aspec-

tos mas destacables para valorar estas
buenas practicas para mejorar el lideraz-
go y la participacion son los siguientes:

+ Liderazgo genuino y eficaz, y de una
participacion de los trabajadores que
responda al lema de la campafia “Tra-
bajando juntos para la prevencion de
riesgos”.

« Participacion efectiva del personal y
de sus representantes.

+ Apoyo total de la alta direccidn.

+ Intervenciones orientadas al lugar de
trabajo.
satisfactoria-

+ Ejecucion culminada

mente.

+ Mejoras de la seguridad y de la sa-
lud, reales y demostrables.

« Debida consideracion a la diversidad
de los trabajadores.

+ Sostenibilidad en el tiempo.

+ Posibilidad de aplicacion a otros en-
tornos de trabajo, a otros Estados
miembros y a las PYME.

« Vigencia, esto es, que el ejemplo sea
reciente o no muy difundido hasta la
fecha.

Un ejemplo reciente de estas bue-
nas practicas en la practica de la ges-
tion preventiva basada en liderazgo y
participacién lo constituye la construc-
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El dinero destinado a la prevencion de
riesgos laborales es una inversion,
no un gasto

cién de la Villa Olimpica para los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos de Londres
2012. El enfoque adoptado por la Au-
toridad Olimpica de Londres 2012 fue
disefiado para motivar a cada contratis-
ta para que estimulase la participacion
de los trabajadores y las observaciones
que estos pudieran proporcionar en
cualquier aspecto relacionado con la
mejora de las condiciones de seguri-
dad y salud. De esta forma, se crearon
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grupos de liderazgo en seguridad y
salud laboral, para el seguimiento de
cada uno de los proyectos. Cada uno
de estos grupos reportaba diariamen-
te informacion a un equipo formado
por los directores de proyecto y por
el promotor, la Autoridad Olimpica de
Londres.

Este enfoque de participacion y li-
derazgo fue respaldado por una decla-

racion de compromiso con los trabaja-
dores, lo que permitid poner en valor
y dar un mayor reconocimiento a esta
buena practica de gestién preventiva.
Por eso el indice de incidencia resul-
to excepcionalmente bajo, siendo los
primeros Juegos Olimpicos en los que
no se han producido victimas mortales
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la salud y la seguridad en estas obras
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+ Laseguridad y la salud laboral son la
marca de una buena construccion.

+ Se puede construir sin provocar da-
fios a las personas.

+ El dinero destinado a la prevencién
de riesgos laborales es una inver-
sién, no un gasto. @
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