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MAPFRE, personas que cuidan
de personas

Protegiendo lo que mas quieres: tu familia, tu vida,
tus propiedades, tu empresa.

Estamos a tu lado, con casi 35.000 personas y mas de 70.000 colaboradores en 46
paises de todo el mundo esforzandose todos los dias en seguir mejorando nuestro
servicio. Para que cada una de las mas de 23 millones de personas que ya confian
en nosotros, puedan sentirse seguras y protegidas en la mejor compania.

mapfre.com
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EDITORIAL

«El eje que vertebra la relacion que establecemos con todos nuestros stakeholders es LA
CONFIANZA. Y queremos apropiarnos de este concepto y hacerlo nuestro. Queremos transmi-
tir confianza, concepto que define plenamente la relacién aseguradora. Queremos, ademas, trans-
mitir esa confianza en todas nuestras operaciones en el mundo siendo un Grupo global. Y quere-
mos trabajar intensamente para mejorar el servicio y ampliar la relacién que desarrollamos con
nuestros grupos de interés».

Estas palabras del Presidente de MAPFRE en la Junta General de Accionistas del Grupo re-
sumen el nuevo posicionamiento estratégico de MAPFRE, aprobado recientemente por el Conse-
jo de Administracion, y fruto de un intenso proceso de reflexion interna.

Como grupo empresarial, MAPFRE ha multiplicado su tamafio por diez durante los tltimos
20 afios, pasando de ser una aseguradora espafiola a convertirse en una de las grandes multina-
cionales del sector. Este éxito confirma que la estrategia seguida ha sido la adecuada. Pero hay que
mirar hacia adelante.

Hemos cerrado un afio complicado en Europa, pero muy bueno para MAPFRE en su conjun-
to, tanto en ingresos como en resultados. 2013 vuelve a ser un afio cargado de incertidumbres,
especialmente en Espafia. Pero nuestras expectativas de crecimiento en primas son de nuevo muy
positivas y prevemos que en este ejercicio el Grupo superard los 26.000 millones en ingresos.

Para conseguirlo, todos debemos trabajar intensamente para mejorar como organizacion,
protegiendo lo que nos ha traido hasta aqui y nos ha hecho fuertes —nuestros principios empre-
sariales, nuestra solidez financiera, nuestra gestion y la profesionalidad de nuestros equipos-y
corrigiendo aquello que nos debilita, con el fin de adaptarnos a estos nuevos tiempos que exigen
un mayor dinamismo y flexibilidad.

Ser la aseguradora global de confianza, este es nuestro objetivo para los préximos afios, un
objetivo en el que toda la organizacién estd llamada a participar: clientes, distribuidores, provee-
dores, accionistas... y, en especial, los empleados y colaboradores, que tenemos un papel pro-
tagonista en esta evolucion.

Todos juntos podemos lograrlo.

[ElMundo de [NV TS
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TEMAS MAPFRE

«Queremos que cuando se hable de
confianza en el sector se hable
de MAPFRE». Esta es la nueva meta ﬁUEVO

del Grupo, cuya actuacién se basard en el POSICIONAMIENTC
ESTRATEGICO

® MAPFRE

Compromiso con una mejora permanente
de la calidad del servicio, dando un paso

mas alla en el modelo de relacion con

todos los colectivos implicados.

la aseguradora
olobal de confianza

lo largo de su historia, MAPFRE ha

ido creciendo, ampliando sus acti-
vidades y su expansion internacio-

nal, hasta convertirse en un gran grupo
con presencia en 46 paises de los cinco
continentes y con una cartera de mas de
23 millones de clientes en todo el mundo.
Ello implica que la realidad a la que se

enfrenta es extraordinariamente comple-
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TEMAS MAPFRE 7

Tias un proceso de reflexion
interna, MAPFRE ha definido
un nuevo posicionamiento
estratégico basado en una
estrategia corporativa global, con
la flexibilidad necesaria para
adaptarse a cada pais y cada
negocio, y con el cliente como eje

central de la actuacion

ja, con cambios cada vez mas profundos,
mas globales y mas rapidos, por lo que se
hace necesario un esfuerzo mayor para
adaptarse a esta nueva situacion.

Por ello, en MAPFRE se ha realizado
un proceso de reflexién interna para rede-
finir sus objetivos y determinar los valores
mas relevantes sobre los que sustentar la
actuacion de negocio, de forma que se si-
ga dando una adecuada respuesta a todos
los colectivos con los que nos relaciona-
mos: clientes, empleados, accionistas, co-
laboradores y la sociedad en general.

Ha sido un proceso intenso y enrique-
cedor, iniciado en la primera linea directi-
va, que posteriormente se ha compartido
con directivos de todo el mundo para lle-

y y
et oo WISION. NISION VALORES

da la organizacion: una nueva estrategia

. L « i « i

corporativa global, con la flexibilidad nece- MAPFRE quiere ser SorT105 .un equipo . s9bre los que vamos ;i
. . . la aseguradora global multinacional que trabaja cimentar la construccion de
saria para adaptarse a la realidad particu- )
. e de confianza» para avanzar esta nueva empresa para

lar de cada pais y cada negocio. Siempre ) )

. . constantemente en diferenciarnos de nuestros
con el cliente como eje central de nuestra o ]

el servicio y desarrollar competidores:

actuacion.

Este nuevo marco estratégico global de
MAPFRE parte de tres conceptos esencia-
les: Vision, Mision y Valores.

la mejor relacién con
nuestros clientes,
distribuidores,
proveedores, accionistas
y sociedad»

@ Solvencia
® Integridad
@ Vocacion de servicio
® Innovacion para
el liderazgo
® Equipo comprometido

PRIMER TRIMESTRE 2013/ EL MUNDO DE MAPFRE



INFORME

En un mercado tan marcado por el precio, el valor

diferencial es el servicio. Ser lider implica tambien

ser la referencia en innovacion y calidad.

as empresas evolucionan y con ellas
L sus productos, servicios, estructuras,
tecnologias y procesos. Pero, jojo!,
también lo hacen los clientes y el cliente es
soberano. Ellos seran los que juzguen en ca-
da momento si una entidad presta un ser-
vicio y una atencion de calidad.
La exigencia y competencia en la socie-
dad actual es maxima y la respuesta de una
entidad hacia su cliente o usuario debe

estar a la altura. La falta de calidad origina

EL MUNDO DE MAPFRE /PRIMER TRIMESTRE 2013

razon

Texto Pilar Abad

baja productividad y pérdida de negocio. En
los tiempos que corren no habra organiza-
cién que sobreviva sin adoptar la calidad
como proceso estratégico y multidisciplinar
con efecto directo en la satisfaccion de los
clientes, en la cuota de mercado y en la ren-
tabilidad empresarial. Pero no miremos
hacia otro lado, todos somos arte y parte de
la calidad en una empresa.

Cuando hablamos de calidad nos refe-
rimos a un concepto dificil de cuantifi-

de ser

car. Por ello existen herramientas que
evaltian procesos, certificados que acredi-
tan el buen funcionamiento de una activi-
dad o encuestas que registran la satis-
faccion del cliente. Realizar encuestas y
evaluar procesos permite identificar forta-
lezas y localizar errores, algo necesario
para implementar mejoras y subsanar de-
ficiencias que hardn a una entidad mas
competitiva y eficaz.

Los expertos apuntan que hasta un 25
por ciento de los esfuerzos realizados en
una empresa se dedican a detectar y corre-
gir errores. Reducir ese porcentaje, con
una adecuada definicion de procesos y

i ——
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La calidad es imagen, conﬁanza fiabilidad;

es precio y es servicio; es lograr que el cliente

esté bien asesorado y reciba lo esperado cuando

lo necesita. La calidad, bien gestionada,

supone rentabilidad y ganar cuota de mercado

pardmetros de méxima calidad y eficiencia,
mejorard la rentabilidad empresarial.

La calidad, en definitiva, es imagen,
confianza, fiabilidad; es precio y es servicio;
es lograr que el cliente esté bien asesorado
y reciba lo esperado cuando lo necesita. La
calidad, bien gestionada, supone rentabili-
dad y ganar cuota de mercado. Hoy, en
una sociedad bien informada, todas las
empresas deben conocer como les perciben
usuarios y clientes en todos los aspectos y
qué les hace diferentes y recomendables
frente a la competencia.

En MAPFRE, mantener elevados nive-
les de calidad en el servicio a los clientes

es una necesidad constante en todas las
entidades del Grupo y en todos los paises
en los que opera. Su apuesta por la cali-
dad y el servicio se refleja en la confianza
depositada por sus clientes, con indices de
renovacion situados entre el 60 y el 88
por ciento.

Cada entidad mide y evalta la calidad,
atendiendo sus particularidades de actividad
y relacion con terceros. Estados Unidos,
Latinoamérica, Turquia, Filipinas, Asia o
Espafia...; en todos los lugares y para todas
las entidades del Grupo, la calidad es deter-
minante para ser la referencia en su merca-
do y seguir creciendo.

INFORME

En MAPFRE AMERICA la calidad se
trabaja fundamentalmente en tres dimen-
siones: certificaciones ISO para procesos
de gestion (Colombia y Honduras son los
dos ultimos paises en desarrollar actuacio-
nes en este sentido); evaluacion del servi-
cio prestado a clientes por talleres colabo-
radores; y medicion de la excelencia en la
atencion telefénica, un servicio de referen-
cia en todos los paises en los que opera
MAPFRE AMERICA.

En el ambito internacional destaca
también la actividad desarrollada en esta
materia por MAPFRE USA, entidad que
estudia la calidad como proceso integrado
y de planificacién continua, con realizacion
de encuestas a agentes y a consumidores
y monitorizacién de opiniones tanto en
Facebook como en las websites de la en-
tidad. Se trata de un trabajo pormenoriza-
do en el que se analizan diferentes mo-
mentos de contacto con el cliente y
determinados aspectos de la prestacion de
servicios y reclamaciones.

El estado de Massachusetts ha sido el
primero en aplicar los resultados de en-
cuestas de satisfaccion en su programa de
retencién de clientes, iniciativa que se ex-
tenderd al resto del pais. Para MAPFRE
USA, que te «midan» los consumidores y
«medirte» frente a la competencia es clave
para mejorar. Fruto de su actuacion es que
en los dos dltimos afos la entidad ha mejo-
rado en 27 puntos su posicidn en el Estudio
Nacional del Seguro de Automoviles.

Modelo de Calidad Continua
en Espana

Por otro lado, en su avance hacia la efi-
ciencia y la productividad, MAPFRE en Es-
pafa ha emprendido una revision interna
de todos sus procesos de relacién con clien-
tes, desde una perspectiva global de nego-
cio y con vision multicanal. Desde 2011 se

PRIMER TRIMESTRE 2013/ EL. MUNDO DE MAPFRE



INFORME

han dado pasos firmes en el conocimiento
integral del cliente, estableciendo su valor
para la compaiia y la gestién adecuada del
mismo por area y canal de comercializacion.
«Ya existe hoy un repositorio Unico e inte-
gral de clientes con toda su informacion,
una base de contactos que nos dice qué so-
licita el asegurado y por qué canal lo hace
(teléfono, oficina, Internet, etc.) y una ficha
ampliada de cada cliente, adaptada a las
necesidades del empleado que puede tra-
tar con él», comenta Francisco Granados,
Director del Area de Clientes de la Division
de Seguros Espafia y Portugal.

Ahora bien, conocer al cliente y tener
una vision global del mismo era un obje-

Calidad con vision 360°

tivo; saber lo que opina realmente sobre
la entidad por sus experiencias con ella
podria ser un suefio. Pero a veces los
suefios se cumplen. MAPFRE en Espafa
quiere lograr el suyo y para avanzar en
este sentido, mejorar los ratios de satis-
faccion del cliente y establecer un nuevo
tratamiento y medicion de la calidad,
ha disefiado el modelo de Calidad Con-
tinua. Este modelo se basa en la realiza-
cion periddica de encuestas que introdu-
cen en su métrica el NPS (Net Promoter
Score) o indice de recomendacién del
cliente sobre la compafia, un valor muy
relacionado con el crecimiento de la en-
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tidad y vinculado, en muchas ocasio-

«Gestionar la calidad percibida como motor del
cambio» es un objetivo estratégico para MAPFRE
ASISTENCIA. En esta entidad, con presencia en 43 paises,
la calidad se mide con visién internacional y enfoque 360°
para conocer en cada mercado local la opinién y el indice
de satisfaccion de sus cuatro grupos de interés: clientes
(empresas de seguros, fabricantes de automdviles, etc.),

socios de negocio (distribuidores), proveedores y usuario
final. «Conocer la percepcién de la calidad concreta de
cada colectivo es fundamental para retener y desarrollar
a nuestros clientes y socios», subraya Marilena Molina,
Directora de Planificacion Estratégica y Calidad de
MAPFRE ASISTENCIA.

Esta entidad tiene la conviccion de que la

percepcion de la calidad no se puede mejorar si no se

/- actta con vision 360°, teniendo en cuenta, ademas de

Calidad Integral
360°

a los clientes y socios, a los proveedores y usuarios
finales. El trabajo desarrollado en 2012 sobre esta
materia es el Observatorio de Calidad, primer proyecto
con enfoque 360° y esquema comun para los 43

paises, dirigido a evaluar la calidad percibida por estos

Clientes B2B cuatro colectivos.

Partners B2B2C

En el horizonte estaba conocer la confianza y
fiabilidad que ofrece la compafiia y valorar, entre otros
aspectos, la atencién comercial, los productos, el

Vsunsio B Proveedores servicio, los procesos administrativos, los operacionales y

las herramientas tecnolégicas disponibles para la gestion.

En total, se han realizado 76 entrevistas personales, a
través de una consultora externa en cada region, y

EL MUNDO DE MAPFRE /PRIMER TRIMESTRE 2013



nes, a la remuneracién variable de direc-
tivos y empleados.

«Este modelo de Calidad Continua
nos permitira tener alertas permanen-
tes sobre expectativas o quejas del clien-
te y saber qué hacer en cada momento
de forma personalizada, lo que evitara,
en ocasiones, una anulacion o momentos

El modelo de Calidad
Continua pretende mejorar los
ratios de satisfaccion del cliente

y establecer un nuevo

desafortunados, como dirigirnos con una
accion comercial a un cliente que esta
molesto con la entidad», explica Gra-
nados. Se trata de analizar, para actuary
reaccionar a tiempo, «porque ya sabe-
mos que un cliente contento es mas pro-
penso a la compra, a la fidelidad y se
convierte, ademds, en prescriptor de la
compafia», afirma.

La ultima encuesta telefénica sobre
calidad realizada por la entidad en Espa-
fia muestra que un 27,1 por ciento de los
encuestados recomendaria MAPFRE,
frente a los valores negativos de reco-
mendacion que presentan otras principa-
les entidades del sector. Se ha evaluado

tratamiento 'y medicion
de la calidad

INFORME

también la satisfaccion del cliente con
respecto al canal de contacto utilizado y
el grado de conocimiento de los servicios
diferenciales que ofrece la compaiiia, in-
cluido el programa teCuidamos. Los ca-
nales mas utilizados siguen siendo teléfo-
no y oficinas, y son éstas las que
presentan mejor indice de satisfaccion
para el cliente (67 por ciento). «Nuestros
clientes dicen que prestamos buena aten-
cion en oficinas; que en la atencion tele-
fénica necesitamos mejorar la rapidez
de respuesta, el asesoramiento y la clari-
dad en la informacién, y que debemos
mejorar, sobre todo, nuestra atencion
en Internet», resume Francisco Granados.

encuestas andnimas en 13 idiomas con respuestas de
mas de 500 clientes de los sectores Asegurador,
Automocioén, Financiero y Turismo, en torno a 200
socios, 2.700 proveedores y casi 16.000 usuarios finales.
Los resultados estan sobre la mesa y, en general, son muy
positivos: el 81 por ciento de los clientes y partners estan
satisfechos o muy satisfechos de su relacién con MAPFRE
ASISTENCIA y el indice NPS de recomendacion de la
compafiia en estos dos colectivos se sittia en el 18,1 por
ciento, una valoracion casi tres puntos superior a la media
que tiene el sector en el mundo. Ademdas, muestran altos
indices de lealtad a la compaifiia, un 18 por ciento por
encima de la media del sector. Las filiales de MAPFRE
ASISTENCIA en la region de Asia Pacifico fueron las
mejor valoradas en estos parametros, seguidas del resto a
muy poca distancia. Cabe destacar que en las entidades
de Latinoamérica el indice NPS de recomendacion supera
en 10 puntos a la media del sector.

Los resultados de este Observatorio seran el motor
de los planes de accién de la compaiiia dirigidos a
impulsar la mejora global y continua, reforzando los
puntos fuertes y actuando sobre las areas de mejora.

Net Promoter Score (NPS)

MAPFRE

ASISTENCIA B

Your life. Our world

Net Promoter Score
(NPS) es un estandar de
mercado internacional
que responde a la
pregunta «sen qué
medida, de 0 a 10,
recomendaria usted a la
compafiia?»; y se
calcula sumando solo
los que responden 9 o
10 y restando los que
responden entre Oy 6.

Lo recomendaria

Totalmente

@ i

. No lo

recomendaria en

absoluto
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MAPFRE GLOBAL RISKS
ha estrenado un comité de
calidad e innovacion que propone
indicadores de calidad
en cada area para medir el

servicio prestado al usuario

«Ahora queremos implementar para
2014 el modelo de Calidad Continua,
una apuesta que exige un analisis per-
manente de la percepcion de la calidad
por parte del usuario». Y es que creer
que eres bueno no basta, tendrds que
serlo y parecerlo, sobre todo para tus
consumidores.

La calidad, clave en la gestion
de grandes riesgos

Y si el analisis, tratamiento y medi-
cién de la calidad es importante en cual-
quier caso, en la gestién de grandes riesgos
y clientes multinacionales es fundamental,
«porque este tipo de compafiia tiene unos
estandares internos de calidad muy eleva-
dos que debemos cumplir», dice Manuel
de la Campa, Director del Area de Organi-
zacion, Planificacién Estratégica y Procesos
de MAPFRE GLOBAL RISKS.

Esta entidad ha estrenado en 2013
nueva politica de calidad y catélogo de

EL MUNDO DE MAPFRE /PRIMER TRIMESTRE 2013

procesos, de acuerdo con el mapa corpo-
rativo del Grupo, y dispone de un comité
de calidad e innovacién formado por 10
personas, representantes de todas las

areas de la compafiia. Se trata de propo-
ner indicadores de calidad en cada area
para medir el servicio prestado al usuario
interno o externo (bréker, otra entidad
MAPEFRE, cliente final, etc.), «porque en
este mercado el servicio es mas importan-
te que la propia poliza», comenta De la
Campa. «Todos los mercados son tre-
mendamente competitivos, pero cuando
tratas con grandes multinacionales lo que
te diferencia es tu capacidad de ofrecer co-
berturas a medida, respuestas agiles y
servicios diferenciales, adaptados a las
necesidades de la actividad de la empresa,
sea cual sea» subraya.

Para MAPFRE GLOBAL RISKS la cali-
dad es servicio al cliente y «él es nuestra
obsesion». Y para medir el beneficio de la
inversion en este dmbito es mejor hablar
de la «no calidad», ya que «la falta de ser-

LATINSTOCK

vicio y la ausencia de orden y buenos
procedimientos genera costes brutales,
sobre todo en las dimensiones de nuestro
negocio», matiza el director del Area de
Organizacion, Planificacion Estratégica y
Procesos. «Las encuestas que realizamos,
muchas de ellas para conocer el funciona-
miento entre 4reas y la opinién de las en-
tidades de MAPFRE AMERICA e INTER-
NACIONAL con las que colaboramos,
nos sirven para corregir desviaciones e
implantar mejoras».

Lo que certifica el alto nivel de calidad
prestado por esta entidad a sus clientes es
su buen hacer, su metodologia y estructu-
ra de procesos. En los ultimos afos, la
entidad no ha dejado de crecer mas de
dos digitos anuales y este es el mejor indi-
cativo de calidad.

MAPFRE esta sujeta a la percepcion
que tiene el cliente de su servicio y aunque
en calidad estd todo dicho, «tratemos
ahora de lograr una gestién mas eficiente
de la misma».



PERSONAS MAPFRE

Conoce COMO sOMos las
€rsonas que trabajamos en

n los Gltimos afios, la presencia de

E MAPFRE en el mundo se ha incre-

mentado de forma significativa y

hoy ya estamos presentes en los cinco

continentes. Oceania ha sido el dltimo al

que MAPFRE ha llegado y hoy trabajan

alli 17 personas. De este modo, el Gru-

po estd ya presente en 46 paises, lo

que implica una gran diversidad de em-
pleados y de culturas.

No en todos los paises tenemos
una gran estructura y una plantilla ele-
vada. De hecho, en 19 paises, el nime-
ro de empleados del Grupo no llega al
centenar. Esta cifra contrasta con lo

MAPFRE

En MAPFRE somos casi 35.600 empleados,

muy diferentes por nuestra formacion, por el tra-

bajo que desarrollamos, por nuestros perfiles pro-

fesionales, pero todos con un mismo objetivo:

conseguir que la compaiia siga creciendo y

que cada vez sea mas global.

Texto Joaquin Hernandez

que ocurre en Espaia, por ejemplo, que
cuenta con casi 11.000 trabajadores, o
en Brasil, que es el siguiente pais con ma-
yor nimero de empleados, con 6.642.

Japonés, chino, espafiol, aleman,
belga, francés, inglés, turco o portu-
gués... y muchos méas son los idiomas
que se hablan en MAPFRE. Por ello,
para unificar las comunicaciones entre
paises se ha establecido que el espafiol,
el inglés y el portugués sean los idiomas
corporativos del Grupo.

Para comunicarnos entre nosotros,
ademas del idioma hay que tener en
cuenta los diferentes husos horarios.

Asi, por ejemplo, cuando los empleados
de MAPFRE en Espafia llevan unas
cuantas horas trabajando, en Argenti-
na todavia estan durmiendo y en Japén
han acabado su jornada laboral o estan
a punto de hacerlo. Por ello, cuando es
necesario realizar videoconferencias
entre diferentes paises es muy impor-
tante tener en cuenta esa diferencia
horaria.

Diversidad también de funciones

Los empleados del Grupo no traba-
jamos todos en actividades asegurado-
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ras. Cierto que la actividad de la ma-
yor parte de la plantilla esté estrecha-
mente relacionada con seguros, pero
casi 6.000 empleados de MAPFRE
en todo el mundo llevan a cabo otro
tipo de actividades ya que MAPFRE
no sélo desarrolla y vende seguros, si-
no que también tiene talleres pro-
pios, centros médicos, servicios fune-
rarios, sociedades de inversion y otros
servicios.

Esta diversificacion de negocio y
de actividades hace que el perfil de la
plantilla de MAPFRE también sea
muy heterogéneo: abogados, actua-
rios, auditores, economistas, fisiotera-
peutas, ingenieros, informaticos, mé-
dicos, mecanicos, psicélogos, etc. Por
niveles de puesto, el mas numeroso
es el de los técnicos, en el que se
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Jean-Pierre Aldén
Francia

engloban més de 16.000 emplea-
dos, seguidos por los administrati-
vos, con 13.773 trabajadores. 4.334
son jefes y 1.332 ocupan puestos de
direccién en la empresa.

Mas mujeres que hombres,

aunque no muchas mas

MAPFRE es una empresa muy
equilibrada en cuanto al nimero de
hombres y mujeres existente en su
plantilla. De hecho, 19.137 son muje-
res y 16.449 son hombres. Esta reali-
dad no es igual ni en todos los paises
ni en todos los continentes: en Amé-
rica, Asia y Oceania, el nimero de
mujeres es superior al de hombres,
mientras que en Europa y Africa es al
contrario. Brasil y Estados Unidos,

Hideo Fukumuto
Japon




N/

atalia Giacoboni
Argentina

Michel Jasmin
Estados Unidos

1
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Carlos Gomez
Espana

PR

por ejemplo, tienen muchas mas mu-
jeres en su plantilla que hombres. En
el pais sudamericano trabajan casi
4.200 mujeres y s6lo 2.443 hombres
y en Estados Unidos hay 1.871 muje-
resy 1.087 hombres.

La aportacién del negocio interna-
cional al Grupo ha crecido de forma
muy significativa en los ultimos afios
y su plantilla también. De hecho, la
Division de Seguros Internacional es la
mas numerosa, con mas de 19.000
empleados, seguida por Seguros Es-
pafia y Portugal, con 9.200 trabaja-
dores, y Negocios Globales, con
5.997 empleados. El resto, casi 1.100,
trabajan en las Areas Corporativas
del Grupo.

La edad media de los empleados
en MAPFRE es de 36 afios. Pero las di-
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Anqstasia de las Penas
Area Corporativa

ferencias son acusadas dependiendo de
los paises. Asi, en Espafia, por ejemplo,
esa edad es bastante més alta y supera
los 42 afos, pero se compensa con la
edad de la plantilla de América, que no
llega a los 34 afios.

Disfrutar de un contrato fijo en estos
momentos no es algo muy comun v,
sin embargo, esta realidad ha sido y si-
gue siendo una constante en MAPFRE.
En términos generales, el 97 por ciento
de los empleados del Grupo tienen un
contrato fijo. Este porcentaje, que es
muy elevado, es todavia superior en al-
gunas zonas, como es el caso de Espaia
y América, donde el 99 por ciento de los
trabajadores tiene un contrato de estas
caracteristicas. Esas cifras demuestran
la apuesta de MAPFRE por el empleo de
calidad y la estabilidad laboral.
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¢Cuéanto tiempo permanecen los
empleados de MAPFRE en la compafiia?
La respuesta también es diferente de-
pendiendo de cada pais. Aunque la me-
dia de permanencia en la compafia es
de 8 afios, en Espafa esa cifra es supe-
rior a los 14 afios y en el resto de paises
es de aproximadamente 5 afios. Las
diferencias entre paises en cuanto a la
antigliedad en la empresa se explican,
por un lado, por el tiempo que la com-
pafiia lleva implantada en cada pais y,
por otro lado, por las diferencias cultu-
rales asociadas a la movilidad laboral
que existe en cada zona. Estas diferen-
cias hacen que el nimero de bajas vo-
luntarias sea muy distinto dependiendo
del pais. Asi, por ejemplo, mientras
que en América el porcentaje de bajas
voluntarias supera el 10 por ciento, en

Rodrigo Paes Leme
Brasil

Espafa apenas llega al 1,5 por ciento y
en el resto de paises se acerca al 18 por
ciento.

Una cantera en la que muchos

realizan practicas

Hay mucha gente trabajando en
otras empresas que han empezado su
vida profesional realizando practicas
en MAPFRE. El Grupo también es una
cantera de profesionales, donde mu-
chos recién licenciados empiezan su
andadura en el mercado laboral. Sélo
en 2012, mas de 500 becarios realiza-
ron practicas en las distintas empresas
del Grupo.

En la empresa convivimos los que
acaban de empezar a trabajar en la
compafiia con otros que llevan muchos



filith
Felicitas Noemi Reza
México

afos, personas que desarrollan una la-
bor creativa con otras cuya actividad
estd basada en procedimientos, por
ejemplo. Jovenes que se inician en el
mercado laboral trabajan codo a codo
con aquellos que acumulan gran expe-
riencia y conocimiento. Trabajamos de
forma diferente, porque la cultura de
Espafia o la de China no son iguales a
la de Turquia, por ejemplo; porque los

clientes de Puerto Rico tienen necesida-
des diferentes a los de Filipinas, porque
unos y otros eligen formas diferentes
de comunicarse con la empresa.

Como has podido comprobar, so-
mos una gran empresa que sigue cre-
ciendo y en la que trabajamos mucha
gente, con perfiles diferentes y con
tareas muy dispares. La diversidad exis-
tente en MAPFRE es muy amplia. Hay
diversidad cultural, de género, genera-
cional y funcional (motivada por una si-
tuacién de discapacidad). Las diferen-
cias nos complementan y enriquecen,
no sélo como empresa sino también
como profesionales.

MAPFRE no sélo respeta sino que
valora esta diversidad, una realidad in-
herente a cualquier empresa global.
Gestionar la diversidad supone reco-

PERSONAS MAPFRE

Mustafa Rezzoug
Argelia

nocer la individualidad de cada uno,
ofreciendo a todos las mismas oportu-
nidades de desarrollo profesional. Equi-
pos diversos y adecuadamente inte-
grados son equipos mds innovadores y
creativos.

Somos diferentes y, sin embargo,
nuestro objetivo es el mismo: conse-
guir hacer de MAPFRE una empresa
global, una compafia mas grande en
la que nos sintamos a gusto y en la
que cada dia confien més personas. Es
tarea de todos. MAPFRE es como una
enorme orquesta en la que cada uno
de nosotros somos un instrumento.
Existen 35.586 instrumentos, todos
necesarios. Tu también puedes ayudar
y debes hacerlo para conseguir que
MAPFRE sea la aseguradora global
de confianza.
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«Para nosotros, MAPFRE es mas que

un proveedot, es un socio»

Director de
Tesoreria, Riesgos
y Seguros
Corporativos de
Telefonica

Juan José

-

Gomez Miguelanez

Texto Raul Ramos
Fotos Alberto Carrasco

¢ Como se estructura el negocio

asegurador en Telefénica?
A través de dos actividades principales.
Una mas vinculada al negocio tradicional
asegurador, donde tenemos una relacion
muy estrecha y cercana con MAPFRE,
que es nuestro primer asegurador, y otra
que gira en torno al desarrollo de produc-
tos aseguradores para nuestros emplea-
dos y clientes.

¢ Qué relacién mantienen con el
sector asegurador?
Actuamos como una central de com-
pras que busca soluciones en el mercado
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Este economista de 56 aiios lleva
en Telefonica la mitad de su vida y
en ese tiempo ha vivido procesos
clave en la historia de la compaiiia,
como la admisién a cotizacion en
las principales Bolsas
internacionales, las OPV que
tuvieron lugar entre 1995 y 1997
o las primeras operaciones de
internacionalizacion de lelefonica
en Chile y Argentina. Ahora dirige

la Tesoreria y gestiona los riesgos.

y marca los criterios de gestion de los se-
guros que necesita la compariia. Prime-
ro elaboramos un mapa de riesgos junto
con Auditoria Interna, es decir, trata-
mos de identificar y valorar nuestros
riesgos en funcion de criterios siniestra-
les y actuariales. A partir de ahi, busca-
mos soluciones aseguradoras que nos
ayuden a mitigar esos riesgos y transfe-
rirlos en parte al mercado. Ademas de
esta actividad, también ofrecemos a
nuestros mas de 316 millones de clientes
y a nuestros empleados seguros que en-
cajen con los productos y servicios que
comercializamos.



¢ Quié criterios siguen a la hora

de retener riesgos?

Juega un papel fundamental nuestra es-
tructura de compaiias propias de seguros
y reaseguros, como son Antares, para los
ramos de Vida y Salud; Telefonica Insuran-
ce, para los Seguros de No Vida; Casio-
pea, que es nuestra reaseguradora cauti-
va en Luxemburgo, y Pléyade, nuestro
mediador de seguros, que opera en Espa-
fia y en otros cinco paises de Latinoamé-
rica (Argentina, Brasil, Chile, México y
Pert). Establecemos los niveles de reten-
cién en funcién de nuestra capacidad de
balance, que es muy elevada, y del rating
conferido a nuestra reaseguradora.

Desde su punto de vista, jcémo

esta cambiando la gestién de

riesgos en la actualidad? ; Cudles

son los nuevos riesgos a los que

se enfrentan hoy en dia las

grandes corporaciones como

Telefonica?
Todos los derivados de las nuevas tecno-
logias, ya que debemos asumir que hay
nuevos riesgos en la red y que nosotros
ofrecemos nuevos servicios digitales que
deben garantizar la maxima seguridad al
cliente. Esas son las mayores necesidades
que tenemos en estos momentos. Ade-
mads, nos encontramos con que el merca-
do asegurador no tiene todavia esos
nuevos riesgos tan estandarizados co-
mo los tradicionales, la cobertura de da-
fios materiales, las pérdidas de beneficios
o la Responsabilidad Civil, entre otros. No
obstante, al mismo tiempo, estos nuevos

T
derivados de las nuevas tecnologias y la

«Necesitamos cubrir los riesgos

conectividad permanente»

riesgos también generan nuevas oportu-
nidades de negocio a las aseguradoras,
ya que es un terreno mucho menos ex-
plorado.

¢ Cdmo se trabaja en la deteccion

de esos nuevos riesgos?
Primero establecemos cortafuegos in-
ternos de prevencion con nuestra area
de Seguridad Corporativa y luego trasla-
damos al mercado asegurador nuestra
necesidad de cubrir los nuevos riesgos
para que nos aporten soluciones. En
muchos casos, debemos funcionar bajo
esquemas de prueba y error, ya que in-
tentamos aprovechar la experiencia de
nuestro dia a dia para alcanzar un servi-
cio mas completo y satisfactorio para
nuestros clientes.
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¢Cudles son los mercados mds

activos y de mayor crecimiento para

el negocio asegurador de ‘lelefénica?
Espafia, Reino Unido y Brasil son los que
presentan en estos momentos un mayor
ritmo de desarrollo, pero hay que tener en
cuenta que, mas que geograficamente, el
nicho de mercado que mas potencial
ofrece es el que hemos mencionado, la
proteccion ante los nuevos riesgos que
aporta una sociedad global y conectada,
en la que un cliente puede realizar una
transaccion con su smartphone desde

«Actuamos como una central
de compras que busca soluciones

aseguradoras en el mercado»

«Tratamos de buscar siempre en
nuestros proveedores un interlocutor
inico para agilizar los procesos

de gestién»

Tokio o desde su casa para la que debe
contar con los maximos parametros de
proteccion. Por otra parte, hay que tener
en cuenta que el negocio de las operado-
ras en el futuro ya no sera tanto una
actividad de infraestructura de redes fisi-
cas, sino de ofrecer productos y servicios
diferenciados. Cada vez mas, las opera-
doras de telefonia vamos a compartir
infraestructura de red para reducir costes.
Nosotros, por ejemplo, ya lo hacemos
en Reino Unido con Vodafone, algo que
también constituye una novedad para el
negocio asegurador, puesto que debe
asegurar una infraestructura comparti-
da, algo no muy comun hasta ahora.
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Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad Complutense
de Madrid, este segoviano de 56 afios es también P.D.D. y P.A.D.E por el
IESE y miembro de la Asociacién Espafiola de Tesoreros de Empresa y del
Instituto Espafiol de Analistas Financieros. Antes de su ingreso en Telefo-
nica en 1985, trabajé en las areas de Tesoreria, Mercados Financieros e In-
versiones de Caja Madrid. En 1992 fue nombrado responsable de Tesore-
ria de Telefénica y en 2006 asumié la direccion de Tesoreria, Riesgos y
Seguros Corporativos. Es también primer ejecutivo de las filiales de Segu-
ros y Reaseguros del Grupo en Espafia y en varios paises de Latinoaméri-
ca. En la actualidad también es consejero en representacion de Teleféni-
ca en las filiales Telefénica Factoring de Espafia, Brasil, México, Pert,

Colombia y Chile, Consejero de Fonditel y Administrador Solidario en Te-

lefénica Emisiones y Telefénica Participaciones.

¢Cuando se inicié la relacion entre

Telefonica y MAPFRE?
Hace ya muchos afios y se consolidé
tras la creacion en 1998 de Casiopea,
nuestra reaseguradora, que marco el ini-
cio de una nueva manera de gestionar los
seguros en Telefénica, al apostar por re-
tener una parte de nuestros riesgos y
transferir el resto.

¢ Qué factores determinaron esta
eleccién: su diversificacion
geogrdfica, su solvencia o el peso
que tiene en Esparia?
La razén principal es que ambas tenemos
un posicionamiento muy similar en Espa-
fla y Latinoamérica, que son, junto con
Europa, las tres areas geograficas mas
importantes para nosotros. Ademas,
MAPFRE es una compaifiia espafiola y
eso siempre influye.

¢ Como calificaria la relacion con
MAPFRE?
La relacion con MAPFRE esta muchas

veces mas cerca de ser
una relacion con un

-
-—

SOCio que con un pro-
veedor. Cada vez nos
acercamos mas a €so,
gracias a la confianza que nos tenemos
después de muchos afos trabajando
juntos. El hecho de que MAPFRE GLO-
BAL RISKS nos haya invitado a formar
parte de su consejo asesor va en esa di-
reccion de fortalecer la confianza mutua
y crear algo mas que una relacién co-
mercial.

¢ Qué es lo que mas valora una
compaiiia multinacional como
Telefénica a la hora de elegir una
aseguradora?
La transparencia en la relacién, como
nos ocurre con MAPFRE. Muchas veces
pedimos precio y condiciones para una
operacion y después establecemos nues-
tra estrategia, es decir, generamos una
relacién con las aseguradoras mas de
consultor que de proveedor.

CLIENTES

¢Por qué es necesario para
compaitias como Telefonica contar
con una aseguradora que tenga
capacidades globales?
Por tres razones basicas. La primera, por-
que cualquier producto que nos ofrezcan
en cualquier pais del mundo debe pasar
por una «ventanilla Unica», ya que tene-
mos una normativa interna que obliga a
adoptar de forma centralizada todas las
operaciones financieras. Eso nos lleva a
tratar de buscar siempre que nuestro in-
terlocutor sea Unico y cuente también
con una «ventanilla tnica» para agilizar
los procesos. La segunda razén es que
tenga la capacidad y balance suficientes
para acompafarnos en nuestras necesi-
dades. Y la tercera, es que sea proactiva
en la aportacion de soluciones a los nue-
VOS riesgos que se nos presentan.
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AAY,

MAPFRE ASISTENCIA

lanzo esta marca en 2003 para el
desarrollo internacional de

@ MAPFRE | WARRANTY

weenee - programas de garantia al automovil

Hoy, MAPFRE WARRANTY opera en los cinco
continentes y comercializa una completa gama de productos

aseguradores de riesgos especiales

rié una pequefia sociedad italiana,

con operaciones también en Francia,
que distribuia y administraba productos de
garantia para automéviles usados. A par-
tir de ese momento, y aprovechando una
reciente directiva comunitaria que obliga-
ba a los distribuidores de automéviles a
ofrecer una garantia de al menos 12 meses
a los vehiculos usados, MAPFRE ASIS-
TENCIA inici6 su andadura en esta nueva

E n 2003, MAPFRE ASISTENCIA adqui-
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linea de negocio en Europa. En 2004 se
cambi6 el nombre de aquella compafiia ita-
liana, NUOVI SERVIZI AUTO, por el de
MAPFRE WARRANTY.

10 anos creciendo

Asi dio sus primeros pasos MAPFRE
WARRANTY, que hoy, 10 afios mds tarde,
es un referente en el mercado de automo-
cién en Europa en lo que se refiere a la dis-
tribucién y administracién de programas de

riesgos especiales relativos al automovil:
garantia y extensién de garantia, seguro de
averia mecanica, programas GAP para re-
posicion de autos, seguros de proteccion
de préstamos al automoévil y de neumati-
cos, programas de dafios estéticos, etc.

A lo largo de estos afios, MAPFRE
WARRANTY ha ido internacionalizandose
cada vez mas, hasta operar hoy en la ma-
yoria de los mercados donde esté4 presen-
te MAPFRE ASISTENCIA, aunque todavia
de manera incipiente en algunos de ellos,
lo que da una idea del potencial que alber-
ga esta linea de negocio en MAPFRE.

Las dos principales vias de comerciali-
zacion de MAPFRE WARRANTY son a
través de acuerdos con los fabricantes y
distribuidores de automéviles, por un lado,

Estos programas 'y seguros,
con diferentes variantes y coberturas,
permiten ampliar el periodo de
garantia ofrecido por el fabricante
en los vehiculos nuevos o cubrir el
riesgo ante averias mecanicas,
eléctricas o electrénicas en vehiculos
de segunda mano

Oficina y
distribuidor
de MIAPFRE
WARRANTY
en Italia.



Arriba, de izquierda a derecha, MAPFRE WARRANTY en Japén y Century Automotive en
Estados Unidos. Debajo, distribuidores en Reino Unido y Francia.

Con un mercado potencial de mas
de 70 millones de vehiculos nuevos
y 140 millones de vehiculos
usados vendidos anualmente en

el mundo, los programas de
Extensién de Garantia son una
excelente oportunidad de negocio
para las compaiiias aseguradoras
en un entorno tan competitivo
como el actual

y con entidades financieras, por otro. En el
sector del automovil, MAPFRE WA-
RRANTY ha ido tejiendo una red de mas
de 13.000 puntos de venta, a los que un
equipo de 500 comerciales da soporte y
brinda animacién y formacién. Respecto a
las entidades financieras, aportan a su vez
otras tantos miles de puntos de venta con
sus redes directas o concertadas.

El salto de MAPFRE WARRANTY
a Estados Unidos

Recientemente, el pasado mes de
noviembre, MAPFRE ASISTENCIA ad-
quirié la sociedad Century Automotive
Service Corp., una compaiiia con sede en
Alburquerque (Nuevo México) que distri-
buye y administra programas de garantia

para automoviles, a través de agentes es-
pecializados y una red de mas de mil
concesionarios en el suroeste de Esta-
dos Unidos.

Sus licencias para operar en la gran
mayoria de los estados, su dimension, ex-
periencia y excelente reputacién, unidos a
la tecnologia y capacidad operativa y co-
mercial de MAPFRE WARRANTY, nos
muestran las enormes posibilidades de
crecimiento que le esperan en el mayor
mercado del automévil del mundo.

Ampliando la oferta de productos
Paralelamente al crecimiento en el

mercado internacional del automovil,

MAPFRE WARRANTY ofrece también pro-

gramas de garantia para electrodomésticos
y aparatos electrénicos. Su principal canal
son las grandes superficies comerciales y los
fabricantes de estos productos. Siendo un
programa lanzado hace apenas tres afos,
en el afo 2012 se protegieron ya mas de
100.000 unidades.

Igualmente es importante el nivel de
desarrollo alcanzado con programas
orientados a entidades de financiacion al
consumo y tarjetas de crédito, tales como
proteccién de pagos, best price!, uso
fraudulento, etc...

Un futuro repleto de objetivos

MAPFRE WARRANTY continuard cre-
ciendo en los préximos afos y plantedndo-
se nuevos retos para el futuro: consolidar y
extender su presencia en Norteamérica;
iniciar vias de colaboracion con las ase-
guradoras del Grupo, especialmente en
Latinoamérica; consolidar las operaciones
asiaticas, fundamentalmente en China y
Japén; el lanzamiento de garantia en Aus-
tralia y la puesta en marcha de proyectos
de venta directa por Internet. Sin duda, un
futuro esperanzador, lleno de posibilidades.

Asi ha ido creciendo MAPFRE WA-
RRANTY, desde los 37 millones de euros
en 2009 hasta los 225 millones del 2012 y
los més de 300 millones que se estiman
para el ejercicio 2013.

SISTEMA INTERNACIONAL DE EMISION EN EL

PUNTO DEVENTA

En total, en 2012, MAPFRE WARRANTY ha emitido mas de 500.000 pdlizas de riesgos
especiales vinculadas al automovil, gracias a sus sistemas de emisién en web,
multidioma-multimoneda, que permiten emitir e imprimir la péliza en el punto de venta.

Hoy, un concesionario en Shenzhen (China)

estard emitiendo una péliza de MAPFRE WARRANTY,
a la vez que lo esta haciendo otro concesionario =~ = e

en Vladivostok (Rusia), en Dortmund
(Alemania) o en Manchester (Reino Unido),
pero todos ellos por Internet, sobre el CPD
en Avila, y cada uno en su idiomay en su
moneda, de acuerdo con su regulacién y su
fiscalidad local.

S MAPFRE | WARRANTY ”
[ —— A
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La apuesta
por el
liderazgo en
el seguro

de Creédito

A mediados de 2011,
MAPEFRE y Euler Hermes
dieron a conocer su intencion de
unir fuerzas para embarcarse en
la aventura comun de liderar el
seguro de Crédito con la creacion
de Solunion.

Texto Susana Diaz Fotos Alberto Carrasco
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De izda. a dcha., Alfredo Castelo, Pascal Personne, Ludovic Subran,
Wilfried Verstraete, Fernando Pérez Serrabona, Ludovic Sénécaut e Ignacio

Baeza, durante la presentacion de Solunion.

«Esta joint venture es el resultado de un proyecto ambi-
cioso. Hemos creado una sélida entidad que nace con voca-
cién de liderazgo». Con estas palabras, Antonio Huertas, Pre-
sidente de MAPFRE, anunciaba en mayo de 2012 la firma del
acuerdo para la creacion, junto a la francesa Euler Hermes, de
Solunion, que operaré en seguro de Crédito inicialmente en
Espafa, Argentina, Chile, Colombia y México.

Un afio antes, profesionales de ambas entidades habian
iniciado los contactos para dar forma a las intenciones de los
dos gigantes del seguro. Fuerzas complementarias, voluntad
y una estrategia comun han sido claves para que el proyec-
to viera la luz en enero de 2013. «Desde Solunion, continua-
remos apoyando y acompafiando a nuestros clientes en su
crecimiento seguro y rentable, incrementando atin més la ca-
lidad del servicio y la cobertura de riesgos en mercados clave»,
afiadié Wilfried Verstraete, Presidente del Consejo de Admi-
nistracién de Euler Hermes.

Acompanando al cliente
en los cinco continentes

Solunion nace asf con el cliente en el centro de sus opera-
ciones y con el objetivo de ayudarle y apoyarle en el desarro-
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La nueva compaiiia

llo de relaciones comerciales seguras, tanto
en el mercado doméstico como en el inter-
nacional.

En un momento clave para el seguro de
Crédito en paises como Espafia, la nueva
compafifa combina el liderazgo mundial de
Euler Hermes en este ramo y su destacada
experiencia como suscriptora de riesgos,
con la excelente posicion competitiva de
MAPFRE y su amplia red de distribucién en
los paises en los que opera. «Aportamos so-
lidez, experiencia, conocimiento y presencia
internacional», sefiala Fernando Pérez Serra-
bona, Director General de Solunion. «Y queremos responder
de forma rapida y eficaz a nuestros clientes», afiade.

De hecho, Solunion nace en un momento en el que las
empresas son cada vez mas conscientes de la importancia de
cubrirse frente a situaciones complejas y de la necesidad de
protegerse frente a ciertos impagos para garantizar su esta-
bilidad. La nueva compaiiia, creada al 50 por ciento entre
MAPFRE y Euler Hermes, ofrecerd proteccién, informacion y
recobro, y asesoramiento a las compaiias, aportando las cla-
ves para negociar de forma segura y conseguir crecimiento y
rentabilidad.

Para ello, Solunion se posiciona como «el
socio de referencia en seguro de Crédito y
servicios relacionados en Espafia y Lati-
noamérica, basando su actividad en
valores de confianza, compromiso,
integridad y espiritu innovador»,
segun afirma su Director Gene-
ral. Solunion quiere apoyar a
sus clientes en todo el pro-
ceso de venta en una rela-
cién basada en la confianza.

Con sede en el complejo
Azca (Madrid) y una plantilla
global inicial de 390 emplea-
dos, Solunion cubre riesgos en
los cinco continentes. Gracias a la
amplia experiencia de sus socios, la
compafiia cuenta con una red interna-
cional de analistas ubicados en méas de 50

combina el liderazgo
mundial de Euler
Hermes en el seguro de
Crédito y su
experiencia como
suscriptora de riesgos,
con la excelente posicion
competitiva de
MAPFRE vy su amplia
red de distribucion

La nueva compahia tiene su sede en el complejo AZCA, en Madrid.

paises, cuya funcién estratégica es controlar permanentemen-
te la situacion de los riesgos de sus asegurados desde su lu-
gar de origen y actualizar la informacién de mas de 40 millo-
nes de empresas situadas en todo el mundo. Solunion
cuenta ademds con una red internacional de re-

cobro capaz de dar servicio a sus clientes en

todo el mundo, lo que le proporciona

una ventaja competitiva clara en su
mercado.

Sdlida estrategia de
negocio para todo
tipo de empresas

La nueva compafiia de se-

guro de Crédito de MAPFRE y
Euler Hermes ha iniciado ope-
raciones en Espafia y Argentina
a principios de 2013 y esta pre-
visto que amplie su actividad a
Chile, Colombia y México a media-
dos de este afio, una vez obtenidas las
autorizaciones legales correspondientes.
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El seguro de Crédito mundial

El seguro de Crédito protege a las compaiiias frente
al riesgo de impago de su cartera de clientes. La
adecuada planificacion y gestion de estos riesgos
permite a las compaifias desarrollar su actividad en
entornos mas estables. Segun los Ultimos datos de la
Asociacion Internacional de Seguro de Crédito y
Caucion (ICISA), las aseguradoras de Crédito
elevaron su exposicion a mas de 180.000 millones
de euros en 2011, lo que supone un incremento del
11 por ciento respecto al afio anterior y confirma su
capacidad de dar soporte al comercio internacional
en el actual entorno econémico.

Exito en la presentaciéon de Solunion

Cerca de 200 personas, entre clientes, corredores y
representantes de la industria, asistieron el pasado
14 de febrero al acto de inauguracién de Solunion,
celebrado en la Bolsa de Madrid. Entre los asistentes
se encontraban Wilfried Verstraete, Presidente del
Consejo de Administracién de Euler Hermes; Ignacio
Baeza, Presidente de la Division de Seguros Espafia y
Portugal de MAPFRE; Ludovic Sénécaut, Presidente
del Consejo de Administracién de Solunion y CEO
de Euler Hermes en la regién Norte de Europa;
Alfredo Castelo, Vicepresidente de Solunion y
Presidente de MAPFRE GLOBAL RISKS; Fernando
Pérez Serrabona, Director General de Solunion; y
Pascal Personne, Director General de Solunion en
Espafia, ademas de otros miembros del equipo
directivo de la nueva compaifia, de MAPFRE y de
Euler Hermes.
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La nueva compaiiia de
seguros de Crédito, que
ha iniciado sus
operaciones a principios
de 2013 en Espara
y Argentina, tiene
previsto ampliar su
actividad a mediados
de este ario a Chile,
Meéxico y Colombia

Su apuesta fundamental pasa por ofrecer una gama de pro-
ductos flexibles, tanto para la pequefia y mediana empresa,
como para multinacionales o entidades globales.

Para ello, Solunion se presenta como «expertos en segu-
ro de Crédito», lo que pone de manifiesto que quiere poner
al servicio de sus clientes toda su experiencia y conocimien-
to para aportar productos de calidad y servicios de alto valor
afadido, independientemente de su tamafo. Fernando Pé-
rez Serrabona explica que «nuestra gama de productos y ser-
vicios se adaptard a las caracteristicas de cada sector y serd
clave que nuestra oferta evolucione en linea con la demanda
de cada cliente».
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Fernando Pérez Serrabona

Director General de Solunion

«Nuestro reto es ofrecer una alternativa
de calidad en el seguro de Crédito»

¢ Cémo esta viendo la integracion

de los equipos profesionales de

MAPEFRE y Euler Hermes?
La integracion de los equipos ha resulta-
do realmente sencilla, ya que la comple-
mentariedad de ambas empresas lo ha
facilitado. El resultado final ha sido total-
mente positivo para todos los emplea-
dos y también para el proyecto, ya que
se arranca con un equipo bien organiza-
do y muy motivado con este nuevo
proyecto.

¢Cuales son los principales retos a

los que se enfrenta Solunion?
El principal reto serd el de ser capaces de
ofrecer al mercado una alternativa de ca-
lidad en seguro de Crédito. A ello nos
obliga nuestro propio interés, pero tam-
bién la responsabilidad hacia nuestros
propios accionistas, que confian en que
seamos capaces de hacerlo con los mis-
mos niveles con los que ellos desarrollan
todas sus actividades.

¢ Cuales son los aspectos
diferenciadores de Solunion respecto
a su competencia?
Entre otros aspectos, Solunion nace con
la mayor y mejor red de distribucién co-

J

mercial en los paises en los que va a
operar, ademds de las mejores herra-
mientas técnicas para desarrollar el segu-
ro de Crédito.

¢ Como han recibido los mercados
espaiiol y latinoamericano
el lanzamiento de Solunion?

Con una visibn muy positiva. En Espafa, el
momento es extraordinariamente comple-
jo en cuanto a posibilidades de financia-
cién e indices de impagados, y en ambas
cuestiones aportamos importantes posibi-
lidades de ayudar a nuestros asegurados.
Junto a ello, la mejora que tendremos en
la cobertura de las exportaciones servira
también para acompanar a las empresas
espafiolas en su salida a otros mercados,
que esta siendo clave en estos momentos.
Por otra parte, en Latinoamérica la situa-
cién econémica es mucho mas positiva. El
factor mas valorado es nuestro apoyo a las
exportaciones.

¢ Cuales son los primeros pasos

que esta dando Solunion?
Solunion nace como la suma de dos
compafifas que venian operando desde
hacia afios. Nuestros primeros pasos van
dirigidos a realizar la integraciéon de los
sistemas y procesos internos de ambas
sociedades y, a la vez, a seguir trabajan-
do para nuestros asegurados, no solo
sin que la integracion afecte a nuestros
niveles de calidad, sino que incluso sea-
mos capaces de mejorarlos, con el obje-
tivo de lograr en pocos meses estar ple-
namente operativos.

La experiencia de los socios de Solunion le permite
ofrecer coberturas de crédito tanto a compafias que operan
en el mercado local como a otras centradas en la exporta-
cién. Ademas, se presenta también como especialista en se-
guros de riesgos en el &ambito global. Cuenta para ello con
una herramienta clave, la World Agency de Euler Hermes,
que se ha convertido en una estructura esencial para propor-
cionar soporte al desarrollo de los grandes grupos multina-
cionales, mejorar el uso del capital y facilitar el acceso a la fi-
nanciacion.

Apuesta de futuro

Solunion ha nacido con un volumen de ingresos cercano
a los 160 millones de euros y su apuesta pasa por incremen-
tar su cuota de mercado en los paises en los que opera.

Para ello, ha definido estrategias especificas en cada uno
de los mercados atendiendo a las particularidades de cada
pais. En concreto, Solunion apuesta por alcanzar el 19 por
ciento de la cuota de mercado en Espaia a finales de 2013 y
el 26 por ciento en los paises de América Latina.
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Aprobacion de cambios relevantes

en la estructura funcional en Espana

a Comision Delegada de

MAPFRE ha aprobado
relevantes cambios funcionales
en la Division de Seguros Espafia
y Portugal con el objetivo de
unificar las areas de gestion de
MAPFRE Espana y conseguir
mayores sinergias y eficiencias.
Esta importante decision es clave
para avanzar en la integraciéon de
los negocios de las tres unidades
que operan en Espafia: MAPFRE
FAMILIAR, MAPFRE VIDA y
MAPFRE EMPRESAS.

En palabras del Presidente de
esta Division, Ignacio Baeza, se
«unifica la compleja estructura

[

Estructura
Funcional

DIVISION SEGURO
ESPANA Y PORTUGAL

actual de la Divisién y se integra,
por primera vez bajo la misma
responsabilidad y, por tanto, el
mismo criterio y buscando los
mismos objetivos, el negocio de
las Unidades de MAPFRE en
Espafia». Esta nueva estructura
permitira reforzar la orientacion
hacia el cliente Ginico como
principal foco de toda la
organizacion.

Para ello, se crean dos areas:
Area Técnica, Prestaciones y
Filiales, cuyo responsable es
Francisco Marco.
Area de Negocios, dirigida

por Jesus Martinez, con la
finalidad de aglutinar el negocio
de MAPFRE FAMILIAR, MAPFRE
VIDA y MAPFRE EMPRESAS.

Esta Area de Negocios tendra
una especial coordinacion con la
Direccién General Comercial, que
ocupa Aristébulo Bausela.

RRHH

Legal

Auditoria

Inversion

R.Aragonés | R.Estévez G.Sanchez | J.Lendines

|. Baeza

ESPANA PORTUGAL

TECNICA,
PRESTACIONES Y

COMERCIAL
A. Bausela

Soporte

A. Elespe

Formacion
J. Fonfria

NEGOCIOS
J. Martinez

D.C. Particulares
L. Oliveros (2)

D.C. Empresas
A Vigil (2)

A. Clientes
F. Granados

Mk e Invest.
Mercado
A. Alonso

Innovacidn
Negocio
5. Gomez

VIDA
J. Fdez
Palacios

FILIALES

F. Marco

A. Técnica No
Vida
1. Del Rio (3)

A. Prestaciones
No Vida
M. Matiacci (3)

A. Desarrollo
Organizacional y
Procesos
C. Taboada

M. GERAIS
A. Belo

CONTROL P.
y SOPORTE
F. Mata

Nota: En esta Estructura sélo se desarrollan aquellas
Areas que experimentan modificaciones: Area Técnica y

Filiales, Area de Negocios y la D.Gral. Comercial

(1) Los Dgt’s dependeran Jerdrqui (2) Los Directores Comerciales Territoriales (3) Los Directores Técnicos Territoriales dependerdn
del DGC y Funcionalmente de los Jependerdn jerdrquit delos Dgt'sy Jjerdrquicamente de los Dgt’s y Funcionalmente del
responsables de la Areas de Central. Funcional del resp ble de Negoci P ble del A. Técnica , Prestaciones y Filiales.
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Premio Forinvest a Jose

Manuel Martinez por

su trayectoria profesional

osé Manuel Martinez,
Presidente de Honor de
MAPFRE, recibio

Espaiiol, inglés y
portugues, idiomas
COTpOrativos

a Comision Delegada de MAPFRE ha
I_ aprobado recientemente que espafol,
inglés y portugués sean los idiomas
corporativos para la comunicacién global en
el Grupo. De esta forma, se asegurara una
interpretacion homogénea de la informacion
dentro de MAPFRE.

Esta decision implica que todas las
comunicaciones e informaciones
corporativas de MAPFRE deberan hacerse en
los tres idiomas mencionados, al igual que
aquellas comunicaciones de interés global
para todo el Grupo.

Asimismo, toda la comunicacion de
negocios supranacional que afecte a mas de
un pais, siempre que haya diferencia
idiomética entre ellos, podra hacerse en el
idioma local del emisor y ademds siempre en
inglés. Las comunicaciones internas de cada
pais siempre se haran en su propio idioma.

Este avance responde a la realidad
multinacional y multicultural del Grupo,
presente en 46 paises. MAPFRE esta
poniendo en marcha las herramientas y
procesos adecuados para desarrollar esta
politica lingdistica.

recientemente el Premio
Forinvest que reconoce su
trayectoria profesional en el

sector asegurador, en un acto
celebrado en Valencia. El
Presidente de la Generalitat
Valenciana, Alberto Fabra,
entregé a José Manuel
Martinez este galardon en el

transcurso de la «Noche de las

Finanzas», acto con el que se
clausuré la VI edicion del
Foro-Exposicion Internacional
de Productos y Servicios
Financieros, Inversiones,
Seguros y Soluciones
tecnoldgicas para el Sector.
Durante este acto, José
Manuel Martinez mostro su
satisfaccion por el premio,

«que —afirmé- supone un
reconocimiento para el sector
asegurador en su conjunto y,
de forma muy especial, para la
trayectoria de MAPFRE».
Asimismo, destaco la
profesionalidad de las
personas que forman la
empresa y el «orgullo de
pertenencia» de los
empleados de MAPFRE.

El Presidente de Honor
estuvo acompafado en este
acto por el Director General
Territorial Este, Vicente
Guarch, y por otros miembros
de esta DGT.

Antonio Huertas clausura el MAPFR E
Integration Program 2013

| Presidente de MAPFRE, Antonio

Huertas, clausurd, el pasado 1 de
febrero, la tercera edicion del programa
corporativo de formaciéon MAPFRE
Integration Program (MIP), celebrado
en el Centro de Formacién de
MAPFRE, Campus Monte del Pilar.

En el acto de clausura, el
Presidente coment6 el nuevo
posicionamiento global de MAPFRE y
los conceptos esenciales sobre los que
éste se sustenta: vision, mision y
valores. Asimismo, destaco la
importancia de fortalecer y reforzar el
compromiso bidireccional que existe
entre MAPFRE y sus empleados.

MAPFRE Integration Program,
puesto en marcha en 2010 e
impartido integramente en inglés,
reunié durante una semana a 16
directivos de nueve paises. El objetivo
de esta formacion es extender la
cultura MAPFRE a todos los paises en
los que esta presente y ofrecer a los
participantes una visién general del
negocio. El programa, que cuenta con
una intensa participacion de la Alta
Direccion y la Direccion de MAPFRE,
fomenta ademas la integracion de los
participantes, la innovacion y el
conocimiento de las distintas areas de
la empresa.
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Francisco Ruiz Risueno.

n cumplimiento con el Cédigo de

Buen Gobierno del Grupo, que
establece que todos los Altos Cargos de
Representacion de las entidades del
Sistema cesen a la edad de 70 afios, el
Vicepresidente 2° de MAPFRE, Francisco
Ruiz Risuefio, dejard su cargo el préximo
8 de mayo de 2013, dia en el que
cumpliré esa edad, tras contribuir de
forma extraordinaria al desarrollo del
Grupo durante los ultimos afos.

Francisco Ruiz Risuefio ha desarrollado
una intensa carrera profesional en el
mundo del Derecho, como Abogado del
Estado, Profesor y autor de diversas
publicaciones juridicas especializadas.
Asimismo, ha sido Diputado durante el
periodo Constituyente en Espafia,

Relevo en laVicepresidencia 2* de MAPFRE

el proximo mes de mayo

Senador y Presidente de la Asamblea que
redacté el Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Castilla-La Mancha. Desde
2003 es Consejero y Vicepresidente 2° de
MAPFRE, cargos en los que ha
demostrado su buen hacery
profesionalidad.

Para sustituir al actual Vicepresidente
2°, cargo que segun la normativa de
MAPFRE debe ser ocupado por un
Consejero Externo, el Consejo de

Administracién de MAPFRE, en su reunién ’\Zal;:;‘i;co
del dia 21 de diciembre de 2012, eligi6 a Vallejo.

Francisco Vallejo Vallejo, una persona de
valia excepcional y amplia formacion y
experiencia en el sector financiero,
conocimiento que es especialmente
valioso en estos momentos.

Francisco Vallejo ha desarrollado toda
su vida profesional como alto directivo en
el mundo financiero, donde ha llevado a
cabo distintos proyectos de éxito,
liderando fusiones y procesos de
integracion de entidades, y obteniendo
magnificos resultados en la gestion de las

mismas. Ha sido Presidente del Banco
Urquijo hasta el mes de abril de 2012.

Actualmente tiene ya una gran
vinculacién con MAPFRE, pues es
Consejero de MAPFRE S.A. y miembro
de otros érganos de gobierno de esta
entidad, Vicepresidente de MAPFRE
EMPRESAS y Consejero de MAPFRE
FAMILIAR. También forma parte del
Consejo Territorial de MAPFRE en
Madrid.

Rafa Nadal mantiene un encuentro

MAPFRE, ejemplo de

empresa tecnologica

n estudio realizado por la escuela de
U negocios Insead sefiala a MAPFRE como
una de las multinacionales mas tecnolégicas.
El estudio destaca en concreto el uso que
hace el Grupo de las nuevas tecnologias para
detectar las quejas de sus clientes y aplicar
estrategias para retenerlos.

Este estudio, elaborado a partir de
entrevistas con ejecutivos de 225 empresas
multinacionales, pone de manifiesto que
aquellas compafiias con una cultura
tecnologica solida se benefician el doble de
las inversiones adicionales en nuevas
tecnologias que aquellas que invierten con
menor constancia.
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con empleados en Chile

os empleados de

MAPFRE en Chile y sus
hijos pudieron disfrutar de
una tarde junto al tenista,
que firmé autégrafos y se
hizo fotografias con todos
los asistentes.

Rafa Nadal visité el pais
para disputar el torneo ATP
de Vifia del Mar, tras unos
meses integramente dedicado
a la recuperacion de su lesion
en la rodilla. A su llegada a
Chile mantuvo un encuentro
con el Presidente del
Gobierno, Sebastian Pifiera.
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Medalla de bronce
en el Anuario

de Sostenibilidad

APFRE ha obtenido la Medalla

de bronce como empresa
aseguradora mas sostenible en la
décima edicion de The Sustainability
Yearbook (Anuario de
Sostenibilidad) que elabora SAM,
una consultora centrada
exclusivamente en inversion
socialmente responsable, en
colaboracién con KPMG y que ha
sido presentado en el Foro
Econémico Mundial de Davos.

El anuario presenta a las
principales empresas, mas de 2.000,
pertenecientes a 58 sectores de
actividad, que han sido reconocidas
como lideres en sostenibilidad segtn
el Corporate Sustainability
Assessment (CSA) de SAM. Estos
«lideres sectoriales» son compafiias
que marcan la pauta en sus
respectivos sectores por sus practicas
medioambientales, sociales y de
buen gobierno. MAPFRE es la tnica
aseguradora espafola que recibe
esta clasificacion.

En total, 22 empresas espafiolas
forman parte de la edicion 2013 de
este anuario.

ROB=COSAM®

The Sustainability
Yearbook 2013

Primera clinica especializada en salud dental

S e trata del primer centro de MAPFRE
en Espafia dedicado especificamente a
la atencién dental. Esta situado en
Majadahonda (Madrid) y es el primero de
un proyecto que prevé la apertura de
varias clinicas dentales.

La inauguracion de Salud 4 Dental,
celebrada el pasado 25 de enero en
Majadahonda, conté con la presencia del
Presidente de la Division de Seguros
Espafia y Portugal, Ignacio Baeza Gémez;
el Vicepresidente-Consejero Delegado de
MAPFRE FAMILIAR y Presidente de
MAPFRE EMPRESAS, Francisco J. Marco
Orenes; y eel Director de Salud 4, Javier
Alonso Santos, entre otros.

A esta clinica podra asistir cualquier
persona, sea o no asegurada de MAPFRE.
Estd dotada con la Gltima tecnologia y los

MAPERE USA,

premiada
por los agentes
de seguros

APFRE USA ha recibido

recientemente el Premio
Excellence in Support for the
Agency System (Excelencia en
el Apoyo al Sistema de
Agentes), otorgado por la
Asociacion de Agentes
Profesionales del Seguro de
New Hampshire (PIANH).

Este reconocimiento forma
parte de los Premios a la
Excelencia de PIANH, que
entrega cada afo esta
asociacion, basandose en las
encuestas sobre las actividades
que realiza cada compafifa.

equipos mas modernos y cuenta, entre
otros servicios, con telerradiografia digital.

El barco MAPFRE
bate el récord de la ruta
del Descubrimiento

| Desafio MAPFRE ha recorrido en 11

dias, 7 horas, 38 minutos y 40 segundos
la distancia entre Palos de la Frontera
(Huelva, Espafia) y San Salvador (Bahamas),
estableciendo asi un nuevo récord de tiempo
empleado en recorrer la ruta del
Descubrimiento que hiciera Cristobal Colén
en 1492.

Las ultimas jornadas de travesia han sido
muy duras, ya que las condiciones
climatolégicas en
el tltimo tramo del
viaje complicaron
la navegacion. A
pesar de elloy de
la rotura de uno de
los componentes
del barco, éste
siguid su curso a
gran velocidad,
consiguiendo su
objetivo.
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Lider online en
Colombia

APFRE COLOMBIA ha
N\ obtenido la mayor puntuacién
entre las compafiias analizadas en el
indice de relacion con el cliente a
través de Internet, segln el estudio
realizado por la entidad de estrategia
empresarial TBI Unit. El informe
analiza el posicionamiento de las
paginas web de las principales
compafiias de seguros del pais, entre
otros aspectos.

Segun este estudio, el portal
corporativo de MAPFRE COLOMBIA
incremento6 su nimero de visitas un
27 por ciento en 2012, con un
promedio de 51.260 visitas
mensuales. El informe de TBI Unit
destaca también que la mayor parte
de las visitas se realizaron a través de
buscadores y por acceso directo
desde el navegador.

Plantilla de la sucursal de Reino Unido de MAPFRE GLOBAL RISKS.

Tres Ofticinas de Representacion
de MAPFRE GLOBAL
RISKS, transformadas en sucursales

D esde el 1 de enero de 2013, las
oficinas de representacién de
MAPFRE GLOBAL RISKS en Alemania,
Francia y Reino Unido se han
transformado en sucursales con el
objetivo de potenciar el desarrollo del
negocio en Europa.

Este cambio de oficina de
representacién a sucursal permitira
disponer de capacidad de suscripcion de
riesgos y de decision en la tramitacion de
siniestros a nivel local, y contar con una
estructura de administracion reforzada.

Las tres oficinas, que iniciaron su
actividad en 2007 y tienen estructuras
locales propias, han alcanzado

importantes niveles de negocio y han
mantenido un adecuado margen de
rentabilidad en estos cinco afios. Ademas,
este proceso de expansién en Europa se
ha visto reforzado con la apertura de una
nueva Oficina de Representacion en Italia
en 2012.

Con estas actuaciones, MAPFRE
GLOBAL RISKS pretende impulsar su
estrategia de desarrollo e
internacionalizacion —que inicialmente se
centr6é en acompanar a las empresas
espafolas en su expansion en
Latinoamérica—para seguir fortaleciendo la
cultura de la entidad e incorporar clientes
y profesionales del mercado europeo.

MAPFRE

ABRAXAS

APFRE ABRAXAS, compaiiia de

MAPFRE ASISTENCIA en Reino
Unido, ha sido reconocida con el
galardon 'AM Reader Recommended' a
los mejores seguros GAP de 2013, que
otorga la revista AM Best's Review, una
de las publicaciones mas importantes del
sector asegurador, con mas de 10.000
lectores. El premio ha sido concedido

tras una encuesta realizada a los
concesionarios de vehiculos del pais
para elegir a los mejores distribuidores, y
recibido por el Gerente General de
MAPFRE ABRAXAS, Fernando Gémez.
Ademas, MAPFRE ABRAXAS ha sido
elegida entidad «Muy Recomendada» en
los Car Dealer Power Awards 2012 en la
categoria de seguros GAP. La publicacion

Recibe el premio al mejor seguro GAP

Car Dealer, con mas de 12.000 lectores
en Reino Unido, reconoce con este
galarddn la excelencia de los productos
de MAPFRE ABRAXAS de acuerdo con la
votacion de sus lectores.

Los seguros GAP cubren la diferencia
entre el valor de mercado de un vehiculo
financiado y la deuda total que le resta
por pagar al propietario del mismo.
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Nueva sede central en Guatemala

ecientemente se ha inaugurado la
R nueva sede central de MAPFRE
GUATEMALA. El nuevo edificio, situado
en la Zona 10, cuenta con una oficina de

atencion al cliente y ubicara los

departamentos de Administracion, Areas
Comerciales y Areas Técnicas, con una

capacidad para 128 empleados.

En la inauguracién han participado

José Antonio Arias, Presidente de

MAPFRE MUNDIAL HOLDING, que

animo a los presentes a seguir
mejorando en su desempefio, y José
Tulio, Gerente General de MAPFRE

GUATEMALA, que puso de manifiesto la

importancia que tiene para la

empleados en este edificio.

Al evento acudieron también los
Gerentes Generales de MAPFRE en
Ameérica Central, ademas de diversos
directivos de estos paises y
colaboradores locales. El acto de

colaboradores de MAPFRE en el pais,
que han sido distinguidos por su

su trayectoria.

compafiia haber reubicado a todos los

«cortar la cinta» corrié a cargo de tres

desempefio, actitud y servicio durante

Acuerdo con Aioi
Nissay Dowa
[nsurance en Japon

APFRE ASISTENCIA, que

opera en Japén desde 2012 a
través de la marca MAPFRE
WARRANTY, ha firmado un acuerdo
con la aseguradora Aioi Nissay Dowa
Insurance para colaborar en el
mercado de servicios de Garantia
para automéviles del pais.

Ambas entidades ofreceran
servicios de Garantia a la medida de
los conductores japoneses y
lanzaran, entre otros, productos de
Extension de Garantia mecanica y
Garantia para vehiculo usado.

Aioi Nissay Dowa Insurance Co.
Ltd. es una de las aseguradoras lider
en Japon especializada en el mercado
de seguro No Vida y forma parte del
holding internacional MS&AD
Insurance Group.

MAPFRE RE se retine con sus principales clientes
de Espana y Portugal

APFRE RE se reuni6 el pasado

13 de marzo con méaximos
representantes de las compafias
cedentes del mercado espafiol y
portugués, y con responsables de las
areas de Reaseguro de estas
entidades.

Pedro de Macedo, Presidente y
CEO de MAPFRE RE, que estuvo
acompafado por otros directivos de
la entidad, dio la bienvenida a los
asistentes. En su intervencion hizo un
balance de la campana de
renovaciones del afio 2012 y
agradeci6 a todos los invitados su

firme apoyo a MAPFRE RE en el
desarrollo de su actividad.

El encuentro, que fue organizado
por la Directora de Espafa y Portugal
de MAPFRE RE, Maite Gonzalez
Vargas, conté con la asistencia de
unos 100 participantes.

Los asistentes pudieron visitar las
exposiciones Impresionistas y
postimpresionistas, asi como Luces
de bohemia, que actualmente se
exhiben en las salas de exposiciones
de FUNDACION MAPFRE,
finalizando el evento con
la celebracion de un coctel.

PRIMER TRIMESTRE 2013/ EL MUNDO DE MAPFRE
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ORO DE ALTA DIRECCIO

CONSTRUYENDO EL FUTURO

7 1Inese

AWilmingion Company

N ASEGURADORA.

&@® Capgemini

MAPFRE, en la Semana del Seguro

nalizar cudl es la situaciéon actual

del sector asegurador, debatir
sobre los retos a los que hacer frente y
conocer cémo han cambiado las
demandas y exigencias de los clientes
fueron algunas de las cuestiones que se
abordaron durante la Semana del
Seguro, un evento organizado por

Inese, grupo editorial especializado en
informacion aseguradora, y que reunié
a los principales directivos del sector.
Esteban Tejera, Vicepresidente
Primero de MAPFRE, que participé en
la jornada inaugural, abogé por un
marco institucional y regulatorio que
fomente el papel del seguro como

FORO DE ALTA DIRECCION ASEGURADORA.

CONSTRUYENDO EL FUTURO

= nese eowe:

AWilmington Compary
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instrumento fundamental y de
estabilidad del ahorro a largo plazo.

Por su parte, Ignacio Baeza,
Vicepresidente Cuarto de MAPFRE y
Presidente de la Divisién de Seguros
Espafia y Portugal, aposto6 por
incrementar la fidelizacién de los
clientes y reconocié que para ello es
necesario potenciar y difundir los
servicios de valor afladido que el
seguro ofrece.

El Presidente de MAPFRE
AMERICA, Rafael Casas, particip6 en
otra sesién en la que abordé las
oportunidades y retos que ofrece
América Latina para el sector

asegurador.
Inese Semana -
] wSEeQ ¥
e

FORO IBEROAMERICANO:
COMPARTIR EXPERIENCIAS
PARA AFRONTAR NUEVAS SITUACIONES

Patrscinas > 9
accenture  GafRe
wmesras= L) Momms @

FIDES

Otros representantes de MAPFRE
también participaron en mesas
redondas y paneles en los que se
analizaron, entre otras cuestiones, la
estrategia multicanal, el comercio de
seguros a través de Internet o la
telematica en el Seguro del Automovil.
En estas jornadas, ademas de los
principales ejecutivos del sector
asegurador, también participaron la
Directora General de Seguros de
Espafia, Flavia Rodriguez Ponga, y la
Presidenta de UNESPA (la patronal
aseguradora espafiola), Pilar Gonzélez
de Frutos.
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Directivos de Banco do Brasil visitan la sede de MAPFR E

na delegacién de ejecutivos del

Banco do Brasil ha visitado
recientemente la sede de MAPFRE en
Majadahonda (Madrid). El grupo, que
estaba acomparado por Roberto
Barroso y Marcos Ferreira, maximos
directivos de BB MAPFRE, fue recibido
en la sede central por Antonio Huertas,

Casas, Presidente de MAPFRE
AMERICA.

Antonio Huertas dirigi6 a la
delegacion unas palabras de
agradecimiento por su visita a Espafia
y, en especial, por la contribucién y el
esfuerzo realizado por Banco do Brasil
para conseguir posicionar a la entidad

puesto del mercado asegurador
brasilefio.

Ademas, el Presidente de MAPFRE
mostré su satisfaccion por los resultados
de esta alianza estratégica, puesta en
marcha en 2010, y las grandes
oportunidades que presenta el mercado
brasilefio para el desarrollo del sector

Presidente de MAPFRE, y por Rafael

conjunta, BB MAPFRE, en el primer asegurador.

R econocimiento a la calidad del Area de Prestaciones
Patrimoniales de MAPFR E FAMILIAR

El acto de entrega se celebro
recientemente en la sede de la
Division de Seguros Espafa y
Portugal en Majadahonda (Madrid).
El Vicepresidente-Consejero
Delegado de MAPFRE FAMILIAR,
Francisco J. Marco, fue el encargado
de recoger esta certificacion. En este
acto también estuvieron presentes

Mayte Matiacci, Directora General
Adjunta de Prestaciones y
Proveedores de MAPFRE FAMILIAR,
y Manuel Hinchado, Director de
Prestaciones Patrimoniales de
MAPFRE FAMILIAR.

Esta Area ha tramitado un total de
1,8 millones de expedientes de
siniestros en el ejercicio 2012.

| Area de Prestaciones

Patrimoniales de MAPFRE
FAMILIAR ha conseguido el certificado
UNE-EN-ISO 9001-2008, que
reconoce la calidad de los procesos y
servicios que presta a sus asegurados.

Esta certificacién, otorgada por la
Asociacion Espafiola de Normalizacion
y Certificaciéon (AENOR), alcanza a las
actividades de tramitacion, gestiéon y
liquidacién de prestaciones de los
ramos de Hogar, Comunidades,
Comercios, Proteccion de Alquileres,
Animales, Defensa Juridica, Incendio y
Otros Dafios, y Responsabilidad Civil
de MAPFRE FAMILIAR. Ademas,
AENOR ha concedido a esta area el
certificado de calidad internacional
IQNet.
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LUCES DE BOHEMIA

FUNDACION MAPERE inauguré el pasado 1 de febrero la
exposicion Luces de bohemia. Artistas, gitanos y la definicion del
mundo modemo, organizada conjuntamente con la Reunion des
musées nationaux—Grand Palais, Paris. La muestra, que podra
visitarse hasta el 5 de mayo en las Salas Recoletos de la
Fundacion, presenta los origenes de la bohemia artistica y su

relacion con la representacién de los gitanos en el arte.

Joaquin Sorolla.
Joaquina /a gitana,

Artistas, =2
lt nos v la deﬁmaon del mundo

Salas Recoletos

Del 2 de febrero al 5 de mayo de 2013

Texto Pablo Jim@nez Burillo, Director General del Instituto de Cultura de
FUNDACION MAPFRE y Comisario de la exposicion

través de un centenar de obras maestras de artis-
Atas como Goya, Watteau, Gainsborough, Bou-
cher, Teniers, Corot, Delacroix, Courbet, Manet,
Degas, Sorolla, Sargent, Signac, Van Gogh y Picasso, en-
tre otros, se narra la historia de la creacién de la bohemia

artistica, y de como esta historia se entremezcla con el pres-
tigio artistico de los gitanos y vagabundos.

Adolf Hohenstein. La exposicidn, que cuenta con préstamos de las mas
La Boheme, quattro prestigiosas instituciones internacionales, pudo visitarse en
quadri di G. . . . . )
Giocosa e L. llica, el Grand Palalsj fje Paris §n~sept|embr§ de 2012. Sin embtar
1895-1896. The g0, en la versién madrilefia se han incorporado cambios
Morgan Library& importantes, que hacen hincapié en la imagen de los artis-
Museum, Nueva tas int . | bre | it Fol lai
York, James Fuld as internacionales sobre los gitanos espafioles o en la im-
Collection. © The portancia que el mito de la bohemia parisina tuvo para Pi-
Pierpont Morgan casso y otros grandes conformadores de la modernidad.

Library, Nueva York.
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El concepto de bohemia artistica se forja a mediados
del siglo XIX, entre el romanticismo y el movimiento rea-
lista. A partir de esos momentos, se empieza a valorar
por encima de todo la libertad creativa del artista,
aunque ésta conlleve su fracaso ante el publico o su
marginacion frente a la sociedad. La pintura, la literatu-
ra, la prensa, la cancién, la épera y el cine contaran las
historias de jovenes talentos, condenados a vivir en la
miseria para defender su arte. Estas historias se nutrirdn
del imaginario colectivo en torno a los gitanos y los va-
gabundos, que compartiran con los artistas su necesidad
de vivir de forma mas libre y verdadera. La vida bohe-
mia se convierte asi en uno de los grandes mitos de la
modernidad.

Este mito se inscribe dentro de la historia, rica y .
compleja, de los bohemios —de las etnias gitanas erran- s
tes—, de los que la historia del arte y la literatura siem- K
pre ha tipificado su nomadismo como simbolo de una
vida sin reglas y sin ataduras, libre de las convenciones
burguesas. Asi, cuando a mediados del siglo XIX mu- [0 = . : :
chos jévenes artistas repudian las reglas y son rechaza- A S " =5 SR

=l F )
R o T

e

Vincent van Gogh. Las caravanas,
campamento gitano cerca de Arles, 1888.
Musée d'Orsay, Paris. © RMN-Grand Palais

Edouard Manet. £/ bebedor de 2 ! :
[ [ l O e r [ l O agua, ca. 1862-1872. The Art (Musée d'Orsay) Hervé Lewandowski.
Institute of Chicago. Legado de

Katharine Dexter McCormick. ©
The Art Institute of Chicago.

dos por el sistema académico, se refugian en las buhar-
dillas y en las tabernas de Paris. Convencidos de su ta-
lento e incomprendidos por la critica, compartiran con
los tradicionales bohemios una marginalidad y una
miseria que serd, poco a poco, mitificada como garan-
tia de libertad artistica y espiritual.

La bohemia gitana y la bohemia artistica se convier-
ten desde el siglo XIX en modelos privilegiados para los
propios artistas bohemios, que buscaban representar y
representarse en esa alteridad. Esta exposicién preten-
de indagar sobre esta historia comun, resaltando los en-
cuentros y las disparidades entre estas bohemias, que
determinaron el nacimiento del mundo moderno.

La imagen de los gitanos en el arte occidental

Desde su llegada a Europa hacia 1420, los gitanos
ejercieron una enorme fascinacion entre pintores y escrito-
res. Numerosos mitos y leyendas popularizaron tépicos
en torno a los gitanos y, hasta la llustracion, fueron retrata-
dos prediciendo el futuro o ligados al mundo de la danza, el
teatro y el baile. A partir del siglo XVIII, el tema de la bue-

PRIMER TRIMESTRE 2013/ EL. MUNDO DE MAPFRE
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Francisco de Goya.
Autorretrato ante
e/ caballete, 1790-
1795. Museo de la
Real Academia de
Bellas Artes de San
Fernando, Madrid.
© Museo de la Real
Academia de Bellas
Artes de San
Fernando, Madrid.

John Singer Sargent. Campamento gitano, 1912-1913. Addison Gallery
of American Art, Philips Academy, donante desconocido, Andover,
Massachussetts. © Addison Gallery of American Art.

En este ambiente, la gitana ocupé un lugar funda-
mental: el mito tradicional de La gitanilla, de Cervantes,
renovado por la Esmeralda, de Victor Hugo, y por la Car-
men, de Mérimée (y mds tarde, por la versiéon operistica

naventura cobrd un nuevo auge, pues pintores galantes co-
mo Boucher o Watteau trataron a las gitanas como perso-
najes pintorescos que anunciaban el cortejo amoroso.

De forma paralela, la naturaleza se convierte en el es-
cenario habitual para la representacién de los gitanos, de-
bido a la asociacion que tdpicamente se hacia entre esta
etnia y la vida errante, tan opuesta a la sedentaria vida en
la ciudad. Los campamentos bohemios en el paisaje se con-
vierten entonces en uno de los asuntos méas representados.
En estos paisajes, los gitanos ayudaban a poner la nota pin-
toresca pero, ademds, encarnaban una nueva armonia en-
tre el hombre y la naturaleza, para la que era necesaria una
vida menos ligada a las fuertes estructuras burguesas.

Con la llegada del realismo, el prestigio de la clase va-
gabunda aumenta. A partir de Courbet y Manet, la presen-
cia de las clases marginadas en el arte resulta cada vez mas
frecuente. Este asunto permitia a los realistas escapar de la
estrecha jerarquia de los géneros académicos, para buscar
un arte mds sincero, que mostraba la verdadera realidad de
la vida moderna.

La gitana

Durante el romanticismo, los temas espafioles cobra-
ron un enorme prestigio entre los artistas en Paris: los gi-
tanos espafioles les permitian retratar una realidad cerca-
na, a través de principios estilisticos heredados de la
tradicion de Velazquez y Goya.

EL MUNDO DE MAPFRE /PRIMER TRIMESTRE 2013

de Bizet), se impone durante el siglo XIX como simbolo de
la provocacion, la libertad, la sexualidad y la alteridad de la
gitana espafiola. Figura capaz de albergar significados
muy diferentes, su presencia aumenta conforme avanza el
siglo XIX, hasta el punto de que ningun artista es capaz de
escapar a su embrujo. Esta muestra cuenta con obras
miticas en las que la imagen de la gitana adquiere diferen-

Vincent van Gogh. Un par de botas, 1886. Van Gogh Museum (Vincent
van Gogh Foundation), Amsterdam © Van Gogh Museum, Amsterdam
(Vincent van Gogh Foundation).



Pablo Picasso. Azoteas de Barcelona, 1902. Museu Picasso,
Barcelona. © Sucesion Pablo Picasso, VEGAP Madrid, 2013.

tes matices que bien se alejan de los estereotipos, como en
el caso de Nonell o Sorolla, bien inciden en el decorativis-
mo sensual de la gitana, como en el caso de Van Dongen,
Manguin o Anglada-Camarasa.

El artista moderno

El movimiento romantico afianza profundamente esa
misma libertad para el artista. Su oposicion a las conven-
ciones burguesas rompe el pacto entre la sociedad y el ar-
tista, y permite que se apropie de aquellos rasgos tradicio-
nalmente asociados al colectivo de los errantes. Dentro de
los «cendculos», la autoafirmacion de la libertad y perso-
nalidad individual del artista se convierte en el rasgo mas
sobresaliente. Goya aparece como el primer gran artista
moderno, que autoafirma su genio creador.

La popularizacién de la bohemia viene de la mano de
Escenas de la vida bohemia, de Henri Murger, publicada
en fasciculos en el diario Le Corsaire-Satan entre 1845y
1849, y su posterior puesta en escena en 1896, en la fa-
mosa 6pera de Puccini, La Bohéme, que consagran de
manera definitiva el pequefio mundo de los cafés, de los
aspirantes a pintor y de los poetas debutantes. Los jove-
nes artistas adoptan entonces los codigos de esta vida
—penurias econdémicas, hambre, aislamiento social...—
como un pasaporte necesario hacia la gloria futura.
Daumier ironiza en sus litografias sobre las aventuras de
los artistas bohemios, contribuyendo a configurar los t6-
picos que perduran hasta la actualidad.

Conforme avanza el siglo XIX, el artista se identifica ca-
da vez més con el caminante vagabundo que marca la
senda que conduce a un arte nuevo y a una vida mas dura,
pero mas verdadera. Ma Bohéme, de Rimbaud, muestra la
vida errante como el camino de la creacién. Un par de botas,
de Van Gogh, se convierte en su testimonio mas evidente.

EXPOSICION / FUNDACION

Montmartre y otras academias de la bohemia

A finales del siglo XIX, la bohemia se identifica con
Montmartre. La butte se convierte en el centro de la vida
artistica nocturna en torno al cabaret Chat Noir, Le Lapin
Agile y el Moulin de la Galette. Desde Van Gogh a Toulou-
se-Lautrec, desde Rimbaud a Satie, todos sienten su influ-
jo. Este ambiente queda magistralmente representado
en la muestra.

Los artistas espafioles se sentiran profundamente atrai-
dos por este mundo creativo sublime y melancélico: San-
tiago Rusifiol y Ramén Casas lo viven en primera persona,
y tratan de emularlo en Barcelona, en torno a Els Quatre
Gats, a la vez que relatan y pintan su aventura bohemia en
torno al Moulin de la Galette.

En Barcelona, Picasso leerd las primeras revistas de van-
guardia, y deseard viajar a la capital parisina, donde vivird
una bohemia intensa y tragica, protagonizada por el sui-
cidio de su amigo Casagemas. Azoteas de Barcelona, de
Picasso, muestra una melancoélica vision de los tejados azu-
les de la ciudad, en un momento en el que el artista mala-
guefo hacia entrar a la pintura en un mundo moderno,
completamente nuevo.

Paul Signac.

FE/ Moulin de /a
Galette, 1884.
Musée
Carnavalet-

Paris. © Paul

Signac, VEGAP,
Madrid.
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Alrededor del 15 por ciento de la

poblacion en Espaiia sufre cefaleas.

Un estudio del Instituto de

Seguridad Vial de FUNDACION
MAPFRE analiza las limitaciones
que tienen estas personas a la hora de
conducir y los factores que pueden

ayudarles a reducir el riesgo de sufrir

un accidente de trafico.

LAS CEFALEAS,

riesgo para la conduccion

Texto Patricia Martin

a cefalea es una enfermedad créni-

ca, sin cura y que se repite como

minimo una media de entre tres y
seis veces al mes. Las personas que pade-
cen esta patologia, entre el 12 y el 15 por
ciento de la poblacién espafola, viven
siempre pendientes de si se levantan o no
con una crisis, que en muchos casos les
incapacita y les obliga a interrumpir su
actividad.
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La conduccién no escapa a los efectos
de las cefaleas y las migrafias y supone un
riesgo para el 86 por ciento de los afecta-
dos. Conocer la percepcion que el propio
paciente tiene de esos riesgos es clave
para intentar aunar esfuerzos e iniciar ac-
tividades preventivas eficaces. Esta es una
de las principales conclusiones del estudio
Cefaleas, migrafia y riesgo para la conduc-
cién de vehiculos, realizado por el Grupo

de Neurologia de la Asociacion Espafiola
de Especialistas en Medicina del Trabajo
(AEEMT) y la Asociacién Espafiola de Pa-
cientes con Cefalea (AEPAC), en colabora-
cién con el Instituto de Seguridad Vial de
FUNDACION MAPFRE.

El objetivo de este informe, pionero en
Espafa, es averiguar cudles son los forma-
cos utilizados con mas frecuencia por es-
tos pacientes, asi como conocer las impli-
caciones que sus efectos adversos tienen
en la conduccién. El trabajo también da a
conocer la actitud de los pacientes frente
a estos efectos adversos y si éstos conside-



El irgﬁrrrﬁe del Instituto de Seguridad Vial

pretende averiguar cudles son los farmacos

utilizados con mas frecuencia por estos

A

pacientes, asi como conocer las implicaciones

de sus efectos adversos para la conduccién

ran dtil llevar siempre un informe relativo
a su patologia y a los farmacos que to-
man. Con los resultados de esta encuesta,
realizada a cerca de 350 personas con
distintos tipos de cefaleas, el informe pro-
pone medidas preventivas para favorecer
la disminucién del riesgo de accidente de
trafico entre este tipo de pacientes.

Anticiparse al riesgo
Algunas de las actuaciones que propo-

ne el informe de FUNDACION MAPFRE
para disminuir la siniestralidad vial de

estas personas son ampliar la formacion
y la informacién a pacientes y profesiona-
les sanitarios y promover la valoracion
conjunta entre el médico y el paciente so-
bre los sintomas asociados a las cefaleas,
los farmacos que deben prescribirse y
sus efectos adversos en funcién de la
forma de vida y actividad laboral del pa-
ciente.

Este estudio también propone reco-
mendaciones concretas para que las per-
sonas que sufren cefaleas sepan como
prevenir y disminuir el riesgo al volante.
Entre otras, se aconseja que eviten la

INFORME

automedicacién y que sigan las instruc-
ciones del médico sobre qué dosis tomar,
cdmo y durante cuanto tiempo, que co-
nozcan cémo afecta la medicacion a la
hora de llevar a cabo tareas complejas, y
que si observan, por ejemplo, que el tra-
tamiento influye sobre los reflejos y que
les produce suefio, deben hacérselo saber
al médico y evitar conducir o exponerse
a determinados riesgos relacionados con
el trabajo.

Consejos profesionales

El personal sanitario que prescribe far-
macos con riesgo potencial de interferir en
la conduccién de vehiculos o uso de ma-
quinaria peligrosa también tiene un papel
clave a la hora de evitar un accidente de
circulacién. En este sentido, los expertos
recomiendan que se valoren las circuns-
tancias individuales y laborales del enfer-
mo y se seleccionen aquellos farmacos
que menos limiten la capacidad laboral y
que minimicen o eviten el riesgo de acci-
dentalidad.

También se aconseja a los profesiona-
les sanitarios que tranquilicen al pacien-
te, explicandole los aspectos bésicos de la
migrafia o del tipo de cefalea que pade-
ce. Que le asesoren sobre los habitos de
vida més aconsejables y le adviertan de
que si toma medicamentos, debe extre-
mar la precaucion en la conduccién o
en el manejo de maquinaria. Y por Ulti-
mo, que lleve entre la documentacion un
informe médico con los datos basicos
de la enfermedad y los formacos prescri-
tos, tanto para los agentes de tréfico,
como para el servicio de urgencias o el
facultativo que atendiera al paciente en
caso de urgencia.
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Presentacion de
las exposiciones

de FUNDACION
MAPFRE

| Presidente de FUNDACION

MAPFRE, Alberto Manzano, y
el Director General del Instituto de
Cultura, Pablo Jiménez Buirillo,
participaron el pasado 31 de enero
en la presentacion de las
exposiciones Impresionistas y
postimpresionistas. El nacimiento
del arte moderno. Obras maestras
del Musée d'Orsay y Luces de
bohemia, que podran verse en
Madrid hasta el 5 de mayo.

Ademads de Alberto Manzano y
Pablo Jiménez Burillo, en la
presentacion de la primera muestra
participaron Guy Cogeval,
Presidente del Musée D'Orsay y de
I'Orangerie; Caroline Mathievu,
Conservadora Jefa del Musée
d'Orsay, y Sylvain Amic, Director de
los Museos de Rouen.

El acto de inauguracion,
celebrado ese mismo dia, conté
con la presencia del Presidente del

Segundo aniversario de RED CUMES

‘webinar’, seminarios online que se

NMAPFRE

Congreso de los Diputados, Jesus
Posada, el Presidente de MAPFRE,
Antonio Huertas, el Presidente de
FUNDACION MAPFRE, Alberto
Manzano, asi como
Vicepresidentes de MAPFRE y
FUNDACION MAPFRE y SAR, la
Infanta Dofia Elena, Directora de
Proyectos Sociales y Culturales de
la Fundacion. Asistié también José
Manuel Martinez, Presidente de
Honor de MAPFRE.

Ganadores de los Premios

UNDACION

[ Instituto de Ciencias del Seguro de

FUNDACION MAPFRE organiz6 el
pasado 21 de febrero, en el Auditorio
de FUNDACION MAPFRE, el Il
Encuentro anual de RED CUMES, la
primera red social en abierto para los
profesionales del seguro.

El acto estuvo presidido por
Mercedes Sanz, Directora General del
Instituto de Ciencias del Seguro de
FUNDACION MAPFRE, que adelanté
las metas de RED CUMES para 2013,
entre las que figuran consolidarse como
la primera red social del seguro y
afrontar la internacionalizacién de este
proyecto con la realizacién de nuevos

retransmiten via web y en los que los
participantes y conferenciantes
interactdan en tiempo real. También
subray6 que esta red social seguird
ofreciendo contenidos de calidad y que
organizard un concurso sobre fotografia,
en colaboracion con el Museo del
Seguro de FUNDACION MAPFRE.

Por su parte, Alejandro Izuzquiza,
Director de Operaciones del Consorcio
de Compensacién de Seguros y
miembro de honor de esta red social,
ofrecié los principales datos de esta
comunidad, que agrupa ya a mas de
1.300 miembros.

El acto también conté con la
participacién del campeén olimpico
Iker Martinez, que es uno de los
padrinos de este proyecto, y de una
invitada muy especial: Marfa de Villota,
la primera piloto espafiola en llegar a la
Férmula 1, que tras sufrir un grave
accidente en 2012 hablé sobre su afan
de superacién, sus proyectos y su
manera de ver la vida en la conferencia
«Conduciendo el futuro».
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MAPFRE ha
concedido los Premios
Sociales 2012, de
caracter internacional,
que tienen como
objetivo reconocer a
las personas o
instituciones que han
realizado actuaciones
destacadas en
beneficio de la
sociedad.

La dotacién de
cada uno de los
premios asciende a 30.000 euros. En la

PREMIOS SociaL g
2012
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edicién de este ano se han recibido cerca de

300 candidaturas de Espafa, Portugal e

Iberoamérica. De todas ellas, han resultado

premiadas las siguientes:

M Premio «José Manuel Martinez a toda
una vida profesional» al Doctor Pedro Guillén
Garcia (Murcia, 1937), por su trayectoria en el
mundo de la medicina, la cirugia, la docencia y
la investigacion en el drea de la traumatologia

ortopédica.
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Convenio con Fundacion

FOMAR para promover

el «Ano Balboa»

| Presidente de FUNDACION

MAPFRE, Alberto Manzano, y el
Secretario General de la Fundacién
Iberoamericana para el Fomento de la
Cultura y Ciencias del Mar (Fundacion
FOMAR), José Enrique Lechuga,

Estos proyectos, que se desarrollaran

firmaron el 17 de enero en Madrid un
convenio de colaboracién con el objetivo
de llevar a cabo conjuntamente distintos
proyectos conmemorativos del «Afo
Balboa», con motivo del V Centenario
del descubrimiento del océano Pacifico
por Vasco Nufiez de Balboa.

en Espafa e Iberoamérica, pretenden
divulgary reconocer la labor civilizadora
y cientifica que durante siglos llevo a
cabo el Reino de Espafia, a través del
descubrimiento de continentes y mares.
Entre las acciones que se llevaran a
cabo destaca la edicion del libro Vasco

Nufiez de Balboa y el lago espafiol, un
ciclo de conferencias sobre la labor
civilizadora y cientifica del Reino de
Espafa y dos exposiciones en Madrid,
Del Atlantico al Pacifico (fotografias
submarinas) y Navegantes en el
Pacifico prehispano (maquetas
navales).

Sociales 2012

M Premio a la «Mejor gestion
medioambiental» a la institucién sin &nimo de
lucro Fideicomiso de Conservacion de Puerto
Rico, por su proyecto Puerto Rico brilla
naturalmente, que tiene como objetivo
implantar una estrategia de control de
contaminacién luminica para reducir los
impactos negativos sobre los habitats naturales
de Puerto Rico.

M Premio a la «Mejor accién solidaria» a la
Fundacién para el desarrollo integral (FUDI),
por su proyecto Ixoqui: Un modelo innovador
para mejorar la calidad de vida de las mujeres
indigenas de las comunidades de
Chimaltenango y Solold, en Guatemala.

M Premio a la «Mejor accién de prevencién
de accidentes y de dafos a la salud» a Crianca
Segura Safe Kids Brasil, miembro de la red Safe
Kids Worldwide, por su proyecto Curso
Crianca segura on-line prevencdo de
accidentes, una campafia de formacién
iniciada en 2010, cuyo objetivo es sensibilizar y
formar a profesionales en materia de seguridad
vial para que desarrollen actividades
encaminadas a prevenir las lesiones infantiles
ocasionadas por accidentes de tréfico.

Premio para la campana «Familia

y Seguridad Vial»

| Festival Iberoamericano de

Promociones y Eventos ha
concedido recientemente un premio
al proyecto «Familia y Seguridad
Vial», desarrollado por FUNDACION
MAPFRE para promover la educacién
vial entre las familias.

El proyecto se lleva a cabo a
través de la pagina web
www.familiayseguridadvial.com,
cuyos principales destinatarios son los
padres. El portal ofrece contenidos
nuevos cada semana sobre educacion
vial, asi como propuestas de ocio,
consejos para mejorar la seguridad
relacionada con el tréafico y enlaces a
otras paginas de interés para toda la
familia.

El galardon, concedido en la
categoria Kids Marketing-
Promociones para nifios, que premia
las iniciativas mas
creativas, reconoce la calidad de los
contenidos de esta web y la
importancia que otorga a la

divulgacion de la seguridad vial en la
familia.

Por otra parte, la Federacion
Catalana de Automovilismo (FCA) ha
concedido recientemente uno de los
«Premios FCA 2012» a FUNDACION
MAPFRE por su implicacién y
compromiso con la formacién en
seguridad vial de nifios y jévenes
catalanes.

FINDACIONMAPFRE

aos
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FUNDACION
MAPFRE, finalista
en los Premios
Corresponsables

a Fundacién Corresponsables ha fallado
I_ recientemente la tercera edicion de los
premios que distinguen a las iniciativas mas
innovadoras y sostenibles en el ambito de la
Responsabilidad Social.

FUNDACION MAPFRE ha sido una de las
entidades que resultaron finalistas en la
categoria de «Entidades sin animo de lucro y
economia social». Esta edicién ha contado
con 17 premiados y 28 finalistas en sus
cuatro categorias: Grandes Empresas, Pyme,
Administraciones y Empresas Publicas y
Entidades No Lucrativas, que han recibido
sus reconocimientos en el Caixa Forum de
Madrid.

La campana «Vivir en Salud», galardonada

por Diario Medico

| programa de FUNDACION

MAPFRE «Vivir en Salud» ha sido
galardonado recientemente como
una de las Mejores Ideas 2012,
concurso promovido por Diario
Meédico que reconoce las
actuaciones mas novedosas llevadas
a cabo en 2012 en el mundo de la
sanidad y la medicina.

La campafa «Vivir en Salud» est4
dirigida a sensibilizar a la sociedad
sobre la importancia de llevar una
vida saludable y equilibrada a través
de una alimentacién sana y la
préactica de actividad fisica diaria.
Dentro de las actividades de la
campafa destaca la colaboracion con
los colegios mediante el desarrollo de
materiales y actuaciones
pedagogicas y divertidas dirigidas a
nifios de entre 7 y 9 afios.

Antonio Guzman, Director General del
Instituto de Prevencién, Salud y Medio
Ambiente de FUNDACION MAPFRE,
recibio este galardon.

Premio Laurel por el programa «Juntos Somos Capaces»
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L a Universidad de Murcia acogio,
el pasado 6 de marzo, el acto de
entrega de los XVII Premios Laurel,
que otorga la Federacién de
Organizaciones en Favor de las
Personas con Discapacidad
Intelectual (FEAPS Regién de
Murcia). El objetivo de estos
premios es reconocer las iniciativas
de apoyo al empleo de personas con
discapacidad intelectual o
enfermedad mental.

Fernando Garrido, Director
General del Instituto de Accién
Social, recogioé el Premio Laurel
Institucional de manos de Francisco
Hernandez, de la Asociacién para el
Tratamiento de Personas con
Pardlisis Cerebral y Patologias Afines
(ASTRAPACE), por el programa
«Juntos Somos Capaces». Esta

iniciativa, promovida por
FUNDACION MAPFRE desde 2010,
ha logrado que cerca de 560
personas con discapacidad y en
riesgo de exclusion social consigan
un puesto de trabajo.

El acto, presentado por Joaquin
Barberd, Presidente de FEAPS
Region de Murcia, contd con la
asistencia de Constantino Sotoca,
Consejero de Educacién, Formacion
y Empleo del Gobierno de Murcia;
Violante Tomas, Presidenta de la
Comision de Sanidad y Asuntos
Sociales de la Asamblea Regional de
Murcia; Alicia Barquero, Concejal de
Igualdad y Cooperacion del
Ayuntamiento de Murcia, e Isabel
Sanchez-Mora, Vicerrectora de
Estudiantes y Empleo de la
Universidad de Murcia, entre otros.



Nueva escuela sociodeportiva

en Estados Unidos

ecientemente se ha presentado la primera escuela
Rsociodeportiva de FUNDACION MAPFRE en Estados
Unidos, situada en Worcester, en el estado de
Massachusetts. En este centro, promovido por
FUNDACION MAPFRE, la Fundacién Realmadrid y la
Fundacién International Studies, ya han participado cerca
de un centenar de nifios de entre 8 y 11 afios de edad.

El objetivo de este proyecto es que estas personas, en
riesgo de exclusiéon y vulnerabilidad social, adquieran a

través de las clases de futbol valores esenciales para la vida

y programas de apoyo que contribuyan a fomentar una
vida sana y asegurar su escolarizacion.

FUNDACION MAPFRE y la Fundacién Realmadrid han

renovado el convenio por el que se creardn ocho nuevas
escuelas sociodeportivas de atencién integral al menor en
América y Asia.

El Museo de Modelismo
Naval Julio Castelo Matran,
en la 1sla de Fuerteventura

UNDACION MAPFRE, FUNDACION MAPFRE

GUANARTEME y el Cabildo de Canarias
presentaron el pasado 1 de marzo la exposicion Museo
de Modelismo Naval Julio Castelo Matrdn, compuesta
por 36 modelos a escala de renombrados barcos de la
historia naval, realizados en su totalidad por Julio
Castelo, Presidente de Honor de FUNDACION MAPFRE
y de MAPFRE y maximo Responsable Ejecutivo del
Grupo entre 1990 y 2001.

La coleccion, que podrd verse hasta el 8 de junio en
la sala de exposiciones «Casa de los Coroneles», en La
Oliva (Fuerteventura), esta formada por maquetas de
elevado valor patrimonial y artistico, de barcos
construidos entre los siglos XVIIl y XX en Espafia y en
otros seis paises europeos, asi como en Estados Unidos.

En el acto de presentacion participaron Julio Castelo,
el Consejero de Cultura del Cabildo de Canarias, Juan
Jiménez, el Director General de Cultura del Gobierno de
Canarias, Xerach Gutiérrez, y la Alcaldesa de La Oliva,
Claudina Morales.
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Avances y nuevos retos en la
proteccion contra incendios

adrid reunié los pasados
20,21y 22 de febrero a

cerca de 300 profesionales del
sector de la ingenieria en el VII
Congreso Internacional de
Ingenieria de Seguridad contra
Incendios, bajo el titulo de
«Disefio basado en
prestaciones. Avances y
nuevos retos». Este encuentro
ha permitido a los
profesionales actualizar y
compartir sus conocimientos
sobre todos los aspectos
relacionados con el desarrollo
de la ingenieria de proteccion
contra incendios.

FUNDACION MAPFRE
organizé este congreso junto
con la Asociacion de
Profesionales de Ingenieria de
Protecciéon contra Incendios
(APICI), la Asociacion
Latinoamericana de Metros y
Subterrdneos (ALAMYS) y la
Asociacién para el Fomento de
la Investigacién y la
Tecnologia de la Seguridad
contra Incendios (AFITI).

Filomeno Mira destacé
durante el acto de apertura del
congreso que el «desarrollo
técnico y cientifico y la
divulgacién de conocimientos
en la sociedad deben ir unidos

y que ambos son
imprescindibles para avanzar
en cualquiera de los &mbitos
de la prevencién».

También subrayé las
iniciativas promovidas, tanto
por MAPFRE como por
FUNDACION MAPFRE en
esta materia, entre las que
destaca la Semana de
Prevenciéon de Incendios, que
FUNDACION MAPFRE
desarrolla desde hace mas de
siete afios con el fin de
concienciar a la sociedad
acerca de los riesgos que
entrafian los incendios y
difundir pautas de
autoproteccion.

Ademas de Filomeno Mira,
en el congreso participo
también Antonio Guzman,
Director General del Instituto
de Prevencion, Salud y Medio
Ambiente, que moderd la
mesa redonda «Regulaciones
y legislacion espafiola en
seguridad contra incendios
dentro del marco
prestacional», en la que
intervinieron representantes
de los ministerios de Fomento
y de Industria, Energia y
Turismo, y de la Comunidad
de Madrid.

PRIMER TRIMESTRE 2013/ EL MUNDO DE MAPFRE
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Haz un uso saludable del

Desde la aparicion del
ordenador portatil

en los anos ochenta,
la progresiva mejora de su
potencia y prestaciones

le ha hecho ganar terreno
frente a los ordenadores
de sobremesa.

Texto Servicio de Prevencion Mancomu-
nado de MAPFRE

reducidas dimensiones y su facilidad
para ser transportados, permiten que
trabajemos con ellos en cualquier lugar.
Por ello, es importante que tengamos en
cuenta los posibles factores de riesgo que
una inadecuada utilizacién de estos equipos
puede provocar en la salud del usuario,
entre los cuales se encuentran:
M La utilizacién del ordenador en
espacios que no han sido disefiados
para esa finalidad (por ejemplo,
medios de transporte).
M El disefio integrado de la pantalla,
el teclado y ratén, ademas de sus
reducidas dimensiones.
M El transporte del ordenador
durante los desplazamientos.

I os ordenadores portatiles, por sus

Asi, los riesgos mds frecuentes deriva-
dos de un uso prolongado e inadecuado de
los ordenadores portatiles son:

M Posturas forzadas en tronco, cuello

y extremidades superiores, lo que

puede provocar molestias o

incomodidad, por la adaptacién que

debe realizar el usuario al equipo y

espacio existente.
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M Fatiga visual debido al tamario de
la pantalla y a una iluminacién o
contrastes de luminarias inadecuados
que provoquen deslumbramientos al
usuario.

M Sobrecarga muscular,
principalmente en extremidades
superiores, espalda y cuello, derivada

ordenador portatil
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de soportar el peso del ordenador
portétil durante su transporte.

¢Como utilizar el ordenador
portatil de forma segura?

En los dltimos afos, el ordenador por-
tatil se ha convertido en una herramienta
de uso frecuente y continuo, aunque su di-
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sefio estd orientado a la realizacién de ta-
reas esporadicas y no como herramienta de
trabajo habitual. Por ello, es conveniente
que antes de elegir entre un ordenador
portatil o de sobremesa analicemos qué uso
le vamos a dar.

Para una utilizacion adecuada y sin
riesgos para la salud, se recomienda, siem-
pre que sea posible, no utilizar el ordenador
portatil més de 4 horas diarias, y tener en
cuenta las siguientes medidas preventivas:

Para reducir las posturas forzadas:
—Utilizar un teclado y ratén
independiente para conseguir que los
brazos y hombros estén relajados.
—Mantener la espalda apoyada, con la
cabeza en posicion recta, antebrazo,
mano y mufiecas alineados.

—Ubicar el portatil de manera que se
disponga de espacio suficiente para
apoyar las mufiecas.

—Situarse en posicion frontal respecto
ala pantalla para mantener la cabeza
recta.

—Hacer frecuentes pausas breves y
cambiar de postura.

Para controlar la fatiga visual:
—Acondicionar el entorno ambiental,
regulando, siempre que sea posible,
la luz natural con dispositivos como
cortinas, persianas, etc.

—Ajustar la inclinacién de la pantalla
para corregir la distancia hasta los
0jos, asi como para controlar los
reflejos.

~Ultilizar, siempre que sea posible,
pantallas que dispongan de unas
dimensiones minimas de 14", con
tratamientos antirreflectantes y con
niveles de contraste adecuados.

Para transportar el ordenador portatil:
—Utilizar maletines con ruedas,
mochilas, etc.

—Distribuir el peso de forma
equilibrada.

—En caso de llevar maletin, cambiarlo
de mano periédicamente.

—Evitar cargar con material
innecesario.

¢Como se pueden prevenir
las molestias?

El uso de ordenadores portatiles duran-
te periodos prolongados de tiempo puede
causar problemas de vision, tension en
cuello y hombros, e incluso, en ocasiones,
dolor en la parte inferior de la espalda.

Una buena manera de minimizar estos
riesgos y prevenir lesiones es realizar ejerci-
cios y estiramientos, ya que estos permiten
tonificar la musculatura y, por lo tanto,
disminuir las molestias fisicas. Hacer ejerci-
cio fisico de manera habitual ayuda a man-
tener fuerte la musculatura dorsal, abdomi-
nal y paravertebral, lo que es fundamental
para mantener en buen estado nuestra
columna.

Estos ejercicios se pueden realizar en
cualquier momento del dia, pero se reco-
mienda especialmente durante la utilizacién
del portatil, en los momentos de mayor
tension y al finalizar de usarlo.

A continuacién te presentamos unos
sencillos ejercicios para controlar la fatiga vi-
sual y la fatiga muscular:

Para controlar la fatiga visual, es funda-
mental relajar la vista mirando hacia luga-
res alejados, ya que el cambio de enfoque
ayuda a relajar los musculos oculares. Par-
padear repetidas veces ayuda a mantener
los ojos lubricados, para evitar la sequedad,
y es aconsejable realizar un suave masaje en
los parpados con los dedos.

Es recomendable la realizacion de un re-
conocimiento oftalmolégico periédico pa-
ra comprobar si precisamos corregir nues-
tra vista mediante el uso de gafas o lentillas
o si necesitamos cualquier otro cuidado o
tratamiento para nuestros ojos.

Para mitigar la fatiga muscular, se reco-
mienda realizar los siguientes ejercicios,
aunque si se padece alguna alteracion del
sistema musculo-esquelético, es recomen-
dable consultar con tu médico la conve-
niencia o no de realizarlos:

M De pie o
sentados, colocar
una mano sobre la
frente y con
suavidad llevar la
cabeza un poco
hacia atrés. Tirar
con cuidado de la cabeza hacia atras
todo lo posible, sin mover el tronco.
Mantener esta posicion 5 segundos.

M De pie o
sentados, con las
manos
entrelazadas por
detras de la cabeza
y por encima de la
nuca. Tirar de la
cabeza para llevarla hacia abajo, sin
mover el tronco, hasta que la
barbilla toque el pecho. Mantener
20 segundos.

M De pie o
sentados, estirar
lateralmente el
cuello, inclinando
la cabeza hacia un
lado ayudandonos
con la mano.
Posteriormente, cambiar de lado.
Mantener la posicion 10 segundos
por cada lado.

Para obtener los mejores resultados
con el uso de las nuevas tecnologias es
preciso conocer los riesgos que pueden
implicar, prevenirlos y asi disfrutar sélo de
su lado positivo.

PRIMER TRIMESTRE 2013/ EL. MUNDO DE MAPFRE
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FICCION

Orgullo y prejuicio
(edicién especial bicentenario)
Jane Austen

Austral

El 28 de enero se cumplieron
200 afos de la publicacién de
Orgullo y prejuicio, de Jane Austen.
Por este motivo, Editorial Austral
reedita la célebre novela roméantica
de encuentros y desencuentros en la
que las hermanas Bennet, jévenes
casaderas de la Inglaterra del
cambio de siglo (XVIII al XIX), y sus
posibles pretendientes superan
gracias al amor el orgullo, las
diferencias sociales, la hipocresia o
la maledicencia. El libro se
complementa con la magnifica serie
de la BBC de 1995 protagonizada
por Colin Firth y Jennifer Ehle.

La reina descalza
lldefonso Falcones
Girijalbo

Un viaje a una época
apasionante, tefiida por los
prejuicios y la intolerancia. Desde
Sevilla hasta Madrid, desde el
tumultuoso bullicio de la gitaneria
hasta los teatros sefioriales de la
capital, La reina descalza retrata un
fresco histérico poblado por
personajes que viven, aman, sufren

y pelean por lo que creen justo.

Se busca abuelo
para compartir piso
Vincent Pichon-Varin

Planeta Internacional

Alegre, fresca, brillante y tierna,

Se busca abuelo para compartir piso

nos descubre el mundo de seis
personajes entrafiables y valientes
que romperan con lo que se espera
de ellos... Ya no son jévenes, pero
estan sobradamente preparados.
Estos abuelos modernos se
trasladan a Paris desde el campo
para compartir piso. Cada uno tiene
su espacio y puede utilizar las
estancias comunes, como el
comedor y la cocina, por lo que
ahora tienen menos espacio, pero
eso estrecha los vinculos. Cada dia

es una aventura.

La ridicula idea de no
volver a verte
Rosa Montero

Seix Barral

Una narracién a medio camino
entre el recuerdo personal y la
memoria de todos, entre el analisis
de nuestra época y la evocacién
intima. Son péaginas que hablan de
la superacién del dolor, de las
relaciones entre hombres y muijeres,
del esplendor del sexo, de la buena
muerte y de la bella vida, de la
ciencia y de la ignorancia, de la
fuerza salvadora de la literatura y de
la sabiduria de quienes aprenden a
disfrutar de la existencia con
plenitud y con ligereza. Vivo y
original, este libro inclasificable
incluye fotos, remembranzas,
amistades y anécdotas que
transmiten el primitivo placer de

escuchar buenas historias.
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Rosa Montero
La ridicula idea
de no volver a verte

NO FICCION

Exito con y sin crisis
Jorge Diaz-Cardiel
LID Editorial Empresarial

Alcanzar el éxito empresarial se
ha convertido en todo un reto con
la actual situacion econémica. Jorge
Diaz-Cardiel analiza los factores
comunes que han ayudado a
exitosas empresas a llegar donde
actualmente se encuentran.

Son 25 las empresas analizadas
alo largo de Exito con o sin crisis y
25 los pardmetros empresariales
comunes incluidos en su quehacer
diario. Asi, se demuestra que en
Espafia, a pesar de la crisis
econdmica, sigue habiendo muchas
empresas que contindian creando
riqueza, la distribuyen y contribuyen
de manera socialmente responsable
a mejorar la comunidad en la que se

desenvuelven.

Mi visiéon del mundo
Albert Einstein
Tiisquets

Célebre por su teoria de la
relatividad, que cambié para
siempre la ciencia moderna, Albert
Einstein fue ademés un gran
humanista: observo con lucidez la
sociedad y defendié la convivencia
pacifica entre los pueblos, la
libertad y un progreso que el
Estado no utilizara en contra de los
individuos. En esta obra recoge sus
reflexiones sobre su vida y la
época en que le toco vivir, y
expone en términos sencillos cdmo
nacié y qué es la teoria de la
relatividad.
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No pienses, corre
Chema Martinez
Espasa

No pienses, corre es un manual
préctico sobre correr y los temas
habituales que los corredores
quieren saber y no encuentran en
ningun libro; desde asuntos como
el atuendo necesario para correr y
la motivacion, hasta los consejos
para correr cualquier tipo de
carrera, pasando por las posibles
lesiones o cémo correr en familia.
Toda la informacién necesaria de la
mano de Chema Martinez,
corredor de maratones y uno de los
mejores atletas espafioles de todos

los tiempos.

Grandes recetas para
cocinas pequenas
Marta Carnicero

Plaza y Janés

Tener una cocina pequefia no
significa que tengamos que cocinar
poco ni comer mal. Es cuestion de
elegir recetas que incluyen pocos
ingredientes, faciles de preparary
que no impliquen ensuciar muchos
utensilios.

En este libro encontraréis
muchas recetas de este tipo.
También alglin plato un poco més
laborioso, porque tener una cocina
pequeiia no debe estar refiido con
hacer un «extra» de vez en
cuando, si el plato lo merece y

contamos con tiempo y ganas.
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Pero, ;qué pasa?
David McNeil y Tina Mercié
Ediciones SM

De 0 a5 afios

Un libro con sorpresas
desplegables en el que nada es lo
que parece. ;Dénde van? Pero, ;qué
es eso? Pero, ;qué pasa? Pero, ;qué
hacen?... En las paginas de esta
publicacién dirigida a los pequefiines
de la casa flamencos rosas, un loro,
bonitos insectos voladores o un
buho nos deleitan con sus simpéaticas
sorpresas.

Mi libro de arte

Fantasticos proyectos de arte
inspirados en obras maestras

Lumen

A partir de 8 afios

Divertido, educativo y rebosante
de creatividad, este libro incluye mas
de 50 ideas de proyectos para dar
rienda suelta a la imaginacion de los
nifios, ya que anima a los jévenes
artistas a experimentar con sus
técnicas particulares, preparar sus
propios colores o crear esculturas
con materiales naturales, entre
muchas otras propuestas. Con
ilustraciones y fotografias de las
diferentes fases de los proyectos,
paso a paso, este libro de arte servira
de inspiracién para los nifios y sus
padres por igual.
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La compania de Balta
Los Aladeltos
Bono Bidari
Ediciones SM

De 8 a 12 afios

Una estrafalaria aventura que
tiene lugar en un videojuego. Bic,
Dani y Lisa se han vuelto a quedar
sin recreo. Pero no les importa,
porque el juego de Balta esta
esperandoles para vivir una nueva
aventura. Esta vez su destino es la
montafa de los Aladeltos, donde
deben encontrar un trozo de la
espada del rey de Caucas.

Mejor Manolo
Elvira Lindo
Seix Barral

A partir de 12 afios

El célebre Manolito Gafotas
regresa con un nuevo episodio de la
serie galardonada con el Premio
Nacional de Literatura Infantil y
Juvenil. El mundo ha cambiado en
estos diez anos, Manolito ha crecido.
Por sus paginas desfilan todos los
personajes que han dado color a la
coleccién: su madre Cata, su padre
Manolo, el abuelo Nicolds, su
hermano menor, conocido como «el
Imbécil» y destronado por la nueva
hermanita, «la Chirli», la sita
Asuncién, el Orejones, el chulito
Yihad...La inimitable mirada de
Manolito Gafotas ilumina nuestra
realidad (la del mundo mundial) con
la agudeza y la frescura de siempre.
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La primavera y la ilusion

| salir de los inviernos duros y géli-

dos nos transformamos, como las

crisélidas, en mariposas radiantes,
coloristas y alegres, llenando de ilusion
nuestro hébitat.

En nuestra sociedad ya no se ve al
poeta anunciador de la primavera pasear
por los parques, pues también para ellos es
la época mas generosa, influyendo como
ninguna otra en su creatividad.

La cocina tiene cierta semejanza con la
poesia. Cuando visitamos los mercados
en primavera, no solo el color, sino también
el olor, nos inducen a elaborar platos pro-
digiosos y «suculentos», término muy em-
pleado por mi querido coetaneo Abraham
Garcia. Abraham forma parte de ese gru-
po de cocineros luchadores, serios y fieles
a su cocina, una cocina que nunca nos en-
gafia. Hombre cabal, sincero e intelectual
de la gastronomia. Si hubiese nacido en
Francia serfa un Paul Bocuse o un Antoine
Caréme. Abraham merece mucho mas re-
conocimiento del que se le ha dado, en
nuestro pais, y siempre contara con mi
reconocimiento personal.

Judias verdes, pepinos, cerezas, pue-
rros, fresones, lechugas, zanahorias, cebo-
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llas tiernas, naranjas, limones... son los
productos del mercado que he comprado
hoy en mi fruteria. En el trayecto desde el
mercado a mi restaurante, los olores que
inundaban el habitdculo del coche me
transportaban a la huerta. Razén suficien-
te para elaborar todos los ingredientes
con entusiasmo, pues en el camino iba
pensando de qué forma cocinarlos.

En primavera la naturaleza comienza
de nuevo su ciclo, es una vuelta al inicio y
para algunas personas supone también
renovar la ilusion. En mi caso, esta renova-
cion de la ilusién proviene de ver cémo mis
alumnos crecen en conocimientos y van
ganando posiciones para competir en el
duro mercado laboral. Sélo la juventud y la
vocacién por un oficio tan apasionante
como la cocina pueden hacerles superar
todos los obstaculos. Cada vez que llegan
noticias de los logros que nuestros queridos
alumnos consiguen dentro y fuera de Espa-
fia, mi ilusion crece.

Este afio, David, Alejandro y Victor se
marchan a Francia para seguir estudiando

y formarse de manera integral para enri-
quecer nuestra profesion y nuestro pais,
pues ellos tienen en sus manos el destino
de la gastronomia espafiola y, por qué no
decirlo, el futuro econdmico.

El postre que he elegido no es casuali-
dad. Esté escogido buscando las excelen-
cias de los productos de calidad, como
las naranjas Lola. Con ellas podemos obte-
ner grandes resultados en la cocina.

Esta empresa pertenece a una familia
valenciana, dirigida por Federico Aparici,
que es pionera en la venta de naranjas
de la huerta a la mesa. Ademas de grandes
cosechas de naranjas y mandarinas, tam-
bién ha incorporado como Uultima crea-
cién una linea de mermeladas insuperable.
Esta empresa es una de tantas pyme que
mantiene la seriedad y el respeto al pro-
ducto. Emprendedores como Federico nos
hacen falta para devolver la ilusién a Espa-
fia y dejarnos de lamentos. Es hora de
apretar filas y de seguir empujando el carro
de la productividad como Unico medio de
seguir adelante.

BURBU]JAS DE NARANJAS LOLA

INGREDIENTES

dejar enfriar.

ELABORACION

agua.

1/2 | de agua de Vichy, 100 g de aztcar invertido, 300 g de salsa de
naranjas Lola, 60 g de coco «Lopez» y 10 g de gelatina.

Para la salsa de naranja: 1 | de zumo de naranjas Lola, 30 g de
Maizena, 1 rama de vainilla.

Calentar lentamente el zumo de naranja junto con la vainilla. Mezclar
aparte un poco de zumo de naranja frio con la Maizena. Afiadir al
resto de los ingredientes, moviendo con espatula de madera para que
no se pegue. Dejar cocer hasta que espese. Una vez cocido, colary

® Deshacer la gelatina en la salsa de naranja caliente. Mezclar en
la batidora con el resto de los ingredientes por este orden: el coco
«Lopez» y el aztcar invertido. Triturar a media velocidad,
agregando por Ultimo el agua de Vichy.

@ Pasar todo a un sifon y dejar reposar durante 24 horas en frio.
® A la hora de servir, meter dos cargas en el sifon y servir bien frio
en copa de cristal delicado para que se aprecien las burbujas del

@ Coronar la copa con unos frutos rojos y unas hojas de

hierbabuena o menta.



FUNDACIONMAPFRE

ACTIVIDADES

Instituto de Accion Social

Contribuimos a la mejora de las condiciones
economicas, sociales y culturales de las personas

y sectores menos favorecidos de la Sociedad.

Instituto de Ciencias del Seguro

Promovemos la formacion y la investigacion en

materias relacionadas con el Seguro y el Riesgo.

Instituto de Cultura

Fomentamos la difusion de la Cultura, las Artes
y las Letras y la divulgacion de conocimientos
en relacion con la Historia comun de Espana,
Portugal y los paises vinculados a ellos por

lazos histaricos.

Instituto de Prevencion, Salud
y Medio Ambiente

Promovemos la mejora de la calidad de Vida y
del Medio Ambiente.

Instituto de Seguridad Vial

Promovemos actividades de educacion vial a través
de cursos, estudios de investigacion, campanas

divulgativas y distribucion de materiales didacticos.

www.fundacionmapfre.org
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“. " TODO UN DESAFIO,

“+ TODO UN ORGULLO

iEnhorabuena!

11 dias, 7 horas, 38 minutos y 40 segundos

Desde MAPFRE queremos felicitar a la tripulacion por establecer un nuevo récord
en la Ruta del Descubrimiento de Colén. Enhorabuena campeones, es un orgullo
haber compartido esta experiencia con vosotros.

Inférmate en desafiomapfre.com y en mapfre.com

MAPFRE

Personas que cuidan de personas



