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El Mercado Asegurador Espafol: su competitividad

EL SEGURO EN EL SISTEMA FINANCIERO EN ESPANA (1)
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Entidades de credito (Bancos, ICO, cajas, cooperativas, ent. de pago..)
Las entidades tle deposito poseen activos( creditos y otros) por valor de
unos 3,3 hillones de €, financiados en tepositos, interhancario, valores,
principaimente, con unos 84.000 miliones de €. en ingresos financieros.
Han sufrido unrapitlo proceso de concentracion en especial para1s
grupos y7cooperativas de credito. [ datos 2011) actuando sobre el
mercado interhancario y de divisas.
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sociedares y fondos te inversion, gestoras, societades tie valores...
actuando sobre Ias holsas de valores [ con un volumen contratado en 2011
e cercade 1hillon de €]y otros mercados secundarios y renta fija.



El Mercado Asegurador Espafol: su competitividad

EL SEGURO EN EL SISTEMA FINANCIERO EN ESPANA [2)

+ [ireccion General de Seguros y kondos e

Pensiones (supervsorl

Entidades aseguradoras y reaseguradoras ( SA., Mutuas,
coopnerativas y mutuas de prevision social), fondos de
nensiones (individuales, de empleo y asociatos] y entidades
gestoras.

Con unvolumen de primas anual (2011) de unos 61.000
millones de €, 271 entidades de seguro directo (188 SAly 2
reaseguradoras
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Mercado mundial de sequros: 4,6 hillones de dolares USA
-4.3 hillones en 2010-

Grecimiento medio real (ajustado al deducir lainflaciony con Ia depreciacion
el dolar USAJdel -0,8% - frenteal +2,4% en2009 %.

Mayorimpactoenvida -2,7%, que ennovida +1,9%

Los paises emergentes en novida hancrecido €191 %. ji con un debil +0,5% en paises avanzatos

portiposde interes hajos , catastrofes y una economia mundial que
se contrajo el 3%.

Cuotas de mercado
Ameérica del Norte 28,9%
Europa 35,9%
Japon 14,2%
Fuente Swiss Re,2012. Africa 1,4%
Oceania 2,2%
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% ..e2012....2013/14 [CONtexto de crisis en paises
industrializados] Crecimiento real activiraid tie seguros
en%

Primas No vida Vida

porarea [] 20012 2013 2012 2013

Paises industrializatdos 20 21 04 19

Paises emergentes 18 12 23 6,2

Mundo 3,@ ﬂw

("] Datos previsionales.

El seguro acuso Ias el reasegiiro, Ias hajas tasas
deinteresyla .Enlos con

cambios en Ia regulacion.....a caiusa de su inercia economica...aungue poco a poco
también sufrenimpacto de Ia crisis e Ia deutda europeay el bajo crecimiento [2,5% en
USAY 0,4% enUE).

Fuente SIGMA 2012 ajustadod3/14.
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+ En kuropa el'sector representa el 7;1% del PIB.

+ Mercado europeo total ha decrecido realmente linflacion
ajustadal en 2011 el-5,2% (2010 fue un +15%, alcanzando 1,65h. S
USA (-9,6% vida y1,3% no vitda-+6,7% en Eu. Oriental-]

+Para 2012 Ias previsiones son muy motieratdas (entre el 0y el 2%])

Fuentes CEA. 2012 SIGMA 2013 y FUNCAS
Espana= 25,1%
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Estados Unidos 1.205 3.846 01
Gran Bretana 320 4935 118
Japon 695 9.169 11
_|Francia ....... 213 4.041 99
China [6%) 222 163 3
Rusia .. 43 303 23
Eliropa 1.651 1.886 A
| Latinoamerica 194 261 2,8




El Mercado Asegurador Espafiol:

su competitividad

N° | Grupo Mil. Mill. S USA. Pais
1| AKA Group 162 Francia
2 | ING Group 141 Holanda
3 [ Allianz 121| Alemama
4 | Ass Generali 120 Italia
9 | AIG 104 EEUU
6'| Banco Santander Group (11 Espana
1| United Health 94 EEUU
8 [ AVIVA 90 RU
9'| Nipon Life 19 Japon
10| Munich Re 16| Alemania

Fuente: Fortune 500 2011




[No Rel

Pos | Grupoempresarial | Pais | Primas 2011 Aumento % Ratio 2011
[millones tle €] (11/10 combinado

1 Allianz D | 44772 20 91,8

2 AXA F |30.003 39 919

3 Zurich CH | 24729 -14 9838

4 | Generali | | 22.165 .1 96,5

9 ACHMER [Eureko) NL | 16.219 -04 96,1

6 E 144713 134 96,9

Total 5 primeros: 138.488 millones € con un 1,7% aumento

Fuente: Fundacion MAPFRE 2012




RASGOS DE LA ECONOMIA
ELEMENTOS DEL ENTORNO ESPANOL CONTEMPORANEO ESPANOLA DATOS DE COYUNTURA

Concepto % 2012 Prev. 2013
variacion

Crecimiento PIB -0,1

Consumo hogares 2,6 (*) -1
Form. bruta capital 3,3 (*) -9
Id. Construccioéon 3,3(*) -9

Exportaciones 5,9 (*) 7,7

Consumo E. Eléctrica 3,5(*) 13

Matriculas autos(*) -3,1 -19,2

% Desempleo (s/ Pob. 20,1 21,6
activa)

Inflacién 1,8 3,2

Déficit AA. Pablicas (% 9,3 -9,
PIB)

1,8
.5, :

ontraccidon econdémica.

(*)/Valores medios 8 afos Ajuste laboral muy alto
Fuentes: Funcas, INE, mod..

%’E Universidad
#é de Alcald



RASGOS DE LA ECONOMIA
ELEMENTOS DEL ENTORNO ESPANOL CONTEMPORANEO ESPANOLA

Datos economicos de la coyuntura en
% Crec PIB %Prod. Industrial. Europa % Desempleo y EEUU

2011 2012 XM 2011 2 XM 2011 2012
3.0 09 20 16 08 11 89 9,9
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Debilidades: falta de _ _
XM=Valor medio 1983-2011 crecimiento y eXceso de N nlvergldad

Fuentes Eurostat y Funcas desempleo e Alcali
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< Otros elementos fue pueden explicaria situacion

+El nivel de deuda total de Ia economia espaiiola, crecio
rapidamente entre el 2000’y e1 2011..no'sololarelativaalas
administraciones piblicas (84% PIB), sinola delas
instituciones-financieras ono- liegandoa ser uno delos
paises mas expuestos enla UE. Con un4200% del PIBii

+El dano de Ia burbuja inmobiliaria ha provocato gue el
credito dudosoy los fallidos en el sector parala hanca
alcanzaran el 13,2%/2011, e117,2%/2012y una prevision tle
mas tel 17% en 2013, en clara correlacion con el aumento del
fdesempleo en esos anos. Desproporcionata exposicion
bancaria en 2011 en el sectorinmohiliario fue de 330.000
millonesde € (180.000 con problemas te solvencia, mora o
linuidez) con caidas de mas e 70.000visados al mes en 2007
hastamenos tle 10.000 en 2012.

d reduccion del credito hancarioal sector privado de 2011
2013 superara el 19,5%.—s/Banco de Espana-
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cDonde se fundamenta la
competitividad de la empresa
de seguros?
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ENTORNO

INTERMEDIACION

COMPETIDORES EMPRESA
EL ESCENARIO DEL SEGURO




El Mercado Asegurador Espafiol: su competitividad

CLIENTES.
INTERMEDIACION

<

W e

Segmentacion de la clientela.
Nuevos habitos/ nuevos riesgos.
Redes de distribucion multiple.

Su fidelizacion y orientacion
singular.
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ESTRUCTURA DEL MERCADO DE SEGUROS ESPANOL

L GLIETES: Cuotas e Mexoao hor Seqmeniss....

O~

DE PARTICULARES

80%
Niveles rentay regiones ‘

COLECTIVOS, AAPP,
EMPRESAS 20%

L/

..

I '/IDA 46% NO VIDA 54%

Pymes, Nacionales,
Internacionales.etc.



= El Mercado Asegurador Espafiol: su competitividad

LA SOCIEDAD ACTUAL GENERA NUEVOS Y MAYORES RIESGOS: Su reduccion y
cobertura contribuiran a evitar su bloqueo econémico:

-RIESGOS TECNOLOGICOS: E. nuclear, contaminacion, cambios e innovacion,
evolucion genética.

-RIESGOS CONSUMO: Productos y produccion

-RIESGOS DEL USO DE LA INFORMACION: Economia de servicios

-RIESGOS FINANCIEROS: Inestabilidad, crisis, bajas tasas de interés,
corrupcion, escasez de circulacion financiera.

-RIESGOS ESCASEZ DE MATERIAS PRIMAS Y ELEMENTOS BASICOS: Agua y
energia

-RIESGOS QUE AFECTAN AL SER HUMANO: Desempleo, nuevas enfermedades,
“tercera edad”.

-RIESGOS QUE AFECTAN AL MEDIOAMBIENTE (contaminaciones, cambio
climatico) .
-RIESGOS DERIVADOS DE LOS CAMBIOS EN LA PIRAMIDE DE POBLACION .
-RIESGOS DE LA RESPONSABILIDAD: Uso de productos,ejercicio profesional..
-RIESGOS DE CATASTROFES NATURALES

-RIESGOS DEL TERRORISMO...............

sl

Basado en Attali, ]J.: Geopol'tica de los riesgos S. XXI
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I LOS MugHOs rgsgs..

Suministro de agua
Clima

Impacto $misiones gaseosas

MUNDO HIPERCONECTADO
Fraudes, sistemas, incidencias,
fallos financieros y fiscales, terrorismo,

Fallos de gobernabilidad ini g iedad intelect
esinformacion, propiedad intelectua

/[errorismo
Energia...

Probabilidad

PELIGROS RELACIONADOS CON LA SALUD
MEDIO AMBIENTE: Capacidad Enfermedades cronicas,

Crecimiento emisiones istenci tibioti
) resistencias a anunioticos,
gua, pandemias,

crisis de los alimentos i i
J derivadas del uso tecnologias

Fuente

Glohal Risks 2013
World Ec. Forum
Marsh Mclennan
Swiss Re



Catastrofes naturales (2010/11/12)

+ EFEGTOS SOBRE EL CONSUMO...Y SOBRE EL REASEGURO'Y

SU GOSTE FUTURO.

+ 2010 fue unano de catastrofes: 304.000 victimas

[222.000 Haiti) y 218 bill. S USA de perdidas
materiales (43 hill. cubiertos por el segurol, Asia
inindaciones; ola de calor en Rusia, terremotos en
Chile, tormentas en Europa, elc.

+ 2011fueotroano.................. recordadopor...

+Terremoto-Tsunamien Japon11/3/2011 enla placa
el Pacifico, 4° terremoto mas importante del mundo

eniinazona muy'sensinie y pobiana. p
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+390.000 mil millones de S vsa e perdidas. Mas de
30.000 muertos.

+All menos 116.000 mil millones de $ USA cubiertos por

12S aSeguratoras. rodaviabajo nivel de cobertura por.terremotos en Japon.
[segunto ejercicio mas costoso después del2005-Katrina)

+ 0tros fdesastres, en cifras aseguradas:

Nueva Zelanda (terr. en fehrero) 12.000 milones $
Tailandia (Inundaciones en jiliol 10.000 millones $
Tormentas USAy huracan [(abrilymayo). 40.000 millones $
Inundaciones Dinamarca (julio) 800 milones S
Terremoto en Turguia y tormentas en norte de Europa.......
ESPANA: +Lorca [ Terremoto en mayo) 432 milionesde €

¥ 9 muertas con mas de 320 heridos (Consorcio) .....
+El Hierro (ennov.)
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+ 2012 nuevamente con algunas catastrofes....

+Hiuracan SANDY [octubrel con 70 muertos en El

Carihe y 150 en Norteamerica conmas de 50.00
millonesde S USA de perdidas.

+Terremoto fde Guatemaila (nov)
+Tifon BOPHA en HIIpinas.
+incendios en EEUUy en ESpana.....

pesar de los datos de 2012.....el exceso de capacidades y
el huen comportamiento reasegurador, han permitido que
ercado no se endurezca en el aino pasado.
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SEGURO/ SEGUROS DE SEGUROS SEGUROS/

SEGUROS SEGUROS SEGUROS SEGUROS .
g PERSONALES
PERSONALES DE DANOS PECUNIARIOS AHORRO | orrivoniaLes | PECUNIARIOS  SERVICIOS
SEGUROS SEGUROS
NEGOCIOS
sl acentEs | O
DIRECTA AGENTES DORES

TRANSPORTES

Especializacion o segmentacion ??

ESTADO CONSUMIDOR COMERCIO INDUSTRIA Entidad
PERSONAL MULTINA-

CIONAL

Multiples canales
NEGOCIOS

DIRECTO MEDIADORES INSTITUCIONES. GRUPOS DE.
FINANCIERAS AFINIDAD COMPLEMEN-

. Oficinas . Agentes
9 » TARIOS
. Bancos . Asociaciones -
. Internet _Corredores o
. Retailing

Cada canal ha de afadir

valor alarelacion
con el cliente.
-COMPLEJIDAD
DEL RIESGO-
. Operadores . Colectivos
.Redes ) .
financieros

sociales
Asesores Concesionarios

. Telemar- : .
. financieros
keting

Supermercados




ConLIl Usode canales mercado esyade!

+7,5 mill MAPERE
+5,0 mill
Las entidades generalistas
o ZURICH utiIizarI m.as r.e,des
de distribuciéon
+2,5 mill SANTANDER A} | |ANZ AXA
GENERALI  spGuUR
CATALANA CAIXA
: ALICO
0-2,5 mill AVIVA CASER

I I I
1 canal 2 canales 3 canales +3 canales

Fuente Reed Business
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+ ESTRUCTURA DE CANALES DE DISTRIBUCION EN EL MERCADO ESPANOL 2010-

2012en%
2011 2012 (estimacion) 35

-

0S N VIDA | NOVIDA | VIDA | NOVI
mas \ _ /’ ?(
nuen\{\A 13,1 \w 14,6 pzn
comuoré\m 25,ﬁ\\6,2 248
Bancos. (741 109 10 104
Oricinas | 6,6 210 16 222
Resto (7 85 0] Rﬁ /

Fuente ICEA 2013
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-Aprovechando al maximo Ias capacitdades v el amhito de cada
canal: el acceso fe cafa cliente.

-Facilitando Ia cooperacion con Ias diferentes retes o canales

-integranto su gestion, dirigiendolos “centraimente
y u

-Aprovechando Ias posibilinades de 1a venta “crizana”.

World Insurance report: Cap Geminiy e. propia
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Gompetidores

Concentracion.
Multinacionales.

Banca e instituciones
flnancieras.

Alianzas estrategicas.

“Servicios financieros
integrados”.



Datos sectoriales 2011/12- 1

< NUMEro e eNUAAUES..........ccoermvsermmsseremsssremsssresssne: 211

companiasy unas 65 SUCURSALES

188 SA; 34 Mutuas; 95 Mutuas prev. socialy 2
Reaseguradoras

% EMPICAUDS...........ooeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssss 90.000

1 ] +(le 90.000

% COTTRHOKES ....eeveereeee weveeeeemeesssssssssssssres 2950

+ Particinacion extranjera(cap)... 21,6%

+ Siniestralidadvida.......ceeeeeeeeeneeeeee 95%

+ Siniestralidad no vida (2012]........... 69,9% (Autos 78,3%,

Multihogar 99,3% y salud 82,8% 1

Ligeramejora, con un ratio combinato (+ gastos), de
92,3% sohre prima imputadal

Fuente DGS FP 2011 e ICEA 2012



Datos sectoriales 2011/12- 2

Imnpatancia venta seguros atravesde labanca,,,.,/1-14% enviday10,a%en
novita

= CInco grupos aseguradores espanoles con inversiones en el exterior: BBUA,

Catalana (Atradius-sey. credito), MAPERE (46 paises ¥ 67% ingresos), CESCEY
Santander.

= Ahorro gestionato total mercado: 5. Wita 156 mil mill. €,
(frente a k. Inversion 122 mil mill.€'y Fonilos e Pensiones con 87 mil mill. €,
este ultimo haido aumentando hasta'el 9)6% delahorrodelas familiasen

Espanal

Pese aello, los fondos espanoles solo representan el 7,8%del PIB frenteala
metdia comunitariadel 26%iii (aungue conalgunas discrepancias al elegir
en otros paises tiferentes morlalhdades de ahorrol

++ Los resultados del sector, apesar de Ia crisis, han sido buenos con un110,7%
en 2012, por.una siniestralidad contenida, aungue descendiento por.los
bajos interesesy Ia reduccionenlos voliimenes de contratacion. Se ha
retenido en torno al 88% delnegocio de novida

Fuente DGS FP 2011 e ICEA 2012/13
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LVMIErcato espanolne’seyiros norramos

Ramo 2010 2011 " (2012 | vanacon
millones€ millones € et Milones g }\
Vida 26.371| 28.872) 94% 26262 | /9,0%\
Indivil 23171 25066 81% [ \
Colectivos 3.200 3.806| 189% | \
No vida 31.804 31.133| -02% 31119 |[-19%
Autos 11535 1210 -22% | 10,607 5,9%
Multi-hogar 3505 3661 44% 1
Multi-indust. 1310 1300  25% TR
Salud 6.393 6597 31% | 6.801 3,1% (1]
Decesos 1705 1756 29%
RC. 1623 1535 -54%

Fuente: ICEA 2012 /2013

y - - —
(') Encrucijada sistema publico salud.
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1I1IVIENTCANO ESAanol e SEegurosS npor gripnos

/ N° | (2011] Miil €

1| MAPERE 1908 1 | MAPFRE 1899 49

(no Glohall [-5% en Novida y-5,9% € n vidal
2 | GAIXA Gr. 09.164 2 | CAIKA Grupo. | 9.068° -19
J | Mutua-Ad. | 4.646 J | Mutua-Adesias’| 3472 33,8
4 | Santander |3.494 4 | Allianz 3001 184
9 | Alhanz 3.046 J | Santander 2930 14
6 [ Axa 2911 6 | Zurich 2943 -124
1| Generali 2919 1 | AKA 2943 41
8 | BBUA 2.108 8 | Gaser 2818 -291
9| Caser 1991 9 | Generali 2416 9,8
10/ Catalana. | 1.971 10| Gatalana 2039 -39

2012:10=60,2% <

>

Fuente ICEA 2010 y MAPFRE
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Ingresos de MAPFRE en 2012/11

Origen 2012 2011 70
Seguro 9.619 10.064 [4,0]
Espana imersiones yoros

Seguro AL 10.026 199
Internl.

Negocio 5,374 4.859 10,6
glohal

TOTAL 29.920 24.398 6,4
INGRESOS
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eEFECTOS DE LAS ECONOMIAS DE ESCALA: Mejora de la productividad vy la
solvencia.

eALIANZAS PARA COMPARTIR RIEGOS, COSTES, INFRAESTRUCTURA,
ETC.

eALIANZAS ENTRE REDES COMERCIALES

eALIANZAS PARA INTEGRAR TODOS LOS SERVICIOS FINANCIEROS
QUE PRECISA LA CLIENTELA

*ALIANZAS PARA CONFIGURAR ENTIDADES COMUNES PARA
PRESTACION DE CIERTOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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Pensiones
Banking
Seguros
Inversiones

Gerencia de Riesg

S. de Seguridad

“Call center’s Servic
Asistencia

Salud
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* SELECCION Y SUSCRIPCION DE RIESGOS.
* PRODUCTIVIDAD: costes

* REDES DE DISTRIBUCION: capacitacion
multicanal.

* TECNOLOGIA INFOCOMUNICACIONES: TIC'Sy
ERP’s especializados.

CUOTA DE MERCADO

*FIDELIZACION CLIENTELA: venta de “soluciones”
y control de las anulaciones.

* PRODUCTOS ADAPTADQOS: clientes y situacién
econdmica del entorno.

* OFERTA INTEGRAL vs ESPECIALIZACION
* IMAGEN: confianza;

* SERVICIOS INTEGRALES (bancarios y otros) DE
CALIDAD.

* VALOR ANADIDO AL CLIENTE.

‘MANAGEMENT: compromiso de los RR.HH.
REI ACIONES: stakeholders
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ENTORNO

% Econom a y sociedad:

= Propension al ahorro...2 Confianza en los sistemas financieros ...

2

< Sensibilidad' al riesgo vs. renta y empleo.

% Pirdamide de poblacion: influencia de

% Sistemas publicos de proteccion social: limitaciones

+ [nternacionalizacion de los mercados.

= EXigencias europeas en : “Solvencia lI” (Solvency

Capital Requirement).

% Reclamaciones y ambito jur dico.
+ Jlendencias al aumento en el empleo de las
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| 5allfY

SOV e erisls
1B estancédég rTJrJec'e"sm"'l o J'“JJJ “C.
Inestabilidades bursatiles
Desempleo: 27% (?).

Caida en beneficios (?)
Problema inmobiliario. Caida en clientela (?)
Caida venta autos. Caida en rendim. financieros.
Menor consumo. Crisis de confianza.
Mayores tasas de ahorro?. Fortaleza supervision.
Intereses bajos. ecesario saneamiento secto
Desconfianza bancaria ¢,Duracion crisis?
Sanidad publica - (?)
difi I[I) d - -
en airicultades. Precisa respuestas mas flexibles.
Desconflanza en Momentos clave para demostrar
pensiones publicas al cliente servicio y calidad.
Aprovechar refugio del ahorro.SEGURIDAD
Segmentacion de clientela: ajustar oferta.

Fidelizacion clientela.
Atencion a las redes de distribucion.

Oportunidades en las adquisiciones.
Atencion a gastos.
Prudencia en inversiones,...........
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CRISIS ECONOMICA DEL ESTADO DEL BIENESTAR: Tienen un efecto multiplicador
sobre los mecanismos de proteccion social. Paro y menor renta per capita, supone

menor recaudacion fiscal y crecimiento lo contrario: soluciones previsoras de ahorro
y seguro.

DEMOGRAFIA Y ESTADO DE BIENESTAR:
Piramide poblacional: incidencia aumento esperanza de vida

Estructura y envejecimiento de la poblacion: dependencia de la poblacion joven (¢é).
Propiciaran otras actividades vinculadas con el ocio, servicios de asistencia-"dependencia”

Evolucion de la poblacion ocupada

Limitaciones de los sistemas de pensiones basados en el reparto . Mayor sensibilidad hacia
los sistemas de pension- “capitalizacion”

Dificultades y limitaciones en sistema de SS (Coberturas....Copago....Asistencia)
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Fuente: Proyeccion de Poblacion a Largo Plazo
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&= Crecimiento poblacional relativo Poblacion total

Fuente: 1981-2001, de i6n; 2002-2012, i de 1a
2012-2052, Proyeccion de Poblacion a Largo Plazo.

Datos INE 2012

47.500.000

45.000.000

42.500.000

40.000.000

| 37.500.000

35.000.000

32.500.000

30.000.000

Actual;

Habitantes
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Principales tipologias de Estrategias Directivas(l):

Medidas de reduceién de costes: productividad.
att. a “Guerras de Precios” [9).
Medidas para control del fraude.

- | eficiencia enlas coberturas reaseguradoras.
commotitiva | Diferenciacién : refuerzo de laimagen, calidal
del servicio prestado al cliente (“soluciones”)
Productos multirriesgos (innovacion), servicios
complementarios.

Ayllidad: tratamiento de los siniestros.

Basado en R. M. Grant e informes profesionales.




El Mercado Asegurador Espafol: su competitividad
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liversificacién: productos /negocios/servicios.

Crecimientai

Alianzas: hanca- seguros ,comercializacion y prestacion de servicios.

Presencia directa hancaria: cuatro compaiiias en el ranking de las 10.

Concentracion sectorial: “Fusiones y adquisiciones”. Compras de cartera.

Basado en R. M. Grant e informes profesionales.



El Mercado Asegurador Espafiol: su competitividad

-Desarrollo de productos (F. Técnico-actuarial).

-Seleccion de riesgos prudencial.

- Marketing (Tactico : segymentacion de clientes,

productos ,precios, marcas ,mecanismos de

distribucion, promocion...)

-Tecnologia, sistemas informaticos ERP especializados.
-Productividad.

-Gestion de la calidad (Tratamiento de Siniestros, etc.).
-Gestion financiera de las inversiones: hasadas en renta fija.
-Recursos humanos: integracion y desarrollo personal.




El Mercado Asegurador Espafol: su competitividad

Division del trahajo (hases de la organizacion)

EE R Especializacion?
Técnico-actuariales, SEGURO
Comerciales, Ramos DIRECTO
Gestion siniestros, Vida
Admon. Salud, Autos, Incendios, otros

Financieras

Procesos
Disefio de productos
Seleccidn riesgos
“Produccion”-Distribucion

Clientes REASEGURO
Centralizacion- Pargcul.ares,
descentralizacion?) Instituciones /




El Mercado Asegurador Espafiol: su competitividad

PROCESOS DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

ENTORNO

Procesos técnico
actuariales

l G

Distribucion y estion de

Comercializacion ' Inversiones

—

Gestion de Administracion y Instrumentos
Sistemas > Control financiero | > dela
Operativos Direccion




El Mercado Asegurador Espafol: su competitividad

- - - -
| |

Unidades estrategicas de neyocic A/RAMO ...
Matricial : para la comercializacion yparacompartir

recursos o servicios..grandes compaiiias.
Lo “internacional”vio“local  Multinacionalizacion

- - - - - - -
Grupos financieros :(Servicios financieros integrados), con
b y
- v -

Flexibilidadi;j




Discurso presidencia 9 de marzo 2013

+ Pese a 1as expectativas ge crisis se esperan
29.000 miliones fe euros e ingresos para el
dio.

La Filosofia Y colahoradores

Que dehe
presidir la VALORES
actuacion - Solvencia, Integridad,
directiva Servicio al cliente,
en MAPFRE Innovacion,
_ Compromiso RRHH




El Mercado Asegurador Espafol: su competitividad

Estrategias en MAPERE (i)
DIScurso presidencia 9 e marzo  Basapas eN la GESTION:

ESTRATEGIAS PRINCIPALES +Modelo societario simple
LGB eDs] +Cuidar stakeholder: clientes,
negocio y mejora de serviciosj mediadores...

Costes 5

Transmitir confianza. +Mt_nleln _(Ie gestion
Desarrollo internacional en otras enr!nuecmo. Desarrolio de las
areas o mercados: | [HES

emergentes, USA, Latinoamérica, +Innovacion en productos y

Risks y Re. (glohalidad] servicios: plataforma
Rentahilidad internacional

JSANDO COMO HERRAMIENTAS:

+Formacion: profesionales

Control interno de gestion :
o L +kscuchar al cliente, con
Politicas de comunicacion. \
) flexibilidad,
Areas corporativas de servicios eficientes
( RRHHji).

Estrictas normas e Gohierno Gorporativo
- e e

sanismos te Planificacion estratégice

. oy !




El Mercado Asegurador Espafol: su competitividad

Y FINALMENTE LA COMPETITIVIDAD DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA GESTION DE LOS

Estimular y aprovechar el talento personal y gestionar con
mayor autonom’a: orientacion a resultados.

Cultura organizativa orientada hacia servicios : contratacion, cobro de
primas, informacion al asegurado, respuesta y pago de siniestros.
Integrar también el personal de las redes de distribucion.

Atender al desarrollo de las personas con programas de formacion y
adaptacion espec ficos: ambito profesional, TIC 'S, finanzas
desarrollo directivo.
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