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Presentacion

El presente estudio tiene su origen en el interés permanente de FUNDACION MAPFRE por poner en
valor a la institucion aseguradora espafola ante la sociedad. La generacion de conocimiento sobre
el sector y la divulgacion de dicho conocimiento son las herramientas fundamentales para que la
preocupacion antes aludida acabe transformandose en algo tangible.

Resulta una obviedad decir que si el sequro no existiese habria que inventarlo. Como obvio resulta-
ria decir que toda sociedad moderna viene caracterizada, entre otros rasgos, por la presencia de un
relevante sector asegurador, quiza desconociendo el hecho de que el sequro formal, bajo una u otra
apariencia, existe desde hace milenios.

Hoy conviven tanto el sequro publico como el sequro privado en cualquier sociedad avanzada v,
conjuntamente, determinan unos niveles de seguridad economica sin los cuales no podrian darse ni
la asignacion eficiente de recursos en el tiempo y en el espacio productivo, ni, por consiguiente, los
niveles de productividad y bienestar de los que dichas sociedades disfrutan.

Este estudio, realizado por Analistas Financieros Internacionales (Afi) por encargo de FUNDACION
MAPFRE, aporta argumentos, estimaciones y evidencias de que, en efecto, la contribucion social y
economica del seguro en Espafia es muy importante. Esta contribucion, por ejemplo, en su parte
productiva, puede cifrarse en casi 350 mil empleos directos, indirectos e inducidos (el 2% de la ocu-
pacion total) y 25 mil millones de euros de valor anadido bruto (el 2,6% del VAB total). De manera
mas tentativa, se concluye en el estudio que de no existir el sequro, el ahorro precautorio de una
sociedad contraria al riesgo deberia alcanzar varias veces el PIB. Estas y otras estimaciones conteni-
das en el estudio complementan la amplia y valiosa informacion elaborada por el sector en sus co-
municaciones regulares a la sociedad a través de sus asociaciones representativas.

Esta contribucion se realiza, de manera genérica, mediante el aseguramiento de una miriada de
contingencias mas o menos relevantes, cuya ocurrencia, en presencia del seqguro, apenas incide en
el curso economico de los hogares y empresas. En este contexto, la prevision necesaria por parte de
los sujetos pasivos de dichas contingencias se limita a pagar una prima regular o Unica, calibrada
técnicamente por los profesionales del sector y moderada econdmicamente por el mercado, que
forma parte consustancial de la planificacion economico-financiera del sujeto. En el estudio se des-
criben las vias por las cuales un sector muy organizado y profesionalizado acaba causando estos
efectos en la sociedad y aporta estimaciones cuantitativas al respecto.

FUNDACION MAPFRE brinda este estudio a la comunidad con la esperanza de que los argumentos y
valoraciones cuantitativas que contiene contribuyan tanto a un mejor conocimiento del sector como
al desarrollo de una demanda social de seguros 0ptima. Un nivel de aseguramiento que proteja
eficaz y eficientemente a hogares, empresas u otras organizaciones frente a contingencias poten-
cialmente onerosas que no esta en su mano el evitar y ante las cuales el autoseguro seria sencilla-
mente inasequible dejando a la sociedad al albur de los dafios causados por ellas.

Andrés Jiménez Herradon
Presidente del Instituto de Ciencias del Seguro
FUNDACION MAPFRE
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1. Introduccion

Si el seqguro no existiese, habria que inventarlo. De hecho, como institucion social destinada a resol-
ver problemas a los que la sociedad se ha enfrentado desde los albores de su organizacion en ciu-
dades o estados y la emergencia de actividades productivas y relaciones comerciales, el seguro
existe desde hace casi cuatro mil afos, cuando surge la constancia historica de los primeros proto-
colos para transferir riesgos y limitar danos entre mercaderes chinos o babilonios, expuestos a los
riesgos del comercio fluvial o maritimo, respectivamente. El Codigo de Hammurabi (ca. 1750 a.C.)
recoge la existencia de un seguro de cancelacion de préstamos comerciales en caso de robo de mer-
cancias transportadas por mar instrumentado mediante una prima o recargo a favor del prestamis-
ta, pagadera por el prestatario con motivo de la suscripcion de la correspondiente operacion credi-
ticia entre ambos.

La existencia del seguro, cuyos servicios facilitan la transferencia o el reparto de riesgos, la provision
economica frente a estos, la consiguiente limitacion de los dafos derivados de su materializacion,
la limitacion misma del riesgo gracias al establecimiento de mecanismos e induccion de conductas
de seguridad (sin olvidar, no obstante, la contrapartida de la ocurrencia de moral hazard' como
consecuencia de la sensacion de cobertura que el sequro aporta) y la financiacion a largo plazo de
la economia, son desde hace siglos estandares intimamente asociados al comportamiento de los
individuos y las organizaciones y a la eficacia y eficiencia de las actividades productivas y los restan-
tes comportamientos, no necesariamente productivos, de aquellos.

Desde este punto de vista, el valor aportado por el sequro a la sociedad es inmenso. Mas alla de esta
constatacion tan general y, con el proposito de aportar una evaluacién economica y de poner en
valor el impacto del sector asegurador en Espafa, nace el presente trabajo, que pretende asimismo
dar a conocer el caracter esencial del sequro como uno de los ejes vertebradores del crecimiento y
el desarrollo sostenible, del emprendimiento y de la estabilidad de los mercados y agentes economi-
COs.

Una buena red de seguros es una institucion de gran valor para el bienestar de una sociedad, en la
medida en que promueve la proteccion de los agentes ante los ineludibles riesgos que entranan las
actividades humanas en un contexto de planificacion caracterizado por la incertidumbre.

No obstante, puede hallarse toda una serie de argumentos que respaldan o, si se quiere, hacen es-
pecialmente valiosa la figura del seguro. Quizas, entre los aspectos que favorecen o justifican la
existencia de los seguros, uno que deberia destacarse con gran énfasis es el de evitar el exceso de
ahorro que se generaria en la economia por un «motivo precaucion» (auto-seguro) en ausencia del
seguro propiamente dicho (Barr, 2010). Es decir, el aseguramiento estrictamente individual de los
riesgos comunmente cubiertos por el sequro, dejando al margen toda consideracion de ocurrencia
probabilistica de los mismos, un calculo al alcance de muy pocos, llevaria a una excesiva provision
de aquellos en detrimento del consumo, la renta nacional y el dinamismo econdmico general. Tan
contraproducentes son para una economia, naturalmente en funcion de su grado de desarrollo, la
falta de ahorro como su exceso.

El seguro, pues, contribuye a acercar a la sociedad a su estado de «regla de oro» econdmica, o tasa
de ahorro de maximo consumo per capita, en el sentido de la teoria clasica del crecimiento econo-
mico (Ramsey, 1928; Solow, 1956). Por ultimo, dadas las actuales tendencias de cambio bio-demo-
grafico, de estilos de vida de la poblacion, econdmico y social, el sequro aporta crecientemente ga-

' Se denomina moral hazard a aquel comportamiento que asume o facilita la ocurrencia de determinados riesgos a sabiendas de que
estan cubiertos por un seguro. En este sentido, el hecho de estar asequrado constituiria un incentivo hacia las conductas de riesgo.
La traduccion (no literal) de esta expresion al castellano podria ser «riesgo provocadon o «riesgo moraly.
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rantias de sostenibilidad al Estado del Bienestar en la medida en que la mayor cultura financiera de
los individuos y la profesionalizacion de la industria del aseguramiento reduce el fallo sistematico
de mercado que en siglos pasados determinaba una insuficiente cobertura privada y la necesidad de
afrontar el aseguramiento universal desde el sector publico.

El contenido de este volumen es muy variado, pues trata de cubrir una perspectiva integral, si no
holistica, del sequro, desde como se sustancia en la actualidad la necesidad del sequro hasta el im-
pacto economico y social de la industria del aseguramiento, pasando por las externalidades positivas
que aquella crea para el conjunto de la sociedad.

A lo largo del Capitulo 2, se ofrece una vision de conjunto de la funcion del seguro, la vertiente
protectora de unidades productivas y familias y lo que representa su contribucion al cometido de
dar soporte al conjunto de la economia. Asimismo, se explora su relacion con el crecimiento econo-
mico, se destaca su papel en la inversion publica y privada y en el Estado del Bienestar. Por ultimo,
se dedica un epigrafe al analisis de los elementos que permiten atribuir al sector asegurador un
caracter responsable respecto a sus clientes, a sus competidores y al conjunto de la sociedad, ha-
ciendo hincapié en su adhesion mayoritaria a cddigos de buenas practicas y al rol que dicho com-
portamiento tiene en el buen funcionamiento de los mercados.

El papel del sequro en el hogar y en la empresa es el objeto de estudio del tercer Capitulo, en el que
se presta especial atencion a la penetracion de estas modalidades en Espafna vy los efectos que supo-
nen para ambas las distintas modalidades de cobertura. En particular, se analiza la relevancia del
seguro en la economia familiar, abordando una caracterizacion detallada de los hogares espafoles,
y evaluando aspectos como la importancia de las primas de seguros dentro de los gastos familiares
0 su aportacion como producto de ahorro.

En el Capitulo 4, se aborda la cuantificacion del impacto econdmico que la actividad del sector ge-
nera sobre el entramado de actividades productivas. Se abordan, mediante la metodologia input/
output, los efectos directos sobre la cadena de valor del sector sequros en términos de renta y em-
pleo, los efectos indirectos en sectores adyacentes -fundamentalmente, la red comercial, talleres de
automoviles, mantenimiento, reparaciones de hogar y servicios de salud- asi como los inducidos,
provenientes del giro de las rentas generadas por los anteriores. También se evaluan los retornos a
la hacienda publica derivados de la contribucion fiscal del sector, y su potencialidad de arrastre
sobre el tejido productivo. Este capitulo concluye con la valoracion de las externalidades positivas
que supone para la sociedad una provision 6ptima de seguros.

Este volumen cierra recogiendo las principales evidencias que se desprenden del analisis realizado
en los capitulos previos y una serie de recomendaciones a los grandes stakeholders de la industria
(regulador, usuarios, organizaciones y profesionales).



2. ;Para qué sirve el seguro?

La figura del seguro se encuentra muy unida al desarrollo de la actividad en las economias modernas.
Su extension es, ademas, uno de los indicadores que con mayor fidelidad describen el avance de una
economia asi como el grado de sostenibilidad de su crecimiento. Desde el ambito académico y de la
investigacion, su importancia ha sido analizada desde diversos angulos: la proteccion de las unidades
productivas y de los consumidores, 0 en una perspectiva mas amplia, que considera el sequro como
elemento relevante para el conjunto de la economia.

La mision del sequro en la proteccion de personasy empresas es la de proporcionar cobertura ante
sucesos inciertos que pueden poner en riesgo, entre otros, su salud o su patrimonio, compensando-
les por las consecuencias economicas que se observarian en caso de tener lugar dichos eventos.
Asimismo, numerosos estudios han puesto de manifiesto que los seqguros comportan un ahorro a
largo plazo y una posible mayor capacidad de gasto futuro —debido al componente psicologico de
seguridad econdmica- para las familias o empresas. Por otra parte, el sequro protege al conjunto de
la economia de hechos que son inciertos, facilitando el crecimiento sostenido de la actividad e in-
munizandola contra ciertos riesgos vy, entre muchos otros efectos adicionales, permitiendo que el
ahorro que canalizan las entidades de seguros tenga como destino la financiacion de inversiones
reales a largo plazo, alentando ademas un mayor volumen de movimiento de capitales capaces, por
ejemplo, de inclinar favorablemente la balanza de pagos. En definitiva, todos estos enfoques redun-
dan en el concepto del sequro como mecanismo de proteccion y sequridad frente a sucesos de ca-
racter incierto, potencialmente dafninos y rupturistas de la continuidad vital y productiva, y en su
funcion de preservacion, redistribucion y crecimiento de la riqueza a largo plazo.

Cuadro 1. ;Qué es el riesgo?

El riesgo puede entenderse como la eventualidad (dotada de una cierta probabilidad) de que
ocurra un siniestro de manera imprevista, que esta ocurrencia pueda ocasionar un dafo y que
este dano pueda provocar un impacto econémico adverso para una persona, un colectivo o una
organizacion.

Los riesgos, en cuya produccion la naturaleza es generosa, pueden ser de muy diversa indole:

® Personales: pérdidas materiales como la pérdida de la vida de una persona.
* Materiales: el incendio de la vivienda habitual.
® Patrimoniales: hacer frente a los gastos judiciales en la eventualidad de perder un juicio.

e Financieros: incurrir en la pérdida de valor de un activo financiero (acciones).

Las consideraciones anteriormente expuestas justifican la atencidon que debe prestarse a las labores
de comunicacion de la funcion social del seguro. También debe transmitirse a la sociedad que la
efectividad del sequro no queda desvirtuada pese a que no haya sucedido un siniestro, ya que la
persona fisica o juridica que se aseguro ha estado protegida frente a su ocurrencia durante el perio-
do de vigencia del seguro, naturalmente, a un coste, el de la prima, que no recuperara normalmen-
te de no darse la contingencia asegurada, aunque pueden darse supuestos de rescate parcial de
primas o capitales y/o aplicarse un sistema de bonus/malus.

2 En el seguro de autos, el sistema bonus-malus, se compone de un sistema de bonificaciones o bonusy un sistema de penalizaciones
0 malus. El bonus es un incentivo a rebajas en el precio de la prima, premiando no haber tenido partes ni accidentes en los que el
conductor haya resultado culpable durante un determinado periodo de tiempo. EI malus consiste en la aplicacion de un incremento
en la prima por la presentacion de partes durante la vigencia anual de la pdliza cuando el conductor ha sido responsable.
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Incluso ante la no ocurrencia de los riesgos asegurados, el individuo vy, de hecho, la sociedad puede plani-
ficar mejor sus restantes decisiones de asignacion de recursos en general y ahorro en particular. En efec-
to, de tener que bloguear cada uno por su cuenta el ahorro necesario para cubrir integramente contin-
gencias que se podrian asegurar, los individuos y la sociedad dificilmente podrian realizar dicho ahorro'y,
en el mejor de los casos, la sociedad incurriria en niveles de ahorro excesivos vy, por ende, suboptimos.

De nada serviria, tampoco, que un sujeto previsor y suficientemente cualificado apartase en forma
de ahorro los recursos necesarios para hacer frente a la pérdida esperada de una contingencia dada
en ausencia del sequro, pues dicha pérdida esperada (el producto de la pérdida efectiva por la pro-
babilidad de que ocurra la contingencia que la acarrea) seria un peso muerto en el caso de no ocu-
rrencia e insuficiente para compensar la pérdida efectiva en caso de ocurrencia.

Solamente la agrupacion de este ahorro precautorio, calculado a partir del principio de la pérdida
esperada, y mediante la técnica del seguro, puede hacer verdaderamente util el esfuerzo individual
que, al final, se traduce en el pago de una prima regular a una institucion que se encarga de gestio-
nar los diferentes riesgos y hacer técnicamente el necesario pooling de los mismos. Esto es, en
esencia, una compafia de seguros.

De esta forma, a través del sequro, una vez apartados los recursos individuales necesarios para un
adecuado aseguramiento de las contingencias mas habituales, la sociedad puede destinar recursos
mas abundantes a financiar actividades productivas propiamente dichas, o al consumo de bienesy
servicios, sin detraerlos para un ahorro precautorio excesivo o, en caso de no realizar este exceso de
ahorro precautorio, sin verse ante la eventualidad de tener que hacer frente al desembolso extraor-
dinario que supone un evento adverso no cubierto.

Por consiguiente, intimamente ligada a la funcion social del seguro, debera estar la de informacion
sobre su funcionamiento y la de divulgar su conocimiento entre los agentes econémicos. En este
sentido, la difusion de las funciones del seguro en los mas amplios medios sociales es un factor es-
tratégico para las companias aseguradoras y sus asociaciones, que pueden reforzar asi los cimientos
necesarios para un mayor desarrollo del sector.

Tal y como se muestra en un informe elaborado por FUNDACION MAPFRE? recientemente, la percep-
cion social del seguro resulta primordial. En dicho informe se analiza el nivel de preocupacion que
el riesgo genera entre los usuarios y en qué medida estos se sienten protegidos ante el mismo me-
diante el aseguramiento. En funcion de esa percepcion, podran generarse diversas actitudes frente
al riesgo que estaran condicionadas por aspectos de diversa naturaleza, fundamentalmente demo-
graficos (el ciclo vital de los individuos y los hitos mas relevantes a lo largo del mismo, nacimiento
de los hijos, adquisicion de vivienda, jubilacion, etc.). Para contribuir a este objetivo, resulta conve-
niente fomentar la transparencia de la informacioén incluida en los contratos de seguro, en ocasiones
percibida como compleja por estar expresada en un lenguaje excesivamente técnico. Un esfuerzo
por parte de las companias aseguradoras en este sentido conllevaria una mejora de la percepcion
del sector asegurador, bien visto de por si por su solidez, solvencia y seqguridad.

El seguro existe, pues, para incrementar la eficacia y la eficiencia de la sociedad en sus procesos de asig-
nacion de recursos, planificacion financiera y proteccion frente a imprevistos. En este sentido, debida-
mente organizado y regulado como «la industria de los seguros», es un sector productivo que trasciende
con mucho sus funciones inmediatas (de las que se desprenden valor afadido y empleos directos e in-
numerables impactos indirectos e inducidos positivos, como se vera mas adelante) para constituirse en
una verdadera institucion reguladora de dicha asignacion de recursos financieros, la preservacion del
valor de los patrimonios personales y corporativos y la canalizacion del ahorro a largo plazo hacia la
inversion productiva y la sequridad econémica de los agentes econémicos. Es bien sabido, entre los es-

3 FUNDACION MAPFRE (2012). La percepcion social del seguro en Espaia.



pecialistas del crecimiento econdmico y el bienestar, que el ahorro escaso es tan dafiino para la prospe-
ridad general como el ahorro excesivo, pues determinan ambos dotaciones de capital manifiestamente
infra 6ptimas respecto a la que permitiria el maximo consumo por habitante. Para una adecuada regu-
lacion funcional (no administrativa) del ahorro en la sociedad, el seguro es una pieza imprescindible.

2.1. El ciclo productivo del seguro

Una peculiaridad que distingue a la actividad aseguradora es que su ciclo economico es inverso al
de cualquier otra actividad econdmica: el cobro de la prima es previo al pago de las prestaciones o
a la realizacion de los servicios a los que se ha comprometido la entidad aseguradora.

De forma simétrica, eso supone que hogares y empresas asumen el coste de transferir el riesgo an-
tes de saber si van a sufrir o no algun siniestro durante el periodo de cobertura.

La forma mas eficiente para los hogares y empresas de hacer frente a sus riesgos es la transferencia de
estos a las entidades aseguradoras, especializadas en la gestion de los mismos. Las entidades aseguradoras
no son mas que entidades financieras que gestionan los riesgos que les han transferido sus clientes.

Cuadro 2: Los seguros, una solucion para transferir el riesgo

Un seguro es un acuerdo entre dos partes, denominadas tomador y entidad aseguradora, por el
que se transfieren las consecuencias econdmicas a la segunda, que pudieran derivarse de la
ocurrencia de un suceso, a cambio del pago de una prima. La persona que esta expuesta al ries-
go es el asegurado, mientras que el beneficiario es la persona que percibe la compensacion del
seguro.

Por ejemplo, en un seguro que contrata una empresa sobre la vida de su empleado: la empresa
seria el tomador, el asegurado seria el empleado y el beneficiario seria el conyuge del empleado.

Supongamos el caso de una persona que asegura su casa. El tomador (normalmente el propie-
tario de la casa) pagara una determinada prima a la aseguradora. A cambio, la aseguradora pa-
gara en los términos que recoja el contrato de seguro (goteras, pintura;...).

La contratacion de un seguro se puede realizar a través de diferentes canales de distribucion, ya sea
directamente, a través de las oficinas o de los comerciales de las compafiias de sequros sin intermedia-
rios financieros, o a través de la gestion de los mediadores de seguros, que son los intermediarios entre
asegurados y companfias de seguros. Estos intermediarios pueden ser personas fisicas o juridicas.

El mediador es un asesor que aconseja al cliente sobre las modalidades de seguro y las coberturas
que mas le convienen en funcion de su situacion personal y, para ello, analiza los riesgos a los que
estd expuesto y los perjuicios econdmicos que pudieran surgir como consecuencia. A cambio de sus
servicios, el mediador cobra una comision a los aseguradores que suele incluirse en el importe de la
prima del seguro. En funcidn de su relacion con las entidades de seguros los mediadores tienen
denominaciones y caracteristicas distintas:

® Agentes de seguros, pueden ser personas fisicas o juridicas que mediante un contrato de agen-
cia con la entidad aseguradora se comprometen a realizar la actividad de mediacion de seguros,
a cambio de una comision variable en funcion del tipo de seguro. A su vez, pueden ser:

- Agentes exclusivos: trabajan con una sola entidad aseguradora.
- Agentes vinculados: trabajan con varias entidades aseguradoras.

e Operadores de banca-seguros, para la comercializacion de seguros a través de entidades de
crédito, estas deben disponer de un agente de seguros, conocido como operador de banca-segu-
ros, que como el resto de agentes de seguros, puede ser exclusivo o vinculado en funcién de su
relacion contractual con la entidad aseguradora.
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* Corredores de seguros, quienes, a diferencia de los agentes de seguros, son intermediarios que
no mantienen vinculos contractuales con entidades aseguradoras, y que ofrecen asesoramiento
independiente, profesional e imparcial a quienes quieran contratar un seguro.

Los principales canales de distribucion de seqguros son las oficinas de las entidades de crédito y los
mediadores tradicionales, agentes y corredores de seguros. Si diferenciamos entre sequros de vida y
no vida, se observa que mientras en los seguros de vida el principal canal de distribucion son las
redes comerciales de las entidades de crédito, en los seguros de no vida los principales distribuidores
son los agentes y los corredores de seguros.

Destaca la reducida comercializacion de seguros a través de las oficinas de las propias entidades y el
escaso desarrollo de Internet como canal de distribucién. Si bien en los ultimos afos hay que sefia-
lar la aparicion de numerosos comparadores de seguros en la Red, que permitan comparar entre
diferentes ofertas y contratar la que mejor se adapte a las necesidades de los clientes, la comercia-
lizacion de seguros a través de Internet como canal de distribucion es aun reducida, dada la dificul-
tad para comparar diferentes productos de diferentes companias, permitiendo tomar una decision
guiada sin necesidad de asesoramiento por parte de un mediador de sequros.

» Distribucion de primas de seqguros por canales de distribucion (2011)

Entidades
de crédito
40,8%

Agentes + Corredores
39,8%

Oficinas
/ Entidad
Otros Canales 14,4%
420% Portal de
Internet
0,9%

Fuente: DGSFP

La presencia de una figura como la de los mediadores de sequros se explica por varias razones entre
las que podemos destacar las siguientes:

e Gran variedad de productos y garantias, que en muchos casos no permite la homogeneizacion y
comparacion en términos de coste (prima) y cobertura.

® Necesidad de asesoramiento en términos de cobertura de los riesgos, tanto personales como
patrimoniales o derivados del desarrollo de un negocio en el caso de las empresas.

e Dificultad de comprension de los contratos de seguros, definidos en base a una terminologia
técnica de dificil entendimiento.

® Fuerte asimetria entre el conocimiento del riesgo que tiene el asegurador y el que tiene el toma-
dor del seguro (persona que paga la prima), cuando se trata de una persona fisica.

Las entidades aseguradoras fijan el precio de los seguros en base a analisis estadisticos y actuariales que
determinan la frecuencia y el coste de los diferentes siniestros, es decir, la probabilidad de que ocurra
una determinada contingencia y el desembolso que debe efectuarse para reparar las consecuencias
derivadas de éste. En consecuencia, cuanto mayor es la cartera de clientes de una entidad mejor infor-
macion podra tener ésta sobre su comportamiento vy siniestralidad. De esta forma, podra compensar los
riesgos de unos clientes con otros en base a su experiencia estadistica y a su conocimiento técnico.
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Fuente: Afi

Cuadro 3: La Ley de los Grandes Nuumeros

El negocio asegurador solo se puede entender desde el prisma de la mutualizacion de riesgos, o
dicho de otra forma, desde la compensacion de unos riesgos con otros. Las entidades pueden
cubrir riesgos gracias a la existencia de un elevado numero de asegurados que encarnan «buenos»
y «malos» riesgos susceptibles de compensacion.

Imaginemos el caso extremo, tedrico, de una aseguradora que tenga en su cartera un solo
asegurado, al que asegura por fallecimiento antes de que cumpla los 65 afios, pagando
en ese caso un capital a los beneficiarios. Supongamos, asimismo, que la probabilidad de
que se produzca el siniestro es del 50%. De producirse el fallecimiento, podria suceder que
la compafiia no tuviese recursos suficientes para hacer frente al pago del capital. En cam-
bio, si la entidad tuviese miles de asegurados la probabilidad de que todos muriesen antes
de los 65 anos seria mucho mas reducida y por tanto ni el aseguramiento seria tan caro
como en el primer caso, ni los recursos que tendria que mantener la aseguradora, tan
elevados.

Las aseguradoras, en la practica, buscan beneficiarse de la lamada Ley de los Grandes Numeros.
De esta manera, al tener cientos (o0 miles) de asegurados, permiten establecer modelos de estudio
del comportamiento actuarial (cuantos fallecen, cuantos sobreviven,...), pudiendo prever contin-
gencias con mas facilidad, y a la vez, compensando los riesgos de los asegurados que no han
sufrido siniestros con los que si han sufrido un siniestro o mas.



16

Las entidades aseguradoras en Espafa pueden adquirir distintas formas juridicas, aunque todas ellas
estan sometidas a la misma legislacion de seguros. Pueden distinguirse distintas modalidades, en
funcion de su forma societaria:

® Sociedades Anonimas: los propietarios de estas sociedades son los accionistas, cuya figura no
tiene por qué coincidir con la de sus clientes, los tomadores de los contratos de seguro.

® Mutuas: a diferencia de las Sociedades Anodnimas, no existe distincion entre el concepto de «clien-
ten y el concepto de «propietarion, ya que ambas figuras coinciden, y el fondo mutual, equivalen-
te al capital de las sociedades andnimas, se compone de las primas aportadas por los mutualistas.
La principal diferencia entre las Sociedades Anonimas y las Mutuas es el fin de lucro de las prime-
ras, pudiendo repartir beneficios en forma de dividendos a sus accionistas. Las Mutuas no pueden
repartir dividendos y en el caso de que generen un «exceso de recursos en un ejercicio determi-
nado» deberan repartirlo entre todos sus mutualistas (por ejemplo, en forma de rebaja de primas
de la poliza).

e Mutualidades de Prevision Social: tienen su base en el principio de ausencia de animo de lucro,
constituyendo una modalidad aseguradora de caracter voluntario complementario al sistema de
Seguridad Social obligatoria. Las mutualidades de prevision social pueden ser ademas alternativas
al régimen de la Seguridad Social de Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos.

En el siguiente cuadro observamos la evolucién en los ultimos afos del censo de entidades asegu-
radoras en Espafa por tipologia.

Evolucion del censo de entidades aseguradoras en Espaia (2005-2012)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Entidades Seguro Directo

Sociedades Anonimas 215 207 206 204 202 195 188 183
Mutuas 40 38 37 35 34 35 34 32
Mutualidades de Prevision Social 55 51 52 55 56 55 55 53
TOTAL ENTIDADES SEGURO DIRECTO 310 296 295 294 292 285 277 268
Entidades Reaseguradoras Especializadas 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL ENTIDADES DE SEGUROS 312 298 297 296 294 287 279 270

Fuente: DGSFP (2012). Informe Seguros y Fondos de Pensiones. No estan recogidas las entidades registradas en las CCAA.

El marco normativo de seguros contempla asimismo la figura de las cooperativas, pero no existen
actualmente entidades aseguradoras con esta forma juridica.

Con el objetivo de conseguir un rendimiento que les permita hacer frente a sus obligaciones futuras
con los asegurados, las compafias de seguros acuden a los mercados financieros e invierten en di-
ferentes tipologias de activos financieros, renta fija, acciones, fondos de inversién, derivados, etc.

El papel de las companias aseguradoras como inversor institucional en los mercados financieros es
muy relevante para el desarrollo de estos, en especial el de las compafiias de seguros de vida, cuyo
horizonte de inversion es a largo plazo y cuyo volumen de activos bajo gestion es mas elevado, como
se analiza en detalle en el punto 2.3 de este documento.

Las compafias de seguros utilizan diversos medios para gestionar los riesgos que les transfieren los
hogares y empresas, como pueden ser la fijacion de precios en funcion de los las caracteristicas de
cada uno de los asegurados, la seleccidn del riesgo o directamente la no comercializacion de deter-
minadas coberturas o productos de seguros. Pero ademas, las aseguradoras no retienen todos los
riesgos asumidos a través de los contratos de seguro cerrados con sus clientes, sino que también
transfieren parte de los mismos a otras compafias de seguros, que se conocen como reaseguradoras.

A través de este mecanismo, las entidades aseguradoras actuan como intermediarios, transfiriendo
parte de las primas captadas a las entidades reaseguradoras. En consecuencia, estas asumen parte



del coste de los siniestros derivados de las primas de seguro recibidas, y adicionalmente pagan una
comision a la aseguradora, ya que en definitiva estan actuando como intermediarios entre los ho-
gares y empresas y la entidad reaseguradora.

Cuadro 4: El Reaseguro

Es habitual que los riesgos de un elevado importe, por raros o improbables que sean, como pue-
den ser los riesgos nucleares, de catastrofes naturales o en grandes centros productivos no sean
asumidos al 100% por una sola entidad, porque en caso de siniestro dificilmente la aseguradora
podria hacer frente al coste de las prestaciones derivadas de tal evento, y en consecuencia, que-
braria. Para evitar estas situaciones, las aseguradoras transfieren parte de los riesgos que asumen
a otras entidades supra-aseguradoras conocidas como reaseguradoras.

De esta forma, los dafios ocasionados por un terremoto que sucede en Asia, pueden aca-
bar siendo costeados, en parte, por ejemplo, por una reaseguradora europea o norteame-
ricana.

El ciclo productivo del seguro no se cierra hasta que en caso de siniestro la entidad aseguradora
cumpla con las obligaciones adquiridas en el contrato con relacion al asegurado, indemnizando al
beneficiario de la poliza de seguros (que puede coincidir o no con el asegurado).

Las prestaciones pagadas por la entidad aseguradora a los beneficiarios pueden consistir en un
importe monetario, en cuyo caso la prestacion se realiza directamente entre la compania de
seqguros y el beneficiario de la poliza, o en la prestacion de un servicio que dependera del tipo
de sequro y de las coberturas incluidas en este. Es habitual que para la prestacion de dichos
servicios las compafias aseguradoras contraten a terceros especializados en el servicio corres-
pondiente. Un ejemplo muy claro son los seguros de asistencia sanitaria, en los que en muchos
casos la prestacion del servicio la realiza un centro meédico, un hospital o un médico que man-
tiene acuerdos con diferentes compafias privadas de seqguros; pero hay otros muchos como
pueden ser los talleres de reparacion de vehiculos, las funerarias, los reparadores de dafios en
los hogares, etc.

2.2. El seguro y el crecimiento econémico

Los seguros son instrumentos que promueven la estabilidad financiera y la seguridad de todo tipo
de operaciones reales, especialmente las comerciales, ya que en general (y en especial los seguros de
vida) las inversiones de las compafias aseguradoras tienen un caracter de medio y largo plazo, po-
tencian las relaciones economicas a través del crédito a la exportacion y movilizan el ahorro domés-
tico canalizandolo a los mercados financieros.

La importancia del desarrollo de un sector asegurador de bases solidas es indispensable para alcan-
zar un crecimiento economico equilibrado y sostenible. No obstante, el sector asegurador no solo
influye en el crecimiento econdmico, sino que existe una relacion bidireccional, en la que el impulso
economico influye en la contratacion de productos de seguros. Asi mismo, el desarrollo del sector
asegurador contribuye positivamente al desarrollo economico. Este hecho dificulta el analisis, al
existir una relacion de dos direcciones entre la evolucion de las primas y el PIB que entorpece la
cuantificacion de la contribucién en uno u otro sentido.

Analizando el efecto del seguro en el crecimiento econdmico, la literatura especializada concreta
esta relacion por la asociacion entre el desarrollo del sector asegurador y el crecimiento del PIB. La
fuerte correlacion existente entre el volumen de las primas y el producto interior queda reflejada en
los graficos de evolucion de ambas magnitudes, tanto en términos absolutos como en porcentajes
de variacion.
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Evolucion PIB y primas Espaia
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de INSURANCE EUROPE; OLIVER WYMAN (2013). Funding the future. Insurer’s role as

Institutional Investors.

» Primas vs. PIB en Europa (% variacion anual)
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Insurance Europe.

Los graficos presentados a continuacion —elaborados a partir de una muestra de 32 economias que
proporciona Insurance Europe- reflejan este «hecho estilizado» de comportamiento. Resulta asimis-
mo ilustrativa dicha representacion cuando se elabora en términos per capita, esta vez, distinguien-
do entre mercados maduros -fundamentalmente paises occidentales- y mercados emergentes, pre-
sentados ambos en magnitudes que corresponden al ejercicio de 2010*

+ Ultimos datos disponibles a fecha de elaboracion de este informe.



» Primas per capita vs. PIB per capita en USD (2012)

8.000 -
& Suiza
7.000
6.000 @ Paises Bajos Luxemburgo
o Ja c’m © Di uxemburi
3 5.000 ok p ’ mnamarca Noruega @
ong 0”9 ¥ Unid
% 4.000 Reino Sm(ﬂgs aéios " %5 ¢
KA Bélgica ’Australia
= Francia L 2 4 Tanada
£ 3.000 ~ Singapur
2.000 3
i @ lsrag
Portugal €@ @ Ch
1000 R T
Chile®  ® Grecia P
O r T T T T T 1
20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

PIB per capita (USD)

Fuente: elaboracion propia a partir de Banco Mundial y SWISS RE (2013). El sequro mundial en 2012. Recorriendo el largo y dificil
camino hacia la recuperacion.

» Primas vs. PIB per capita en USD (2012, mercados maduros)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Banco Mundial y SWISS RE (2013). El sequro mundial en 2012. Recorriendo el largo y dificil
camino hacia la recuperacion.

» Primas vs. PIB per capita en USD (2012, mercados emergentes)
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Fuente: elaboracion propia a partir de SWISS RE (2013). El seguro mundial en 2012. Recorriendo el largo y dificil camino hacia la
recuperacion.
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La relacion positiva entre la densidad o la tasa de penetracion de las primas de seguro y el crecimien-
to economico ha sido subrayada en trabajos como el de Pei-Fen Chen et al., aunque estos autores
destacan que el impacto de los seguros no es idéntico entre paises, sino que presenta una mayor
incidencia relativa en aquellas menos desarrolladas. Este hallazgo es hasta cierto punto natural. En
los paises mas avanzados, en los que el seguro esta muy desarrollado, su contribucion esta ya esta-
blecida y el nivel de aseguramiento ha alcanzado niveles cercanos a los 6ptimos en el que no es
necesario un aumento de dichos niveles aseguradores o una profundizacién del sector. El seguro
habra aportado su contribucion éptima al desarrollo de estas economias. No obstante, no podrian
mantener dicho nivel sin la continuada presencia del sector.

> Penetracion del sector sequros en paises desarrollados (2012; % total primas / PIB)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Swiss Re.

» Densidad del sector sequros en paises desarrollados (2012; Primas [ poblacion, en euros)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Swiss Re.

Del analisis comparado con los paises de nuestro entorno se observa una menor penetracion de los
seguros en Espafia, si bien, diferenciando entre sequros de vida y no vida, se observa que mientras
la penetracion de los sequros generales o de no vida es comparable a la de otros paises desarrollados,
en el caso de los seguros de vida es inferior, lo que puede traducirse en un menor desarrollo y utili-

5 Pei-Fen Chen et al. (2010) Insurance Market Activity and Economic growth: An International Cross-Country Analysis.



zacion por parte de las familias del seguro de vida como instrumento de ahorro-prevision, en espe-
cial de ahorro a medio y largo plazo (jubilacion).

Por otra parte, existen diversos estudios, como el informe Arena (2006)%, que ponen de manifiesto
los efectos positivos que la actividad de los seguros genera en el conjunto de actividades economi-

cas, distinguiéndose entre efectos directos e indirectos.

Efectos directos e indirectos del sector asequrador en la economia

Efectos directos

Efectos indirectos

Promueve la estabilidad financiera (junto
con el sector bancario).

Facilita las relaciones comerciales (por
ejemplo, en el caso de seguros de crédito a
la exportacion).

Moviliza el ahorro doméstico y financia a
la economia.

Permite que riesgos muy diferentes
puedan ser gestionados de forma
eficiente, a través de la especializacion
alcanzada por las entidades aseguradoras.

Ayuda a reducir y mitigar pérdidas.

Permite la proteccion del patrimonio

de hogares y empresas, sobre todo en
seguros de proteccion de la propiedad
(multirriesgos) y responsabilidad (por

ejemplo, responsabilidad civil).

Promueven la estabilidad econoémica de
los hogares a través de los seguros de vida
riesgo.

El aseguramiento de las empresas frente a sus riesgos permite reducir el
coste de la financiacion bancaria (Grace y Rebello, 1993). Permite también
la existencia de un sistema de pagos mas eficiente haciendo posible una
intermediacion financiera mejorada, apoyada en la canalizacion del ahorro a
traves de las entidades financieras.

La inversion en activos financieros, renta fija y renta variable de las primas
procedentes de los sequros, en especial del negocio de vida, con una vocacion
de permanencia a mas largo plazo, proporciona mayor estabilidad a las
empresas en las que invierten y en consecuencia en los mercados financieros.

Permite generar comportamientos eficientes y saludables entre la poblacion
asegurada, que en ultima instancia repercuten de forma positiva en el conjunto
de la sociedad (seguros de salud, seguros de automoviles, etc.)

Favorece una permanente innovacion en materia de aseguramiento al estar
esta actividad en manos de grandes compafias capaces de dedicar recursos a
dichos procesos de investigacion y desarrollo de los productos aseguradores.

Genera confianza y seguridad econémica entre los agentes y evita el pesado
lastre que supondria para la sociedad un nivel de ahorro precautorio sub
optimo debido al autoaseguramiento individual.

Evita el empobrecimiento de las familias o la desaparicion de las empresas,
estabilizando la economia, ante la imposibilidad de afrontar las pérdidas
patrimoniales elevadas.

En muchos casos, no solo permiten saldar las deudas de la unidad familiar ante
la pérdida de uno de los principales generadores de renta de la familia, sino que
ademas permiten mantener los niveles de vida previos al siniestro.

Fuente: Afi e Informe Arena (2006).

Otro de los aspectos fundamentales de los seguros en relacion con el crecimiento econémico es su
estrecha vinculacion con el emprendimiento’, puesto que provee de los instrumentos necesarios para
favorecer un entorno propicio a este fin. Los productos de seguro pueden cubrir gran variedad de
riesgos, tanto en las fases iniciales del emprendimiento como en la fase de madurez del ciclo de
negocio de la empresa. Podemos destacar las siguientes tipologias de riesgos objeto de cobertura:
e Riesgos externos: catastrofes, meteorologia, lucro cesante/pérdida de beneficios.

® Riesgos técnicos: rotura de maquinaria, transporte, tecnologia, fraude y proteccion de datos.

® Riesgos politicos: relacionados con el comercio exterior o la inversion en el extranjero.

® Responsabilidad frente a terceros: responsabilidad civil, riesgos medioambientales.

® Riesgo de crédito: cobertura frente al riesgo de que los deudores incumplan sus obligaciones de pago.

® Riesgos personales: accidentes, incapacidad, fallecimiento, etc.

¢ Arena, M. (2006). Does Insurance Market Activity Promote Economic Growth? A Cross-Country Study for Industrialized
and Developing Countries. The World Bank. ’
7 A este respecto, citamos el informe «<Emprender en momentos de crisis: riesgos y factores de éxito», de FUNDACION MAPFRE.
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Este tipo de coberturas son especialmente utiles en un momento en el que una parte de la poblacion
desempleada esta reorientando su carrera profesional a traveés del emprendimiento de nuevas acti-
vidades empresariales. En el siguiente cuadro se observa la evolucion de la actividad emprendedora
en Espana (referida a la poblacion que se situa entre 18 y 64 afos), destacando el repunte que se
observa en 2010 y 20128,

P Tasa de Actividad Emprendedora Total

8,00%
7,50%
7,00%
6,50%
6,00%
5,50%
5,00%
4,50%
4,00%

3,50%

3'000/OI T T T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: GEM 2012.

La potencialidad de desarrollo del emprendimiento en Espana en relacion con otros paises de nues-
tro entorno constituye una gran oportunidad al mismo tiempo que un importante desafio para el
disefio de seguros adecuados que faciliten su proyeccion. Tanto es asi que segun el Informe GEM
Espafia 2012, un 2% de los cierres de empresas tuvo su origen en circunstancias no previstas que
podrian haber sido susceptibles de aseguramiento. Dicha potencialidad de desarrollo también queda
recogida en el gap existente entre la intencionalidad de emprender un negocio y finalmente llevar-
lo a cabo.

Resultado del proceso emprendedor en algunas economias desarrolladas

Intencion TEA 12 Gap
Francia 18,90% 5,10% 13,80%
Eslovenia 14,60% 5,400 9,20%
Portugal 16,20% 7,60% 8,60%
Italia 11,80% 4,30% 7,50%
Espaia 12,00% 5,700% 6,30%
Bélgica 10,60% 5,20% 5,40%
Eslovaquia 15,500% 10,20% 5,30%
Suecia 11,70% 6,40% 5,30%
Grecia 10,40% 6,50% 3,90%

Fuente: GEM 2012.

En este sentido, una de las piezas clave para el desarrollo futuro de la economia, e intimamente li-
gada al desarrollo de la Ley de Emprendedores, son los seguros asociados al inicio de la actividad
empresarial, incluyendo seguros de patentes y marcas. Entre la amplia variedad de contingencias a

® La Tasa de Actividad Empresarial (TEA) incluida en el informe GEM Espafia 2012 se define como la tasa de iniciativas empresariales
con duracion entre 0y 3,5 aflos en el mercado sobre poblacion de 18-64 afos residentes en Espana.



las que el sector asegurador ofrece cobertura, cabria destacar, entre otras, las siguientes modalidades
por el papel que ejercen como apoyo al emprendimiento:

e Seguro de crédito: destacando el sequro de crédito a la exportacion, de gran importancia en el
contexto de crisis econdmica espafiola actual, en la que la diversificacion del sector exterior cobra
un importante protagonismo.

e Seguro de dafos es clave en la financiacion bancaria tal y como indican Zou y Adams (2009)°
en un estudio llevado a cabo en una amplia muestra de compafias procedentes de China. La
principal conclusion de este estudio es que la contratacion de seguros reduce los riesgos a los que
estan expuestos las empresas y en consecuencia reduce el coste de financiacion de las mismas,
incrementando la capacidad de apalancamiento, y aumentando como resultado el valor de la
empresa.

® Seguros de patentes y marcas: la innovacion y la diferenciacion en el emprendimiento consti-
tuyen elementos clave para el acceso a un nicho de mercado estable. En este contexto, la protec-
cion de las ideas a través de los sequros de patentes sirve de aliciente al desarrollo de nuevas
iniciativas empresariales. Una empresa que no disfrute de la cobertura que proporciona este tipo
de seguros y que tenga que incurrir en elevados costes para la defensa de su patente, podra ver
disminuidos los incentivos a abordar desarrollos innovadores y los procesos de investigacion aso-
ciados a ellos. La importancia del sequro de patentes y marcas ya ha sido subrayada por las ini-
ciativas de la Comisién Europea quien, consciente de la importancia econémica de este tipo de
seguros, propuso la introduccion de un sistema de cobertura en esta materia extensible a todo el
ambito europeo. Solo un conjunto reducido de paises, entre los que se incluyen Dinamarca, Reino
Unido, Francia, Alemania y Suecia, posee experiencia en el aseguramiento de patentes. En este
sentido, Espafia cuenta con margen para su desarrollo y es una de las lineas a mejorar en los
proximos anos.

Pero el seguro no solo es relevante en las fases iniciales del emprendimiento sino que hay activida-
des economicas y productivas que no tendrian el desarrollo actual sin la presencia del seguro. Es el
caso de actividades que estan sujetas a sucesos naturales no controlables por el ser humano como
puede ser la agricultura (dependiente de la climatologia), o incluso actividades que estan expuestas
a riesgos de forma constante como puede ser el transporte de personas y mercancias.

De hecho, una muestra mas de los efectos positivos de los seguros es que en la mayoria de las eco-
nomias desarrolladas se han establecido algunos seguros de contratacién obligatoria con el objetivo
de proteger al conjunto de la sociedad, como puede ser el seguro obligatorio de circulacion o la
obligacion de contratar determinados sequros de responsabilidad civil profesional para poder ejercer
o desarrollar determinadas profesiones o actividades economicas.

Otro de los efectos positivos del sector asegurador recae sobre el consumo, con mayor intensidad en
el caso de economias en vias de desarrollo. La ausencia de mecanismos de aseguramiento de riesgos
ante caidas de ingresos debidas a eventos como el fallecimiento de un miembro de la unidad fami-
liar, discapacidad o acaecimientos desfavorables en la agricultura, supone un impacto econdomico
negativo sobre el consumo e inversion de una familia®. A modo de ejemplo, la ausencia de cober-
tura de aseguramiento en una economia basada en actividades agrarias provocaria dificultades para
afrontar un evento natural adverso (como inundaciones o sequias), que induciria a bajos rendimien-
tos de las cosechas, y con posibles consecuencias negativas como los sacrificios de posponer inde-
finidamente la educacion de los miembros mas jovenes de la familia (limitando el posible desarrollo
y acceso de estos a actividades de mayor prosperidad). En este sentido, la extension y el desarrollo
del sector asegurador adquieren un papel fundamental en las economias en vias de desarrollo. En

® Zou, H.; Adams, M.B. (2009). «Corporate insurance and debt in China». Journal of Applied Corporate Finance 22(1).
19 ZURICH (2011). «The Social and Economic Value of Insurance: A Primer. Zurich Government and Industry Affairs, Zurich.
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estas sociedades, la figura del microseguro cobra especial relevancia para la accesibilidad de protec-
cion ante riesgos.

En cuanto a los efectos indirectos, segun trabajos realizados por Webb, Grace y Skipper, (2002)",
el desarrollo del sector bancario puede facilitar el desarrollo de la actividad aseguradora. Esto
puede observarse en la interrelacion entre sector bancario y sector asegurador, por la vincula-
cion entre productos bancarios y aseguradores y porque parte de la comercializacion de seguros
se realiza a través de la propia red de oficinas en el contexto de acuerdos entre bancos y ase-
guradoras.

Por ultimo, en diversos trabajos académicos como los de Qutreville (1996)'> o Beenstock, Dickinson
y Khajuria (1986)", se pone de manifiesto la relacion entre el desarrollo econémico y el consumo de
productos de seguro, concluyendo que el PIB per capita condiciona la demanda de seguros. Asimis-
mo, Beck y Webb (2003)' encontraron evidencias de que los paises con mayor renta, inflacion mas
baja y sistemas bancarios mas desarrollados tienen un mayor desarrollo de seguros. Por tanto, exis-
te un efecto de retroalimentacion: el sequro contribuye positivamente a la economia y el desarrollo
economico contribuye a su vez al desarrollo del sequro.

2.3. El seguro como inversor institucional

Tal y como se avanzo anteriormente, el sector asegurador cumple con la finalidad de canalizar el
ahorro hacia los mercados financieros. En la practica, las entidades aseguradoras invierten las primas
captadas para generar una rentabilidad que les permita poder cumplir las obligaciones futuras a las
que se han comprometido con los asegurados.

Las entidades aseguradoras, ademas de actuar como intermediarios financieros, por la tipologia de
negocio que desarrollan presentan un perfil de inversion de medio y largo plazo (en especial las
entidades de seguros de vida) lo que favorece una mayor estabilidad tanto en las empresas en las
que invierten como en los mercados financieros en general. Este caracter de mayor permanencia
como inversor favorece en ultima instancia el desarrollo de los mercados financieros. De hecho, al-
gunos estudios apuntan la existencia de una relacion entre la penetracion de los seguros de vida y
el desarrollo de los mercados financieros, medido a través de agregados del mercado monetario, que
en definitiva reflejan el aumento de la cantidad de dinero en circulacion.

La mayor vocacién de permanencia a largo plazo de las inversiones de las entidades aseguradoras
de vida adquiere mayor relevancia en épocas de crisis financiera y de gran incertidumbre economi-
ca como la actual. De hecho, en torno al 80% de las inversiones en los mercados financieros euro-
peos pertenecian en 2010 a entidades aseguradoras de vida'. De este total, el 60% corresponde a
entidades procedentes de Francia, Alemania y Reino Unido.

En efecto, las compafiias aseguradoras son los inversores institucionales'® mas importantes de Eu-
ropa, situandose el total de activos bajo su gestion en el entorno de 7,7 billones de euros. Esto su-
pone el 51% del total de activos bajo gestion en Europa, que a su vez suma un volumen 15,1 billones
de euros. El siguiente grafico refleja la distribucion de dichas inversiones: por tipo de inversor:

" Webb, I.; Grace, M.F,; Skipper, H.D. (2002). «The Effect of Banking and Insurance on the Growth of Capital and Output» Center for
Risk Management and Insurance, Working Paper 02.

12 Qutreville, J.F. (1996). «Life Insurance in Developing Countries». United Nations. Journal of Risk and Insurance, Vol. 63 No. 2.

13 Beenstock, M.; Dickinson, G.; Khajuria, S. (1986). «The determination of life premiums: An international cross-section analysis 1970-
1981». Insurance: Mathematics and Economics, Elsevier, vol. 5(4), pages 261-270, October.

'+ Beck, T.H.L; Webb, I. (2003): «Economic, demographic, and institutional determinants of life insurance consumption across coun-
triess. The World Bank Economic Review.

' Insurance Europe. Junio 2013

16 Por inversor institucional se entiende: bancos, aseguradoras, fondos de pensiones, etc.



» Activos bajo gestion inversores institucionales (datos en billones de euros; 2011)

Grandes patrimonios 1,2 (8%)

Fondos de inversion minorista 1,7 (11%)

Fundaciones

Fondos soberanos (SWF)

Fondos de pensiones

Companias de seguros 717 (51%)

Fuente: Insurance Europe, a partir de OCDE, FMI, EFAMA, Philantropy in Europe, Foundation Center, BCE, FSB, Analisis Oliver Wyman.

Por otro lado, la evolucion de la ratio de inversiones de aseguradoras sobre el producto interior
muestra una tendencia general al alza durante los ultimos diez anos, ensombrecida por la caida
significativa en el aho 2008.

» Inversiones [/ PIB
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Insurance Europe.

Una primera medida para evaluar las inversiones de las compafias aseguradoras son las provisiones
matematicas del negocio de vida, que son el reflejo de las obligaciones futuras de las compafias con
sus asegurados, es decir, el ahorro que las entidades aseguradoras deben tener acumulado para
hacer frente a sus compromisos de pago futuros. La evolucion en los ultimos afios de las provisiones
recoge, por un lado, la mayor o menor captacion de primas vy, por otro, los rendimientos generados
en los mercados financieros:
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Evolucion de las provisiones técnicas de sequros en Espaia (2006-2012)

130.492

133.879 136.133 143.790 146.646 154.114 156.184

2,6% 1,7% 5,6% 2,0% 5,1% 1,3%

Fuente: ICEA.

Pero las provisiones técnicas no son suficientes para reflejar la importancia de las inversiones del
sector asegurador en los mercados financieros, dado que estas compafias también invierten sus
recursos propios tanto en activos financieros como en activos inmobiliarios. La importancia de las
inversiones en el sector asegurador viene resumida en la siguiente tabla:

Valor de mercado de las inversiones de las compaiiias aseguradoras espafiolas (importes en millones de euros)

91.326

41,02% 78.796 36,00% 72.677 31,64% 74.357 31,35%

_ 48.713 21,88% 54.829 25,05% 68.029 29,62% 82.825 34,92%
_ 12.846 5,77% 11.557 5,28% 12.099 5.27% 7.139 3,01%
_ 7.102 3,19% 11.404 5.21% 13.165 5,73% 8.657 3,650
_ 9.128 4,10% 9.674 4,42% 9.685 4,22% 7.685 3,24%
_ 53.522 24,04% 52.618 24,04% 54.046 23,53% 56.521 23,83%
_ 222.638 218.878 229.700 237.184

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de DGSFP.

En el siguiente cuadro se incluye la informacion sobre el total de la economia espafiola, a cierre de
2011:

Peso de las inversiones del sector asegurador sobre el conjunto de inversiones
de la economia espaiiola (2012; importes en millones de euros)

150.197 1.463.707 10,3%

_ 23.259 2.568.300 0.9%
_ 15.898 2395.059 0.7%
_ 5.942 1262248 0,5%
_ 10.599 127.956 8.3%

Fuente: ICEA, MAPFRE, MUTUA MADRILENA (2013). £l sector asequrador como inversor institucional.

Merece especial atencion el porcentaje de inversiones de renta fija privada, cuya naturaleza de ca-
racter estructural y estable en las carteras de las aseguradoras permite que las empresas y adminis-
traciones puedan contar con un porcentaje estable de sus emisiones de deuda. De hecho, durante
los afos de crisis, el peso de las inversiones de entidades aseguradoras en deuda publica se ha incre-
mentado significativamente, contribuyendo por tanto en cierta forma a la estabilizacion de las fi-
nanzas publicas durante los episodios mas graves de la crisis.

En consecuencia, la importancia del sector asegurador en la financiacion de la economia es clave,
tanto a través de la compra de deuda al sector publico, como a traves de la adquisicion de titulos de
renta variable y deuda corporativa al sector privado en Espana.

© FUNDACION MAPFRE
Prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra sin el permiso escrito del autor o de FUNDACION MAPFRE



> Estimacion de la participacion del seguro en la financiacion de la actividad publica y privada interior
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Fuente: Memoria Social del Seguro 2012.

El papel del sector asegurador como inversor institucional ha resultado clave en su rol de transmisor
de financiacion al sector publico, con especial trascendencia en los ultimos afios, que han estado mar-
cados por las dificultades de las diferentes Administraciones Publicas para obtener liquidez en los
mercados financieros. Segun la estadistica mas reciente (junio de 2013) a fecha de elaboracion de este
informe, el sector asegurador, tenia en cartera 55.265 millones de euros en titulos de deuda publica
emitida por la Administraciéon Central del Estado espafiol, mientras que las gestoras de fondos de pen-
siones acumulaban 25.374 millones de euros. En conjunto, ambas sumaban 80.639 millones, posicio-
nandose como el sequndo inversor institucional en deuda publica de la Administracion Central del
Estado'” con un 11,3% del total de deuda emitida, solamente por detras de las entidades de crédito
espanolas y por delante del conjunto de inversores institucionales no residentes en Espana.

Es destacable el incremento de la inversion realizada por entidades aseguradoras y gestoras de fondos de
pensiones en deuda publica desde el inicio de la crisis economica, mientras que en el afio 2007 el saldo
de deuda de la Administracion Central del Estado espafiol en manos de entidades aseguradoras y fondos
de pensiones totalizaba 39.237 millones de euros (12,8% s/total), en junio de 2013 el saldo ascendia a
80.639 millones de euros (11,2% sftotal), lo que supone un incremento acumulado superior al 100%.

> Deuda publica emitida por la Administracion Central del Estado espafiol en cartera de las entidades
aseguradoras y fondos de pensiones espaiioles (millones de euros)
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Fuente: Banco de Espafa.

7 A estas cifras habria que afiadir la inversion de las aseguradoras y fondos de pensiones en la deuda emitida por las Comunidades
Auténomas y por las Corporaciones Locales, para la que no existen datos desglosados por tipologia del tenedor.
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En esta linea, el sector asegurador ha contribuido de manera muy resefiable participando como in-
versor en la Sociedad de Gestion de Activos procedentes de la Restructuracion Bancaria (SAREB),
materializando las aportaciones en forma de capital por un importe conjunto de 21 millones de
euros, el 1,8% del capital de la SAREB, y a través de la compra de deuda subordinada un importe
conjunto de 106 millones de euros, el 2,9% del total de deuda emitida por esta sociedad de gestion
de activos.

Aportacion de las compaiias aseguradoras a la SAREB (a marzo de 2013)

10 40 50
Gt :

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion publica™.

En resumen, la labor del sector asegurador como inversor institucional amortigua los desequilibrios
inherentes a la evolucion ciclica, dado el flujo constante y estable de entradas en los mercados fi-
nancieros.

Adicionalmente, el sector asegurador desempefia un importante rol en el desarrollo de grandes
infraestructuras, como es el caso de la red de transporte (autopistas, vias ferroviarias, tuneles),
donde las inversiones suelen tener un horizonte de amortizacién de muy largo plazo. Este tipo de
desarrollos encaja perfectamente con el perfil de inversion a largo plazo de las entidades asegura-
doras, en especial de las aseguradoras de vida, cuyo horizonte de inversion en muchos casos supe-
ra los 30-50 afos.

Por ultimo, es preciso subrayar la contribucion a la transparencia que la industria aseguradora rea-
liza (en general), reduciendo las asimetrias de informacion presentes en distintos mercados. La pro-
pia actividad de las compafiias —consistente en la seleccidn y valoracion de los riesgos— implica la
recopilacion de informacion sustancial de los clientes y la evaluacion de la misma antes de tomar la
decision sobre la prestacion final del servicio y, en caso de dar cobertura, el precio exigido para dicho
fin. Es por ello que la decision de las compafiias aseguradoras -sobre si finalmente asumir dichos
riesgos o no- puede interpretarse como una sefal enviada a los distintos agentes que intervienen
en el mercado, y que con normalidad contribuye a la asignacion eficiente de capital en los mercados
financieros. A modo de ejemplo, imaginemos un proyecto de una empresa para el que la compafia
aseguradora rechaza proveer la cobertura por los elevados riesgos que comporta. Si esta informacion
se hace publica, y los agentes tienen acceso a ella, el mercado puede disponer de una alerta sobre la

'8 http://www.sareb.es/pdf/Presentacion_sareb.pdf.



gestion de los riesgos que entrafia, y mas alla de ellos, sobre la propia gestion y solvencia de la en-
tidad (ver Antzoulatos; Kyriazis; Tsoumas, 2007).

2.4. El seguro como actor principal en la sostenibilidad del Estado
del Bienestar

El Estado del Bienestar tiene su origen en los sistemas de prevision colectiva desarrollados desde
finales del Antiguo Régimen. La emergencia de la sociedad industrial, el proletariado y la transfor-
macion radical de la sociedad campesina en una sociedad urbana y progresivamente desarraigada
de los tradicionales métodos de prevision social, unido a la organizacién de los grupos sociales a
través de asociaciones de apoyo mutuo y sindicatos de clase, dio paso a las primeras formas de
aseguramiento colectivo vinculado a la condicidn laboral, que se venian a superponer a las institu-
ciones gremiales originadas en los siglos precedentes.

La evidencia de que estos sistemas primitivos sufrian de numerosos problemas de participacion,
cobertura y definicion técnica y la generalizacion del proletariado industrial en las ciudades de los
paises entonces avanzados acabaron por determinar la aparicion, hacia finales del S. XIX, de sistemas
estatales de asequramiento social obligatorio para determinados colectivos financiado con cotiza-
ciones de patronos y trabajadores complementadas en ocasiones con aportaciones de los gobiernos.
No puede concebirse una mejor forma de aseguramiento universal que la seguridad social obligato-
ria (Barr, 2010)%, si bien la naturaleza publica de estos sistemas se ha traducido generalmente en
una constante modificacion de los parametros de cobertura y generosidad de las prestaciones (en
proporcion a las aportaciones de los participantes) en detrimento de las bases técnicas de los siste-
mas resultantes.

De hecho, los condicionantes sociales, en el origen, de los sistemas publicos, y politicos, mucho mas
tarde, han determinado una escasa adecuacion de las bases técnicas de un sistema de prevision,
extraordinariamente simplificada por el hecho de su naturaleza universal y obligatoria, y la necesidad
de constantes reformas para asegurar su sostenibilidad que en muchas ocasiones han sido inocuas,
cuando no contraproducentes.

El aseguramiento universal obligatorio resuelve satisfactoriamente, sin embargo, al menos a priori,
el no menor problema de fallo de mercado que se plantea como consecuencia de la incertidumbre
acerca del futuro y la diferente capacidad econdmica de los individuos para permitirse un asegura-
miento de mercado frente a la vejez y las contingencias afines. Pero no debe inferirse de ello que la
modalidad de aseguramiento deba ser necesariamente promovida y provista por el Estado. Sin duda
este es el caso de la Sequridad Social, pero, como sucede en otros ambitos del aseguramiento (el
seguro obligatorio de responsabilidad frente a terceros de automaoviles, por ejemplo), este tipo de
aseguramiento podria ser también de promocién y provision privada. Los «seguros» de salud y edu-
cacion, en sentido amplio, ambos financiados mediante impuestos generales en vez de cotizaciones
propiamente dichas, son, de hecho, obligatorios a la vez que universales y admiten la superposicion
de modalidades estrictamente publicas, privadas o mixtas (concertadas, concesionadas, etc.).

La generalizacion de los programas del Estado del Bienestar (pensiones, sanidad, dependencia, edu-
cacion y desempleo fundamentalmente) constituyo un hito de los paises avanzados en la sequnda
mitad del S. xx que limito el aseguramiento privado en estos campos a su modalidad complementa-
ria mas o menos apoyada desde los Presupuestos Generales del Estado mediante incentivos fiscales
de diverso signo. Pero las bases técnicas de muchos de estos programas de bienestar se han visto
perturbadas profundamente por los desarrollos demograficos, econdmicos y derivados de los cam-

19 Antzoulatos, A. A.; Kyriazis, D.; Tsoumas, C. (2007). «Financial development and asymmetric informations. Unpublished Working
paper. University of Piraeus, Greece.
20 Barr, N. (2010). Long «Long-term care: a suitable case for social insurancen. Social policy & administration.
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bios en los estilos de vida de los individuos ante la escasa reaccion de los sistemas correspondientes.
La financiacion de algunos de estos programas de bienestar, masivos y universales, se hace muy
problematica en estas condiciones y la sostenibilidad de los mismos deja de estar asequrada a menos
que se contemplen cambios radicales en las bases técnicas de los mismos y nuevos modelos de ase-
guramiento publico-privado que redistribuyan los riesgos, controlen su multiplicacion y aseguren la
cobertura estrictamente necesaria de manera efectiva y eficiente para los potenciales beneficiarios
y los promotores de su aseguramiento.

En este contexto, la contribucion del seguro privado a la sostenibilidad del Estado del Bienestar (EB)
es multiple y puede analizarse a partir de una categorizacion, relativa a su insercion en el principio
asegurador del propio EB como la que se muestra en el siguiente esquema.

Insercion del aseguramiento privado en el esquema asegurador del Estado del Bienestar

Presencia de fallos del Estado

SI NO
Colaboracién Publico-privada Aseguramiento universal
SI . .
Presencia de fallos (double check) obligatorio
del mercado NO Aseguramiento Competencia de modelos
privado (los asegurados eligen)
Fuente: Afi.

La experiencia en materia de prevision social muestra que son numerosos los casos en los que los
esquemas privados puros acaban fracasando en el cometido de asegurar al conjunto de la poblacion
frente a una gama de riesgos tan amplia como la que habitualmente se encierra en el perimetro del
Estado del Bienestar. Las razones para ello son multiples, y van desde el reconocimiento de que am-
plias capas de la poblacion no pueden permitirse una cobertura de mercado tan amplia y, por ende,
onerosa para sus débiles economias domeésticas, hasta el hecho de que los individuos operan una
especie de «seleccion adversa» que encarece la cobertura para los «buenos riesgos», pasando por las
reticencias sociales y politicas al aseguramiento estrictamente privado de este tipo de contingencias.

Todas estas razones, y muchas mas afines a estas, determinan que el mercado falla en este cometido,
lo que se denomina en el lenguaje de la economia de la eleccion publica y el bienestar un «fallo del
mercadon». No siempre, ni en todos los ambitos susceptibles de aseguramiento se produce este fallo
de mercado, pero se constata una y otra vez en los principales ambitos de actuacion del Estado del
Bienestar (salud, educacion, prestaciones de desempleo, por ejemplo).

Por otra parte, también se constata a menudo que la eficacia y, desde luego, la eficiencia de muchos
programas de aseguramiento universal obligatorio propios del Estado del Bienestar se ven seriamente
disminuidas por la complejidad de las reglas de elegibilidad de estos programas que acaban incentivan-
do equivocadamente a los individuos hacia lo que, en terminologia anglosajona, se denomina «milk the
systemm, es decir, a un abuso de los beneficios de los programas llegando incluso a «fabricar» las condi-
ciones de elegibilidad para la percepcion de los mismos. Sin duda, estas practicas son minoritarias, pero
sefalan los defectos de disefio de numerosos programas de bienestar en todos los ambitos y paises.

Esta casuistica también tiene un nombre en la terminologia de la economia de la eleccion publica y
el bienestar: «fallo del Estadon.

Ello no obsta para concluir que, en general, el Estado del Bienestar ha resuelto satisfactoriamente
hasta el presente graves problemas de acceso universal y «gratuito» (los servicios del Estado del
Bienestar tienen coste y deben ser financiados por los contribuyentes) a los bienes publicos basicos
para la poblacion.

La existencia conjunta de fallos de mercado y del Estado determina que las cosas no sean blanco-
negro, sino que se imponga en el analisis la cautela de analizar caso por caso y de adoptar solucio-



nes mixtas que, si estan debidamente dosificadas, seran a la larga mas eficaces (lograran mejores
resultados, mejor orientados hacia quienes necesitan y merecen el aseguramiento) y mas eficientes
(lo haran a un coste mas reducido). Al mismo tiempo (véase el esquema anterior), esta eficiencia y
eficacia se veran reflejadas en que tanto en aseguramiento privado como el publico ejerzan sobre el
uno sobre el otro una disciplina mutua que reforzara este desempeno (double checking). En esta
dosificacion de los componentes publicos y privados, el seguro se presenta pues como un estrecho
aliado de la sostenibilidad del Estado del Bienestar.

2.5. El seguro socialmente responsable

El caracter responsable del sector asegurador se puede analizar desde diferentes perspectivas, pero
una de las que adquiere mayor relevancia en la actualidad como consecuencia de la crisis economi-
ca y financiera que estamos sufriendo, son los escasos problemas de solvencia que han registrado
las entidades aseguradoras a lo largo de la crisis.

Sin duda, entre las razones que explican la resistencia que han mostrado las entidades aseguradoras
espafolas frente a la crisis podemos destacar:

® |aregulacion establecida por parte de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones en
materia de inversiones financieras y en materia de requerimientos de capital o de solvencia exi-
gida a las entidades, que ha permitido a las entidades gozar de unos niveles de solvencia adecua-
dos para afrontar las dificultades derivadas de la crisis financiera y de la pérdida de valor de
ciertos activos financieros.

® Una prudente gestion de las inversiones por parte de las entidades aseguradoras.
e Eficiente gestion de los riesgos técnicos propios de los seguros.

e Autorregulacion del sector asegurador mediante la elaboracion de codigos de buenas practicas y
adhesion por gran parte de las entidades.

® (Capacidad de adaptacion a los cambios en la demanda producidos por la crisis.

Una de las muestras de la resistencia de las aseguradoras espafiolas a la crisis y de la gestion reali-
zada por estas, es la menor destruccion de empleo registrada por el sector durante la crisis econo-
mica. Entre el ano 2007 y 2011 (ultimos datos disponibles), el nimero de trabajadores del conjunto
de companias aseguradoras ha pasado de 47.990 a 47.265, lo que supone una caida del 1,5%. Por
tanto el impacto de la crisis en términos de empleo ha sido mucho menor en el sector asegurador
que en otros sectores productivos de la economia espafola.

A diferencia de lo que ha sucedido con las entidades de crédito, los problemas de solvencia entre las
entidades aseguradoras han sido muy poco relevantes, tanto en numero como en volumen de ne-
gocio, siendo su impacto sobre los ciudadanos y sobre el sector publico muy reducido.

2.5.1. Respecto a los clientes y a los competidores

Entre las caracteristicas que permiten atribuir al sector asegurador un caracter responsable, destaca
la elaboracion y adhesion mayoritaria a codigos de buenas practicas referidos a los elementos mas
importantes de su actividad.

Estos codigos o guias son el fruto de un impulso autorregulador que va mas alla de lo exigido por el
marco legal vigente en nuestro pais, incorporando criterios de actuacion que pretenden garantizar
una relacion responsable tanto en el seno del propio sector asegurador, es decir, entre competidores
de la misma industria (evitando la competencia desleal), como hacia fuera, regulando las relaciones
de las entidades aseguradoras con sus clientes (elevando los estandares en materia de proteccion al
consumidor).
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Cabe destacar, ademas, como estos compromisos de buenas practicas han sido asumidos por la
mayor parte de las entidades aseguradoras que operan en Espafa. En efecto, tomando como indi-
cador de referencia el volumen de primas gestionado por las compafiias, es posible comprobar como
el porcentaje de adhesion a estos compromisos voluntarios se situa en el entorno del 73-74% de las
entidades, alcanzando por tanto una elevada representatividad.

La Asociacion Empresarial del Seguro (UNESPA), ofrece informacion publica sobre el contenido de
estos compromisos, que afectan a ambitos clave para reforzar la confianza y credibilidad del sector.

Control interno y gestion de riesgos

Las orientaciones en materia de sistemas de control interno se dirigen a mejorar la gestion de las
entidades aseguradoras, previendo mecanismos de respuesta adaptados a diferentes situaciones
coyunturales, tanto positivas como adversas, y colaborando en el buen desarrollo de sus planes de
negocio y en la minimizacion de riesgos. Mas concretamente, la guia de control interno incide sobre
los procesos que permiten mejorar la sequridad razonable sobre:

® |a eficacia y eficiencia de las operaciones.
® |a fiabilidad e integridad de la informacion financiera y no financiera.
® |a gestion de riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos de las entidades.

® El cumplimiento de las leyes y de las politicas y procedimientos internos aplicables?.

Gobierno corporativo

Los principios que recoge la guia de Buen Gobierno Corporativo de las entidades aseguradoras se
inspiran en las indicaciones emitidas desde organismos internacionales, comunitarios y nacionales,
estableciendo recomendaciones generales para su aplicacion en el caso de los distintos tipos de
objeto social (sequros de vida o seguros distintos al seguro de vida) y en las diversas formas asocia-
tivas que pueden adoptar las entidades aseguradoras.

Conviene subrayar como las entidades aseguradoras estan sujetas a exigentes requisitos en materia
de solvencia, honorabilidad y transparencia en la gestion, que superan en numerosas ocasiones os
requerimientos vigentes para la mayoria de las empresas, incluso para las cotizadas.

Por otro lado, la transparencia se erige como un elemento fundamental en la aplicacion de principios
de autorregulacion para el sector asegurador, en particular por lo que se refiere a los criterios de
gobierno. En este sentido, se recomienda la difusion publica de esta informacion a través del sitio
web corporativo de cada una de las entidades, ademas de cumplir con las obligaciones legales de
informacion a los organismos oficiales.

Asimismo, se recomienda el sequimiento permanente del cumplimiento de los compromisos libre-
mente suscritos en materia de buen gobierno, a través de instrumentos como un Informe anual de
Gobierno Corporativo (al que estan obligadas las entidades cotizadas).

Buenas practicas de publicidad del sequro

En el sector asegurador, la publicidad no solo esta sujeta a la Ley General de la Publicidad (Ley
34/1988), sino que ademas se encuentra requlada de manera especifica por el Real Decreto
2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion y Supervision
de los Seguros Privados?2.

21 UNESPA (2007): Guia de buenas prdcticas en materia de control interno.

22 Articulo 111.3 ROSSP: «Tendra la consideracion de publicidad toda forma de comunicacion por la que se ofrezcan operaciones de
seguro o se divulgue informacion sobre las mismas, cualquiera que sea el medio utilizado para ello, incluidas las circulares y cartas
personalizadas que formen parte de una campafa de difusion.»



Sobre estos estandares generales, el Codigo de buenas practicas de publicidad del sequro recoge
como principio general el compromiso de las entidades aseguradoras de emplear en su publicidad
un lenguaje sencillo, directo y adaptado en cada momento a los usos habituales de los destinata-
rios. Este principio se formula con el fin de que la publicidad del sector no solo se disefie para
cumplir con objetivos comerciales, sino que sirva para transmitir informacioén clara a los potencia-
les clientes sobre los productos y operaciones de seguro que se ponen a su disposicion por parte
de las entidades.

Por otro lado, el Cédigo prevé la aplicacion de los siguientes principios deontoldgicos en las comu-
nicaciones publicitarias del sector:

e Buena fe

® Respeto al medioambiente

® Proteccion de niflos y adolescentes
® Proteccion de la tercera edad

e Proteccion de la salud

® No incitacion a la violencia

® No discriminacion

En cuanto a los contenidos de la publicidad, el Codigo de buenas practicas del sector exige la iden-
tificacion de la entidad aseguradora que asume la cobertura, asi como la concrecion del tipo de
contrato de seguro que se oferta, con el fin de que el potencial cliente pueda identificar con clari-
dad a la empresa responsable del producto y las condiciones detalladas del contrato que se promo-
ciona.

Transparencia en el sequro

La transparencia de las entidades aseguradoras en la comunicacion con sus clientes es un aspecto
esencial para articular con rigor los contratos de seguro que se formalizan con estos. Por ello, este
Codigo subraya la necesidad de transmitir informacion concisa, veraz y facilmente comprensible por
el cliente, con el fin de que este pueda realizar una toma de decisiones correcta y acorde con sus
intereses. Mas concretamente, la transparencia en materia de seguros se relaciona con actos como
los siguientes:

® Procesos de informacion y documentacion previos a la suscripcion del sequro, para la determina-
cion especifica de los derechos y obligaciones del tomador, asegurado y/o beneficiario en asuntos
como la declaracion de sus circunstancias de riesgo (salud, valor economico protegido por el se-
guro, etc.)

® Suscripcion de seguros.
e Existencia de un procedimiento concreto y simple para la gestion de reclamaciones.
e Seguimiento periodico de los rendimientos obtenidos (en los seguros de ahorro).

Homogeneizacion y comparabilidad

Ademas de los codigos de buenas practicas anteriormente comentados, el sector asegurador, a través
de UNESPA, dispone de guias elaboradas para regular la provision de contratos especificos, como es
el caso de los seguros de salud; automoviles; multirriesgos; proteccion de pagos o unit-linked (se-
guros de vida en los que el tomador asume integramente el riesgo de inversion).

En estos ambitos, el objetivo es establecer unos estandares comunes entre los seguros de cada
tipo, con el fin de ofrecer una informacién completa y homogénea, que permitan a los clientes
realizar comparaciones entre las ofertas que realizan las distintas entidades, antes de contratar
un seguro.
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2.5.2. Respecto al conjunto de la sociedad

El sector asegurador no solo se ha dotado de elementos de autorregulacion con el fin de ejercer su
actividad de una forma ética y responsable con sus clientes y competidores, sino que ademas cuen-
ta con entidades que han decidido ir mas alld en su compromiso con la sociedad.

De hecho entre las principales entidades aseguradoras espafiolas podemos sefialar a varias que han
constituido fundaciones, que con diversos objetivos buscan la contribucion al desarrollo y a la me-
jora social en general.

Presupuesto 2012 )
Fundacion (millones de euros) Ambito de actuacion

Promocion e impulso de actividades cientificas, culturales, formativas,
Fundacion AMA n.d. sociales, educativas y docentes en las areas de educacion, salud,
economia y seguro asistencial.

Fundacion CASER para la Desarrollar y apoyar politicas y proyectos eficientes para mejorar la

. 0,4 e . . .
dependencia respuesta de la administracion y la sociedad frente a la Dependencia.
- Desarrollar y apoyar proyectos relacionados con la infancia, tercera edad,
Fundacion Divina Pastora n.d. . ar'y apoyar proys
discapacidad, medio ambiente, cultura, deportes, etc.
Como ejes principales de su actividad destacan las acciones sociales, el
Fundacion Jesus Serra 16 apoyo a la investigacion, a la docencia y a la cultura en su sentido mas
(Grupo Catalana Occidente) ' amplio, como otras en campos como la empresa, la musica, la literatura o
el deporte.
. Contribuir al bienestar de las personas a través de la accion social, la
FUNDACION MAPFRE 51,7 . P
seguridad y la cultura.
Promocion y financiacion, siempre sin animo de lucro, en relacion con
., el sequro, de actividades sociales, educativas, culturales, cientificas
Fundacion MGS n.d. g y

de investigacion en el ambito del conocimiento técnico, financiero,
economico v juridico.

Apoyar proyectos que contribuyan al desarrollo y a la mejora social, en
Fundacion Mutua Madrilena 6.9 especial aquellos que desarrollen comportamientos y habitos de salud
razonables, habitos saludables al volante (conduccion).

Promocion integral de nifios y jovenes excluidos y desfavorecidos por la

Fundacion Pelayo 03 sociedad.

Fuente: Afi a partir de informacion publica de las entidades.

2.6. La educacion y el seguro

Sin duda la palanca mas relevante para mejorar los conocimientos financieros y aseguradores de la
poblacion, y en concreto el conocimiento sobre los riesgos que nos pueden afectar y de las alterna-
tivas para protegernos ante ellos es la cultura financiera. La educacion es la mejor herramienta para
poder tomar las decisiones mas adecuadas durante la contratacion de productos de financieros y de
Seguros.

Un mayor nivel de educativo en materias financieras y de sequros habria permitido evitar situaciones
de abuso a los consumidores en especial en la comercializacion de productos financieros complejos,
ya que muchos ciudadanos hubiesen dispuesto de la capacidad critica para entender el funciona-
miento de los diferentes productos, identificando las ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos,
tal y como se ha puesto de manifiesto durante la crisis economica.

En definitiva, la extension de la educacion financiera al conjunto de la poblacion permitiria que los
ciudadanos adquirieran un nivel de conocimientos financieros y aseguradores sobre el que basar sus
decisiones futuras tanto de caracter financiero como de proteccion ante los riesgos que les rodean.
Un ambito de especial relevancia en la educacion financiera es el conocimiento de todos los aspec-
tos que tienen que ver con la planificacion de la jubilacion, las pensiones y los seguros.



Por ejemplo, un mayor nivel de educacion financiera y sobre seguros en los planes educativos per-
mitiria que la gran mayoria de la poblacion conociese la existencia de iniciativas tan loables como
necesarias como la existencia de un registro publico de seguros de vida con cobertura de falleci-
miento (desde 2007), que en caso de fallecimiento de un familiar o ser querido permite conocer si
se es 0 no beneficiario de un seguro de vida.

Cuadro 5: Registro de contratos de seguros de cobertura de fallecimiento

En caso de sufrir la pérdida de un familiar o amigo, y se quiere saber si se figura como benefi-
ciario de su poliza de seqguro se puede consultar el Registro de Contratos de Seguros de cober-
tura de fallecimiento del Ministerio de Justicia. Se puede solicitar un certificado por dos vias:

1. De forma telematica:

https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/1215197884559/SDTramite/1215327503961/
Detalle.html

2. De forma presencial:
® En Madrid, en la Oficina Central de Atencion al Ciudadano.
® Fuera de Madrid, en las Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia.

e La solicitud debe hacerse conjuntamente con el certificado literal de defuncion de la per-
sona de la cual quiere obtenerse el certificado (sélo podra presentarse transcurridos 15 dias
habiles desde la fecha de defuncion).

® En el plazo de 7 dias maximo el Registro expedira un certificado con los contratos vigentes
y con qué entidades estan suscritos. Estos certificados se recogeran de la misma forma en
la que se solicitaron (en persona o por correo).

® Personarse en la entidad aseguradora correspondiente, para conocer si se es beneficiario de
€Se Seguro y, en ese caso, recibir la indemnizacion.

3. Por correo, cumplimentando el Modelo 790 en el Ministerio de Justicia.

El desarrollo del sector asegurador no solo debe descansar sobre un mayor nivel de educacion en
materia de seguros sino que debe apoyarse de igual manera en un aumento de la transparencia y
comunicacion por parte de las entidades aseguradoras. No en vano, una de las quejas mas habitua-
les entre los clientes de estas es la dificil comprension de las clausulas recogidas en los contratos de
seguros. En este punto adquiere una especial relevancia la labor de asesoramiento y proteccion de
los clientes de los mediadores de seguros.

En los ultimos anos, han surgido diversas iniciativas de divulgacion de materias financieras en el
contexto internacional y nacional que merecen ser comentadas, y que nos ayudaran a entender la
importancia de la labor educativa y de divulgacion de la cultura financiera.

Los primeros pasos que se dieron en la investigacion sobre la importancia de la educacion financie-
ra, en un contexto internacional, fueron impulsados a través de la OCDE. La OCDE en 2008 y 2009,
a través de su organismo INFE?, llevd a cabo encuestas para valorar la relacion entre crisis y educa-
cion financiera. La conclusion de estos estudios fue que a pesar de las diferencias culturales y so-
cioeconomicas que se observan a escala internacional, los problemas relacionados con la falta de
conocimientos en materia financiera por parte de la poblacion son similares entre los distintos
paises, lo que exige la implementacion de politicas coordinadas de educacion financiera®.

2 International Network on Financial Education.
2 A este respecto, consultar el documento OCDE-INFE (2012). «High level principles on national strategies for financial educationn.
Financial Affairs Division.
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Segun los principios y buenas practicas para la concienciacion y educacion financieras de la OCDE
(julio de 2005), la educacion financiera es «el proceso por el que los consumidores financieros o in-
versores mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y riesgos y a través de la
informacion, la ensefanza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para
adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar el bienestar fi-
nancieron.

La OCDE, para determinar los esfuerzos que deben determinar las politicas de educacion financiera,
establece una serie de principios y buenas practicas, de entre los que podemos citar los siguientes:

Principios y buenas practicas para la educacion financiera (OCDE)

El desarrollo de las capacidades financieras deberd basarse en una educacion y una informacion

Educacion e informacion
adecuadas.

Los programas de educacion financiera incluirdn aspectos de alta prioridad, entre los que se
mencionan la planificacion financiera a largo plazo y los seguros, o la concienciacion de los
futuros jubilados sobre la necesidad de valorar si sus pensiones publicas o privadas son adecuadas
de cara a tomar decisiones financieras acertadas.

Contenidos de alta
prioridad: seqguros y
jubilacion (entre otros)

Complementariedad entre
regulacion, informacion y
educacion financieras

Participacion de las
instituciones financieras
en la educacion financiera

Acciones publicas

Educacion financiera para
la jubilacion

Educacion financiera
para los consumidores de
productos financieros

La educacion financiera no debe sustituir a la regulacion financiera ni a la informacion publica,
la importancia de estas ultimas debe continuar con su mision activa de proteccion al consumidor
(por ejemplo, en la lucha contra el fraude).

Debera promoverse la participacion de las instituciones financieras en la educacion financiera.
Una institucion financiera debe proporcionar informacion detallada a sus clientes, debiendo
distinguir entre educacion financiera e informacion a efectos comerciales. Asi mismo, deberan
fomentar la formacion de sus empleados para desarrollar consejos generales sobre informacion
financiera, no sobre la venta de un producto especifico.

Deben llevarse a cabo diversas acciones publicas, como campafias para promover la comprension
de los riesgos financieros; campafias de educacion financiera enfocadas a los colegios, o la
creacion de servicios gratuitos de informacion, incluyendo paginas web para hacer la educacion
financiera mas accesible.

Debe impulsarse la educacion financiera para la jubilacion, promoviendo que las instituciones
financieras proporcionen a los individuos con planes de pensiones privados informacion
financiera adecuada, y la formacion adecuada para que gestionen los ahorros durante su
jubilacion. En cuanto a planes profesionales de jubilacion, se debera dar una informacion y
educacion mas detallada, aparte de indicar contribuciones y compensaciones.

Deben disefarse programas de educacion financiera destinados a consumidores, de forma que
puedan evaluar mejor los pros y contras asociados a productos y servicios financieros, tratando
de hacer accesibles los mensajes de educacion financiera a través de diversos canales de
comunicacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de OCDE?* y Plan de Educacion Financiera 2013-2017 (renovacion del anterior 2008-2012).

Por su parte, la Comisiéon Europea?® establecié algunas recomendaciones en linea con las indicadas
por la OCDE, entre las que podemos destacar las siguientes sobre educacion financiera:

1. Deberia estar presente en todas las etapas de la vida de forma continua y comenzando a edades

tempranas.

SR R

Debe cubrir necesidades especificas de los ciudadanos.

Debe incluirse la educacion financiera en los planes de estudios.

Debe estar encaminada a resolver los problemas financieros.

La educacion financiera debe ser impartida de forma independiente e imparcial por personas con

formacion y recursos adecuados.

25 OCDE (2005). «improving Financial Literacy. Analysis of Issues and Policies. Financial Affairs Divisiony.
%6 En el Punto 5 de la Comunicacion de la Comision de 18 de diciembre de 2007 sobre «La educacion financiera». COM(2007) 808 final



6. Deben implementarse planes coordinados a nivel nacional.

7. Deben evaluarse los progresos alcanzados en los programas de educacion financiera, de cara a
determinar si se cumplen los objetivos establecidos.

Uno de los paises que inicio el desarrollo de una politica nacional de educacion financiera fue el
Reino Unido, desarrollando un primer plan de educacion financiera entre 2006 y 2011. Fue imple-
mentado y desarrollado por la britanica FSA (Financial Services Authority, el equivalente a la
CNMV espafiola), tras haber elaborado un estudio sobre la educacion de las personas frente a
actividades financieras?’.

En los ultimos afos, se han producido actuaciones de implementacion de politicas nacionales en
favor de la educacion financiera, llegando actualmente a 25 paises los que cuentan con una estra-
tegia nacional para la educacion financiera, entre ellos, Espafia. En el Mapa se indica el estado mun-
dial de la implementacion de politicas de educacion financiera a septiembre de 2013.

» Implantacion de estrategias nacionales para la educacion financiera (2013)

Fuente: Advancing National Strategies for Financial Education (2013). G20. OCDE.

Nota: En rojo, paises con politica nacional de educacién financiera implementada por organismos oficiales, en azul oscuro en
estado avanzado y en azul claro, en fase de evaluacion. En el caso espafiol, se refiere a los conocidos Planes de Educacion Financiera
desarrollados conjuntamente por Banco de Espafia y CNMV, aunque a la fecha actual no se ha incluido desarrollo explicito de |a
educacion financiera en la Ley de Educacion.

En Espafia se promovio un Plan de Educacion Financiera durante el periodo 2008-2012. Dicho Plan
ha sido prorrogado durante el periodo 2013-2017, y se ha llevado a cabo gracias a un grupo de
trabajo de la Comision Nacional del Mercado de Valores y el Banco de Espafa, habiendo firmado un
acuerdo con la Direccion General de Sequros y Fondos de Pensiones. A la fecha de realizacion de este
informe, el proyecto no ha sido implementado.

Siguiendo las lineas establecidas por la OCDE, el Plan de Educacion Financiera espafiol ha desarro-
llado las siguientes iniciativas:

e El disefo y lanzamiento de la web de Finanzas para todos?®, asi como convenios con diversas
entidades financieras para su involucracion en el proyecto de Finanzas para todos, elaborando
material didactico y supervisando contenidos, como establecian las recomendaciones de la
OCDE.

77 Consultese a este respecto «Financial Capability in the UK: Establishing a Baseline». FSA. 2006.
2 www.finanzasparatodos.es
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® |a firma de un convenio de colaboracion con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte para
el desarrollo y evaluacion de un programa piloto de educacion financiera en 3° de Educacion
Secundaria Obligatoria, en 400 colegios; en total, dirigido a 21.000 estudiantes.

e Se firmaron diversos convenios con distintos colectivos (jubilados, discapacitados, entro otros)
para asegurar la maxima difusion de la cultura financiera.

® Firma de convenios con diferentes instituciones?® para fomentar la cultura aseguradora.

En lo que se refiere al recientemente firmado Plan de Educacion Financiera 2013-2017, debemos
apuntar los siguientes objetivos para los proximos afos:

® Difusion del programa de educacion financiera para conseguir la mayor extension de centros de
ensefianza, incluyendo instituciones privadas y concertadas.

® |ncentivar la formacion especifica en ambito del seguro e instrumentos de prevision social.
e Buscar a través del marketing social mayor difusion de Finanzas Para Todos.

e Dada la existencia actual de distintos programas de educacién financiera en funcionamiento en
distintos organismos y entidades, se buscara la coordinacion dentro del ambito nacional.

® Buscar mas acuerdos de colaboracion con colectivos para la difusion financiera.

Es importante recalcar que todas las iniciativas realizadas tanto a nivel nacional como internacio-
nal sefialan como recomendacion la necesidad de impulsar programas de educacion financiera
dirigidos a todos los ciudadanos, comenzando por la escuela, haciendo especial hincapié en cubrir
aspectos esenciales como la planificacion financiera, el ahorro, el endeudamiento, los seguros y
las pensiones.

En consecuencia, y aunque no podemos dejar de calificar como muy positivas todas las iniciativas
realizadas hasta el momento si se quiere extender los conocimientos financieros y aseguradores
sobre la poblacion es necesario realizar un mayor esfuerzo formativo en los planes educativos para
que nuestros escolares, desde muy pronto adquieran conciencia de la relevancia de la educacion en
el ambito financiero y del sequro a lo largo de sus vidas.

2 Entre los que destaca el convenio con FUNDACION MAPFRE, que dio lugar a la web: www.sequrosparatodos.es



3. El seguro en la sociedad
y la economia espanolas

3.1. El seguro en los hogares y economias familiares

3.1.1. Riesgos y necesidades de aseguramiento a lo largo del ciclo vital

A'lo largo de un ciclo vital completo son multiples los riesgos a los que nos enfrentamos y que pue-
den afectar de una u otra forma a nuestro patrimonio o a nuestra propia vida, y en consecuencia,
pueden afectar a las decisiones a tomar. Dichos riesgos no se presentan todos a la vez ni de una
forma ordenada, sino que dependen en muchos casos de las decisiones personales o familiares que
tome cada individuo, como por ejemplo comprar una vivienda, tener hijos, etc., por lo que en cada
momento debemos hacer frente a unos riesgos determinados.

El mecanismo mas eficiente para protegerse frente a los riesgos que van surgiendo a lo largo de la
vida es la seguro. La amplia gama de productos aseguradores presente en el mercado permite que
los ciudadanos vy las familias contraten aquellos seguros que les permitan cubrirse de los riesgos
segun vayan apareciendo a lo largo de su vida. Los seguros son, por tanto, un instrumento basico
para realizar una adecuada planificacion financiera, en especial en el medio y largo plazo, ya que
permiten proteger el patrimonio de las personas a lo largo de toda la vida, adaptandose a las nece-
sidades que van surgiendo como consecuencia de los eventos que nos suceden y a las decisiones
que tomamos a lo largo del tiempo.

De tal forma, es posible establecer un cronograma genérico (que variara en funcion de las caracte-
risticas particulares de cada individuo u hogar) en el que se representen los diferentes hitos vitales
y riesgos frente a los que nos encontramos, asighando a cada uno de ellos los distintos sequros que
ayudan a evitar, reducir y cubrir en lo posible las pérdidas que pueden provocarnos los sucesos a los
que estamos expuestos en cada momento.

Ademas de los riesgos tipicos asociados a cada una de las fases del ciclo vital, es habitual que a lo
largo del mismo aparezcan y desaparezcan riesgos de forma intermitente y que, de forma asociada, los
individuos tratemos de cubrirnos también frente a ellos. Un ejemplo claro son los viajes, que podremos
realizar unas veces por motivos profesionales y otras por ocio, y que en muchos casos nos llevaran a
contratar sequros de asistencia en viaje para cubrir las posibles contingencias asociadas a estos.

Otro elemento a considerar es el caracter dinamico del patrimonio de los individuos y de los hogares,
que generalmente va creciendo a medida que recorremos el ciclo vital, de forma que la proteccion
de dicho patrimonio y los capitales asegurados deberan ir adaptandose. Los ejemplos mas claros de
este proceso son los seguros de automoviles: a medida que nuestro nivel de renta aumenta, es pro-
bable que intentemos acceder a un vehiculo con mas prestaciones (y quizas de mayor precio), lo que
puede suponer un coste del sequro mas o menos elevado. Algo similar tiende a suceder con los se-
guros de hogar sobre la vivienda habitual.

Finalmente, un aspecto a tener en cuenta durante todo el ciclo vital, y que es muy relevante para
conseguir una planificacion financiera personal lo mas eficiente posible, es tratar de evitar tener
cubiertos los mismos riesgos con diferentes productos aseguradores. Esta situacion provoca en mu-
chos casos situaciones de «sobreaseguramiento» respecto a algunos riesgos, mientras que es muy
probable que no nos estemos protegiendo adecuadamente frente a otros.

1.2 Fase: <18 anos

La primera fase del ciclo vital esta marcada por la infancia y adolescencia y, por tanto, su duracion
esta vinculada a la mayoria de edad.
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» Hitos del ciclo vital:

riesgos y cartera de seguros
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autos/motos ® Seguros de salud ® Seguro de vida
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Fuente: Afi, elaboracion propia
Nota: Marcados en rojo los tipos de seguro que son nuevos en cada fase del ciclo vital. En azul, los seguros que ya se habian
contratado en fases previas.

Si bien durante esta fase la contratacion de seguros no se produce de forma directa por la falta
de recursos econémicos propios, es importante recordar que para la contratacion de seguros de
vida para un asegurado menor de edad, sera necesaria, ademas, la autorizacion por escrito de sus
representantes legales®®. En muchos casos, se puede estar cubierto por polizas asociadas a alguno
de los progenitores, como es el caso de los seguros de salud que cubren a toda la unidad familiar,
padres e hijos. O incluso tener contacto con los seguros a través del seguro escolar, en caso de
accidente.

2.2 Fase: 18-30 anos

Aunque en la primera fase de la vida podemos tener numerosos contactos con el aseguramiento
privado, probablemente no es hasta la mayoria de edad, y sobre todo hasta que una persona se
plantea la posibilidad de obtener el carnet de conducir, cuando tenemos el primer contacto cons-
ciente o la primera necesidad de contar con un seguro privado. En este caso, con el sequro obliga-
torio de responsabilidad civil de circulacion de vehiculos a motor. El 94,9% del parque automovilis-
tico son vehiculos se encuentran asegurados®’.

% No se puede contratar un seguro para caso de muerte sobre personas menores de catorce afios de edad o de incapacitados. Se ex-
ceptuan de esta prohibicion, los contratos de sequros en los que la cobertura de muerte resulte inferior o igual a la prima satisfecha
por la poliza o al valor de rescate.

3" De acuerdo con informacion aparecida en prensa, procedente del Tribunal de Cuentas (cierre de 2006). Fuente: http://www.expan-
sion.com/2011/03/28/empresas/auto-industria/1301307996.html|



Aunque mas de la mitad los conductores obtiene el carnet de conducir clasico (B) en la franja de
edad comprendida entre los 18 y 20 afnos, la edad media a la que se obtiene el carnet de conducir
son los 25 afnos. Este sequro, por su caracter, es habitual que permanezca en la cartera de productos
basicos hasta la fase final del ciclo vital.

En aquellos casos en los que durante esta fase de la vida ya se haya producido la emancipacién del
hogar familiar, puede que sea necesaria la proteccion ante otros riesgos, sobre todo en el caso en el
que se haya formado una familia o se haya realizado la compra de una vivienda, riesgos cuya pro-
teccion se comentan en la fase siguiente.

lgualmente, en esta fase se accede al mercado laboral. En muchos casos, los trabajadores pueden
acceder a la cobertura de ciertos riesgos a través de polizas colectivas contratadas por la empresa a
favor de sus trabajadores y familiares de estos, como pueden ser los sequros de salud o los sequros
de vida de empresa.

3.2 Fase: 30-40 aios

El retraso de la emancipacion del hogar familiar y de la maternidad ha asociado esta fase del ciclo
vital al momento de creacion de un hogar, la adquisicion de una vivienda y la descendencia.

La creacion de una unidad familiar, y en especial, el nacimiento de los hijos, requiere que se tenga
que ampliar nuestra proteccion a todo el circulo familiar. Por ello, es habitual que en esta fase se
produzca la contratacion de un seguro de salud para toda la unidad familiar, si es que no ha sido
contratado con anterioridad.

Es en este periodo, ademas, cuando se suele producir una de las decisiones econdmicas y financieras
mas importantes de todo el ciclo vital, como es la compra de la vivienda habitual. Este hecho con-
[leva en muchos casos la contratacion de un seguro o de varios seguros. Los seguros vinculados a la
vivienda mas habituales son los siguientes:

e Seguros de hogar, protegen tanto el continente como el contenido de la vivienda. En este sentido,
es relevante recordar que en Espafa la contratacion de un seguro de hogar no es obligatoria.
Solamente es obligatoria la contratacion de un seguro de incendios cuando se constituye una
hipoteca. Un 68,5% de las viviendas tiene asociado un seguro multirriesgo del hogar®.

e Seguro de vida de amortizacion de préstamos, a través del cual, en caso de fallecimiento y/o in-
validez del asegurado, la entidad aseguradora cancela la deuda pendiente con la entidad de cré-
dito con la que se contrato la hipoteca.

® Seguro de proteccion de pagos, que permite cubrirse ante una eventual pérdida de empleo. Su
finalidad es cubrir los pagos de la deuda contraida con la entidad de crédito hasta un plazo de-
terminado (generalmente 1 o 2 anos) si sucede alguna de las contingencias cubiertas, siendo las
mas comunes el desempleo y la incapacidad temporal del asegurado. En ambos casos, la presta-
cion del seguro consiste en el pago de la cuota periddica del préstamo con los limites de importe
y numero de cuotas que se establezcan en el contrato.

El mantenimiento de los sequros de amortizacion de préstamos y de proteccion de pagos en la car-
tera de productos es habitual mientras siga viva la hipoteca asociada a la vivienda, de forma que
pueden permanecer en nuestra cartera de productos de seguros hasta los 50-55 afios.

Por otro lado, para llevar a cabo una correcta planificacion de nuestra jubilacion, resulta conveniente
comenzar a edades tempranas. Esta decision nos permitira acumular mas recursos en el momento de
la jubilacion y asi poder mantener un nivel de vida mas alto durante nuestro periodo de vida como
pasivos del mercado laboral. En este sentido, es importante recordar que el aumento de la esperanza

3 Segun datos de UNESPA (2012). Memoria Social del Seguro.
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de vida hace que este periodo sea cada vez mas largo, lo que suscita dudas sobre la capacidad de que,
en el futuro, el sistema publico de Seguridad Social pueda mantener el nivel actual de prestaciones.

Para planificar correctamente la jubilacion los productos mas adecuados serian los seguros de aho-
rro de primas periodicas, como pueden ser los Planes de Prevision Asegurados (PPA) o los Planes de
Pensiones Individuales.

4.2 Fase: 40-50 afnos

En esta fase, sequramente la preocupacion mas importante deberia ser la planificacion financiera de la
jubilacion. Se trata de un periodo que suele caracterizarse por el acceso a mayores ingresos y por dis-
poner de ciertos ahorros acumulados, lo que debiera permitir destinar mas ahorros para la jubilacion.
De hecho, se recomienda empezar a ahorrar para la jubilacion a edades mas tempranas (30-35 afos),
en funcién de la capacidad de ahorro, con el objetivo de que el esfuerzo ahorrador sea mas suave.

Para la planificacién de la jubilacion existen diferentes modalidades de sequros de ahorro, como
pueden ser los Planes Individuales de Ahorro Sistematico (PIAS), los Planes de Prevision Asegurados
(PPA) o los seguros de ahorro para la jubilacion tradicionales.

De igual forma, si la capacidad de ahorro es suficiente durante esta fase, es conveniente destinar
recursos a la cobertura de necesidades futuras. Puede ser el caso del ahorro para hacer frente al
coste de la universidad o los estudios en el extranjero de los hijos, mediante la contratacion de un
seguro de ahorro periodico que nos permita constituir un capital futuro.

5.2 Fase: 50 - 65 afnos

Durante esta fase, es muy probable que se finalice el pago de la hipoteca de la vivienda habitual, por
lo que es probable que, con la excepcion del seguro del hogar, los sequros asociados a la hipoteca se
den de baja de forma automatica.

Se trata de un periodo caracterizado fundamentalmente por la cercania de la edad de jubilacion, lo que
hace si cabe mas relevante la cobertura de esta contingencia y el aumento del ahorro destinado a este fin.

Otra alternativa a valorar es la contratacion de un seguro de dependencia. En este sentido, es im-
portante resaltar que cada vez sera mayor el porcentaje de poblacion afectado por situaciones de
dependencia o falta de autonomia personal (la poblacion de mayores de 80 afos pesa crecientemen-
te sobre el total de mayores de 65 afos). Ademas, estas situaciones suelen conllevar gastos relevan-
tes derivados de diferentes necesidades como la adaptacion de la vivienda habitual, la prestacion de
cuidados por terceras personas, residencias, etc.

No hay que olvidar que en esta fase de la vida es habitual que se produzcan otro tipo de hechos pun-
tuales como pueden ser la compra de una segunda vivienda, la entrada de los hijos en la universidad,
etc., que a su vez expondran a nuevos riesgos a la familia y a los que también habra que hacer frente.

En esta etapa, el proceso de envejecimiento natural y la cercania de edades elevadas pueden llevar
a buscar proteccion frente al fallecimiento y a los eventuales gastos asociados a éste, como son los
gastos funerarios o vinculados con el sepelio del fallecido. En este caso, el seguro que permite cubrir
el riesgo es el sequro de decesos. Segun UNESPA® el 60% de los fallecimientos de 2012 Ilevaban
asociado un seguro de decesos.

6.2 Fase: >65-67 anos

Una vez sobrepasada la frontera de los 65-67 afos, la preocupacion principal debe ser alcanzar y
mantener un nivel de vida deseado para la jubilacion. Asi, se puede complementar la pension publi-

% De acuerdo con datos de UNESPA (2012). Memoria Social del Seguro.



ca con los ahorros acumulados hasta esa fecha, con el objetivo de disfrutar de un nivel de vida
digno y cubrir todas las necesidades relacionadas con el proceso de envejecimiento natural.

Las fases anteriores del ciclo de vida descrito, pueden entenderse como periodos de acumulacion de
ahorro, mientras que la etapa que comienza con la jubilacion (65-67 afos) puede concebirse como
la fase de cobro o consumo de rentas, en la que el individuo empieza a consumir los ahorros acu-
mulados para complementar las pensiones publicas y mantener asi el mejor nivel de vida posible.

Si a lo largo de nuestra vida no hemos podido planificar nuestra jubilacion, ya sea por falta de ca-
pacidad de ahorro o porque no hemos sido lo suficientemente previsores, puede que las prestaciones
que recibamos del sistema publico de pensiones sean insuficientes para soportar nuestro nivel de
gastos y por tanto debamos buscar otras soluciones, tratando de utilizar el patrimonio acumulado
durante toda la vida con ese objetivo, ya sea con la ayuda de los ahorros atesorados o haciendo li-
quido el patrimonio constituido hasta la fecha (principalmente la vivienda).

Para ello, los productos mas adecuados son los seguros de rentas vitalicias, cuya fiscalidad es ven-
tajosa para edades superiores a 70 afos. Otras alternativas son los seguros vivienda-pension o las
hipotecas inversas que permiten hacer liquido nuestro principal patrimonio, la vivienda, sin perder
la propiedad y el derecho de uso hasta el fallecimiento.

3.1.2. El gasto en seguros dentro de los presupuestos familiares

La Encuesta de Presupuestos Familiares (INE) permite analizar el gasto en seguros realizado por los ho-
gares espafoles asi como estimar su peso sobre el gasto total de la unidad familiar. Pese a que no se
recogen todos los posibles sequros que puede tener contratado un hogar, si presenta algunos de los mas
relevantes. Es el caso de los sequros de hogar, salud, automoviles y decesos (enterramiento), por lo que
se puede considerar una buena aproximacion a los sequros contratados por un hogar representativo.

El gasto medio total en seqguros de un hogar se situd en 2012 alrededor de los 1.000 euros anuales®*,
siendo el seguro que mayor peso tiene el de responsabilidad civil de vehiculos a motor, sequido por
los asociados a la vivienda® y los sequros de salud. Este desembolso supone un 3,3% del gasto me-
dio total de los hogares, que en el mismo afio ascendia a 29.872 euros anuales®.

» Distribucion del gasto en seqguros de los hogares espafoles (2012)

Seguros Seguros asociados
decesos a vivienda
Sequros RC 122% \ 19,9%
(excepto autos) ———
0,4%

Seguros de salud
Seguros relacionados 18,5%
con el transporte

48,9%

Fuente: INE, Encuesta de Presupuestos Familiares.

% Segun datos de UNESPA (2012). Memoria Social del Seguro. Se corresponde al presupuesto de un hogar tipo por contratacion de
seguros de auto, salud, vivienda, decesos y responsabilidad civil.

* No incluye los seguros de comunidades de propietarios de viviendas, por lo que el importe de gasto en seguros asociados a la vivienda puede
ser algo superior.

% UNESPA (2012). Memoria Social del Seguro.
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Destaca la diferente evolucion del gasto medio total de los hogares durante el periodo de analisis (2006-
2012) frente al gasto medio en seguros. Mientras que el primero presenta una tendencia claramente
decreciente, muy marcada sin duda por la crisis econdmica de estos anos, el seqgundo ha crecido —aunque
con bastante variabilidad- pasando de 944,5 euros en 2006 a 997,7 euros en 2012, lo que supone una
tasa de crecimiento anual compuesto del 0,9% frente a una tasa de crecimiento anual compuesta del
-1,4% para el gasto medio total, pasando de 30.562 euros en 2006 a 28.152 euros en el afo 2012.

De la evolucion del gasto en seguros por parte de los hogares se pueden extraer conclusiones sobre el
impacto de la crisis economica y financiera en este tipo de productos. Mientras que el gasto medio en se-
guros asociados a la vivienda, salud y decesos aumenta, el referente a seguros relacionados con el trans-
porte —fundamentalmente responsabilidad civil de vehiculos y seguros de viajes- cae de manera significa-
tiva, especialmente desde 2008, afio en el que se registra el mayor nivel de gasto en este tipo de seguros.

La caida del gasto en seguros relacionados con el transporte tiene su origen en la concurrencia de
varios factores, aunque dos de ellos han sido los detonantes mas sefialados. El primero es la caida
de los precios de los seguros de autos derivada de la fuerte competencia entre las entidades apoya-
da en la menor siniestralidad registrada en los ultimos afos. El sequndo es la menor contratacion de
coberturas adicionales al seguro de responsabilidad civil obligatorio como consecuencia de la menor
renta disponible de los hogares.

Evolucion del gasto medio anual en seguros de los hogares espaioles (2006-2012)

Gasto medio anual de los hogares 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Seguros asociados a vivienda 166,3 170,4 167,4 190,1 178,9 194,2 198,9
Seguros de salud 151,4 162,1 169,3 178,6 181,0 178,6 184,9
Sequros relacionados con el transporte 518,0 520,4 536,1 5273 500,5 512,0 488,4
Seguros RC (excepto autos) 43 2,6 1,6 3,1 2.4 33 38
Seguros decesos 104,5 106,4 13,9 118,4 119,2 120,4 1217
Total gasto medio en sequros 944,5 961,7 988,2 1.017,5 982,1 1.008,4 997,7
Total gasto medio del hogar 30.561,6 32.000,8 31.953,2 30.410,7 29.782,3 29.481,9 28.151,5
Gasto en seguros/TotaI 3,1% 3,0% 3,1% 3,3% 3,3% 3,4% 3,5%

Fuente: INE, Encuesta de Presupuestos Familiares.

Aunque la Encuesta de Presupuestos Familiares no facilita informacion sobre el gasto de los hogares
en seguros de vida, dada su elevada penetracion deberiamos tener en consideracion las primas aso-
ciadas a estos seguros dentro del gasto familiar. La prima media de los sequros de vida riesgo (sin
componente de ahorro financiero) se situa en los 161 euros®, por lo que si los tenemos en cuenta,
el peso del gasto total medio en seguros sobre el total de gasto se situaria aproximadamente en el
49 del total de gasto medio de los hogares espafioles.

La evolucion del gasto en seguros de los hogares es indicativa de la importancia de los sequros den-
tro de las economias familiares, actuando de estabilizador ante situaciones de riesgo.

3.1.3. El seguro como medio de ahorro

En Espafia, el 89% de la riqueza de las familias esta materializada en activos reales, en el que la vivienda
es el activo mas importante para la gran mayoria de ellas, ya que representa el 61% del valor de los acti-
vos reales y un 55% del valor de estos activos totales®. En este apartado trataremos de analizar la rele-
vancia de los seguros dentro del ahorro financiero de los hogares y familias espafolas, fundamentalmen-
te a través de provisiones técnicas® de seguros de vida y en menor medida provisiones de seguros no vida.

¥ Elaboracion propia a partir de Estadisticas de ICEA.

% Banco de Espafa (2008). Encuesta Financiera de las Familias.

¥ Las provisiones técnicas son patrimonio de la entidad aseguradora que se invierte en los mercados financieros para obtener una
rentabilidad, y hacer frente a las obligaciones de pago de prestaciones de seguro.



El ahorro en provisiones técnicas de seguros ha registrado una evolucion creciente en los ultimos
afnos, alcanzando al cierre de 2012 casi 190.000 millones de euros*, lo que supone un 18% del PIB.

» Evolucion de las provisiones técnicas de seguros en Espaia (2005-2012; millones de euros)

200.000 -
180.000 ~
160.000
140.000
120.000
100.000 A
80.000 -
SO 116.509 129.251
40.000

20.000 ~

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

SP/ePSI(é 15800 | 156% | 151% | 149% | 17.1% | 17.3% | 17.7% | 18,0%

M vida M NoVida

Fuente: Afi a partir de DGSFP, BdE, INE.

Si bien el peso sobre el total del PIB es relevante, los seguros no son los productos que mayor pre-
sencia tienen dentro de la cartera de ahorro financiero de las familias y hogares en Espafia. El pro-
ducto financiero que mayor peso presenta son los depositos a la vista y a plazo, que han recuperado
su relevancia sobre el total desde los minimos registrados en 2005. En 2012 representaron el 47%*'.
La siguiente partida en importancia es la renta variable, mientras que en tercer lugar aparecen los
seguros como medio de ahorro de los hogares espafnoles. En conjunto, los seguros suponen el 10,5%
del ahorro financiero de los hogares, un 8,8% corresponde al ahorro acumulado en seguros de vida
(provisiones matematicas) y un 1,6% a seguros no vida.

Aunque de forma muy paulatina y con un crecimiento constante en el medio y largo plazo, se apre-
cia como el ahorro acumulado en seguros ha ido ganando importancia dentro del ahorro de los
hogares. Mientras que en 1990 suponia solo el 3,1%, en 2012 supuso el 10,5% del total.

A pesar de incremento gradual del ahorro en seguros, si comparamos las cifras de ahorro en seguros
de vida y fondos de pensiones con los paises de nuestro entorno, observamos que en Espafa el peso
este tipo de ahorro es menor, tanto sobre el PIB como en términos absolutos.

De hecho, el ahorro en seguros y fondos de pensiones en Espafia supone aproximadamente el 22%
del PIB, mientras que el promedio de los paises europeos es del 76%. Muy lejos de paises como Ho-
landa, Reino Unido y Dinamarca, donde el ahorro en seguros y fondos de pensiones supera el 100%
del PIB.

0 DGSFP (2012). Informe Anual de Seguros y Fondos de Pensiones.
I Seguin datos de Boletin Estadistico de Banco de Espafia, DGSFP e INVERCO.
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» Distribucion del ahorro financiero de los hogares en Espaiia (1990-2012)
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Fuente: Afi a partir de INVERCO, BdE, DGSFP.

Un factor determinante del desarrollo del ahorro en productos de seqguros y fondos de pensiones es
la «generosidad» de los respectivos sistemas de pensiones publicos. Aquellos paises en los que el
importe de las pensiones publicas es menos relevante respecto del salario previo a la jubilacion, son
aquellos que por lo general presentan un mayor ahorro en productos especificos para la jubilacion,
seguros de ahorro y fondos de pensiones. Es éste uno de los factores que explican el menor desarro-
llo estos productos en Espafia, donde las pensiones publicas suponen aproximadamente el 80% del
salario previo a la jubilacion.

No obstante, esta situacion se podria revertir en el futuro como consecuencia de las reformas re-
cientemente planteadas sobre el sistema publico de pensiones de jubilacion en Espafa, que provo-
caran una reduccion de las mismas en el medio y largo plazo, lo que en consecuencia deberia incen-
tivar el ahorro privado de los futuros jubilados.

» Comparativa internacional de ahorro en sequros (2011)
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Nota: El tamafo de las esferas indica el volumen de ahorro en seguros.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de INVERCO.



De esta forma, como ya poniamos de manifiesto en el apartado 2.2, al comparar la penetracion de
seguros en Espafia con la de otros paises, se observa una menor presencia de los seguros de vida en
nuestro pais. En consecuencia, podemos concluir que existe un fuerte margen de desarrollo del
ahorro en seguros, en especial por lo que respecta al ahorro relacionado con la prevision social y la
jubilacion.

Un analisis detallado de los resultados de la Encuesta Financiera de las Familias (EFF), elaborada
de forma trianual por el Banco de Espafna desde el afio 2002% nos permite extraer algunas
conclusiones sobre la tenencia de los seguros de vida por parte de los hogares y familias espa-
folas. La EFF ofrece diferentes resultados sobre el nivel de riqueza y de renta de los hogares. En
concreto, indica el porcentaje de hogares con algun producto de seqguro de vida y/o plan de
pensiones, segmentando por diferentes percentiles de riqueza neta y por edad del cabeza de
familia.

Porcentaje de hogares que poseen planes de pensiones y sequros de vida de inversion o mixtos,
por edad del cabeza de familia*®

22,4 16,7

Fuente: BdE, Encuesta Financiera de las Familias, 2005 y 2008.

Porcentaje de hogares que poseen planes de pensiones
y seguros de vida de inversion o mixtos por percentil de riqueza neta

78 129 10,4

Fuente: BdE, Encuesta Financiera de las Familias, 2005 y 2008.

Los resultados de la encuesta a lo largo de los diferentes aflos permiten destacar los siguientes as-
pectos sobre el porcentaje de hogares que tienen seqguros de vida y planes de pensiones:

® Enlos afos analizados, 2002, 2005 y 2008, el porcentaje de hogares con mayor peso en planes de
pensiones y seguros de vida son aquellos cuyo cabeza de familia tiene una edad entre 45y 54
anos. La renta y riqueza de los hogares evoluciona segun el ciclo vital y se incrementa con la edad
del cabeza de familia hasta justo antes de la edad de jubilacién, lo que repercute en un mayor
porcentaje de riqueza en productos financieros y, en concreto, en productos de seguro y pensio-
nes. De esta forma, los hogares en los que el cabeza de familia se situa entre los 55y 64 anos son

2 |La EFF se ha realizado para los afios 2002, 2005, 2008 y 2012, si bien para este ultimo afio no se dispone aun del detalle de los
resultados a fecha de elaboracion de este informe.
“ NOTA: los planes de pensiones no incluyen los derechos a pensiones de la Seguridad Social.
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los que presentan mayor porcentaje de seqguros de vida y planes de pensiones. Una vez superada
la edad legal de jubilacion, disminuye logicamente el peso de los sequros de vida y planes de
pensiones, debido al consumo del patrimonio acumulado en estos activos para complementar las
pensiones de jubilacion y a una menor capacidad de ahorro.

Analizando la informacién por percentiles de renta, se observa una correlacion positiva entre el
nivel de renta y la tenencia de seguros de vida y planes de pensiones.

La interpretacion de la tabla con percentiles es la siguiente. Por ejemplo, para el afio 2008, un 10,4%
de los hogares entre los 25 de cada 100 con menor riqueza neta tienen algun seguro de vida y/o plan
de pensiones contratado. Este porcentaje aumenta hasta el 53,7% del 10% de las familias con mayor
riqueza neta en 2008. Los datos muestran que los hogares con mayor nivel de riqueza tienen una
mayor proporcion de su riqueza en seguros de vida y planes de pensiones.

Tanto desde el punto de vista de segmentacion por edad del cabeza de familia como por percen-
til de riqueza neta, se observa un incremento del peso de los seguros en las familias espafolas en
2005, aunque se observa un ligero deterioro en 2008.

No obstante, aunque se produce una reduccion en 2008, esta no es igual en todos los segmentos
de edad del cabeza de familia. La disminucién en puntos porcentuales es menor en aquellos ho-
gares cuyo cabeza de familia se encuentra mas proximo a la edad de jubilacion (menores de 35
anos, entre 35y 44 anos, y entre 45y 54 anos reducen el peso entre 5,4% y 5,9%), en comparacion
con el grupo mas proximo a la jubilacion (reduccion del peso de importancia de sequros en 1,7%).

¢Como comparan los datos anteriores con el resto de paises europeos? La Encuesta Financiera de
las Familias a escala europea agrega y presenta datos armonizados de 15 paises, incluyendo los
indicados de Banco de Espafia. Cubre un total de 62.000 hogares, tomando en general informa-
cion de 2010, y en su defecto, informacién mas reciente disponible. De esta forma, se observan
diferencias entre la presencia de seqguros de vida y planes de pensiones entre los hogares de los
diferentes paises, tal y como se recoge en el cuadro a continuacion:

Tenencia de seguros y planes de pensiones en el total de hogares por paises (%)

% seguros de los hogares

Paises Bajos 49,8
Alemania 46,5
Bélgica 433
Francia 375
Media Euro 33,0
Espaia 23,6
Italia 18,0
Portugal 14,1
Grecia 38

Fuente: Banco Central Europeo (2013). «The Eurosystem Household Finance
and Consumption Survey Results from the first wave». N.° 3. Abril de 2013. Statistics Paper Series.

En Espana, el porcentaje de familias con productos de seguros de vida y planes de pensiones (23,6%)
se encuentra por debajo de la media europea (33%), y muy alejado de Paises Bajos, Alemania y Bél-
gica, donde el porcentaje de familias con seguros de vida o planes de pensiones se situa por encima
del 40%.

® Por edad del cabeza de familia, observamos la siguiente composicion de porcentaje de productos

de seqguros en hogares cuyo cabeza de familia tiene las siguientes edades:



Tenencia de seguros y planes de pensiones entre el total de hogares por grupos de edad y regiones (%)

Zona Euro Espaia
Menor de 35 afos 26,3 16,7
Entre 35 y 44 anos 30 319
Entre 45 y 54 anos 32,7 39,2
Entre 55 y 64 afos 279 418
Entre 65y 74 aios 18,3 8,5
Mayor de 74 aios 20,2 1,7

Fuente: BCE (2013). «The Eurosystem Household Finance and Consumption Survey Results from the first waven.
Nota: el agregado Zona Euro incluye Espafia.

La tabla refleja el déficit de ahorro a largo plazo en productos finalistas para la jubilacion en Espafia,
consecuencia del elevado nivel de cobertura del actual sistema de pensiones publicas espafiol y de
la falta de concienciacion del ahorro a largo plazo.

El porcentaje de hogares cuyo cabeza de familia tiene menos de 35 anos es superior en la Zona Euro
que en Espafia, lo que pone de manifiesto que en Europa se comienza a ahorrar a edades mucho mas
tempranas para la jubilacion que en Espana.

Por el contrario, destaca que el peso de hogares que cuentan con un seguro de vida o planes de
pensiones en Espafa en las familias en las que el cabeza de familia supera los 65 afos es notable-
mente inferior al nivel en Europa. Esto nos lleva a interpretar que en Espafia al llegar a la jubilacién
los hogares rescatan gran parte de los productos de seguros de vida y planes de pensiones, a dife-
rencia de lo que sucede en Europa.

3.1.4. Radiografia del aseguramiento de un hogar tipo en Espaiia

El objetivo que tratamos de alcanzar en este apartado es doble. En primer lugar, caracterizar el hogar
espafol representativo, es decir aquel que reproduce las caracteristicas socioeconomicas mas habi-
tuales del conjunto de familias espafolas. En sequndo lugar, una vez identificado dicho hogar repre-
sentativo, aproximar el nivel de aseguramiento actual de este frente a los riesgos mas comunes a los
que se enfrenta un hogar de esas caracteristicas. Derivado de lo anterior, se trata asimismo de esta-
blecer cual deberia ser el nivel de aseguramiento dptimo y razonable que permita, por un lado, que
los seguros cubran su funcién de aseguramiento y de proteccion del patrimonio de los miembros
que componen el hogar vy, por otro, que éstos sigan permitiéndose un nivel de consumo razonable
de productos, una vez que los riesgos mas basicos estén cubiertos por productos de seguros.

Por tanto, para cubrir los objetivos marcados el primer paso es caracterizar el hogar tipo en Espafna.
Para ello se han consultado diversas fuentes de informacion, entre ellas, la Encuesta Financiera de
las Familias (BdE), la de Presupuestos Familiares, Poblacion Activa y la de Estructura Salarial, éstas
tres ultimas elaboradas por el INE, y complementadas con datos procedentes de diversas fuentes
como el Parque de Automoviles de la Direccion General de Trafico.

De forma resumida, las caracteristicas que definen al hogar tipo son las siguientes:

e Hogar compuesto por 3 personas: una pareja con un hijo (2,68 personas)

® | perfil del individuo que mayores recursos econdémicos aporta en el hogar se caracteriza por:
- Ser un varén de entre 30-64 afos: Edad media de 46 afios
- Asalariado por cuenta ajena

- Nivel formativo: secundaria o inferior
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® En cuanto a riqueza en bienes reales, la mayoria de los hogares tienen una vivienda principal en
propiedad y poseen un vehiculo.

- Ingresos netos anuales del hogar: 30.265 euros*

- Gastos anuales del hogar: 28.152 euros*

- Riqueza neta del hogar: 149.310 euros*®
Los seguros considerados en el analisis son aquellos que tienen una mayor penetracion dentro de
los hogares espanoles y que se ajustan a las caracteristicas socioeconomicas del hogar, ya que hay
algunos seguros que no han sido incorporados al analisis, como por ejemplo el sequro de decesos
pues, aunque presenta una penetracion muy elevada en la sociedad espafiola (segun UNESPA el 60%

de los fallecimientos llevan asociado un seguro de decesos), su presencia es mas elevada en hogares
compuestos por miembros de edad mas avanzada que en los que se aproximan al hogar tipo.

En consecuencia, los seqguros considerados en el analisis del hogar tipo son los siguientes:

e Seguro de hogar, asociado a la vivienda habitual

® Seguro de automovil

Seguro de salud

Seguro de vida-riesgo, ya esté vinculado a un préstamo hipotecario o no

® Seguro de vida-ahorro, fundamentalmente para la jubilacion o vinculado al ahorro a largo plazo

El coste del aseguramiento actual para el hogar tipo asciende aproximadamente a 1.796 euros que
permite asegurar un capital total estimado de unos 142.000 euros, montante al que habria que
sumar las garantias de responsabilidad civil tanto del sequro de automaovil como la garantia incluida
en los seguros de hogar, y la cobertura ofrecida por el sequro de salud, que en este caso sélo cubri-
ria a uno de los miembros del hogar.

A estos efectos, es importante recordar que la cobertura del sequro obligatorio de responsabilidad
civil de vehiculos a motor asciende a un maximo de:

® En caso de danos a personas, 70 millones de euros por siniestro, cualquiera que sea el numero de
victimas.

® En caso de dafos en los bienes, 15 millones de euros por siniestro.

En consecuencia el capital asequrado seria inferior a la riqueza neta del hogar (descontadas las
deudas), 142.000 euros frente a 149.300 euros. Fundamentalmente donde se produce una menor
cobertura es en los seguros personales, que se traduce en una desproteccion respecto a €sos riesgos.
Esta desproteccion se pone de manifiesto especialmente en los seguros de vida, tanto de vida riesgo
como de ahorro.

El capital asegurado en los seguros de vida riesgo, que normalmente cubren los riesgos de falleci-
miento e invalidez, asciende a unos 34.000 euros, importe que aun considerando las prestaciones
publicas asociadas a estos riesgos, pensiones de viudedad e incapacidad, se presenta claramente
insuficiente para hacer frente a la caida de ingresos del hogar ante la pérdida de uno de los susten-
tadores principales del mismo, ya que solamente permitiria compensar un afo de ingresos.

El capital asegurado 6ptimo para el sequro de vida del principal generador de ingresos econdémicos
del hogar se situaria en 112.000 euros*, que se traducirian en una prima de unos 615 euros anuales.

# Encuesta de Presupuestos Familiares 2012 (Censo 2011).

# Encuesta de Presupuestos Familiares 2012 (Censo 2011).

“ Riqueza neta mediana del hogar a 2008 de la Encuesta Financiera de las Familias para el colectivo de hogares del percentil de rentas
entre el 40-60%, aplicando una reduccion del valor de la vivienda del 30%.

“ Afi a partir de datos de BdE, INE, DGSFP, ICEA, INVERCO.



Este capital asegurado supone mas de 3,5 veces los ingresos netos anuales del hogar y es una cifra
razonable para poder hacer frente a las deudas contraidas por la unidad familiar como puede ser la
hipoteca de la vivienda habitual.

Algunos estudios®® seflalan que en mas del 50% de los casos el plazo durante el que el capital ase-
gurado por el seguro de vida compensa la pérdida de ingresos del hogar tras el fallecimiento se situa
entre 2 y 4 ahos, mientras que en el 10% de los casos esa ayuda se extiende a mas de 5 anos. Por
tanto, la cobertura que proporcionan los seguros de vida riesgo no solo permite saldar las deudas
pendientes, sino que en muchos casos ayuda a mantener el nivel de vida previo durante algunos
anos.

Por el lado de los seguros de vida ahorro, el saldo acumulado actualmente en estos productos (te-
niendo en cuenta la edad media del principal sustentador del hogar, 46 afios) asciende a unos 7.000
euros®, que a la edad de jubilacion se convertirian en unos 29.000 euros. Esta cantidad parece in-
suficiente para complementar la pension publica de jubilacion, sobre todo si se pretende mantener
el mismo nivel de vida previo a la jubilacion, fundamentalmente por dos motivos:

e Hasta la fecha, el sistema publico de pensiones de jubilacion en Espafia se puede considerar muy
generoso. La tasa de sustitucion o reposicion de las mismas, es decir, lo que supone la pension de
jubilacion sobre el salario previo a la misma, se situa en niveles del 80%, mientras que el nivel
medio de la OCDE se limita al 60%. No obstante, las reformas del sistema publico de pensiones
recientemente planteadas reduciran previsiblemente el importe futuro de las mismas. Por tanto,
para mantener los niveles de vida previos sera necesario aumentar el ahorro privado para la jubi-
lacion, ya sea a través de seguros de ahorro a largo plazo o de planes de pensiones.

® F|l aumento de la esperanza de vida, que en si mismo es una muy buena noticia, supone un au-
mento de los anos que pasaremos como jubilados, aunque se produzcan retrasos en la edad de
jubilacion, lo que provocara un aumento de los recursos financieros necesarios para el momento
de la jubilacion.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, el saldo acumulado en seguros de vida ahorro para la
jubilacion debiera situarse a los 46 afhos en el entorno de los 30.785 euros, o que permitiria obtener
a la fecha de jubilacion un capital acumulado de 128.000 euros, cantidad que si permitiria comple-
mentar la pension publica de jubilacion durante los 20 afnos que una persona, en media, vive como
jubilada (esperanza de vida a los 65 afos).

Finalmente, en el caso de los sequros de salud, del gasto medio actual en estos productos se deduce
que solamente esta asegurado un miembro de la familia, lo que deja en relativa desproteccion al
resto de miembros del hogar. Asi, el aseguramiento 6¢ptimo para proteger a la familia de los riesgos
relacionados con la salud deberia cubrir a todos los miembros del hogar, lo que implicaria un au-
mento de las primas del sequro de salud, pasando de 500 euros a 1.350 euros anuales aproximada-
mente.

Logicamente, lograr un nivel de aseguramiento 6ptimo para el hogar tipo en Espafia supone un
aumento del gasto en seguros del hogar sobre todo en los sequros personales, vida y salud, donde
menor cobertura existe en comparacion con los paises desarrollados de nuestro entorno mas cerca-
no. De esta forma, el coste anual del aseguramiento ¢ptimo se situaria aproximadamente en 4.866
euros frente a los 1.796 euros actuales. Pero, a la vez, se produciria un aumento de los capitales
asegurados y de la proteccion global de la familia. De hecho, el capital asegurado estimado total
ascenderia a 244.000 euros frente a los 142.000 euros actuales.

8 FUNDACION MAPFRE (2013). «La viudedad y la importancia del seguro vida-riesgo en Espafia.
* Afia partir de datos de BdE, INE, DGSFP, ICEA, INVERCO.

51



52

> Cobertura de riesgos actual de un Hogar Tipo en Espaia
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» Cobertura de riesgos dptima de un Hogar Tipo en Espaia
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Fuente: Afi a partir de datos de BdE, INE, DGSFP, ICEA, INVERCO.



3.2. El seguro en el sector empresarial

3.2.1. Presencia del seguro en las empresas

Medir la presencia del sequro en las empresas es un reto complejo por la falta de estadisticas que
permitan plasmar la utilizacion del seguro por parte de las empresas como herramienta de protec-
cion ante los riesgos a los que se enfrentan estas en el desarrollo de su actividad.

Pero sin duda, los seguros son una herramienta clave para convertir posibles gastos futuros (posibles
siniestros) en un coste fijo (prima) y realizar asi una adecuada planificacion financiera en el ambito
empresarial. De hecho, en la actualidad practicamente nadie se plantea el desarrollo de una inicia-
tiva empresarial sin considerar la contratacion de una serie de seguros basicos para proteger los
riesgos a los que se expone su negocio.

No obstante, el estudio detallado de la penetracion del sequro en la empresa es una tarea compleja
dada la heterogeneidad de los sectores empresariales existentes en las economias desarrolladas, y a
la existencia de una amplia variedad de riesgos a los que las empresas se exponen. Dicho de otra
forma, nada tienen que ver los riesgos a los que se enfrenta una multinacional de energia dedicada
a la generacion de electricidad o a la extraccion de combustibles fosiles, con los riesgos a los que
estd sometido un pequeiio comercio de barrio.

Con todo, es cierto que el sequro se ha adaptado a dicha heterogeneidad, dando respuesta a la
misma a través de los diferentes ramos de seguros que componen la posible oferta aseguradora
dentro de nuestro marco normativo.

Entre toda la gama de seguros especificos para empresas podemos enumerar, por un lado, aquellos
que mayor presencia tienen entre los pequefios comercios, (por ejemplo, una pequena panaderia de
barrio), y por otro lado, aquellos mas frecuentes en el resto de pequefas y medianas empresas, que
en conjunto conforman la mayoria del tejido empresarial en Espafia.

Aquellos seguros que mayor presencia podrian tener entre los pequefios comercios son |0s siguien-
tes:

® Seguro multirriesgo de dafios: en el caso de los comercios es un seguro que cubre los elementos
claves de un comercio, como son el local donde se desarrolla la actividad, los soportes tecnologi-
cos imprescindibles para la gestion del mismo (equipos electronicos, ordenadores...), los dafios
personales o accidentes que pueden ocurrir, incluso las pérdidas de beneficio que puede derivar-
se de una paralizacion total o parcial del negocio. Entre las coberturas basicas podemos sefalar
los casos de incendios, danos por agua, rotura de espejos, cristales, rotulos, robo, averia de ma-
quinaria, deterioro de alimentos, etc.

e Seguro de responsabilidad civil: en estos casos, la compafia aseguradora se compromete a indem-
nizar al asegurado del dafio que pueda experimentar su patrimonio como consecuencia de la
reclamacion de un tercero. En el caso de un comercio, un ejemplo claro puede ser la reclamacion
de un cliente por los dafios causados como consecuencia de una caida sucedida dentro del local.

En el caso de las pequefas y medianas empresas (sin contar al pequefio comercio), ademas de los
seguros multirriesgos y los seguros de responsabilidad civil ya mencionados, existen otros sequros
cuya contratacion es muy habitual por parte de éstas:

® Seguros de crédito®®: garantizan al asegurado el pago de las deudas que tenga a su favor en caso
de que se produzca la insolvencia de sus deudores (por ejemplo, una panaderia que provee a una
cadena de restaurantes y esta cadena no le paga por las barras de pan suministradas), dentro de
los limites pactados en la poliza. Estos seguros son ampliamente utilizados para asegurar la car-

%0 Ver apartado 3.3.4., en el que se desarrolla con mas amplitud el papel de los seguros de crédito.
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tera de créditos comerciales de las empresas, a 30, 60 0 90 dias, de tal forma en caso de insolven-
cia del comprador a crédito el vendedor recibe una indemnizacion por parte del asegurador.

e Seguros de transporte de mercancias: mediante el cual las empresas pueden asegurar y cubrir las
mercancias transportadas por cualquier medio (terrestre, maritimo o aéreo) ante cualquier riesgo
que pueda afectar al valor de las mismas. Las coberturas generales de este tipo de seguros son:
incendio, rayo, explosion, accidente del medio de transporte, robo y riesgos extraordinarios. Pero
ademas pueden incluir coberturas complementarias como las relativas a los dafnos durante la
carga/descarga.

e Seguros de averia de maquinaria: que tratan de proteger la maquinaria de una empresa ante la
posibilidad de rotura por multitud de causas como son el incendio, la explosion, la caida de un
rayo, robo, expoliacion, hurto, cortocircuitos, colisiones, dafios por agua, impericia y negligencia
del personal asegurado, etc.

Seguros mas comunes del pequeiio comercio y de PYMEs

Pequeiio comercio PYMEs (sin incluir pequeiio comercio)

Seguros multirriesgos
Seguros de responsabilidad civil

e Seguros multirriesgos °
L]
e Seguros de crédito
L]
L]

e Seguros de responsabilidad civil

Seguros de transporte de mercancias
Seguros de averia de maquinaria

Fuente: Afi

Finalmente, dentro de los sequros de responsabilidad civil debemos destacar el desarrollo de las
coberturas que cada vez tienen mayor aceptacion entre las empresas, como son la responsabilidad
civil de directivos y la responsabilidad civil derivada de riesgos medioambientales.

3.2.2. Seguros obligatorios en determinadas actividades profesionales
y empresariales

En la normativa espafola, al igual que sucede en otros paises, son numerosos los seguros, la mayo-
ria de ellos dentro de la categoria de responsabilidad civil, que son de contratacion obligatoria para
el desarrollo de una determinada actividad.

Podemos clasificar los seguros de responsabilidad civil en tres grandes categorias: 1) personales (el mas
comun de todos ellos es el sequro de responsabilidad civil derivada del uso y circulacion de vehiculos
a motor de suscripcion obligatoria), 2) profesiones liberales, y 3) industriales y empresariales.

En este apartado nos centraremos en aquellos seguros que son necesarios para desarrollar una de-
terminada actividad econdmica, ya sea de tipo profesional o empresarial. El sequro es clave en de-
terminados sectores en los que, por la naturaleza de sus actividades, el legislador ha considerado
necesario que dispongan de seguros que permitan cubrir las posibles consecuencias negativas, eco-
nomicas o personales de la actividad del dia a dia. Un profesional puede cometer errores en el
transcurso normal de su actividad, por lo que debera disponer de un seguro obligatorio que cubra
sus responsabilidades por los posibles dafios que pueda ocasionar a terceros.

Si bien los seguros de responsabilidad civil clasificados en personales no son el objeto de este apartado
si que debemos considerar que se trata de seguros obligatorios para el desarrollo de ciertas actividades,
como por ejemplo caza, pesca, determinados deportes, etc., que en muchos casos estan asociados a
ambitos de actividad alrededor de los cuales se genera una importante actividad economica.

Dentro de los sequros de responsabilidad civil profesional podemos destacar los siguientes:

® Seguros de responsabilidad civil profesional en que pueden incurrir las sociedades profesionales.
Entre estos, podemos citar los seguros de responsabilidad civil que contratan los despachos de



abogados o firmas de auditoria. Asi, cuando fruto de una actuacion incorrecta por parte de un
abogado o un auditor se produce una reclamacion judicial, pueden producirse reclamaciones
tanto hacia la sociedad profesional como al equipo o socio responsable de un determinado en-
cargo o proyecto. La cobertura de este tipo de seguro cubrird, como minimo, los gastos de defen-
sa juridica y el importe de la indemnizacion en caso de que el asegurado sea condenado judicial-
mente a indemnizar a un tercero. La obligatoriedad de la contratacion del aseguramiento se
produce desde el momento de la constitucion de la sociedad profesional, debiéndose incluir en la
escritura de constitucion la aseguradora y el numero de poliza.

e Seguro de responsabilidad civil para los profesionales sanitarios de la asistencia sanitaria priva-
da, pudiendo contar con un aval u otra garantia financiera para cubrir las indemnizaciones por
daflos como consecuencia de una asistencia o servicio sanitario.

En la categoria de seguros de responsabilidad civil industrial o empresarial podemos encontrar los
siguientes ejemplos:

e Seguros agrarios: normativamente, se establece la obligatoriedad de contratar seguros agrarios
en los siguientes casos:

- EI' 50% de los representantes de las asociaciones agrarias locales estan conformes con su sus-
cripcion.

- En el caso de que el Gobierno establezca la cobertura de una determinada cosecha, zona de
especial interés, etc., como obligatoria.

e Seguro de responsabilidad civil ilimitada para las empresas que realicen transporte escolar y de
menores, por los dafnos que se pudieran producir en los ocupantes de los vehiculos.

® Agquellas actividades empresariales que por su actividad tengan la exigencia de contratar un se-
guro de responsabilidad civil en materia de riesgos medioambientales. Un ejemplo claro seria el
de la generacion de la energia nuclear.

® |os promotores de viviendas tienen la obligacion de contratar un seguro decenal cuando el
destino principal del edificio sea el de viviendas. Este seguro permite resarcir los dafos materiales
por defectos que pudieran aparecer en los edificios construidos. Es conveniente destacar que el
seguro decenal cubre los dafios que sufra la vivienda por fallo estructural o por falta de estabilidad
del suelo. El sequro decenal recibe esta denominacion porque el periodo de cobertura asciende a
10 anos.

e Para el desarrollo de otras actividades en muchos casos es obligatoria la cobertura de un deter-
minado riesgo. En dichos casos, se puede optar por contratar un seguro o una garantia financie-
ra. No obstante, el sequro se constituird como la opcion mas eficiente — en contraposicion, por
ejemplo, con incurrir en un coste financiero por la contratacion de un aval, por ejemplo-.

Dentro de este grupo de actividades podemos encontrar diferentes ejemplos como puede ser el
de los agentes de seguros vinculados y de los corredores de seguros que para desarrollar su acti-
vidad deben contar con un seguro de responsabilidad civil u otra garantia financiera, para hacer
frente a posibles responsabilidades por negligencia profesional. O el caso de las empresas de
asesoramiento, EAFI, que para desarrollar su actividad deben contar con alguna de las siguientes
garantias:

a. Un capital inicial de 50.000 euros;

b. Un seguro de responsabilidad civil profesional que cubra todo el territorio de la Union Europea,
aval u otra garantia comparable para hacer frente a la responsabilidad por negligencia profe-
sional en el ejercicio de su actividad profesional en toda la Union Europea, con una cobertura
minima de 1.000.000 de euros por reclamacion de dafos, y un total de 1.500.000 de euros
anuales para todas las reclamaciones.
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c. Una combinacion de capital inicial y de sequro de responsabilidad civil profesional que dé lugar
a un nivel de cobertura equivalente al de los incisos a) y b) anteriores.

Ademas, existe todo un conjunto de actividades econdmicas de la mas diversa indole, en las que
diferentes empresas privadas de cualquier sector contratan con los diferentes érganos de la Admi-
nistracion Publica. En este sentido, y aunque no es obligatorio el aseguramiento, la Ley de Contratos
del Sector Publico establece que para contratar con la Administracion Publica es necesario contar
con solvencia econdmica y financiera, que podra demostrarse con un justificante que atestigie la
existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

Otra circunstancia en la que en muchos casos es obligatoria la contratacion de un seguro son aque-
llos contratos de la Administracion Publica con empresas constructoras para la construccion de
grandes infraestructuras, como pueden ser autopistas, puentes, tuneles, etc., en los que la Adminis-
tracion obliga a que las empresas privadas cuenten con un seguro de caucion que garantice la co-
rrecta ejecucion del contrato.

Por ultimo, es necesario destacar la posibilidad de que el Ministerio de Industria establezca la obli-
gatoriedad de un seguro de patentes que permita cubrir y proteger las innovaciones de las empresas
y los derechos econdmicos asociadas a éstas, en especial para las PYMEs®', lo que sin duda supondria
un fuerte impulso para el desarrollo del tejido econdmico y empresarial en Espafa.

3.2.3. Impacto del seguro en sectores empresariales clave
Sector primario: agricultura, ganaderia y pesca

Desde luego, si hubiese que sefalar un sector de actividad economica y empresarial en el que los
seguros tuviesen un papel muy relevante, si no fundamental desde la propia invencion de los segu-
ros, ese sin duda seria el sector primario, incluyendo agricultura y ganaderia. El desarrollo de ambas
actividades esta condicionado por un factor sometido a gran incertidumbre, como es el conjunto de
fendmenos meteoroldgicos que forman el clima: lluvias, sequias, viento, nevadas, granizos, inunda-
ciones, altas temperaturas, heladas, etc.

Los seguros agrarios (son sequros de dafios) son contratos en los que una de las partes, el asegurador,
se compromete a cubrir determinados riesgos respecto de los que la otra parte, el asegurado, desea
protegerse, mediante el pago de una prima fijada por el asegurador de acuerdo con las técnicas
propias de esta actividad.

Por tanto, los seguros agrarios cubren los riesgos que afectan a las producciones agricolas, ganade-
ras, forestales y acuicolas, pero con una peculiaridad importante, los riesgos a cubrir tienen que ver
con fenomenos atmosféricos, cuya intensidad, cuando se producen, puede alcanzar tal magnitud
que ocasionan resultados catastroficos, no solo para las economias particulares de los asegurados
afectados, sino, por su extension, para la economia de un pais. Piénsese en los efectos de la sequia,
las inundaciones o las heladas, que se producen con cierta frecuencia y que en algunos casos pueden
llegar a considerarse como una catastrofe nacional.

Dado que por su naturaleza se trata de riesgos de dificil prediccion y medicion, la participacion de
aseguradores privados historicamente ha sido muy reducida. Por esa razon, y por la peligrosidad de
estos riesgos para el conjunto de la economia, en Espana se ha desarrollado un sistema mixto de
aseguramiento entre el Estado y los aseqguradores privados.

De tal forma, el Estado ha asumido parte de los riesgos que las entidades privadas no estan dispues-
tas a asumir, consiguiendo reducir el coste de los sequros y haciéndolos accesibles a un mayor nu-

51 Recomendamos la lectura del libro de FUNDACION MAPFRE (2013). Viabilidad del Seguro de Patentes en Espafia. Elena F. Pérez Ca-
rrillo. Frank Cuypers. En la presentacion de este informe, el Subsecretario de Industria (MINETUR) anuncio el posible establecimiento
de un seguro de patentes obligatorio en Espana.



mero de agricultores y ganaderos, mientras que el conjunto de aseguradores que quieren participar
en estos riesgos actuan mediante un modelo de coaseguro.

El modelo espafol de sequros agrarios gira en torno a la figura de una entidad, que es la Agrupacion
Espaiola de Entidades Aseguradoras de los Seguros Agrarios Combinados, mas conocida por Agro-
seguro.

» Esquema funcionamiento general del Sistema de Seguros Agrarios Espanol

Ministerio de Agricultura Mercados de Reaseguros
ENESA Reasegurador 1 Reasegurador 2
Subvenciones Reasegurador obligatorio
Subvenciones complementarias CCS
a ENESA
al coste de la
prima -~
Cesion Comisiones
Primas/Riesgos + Siniestros
v h 4
Coaseguradores

Pool de Entidades Aseguradoras Privadas

AGROSEGURO

S

Primas

Subvencionadas Siniestros

A 4

Asegurados

Agricultores/ Organizaciones

Ganaderos Agrarias

Fuente: Afi, elaboracion propia.

Agroseguro no es una entidad aseguradora como tal, aunque esta participada por todas aquellas
entidades aseguradoras que intervienen en el negocio de los sequros privados. Estas participan en
régimen de coaseguro, es decir, si participan en el capital social del Agroseguro en un 10% se bene-
ficiaran de los resultados positivos/negativos de ésta en el mismo porcentaje, resultados que inte-
graran en sus cuentas de resultados.

Agroseguro es el gestor del sistema en nombre del pool/ de aseguradores que participan en la entidad,
realizando todas las tareas propias de un asegurador excepto la distribucion y comercializacion de
los seguros agrarios, que es realizada a través de las redes comerciales de las propias entidades ase-
guradoras.

Por tanto, las entidades aseguradoras, ademas de recibir los beneficios o pérdidas que registre Agro-
seguro en funcion de su participacion accionarial en este, reciben comisiones por la comercializacion
y distribucion de las polizas en funcion del negocio que aporta cada entidad.
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La intervencion del sector publico en el modelo de seguros agrarios espafnol, se pone de manifiesto
a través de tres vertientes:

La primera a través de la Entidad Estatal de Seguros Agrarios (ENESA), entidad dependiente del Mi-
nisterio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente, encargada de establecer los Planes Anuales
de Seguros Agrarios, planes en los que se recogen las condiciones de acceso a las coberturas de las
lineas de seguro que deben cumplir las diferentes producciones agricolas, ganaderas, forestales y
acuicolas, y a las ayudas en forma de subvenciones que conceden tanto la Administracion Central
como las Comunidades Auténomas.

Estas ayudas no se dirigen a los agricultores y ganaderos sino que se aplican directamente sobre la
prima de los seguros agrarios, canalizandose por tanto a través de Agroseguro. Las subvenciones
suponen un porcentaje significativo del coste de los seguros, lo que facilita el acceso a éstos por
parte de agricultores y ganaderos.

En segundo lugar, el Estado participa como reasegurador principal y obligatorio del mercado de
seguros agrarios en Espana, a través del Consorcio de Compensacion de Seguros® (CCS), entidad
dependiente del Ministerio de Economia y Competitividad.

Por ultimo, cabe destacar el papel de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP),
como supervisor de todo el sistema de seguros agrarios y del control de la solvencia de las entidades
aseguradoras que forman parte del poo/ de Agroseguro.

De forma resumida, los principios que rigen el modelo espafiol son los siguientes:

® Principio de compensacion de riesgos, propia del sector asegurador.

® Principio de obligatoriedad para el asegurado, de cobertura de las mismas especies vegetales o
animales, en todo el territorio nacional.

® Principio de obligatoriedad para el asegurador de aceptar cualquier solicitud de seguro si la co-
bertura solicitada estad contemplada en el Plan Anual de Seguros Agrarios.

® Principio de diversificacion al considerar todo el territorio nacional.
e Principio de solidaridad entre regiones y Comunidades Auténomas.
® Principio de clausulado unico para el mismo tipo de producciones en todo el territorio nacional.

® Principio de tarificacion uUnica, consistente en el uso de los mismos criterios para establecer la
prima en todo el ambito nacional.

El éxito del modelo espafiol se basa en la participacion conjunta del Estado y del sector asegurador
privado, en el primer caso facilitando el acceso a los seguros de una actividad econdmica basica para
el conjunto de la economia y de la sociedad, ya sea a través de las subvenciones o a traves de su
papel de reasegurador, y el sector privado centrandose en su especialidad que es la gestion de los
riesgos.

La relevancia de los sequros agrarios en el sector se aprecia al considerar el importe de los siniestros
pagados por éstos, que en 2012 ascendio a mas de 800 millones de euros, y cuyo importe acumula-
do desde el aflo 1980 hasta el aflo 2012 supera los 8.300 millones de euros®.

Otra forma de ver la importancia en términos econémicos de los seguros agrarios dentro del sector
primario es poner en relacion los capitales asegurados por los seguros con el excedente de explota-
cion del sector primario, con el objetivo de demostrar su papel como fuente principal de rentas del
sector. De hecho, a pesar de la crisis el volumen de los capitales asequrados se mantiene constante
y su peso sobre las rentas generadas por el sector primario continua en el entorno del 450%.

52 las funciones propias del Consorcio de Compensacion de Seguros se detallan en el apartado 4.5.
5 AGROSEGURO (2012). Informe anual.



El sequro agrario como factor estabilizador de las rentas agrarias (millones de euros)

11.154 25.289 44.1%
10.789 23.730 45,47%
11.084 25.278 43,8500
11.512 25.607 44,96%

Fuente: Afi a partir de Agroseguro e INE

Sector financiero: entidades de crédito

Otro de los sectores econdmicos en los que el seqguro presenta un peso significativo es el sector de
entidades de crédito.

Su relevancia se sustenta en dos motivos principalmente. El primero hace referencia al papel de las
entidades de crédito en la distribucion y comercializacion de seguros. En segundo lugar, es preciso
considerar el elevado peso que suponen los ingresos derivados de la actividad aseguradora sobre los
resultados de las entidades de crédito.

Respecto del papel de las entidades de crédito en Espafia como comercializadores de seguros, mas
conocidas como entidades de banca-seguros, hay que destacar su papel preponderante en la comer-
cializacion de seguros de vida, ya que se configuran como el principal canal de distribucién, con el
66% de primas distribuidas. En cambio, en el negocio de no vida su papel es mucho menor, al co-
mercializar solamente el 9% del total de primas®*.

Este elevado papel en la distribucion de seqguros contrasta lo que sucede en otros paises de nuestro
entorno donde el papel de las entidades de banca-seguros es ligeramente inferior.

» Canales de distribucion del negocio seguros-Ramo vida (2010)
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Fuente: INSURANCE EUROPE (2010). Insurance Distribution Channels in Europe.

% Fuente: Afi a partir de cuentas anuales de entidades financieras (2012).
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» Canales de distribucion del negocio seguros-Ramo no Vida (2010)
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Fuente: INSURANCE EUROPE (2010). Insurance Distribution Channels in Europe.

La importancia de las entidades de crédito como distribuidores de productos de seguros se pone de
manifiesto en el peso que tienen las comisiones procedentes de esta actividad sobre los resultados
de las entidades de crédito. En efecto, las comisiones de seguros vienen a suponer aproximadamen-
te el 150% del total de comisiones netas que perciben las entidades de crédito, y alrededor del 3%
sobre el margen bruto de intereses.

Peso de las comisiones por comercializacion de seguros sobre el negocio bancario

Comisiones seguros /  Comisiones sequros /|  Comisiones seguros Comisiones seguros

Ano comisiones netas margen bruto | BAI | BN
2008 14,2% 2,8% 9,1% 10,0%
2009 13,5% 2,4% 11,4% 12,7%
2010 18,0% 3,4% 21,7% 22,1%
2011 16,5% 3,4% n.a. n.a.
2012 14,2% 2,7% n.a. n.a.

Fuente: Afi a partir de BAE e informacion reservada.

Ademas del rol de las entidades de crédito como distribuidores de seguros debemos considerar su
papel como aseguradores, ya que la mayoria disponen de filiales aseguradoras, o participan en el
capital de entidades aseguradoras. En muchos casos, constituyendo joint-ventures especificas para
desarrollar el negocio asegurador al 50% con un socio asegurador, de tal forma que la entidad de
crédito aporta su red comercial y su capacidad de distribucion, y el socio asegurador su experiencia
en la gestion de riesgos técnicos, disefo de productos, tarificacion, politica de riesgos, etc. Logica-
mente, la participacion de las entidades de crédito en el capital de estas sociedades de seguros
también aporta resultados al negocio en forma de dividendos.

Los dividendos (estimados a 2011) percibidos por el conjunto de las entidades de crédito, proceden-
tes de dichas participaciones en entidades aseguradoras, ascienden a unos 1.000 millones de euros®®,

% Afi a partir de Estados financieros de las entidades financieras. Ejercicio 2011.



lo que supone aproximadamente un 8% sobre el total de dividendos percibidos por el conjunto del
sector bancario.

Aunque menos importante en términos cuantitativos, el aseguramiento de los clientes a través de
seguros de vida vinculados a préstamos, mas conocidos como seguros de amortizacion de préstamos,
ayuda a reducir la morosidad y conservacion de la buena reputacion en casos de fallecimiento o
invalidez de los prestatarios de los préstamos.

Sector industrial y comercios

Como ya hemos anticipado, los datos sobre la importancia del seguro en el sector empresarial y, en
concreto, en el sector industrial y en los comercios, es muy limitada. Entre las escasas fuentes de
informacion disponible a partir de las que se puede hacer una aproximacion a la relevancia del se-
guro en la empresa se encuentran los datos que facilita el Consorcio de Compensacion de Seguros
sobre numero de polizas contratadas y sobre los capitales asegurados a traveés de estas®®.

Los datos muestran la existencia de mas 1,5 millones de pélizas de sequros de comercios y mas de
500.000 que cubren riesgos industriales. Sin duda, se trata de cifras elevadas pero hay que conside-
rar que una empresa puede tener contratada mas de una poliza, por lo que es dificil estimar cual es
la penetracion del sequro entre las empresas de estos sectores.

A través de los capitales asegurados en ambos sectores podemos aproximar la importancia del se-
guro entre las empresas de caracter industrial y los comercios. Fstos muestran una clara recuperacion
desde el ano 2009, después de una sustancial reduccion en los afos 2008-09, lo que pone en valor
la importancia del sequro, ya que a pesar del impacto de la crisis en las empresas y comercios, ésta
podria haber planteado una reduccion de los capitales asegurados y en consecuencia de las primas
de éstas.

Los capitales asegurados a 2011 alcanzan en el caso de los comercios un importe superior a los
500.000 millones de euros y en el caso de las industrias casi alcanza los 900.000 millones de euros.
Importes que en su conjunto superan ampliamente el conjunto del PIB de un afo.

» Evolucion de los capitales asegurados en comercios e industria (millones de euros)
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* Incluye otros riesgos sencillos.
Fuente: Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS).

% Informe anual Consorcio Compensacion de Seguros (2012) y Estadistica Riesgos extraordinarios. Serie 1971-2011.
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Dado que son cifras muy relevantes, para poner en contexto su importancia se pueden comparar con
el Valor Anadido Bruto (VAB) de las correspondientes ramas de actividad, comercios e industria. Dado
que el VAB refleja un flujo anual, mientras que los capitales asegurados son reflejo de los bienes pro-
ductivos y materiales de las empresas, que han sido acumulados a lo lago de los afios, la ratio entre el
VAB vy los capitales asegurados debe entenderse como un indicador de los anos de generacion de re-
cursos equivalentes (al VAB) que estan siendo protegidos por la actividad aseguradora.

En el caso de los comercios este indicador se situaria en 2 afilos mientras que en el caso de el sector
industrial se situaria en el entorno de los 5,5 afios, manteniéndose estable en los ultimos afos.

Ratio Capital asegurado / VAB en Comercios e Industria

Aio Capital asegurado / VAB Comercio Capital asegurado / VAB Industria
2008 2,1 4,0
2009 2,0 53
2010 2,1 56
2011 2,2 54

Fuente: Afi a partir de datos del INE y del CCS

3.3.4. El seguro de crédito: clave de las relaciones comerciales
y de la internacionalizacién de las empresas

El sequro de crédito es una tipologia del sequro de danos que tiene por objeto garantizar al asegu-
rado (vendedor) los dafios patrimoniales que se puedan derivar de la insolvencia definitiva de los
deudores. Pongamos el caso de una empresa que vende frigorificos a un cliente. El sequro de crédi-
to indemnizara al vendedor en el caso de que se produzca, por ejemplo, la quiebra de su cliente, y
no pueda pagar el precio de dichos frigorificos.

La indemnizaciéon que paga el sequro de crédito es la pérdida neta en que incurriria el asegurado de
no pagarle su deudor. En esta indemnizacion no se incluye el lucro cesante, esto es, todos aquellos
ingresos que el asegurado dejaria de percibir como consecuencia de, por ejemplo, no conseguir mas
contratos con el asegurado que se declara insolvente (y esto seria objeto de cobertura de una figu-
ra separada, el sequro de lucro cesante).

En consecuencia, el sequro de crédito permite a un vendedor, mediante el pago de una prima a una
compania de seguros, asegurarse de las pérdidas derivadas por la insolvencia del comprador. Las
coberturas que suele incluir este tipo de seguros son la insolvencia del comprador y el impago den-
tro de un numero de dias preestablecido a partir de la fecha de vencimiento de la deuda.

El asegurador de crédito cuenta con el derecho de subrogacion, esto es, puede exigir el pago de los
créditos impagados al comprador, poniéndose en el lugar del vendedor de cara a reclamar el impor-
te de los créditos judicialmente.

La aseguradora que ofrece el seguro de crédito realiza un analisis de la solvencia de la empresa
deudora (en caso de una transaccion comercial, es la empresa compradora). Esto permite a la em-
presa acreedora (la vendedora) contar, no solo con la cobertura del riesgo, sino ademas, con el ser-
vicio de analisis de la solvencia del deudor por parte de la aseguradora, que cuenta con la especia-
lizacion y el conocimiento del mercado, con mas medios de los que dispone la empresa vendedora.

Cuando un vendedor solicita contratar un seqguro de riesgo de crédito, debe aportar en la solicitud
todo aquello que permita a la aseguradora poder fijar los condicionantes econdmicos y de cobertu-
ra de la poliza de seguro de crédito que van a suscribir ambas partes. De forma resumida, los datos
basicos que se requieren son los datos de la actividad de la empresa y del negocio a asegurar, el



mercado en el que opera (pais o paises), la estructura de la cartera de clientes y de ventas, informa-
cion sobre los riesgos y la experiencia de impagados y fallidos de los ultimos afios.

En la actual crisis econdmica, las exportaciones se estan constituyendo como motor de la recupera-
cién econdmica de nuestro pais. Por ello, la existencia del sequro de crédito a la exportacion cobra
especial relevancia como formula para proporcionar el margen de seguridad suficiente a los empre-
sarios para poder exportar sin sufrir potenciales problemas derivados de la insolvencia de sus clientes.

En la siguiente tabla se observa cdmo en los ultimos trimestres la demanda externa ha contribuido
a amortiguar la caida de la demanda nacional:

Evolucion trimestral PIB, demanda nacional y demanda externa de Espaiia

Tasa trimestral (%) sep-12 dic-12 mar-13 jun-13
PIB -0,4 -0,8 -0,4 -0,1
Demanda nacional -1,0 -1,8 -0,6 -0,2
Exportaciones 6.5 0,6 -3.8 6,0
Importaciones 4.6 -26 -4,5 59
Demanda externa 0.6 1,0 0,2 0,1

Fuente: Afi, INE.

La importancia que cobra en el contexto actual el sequro de crédito, y en concreto el sequro de
crédito a la exportacion debe contextualizarse en el peso que suponen las exportaciones totales y
de bienes sobre el PIB, de acuerdo a lo observado en la tabla siguiente:

Evolucion exportaciones totales, exportaciones de bienes y peso sobre PIB 2003-2009

Millones Exportaciones Exportaciones Peso en el PIB Peso en el PIB
de euros totales bienes exportaciones totales exportaciones bienes
2003 206.084 139.732 26,0% 17,7%
2004 218.201 148.738 26,0% 17,6%
2005 233.387 157.767 25,8% 17,6%
2006 259.130 175.742 26,7% 18,0%
2007 283.331 192.704 26,4% 17,9%
2008 288.217 191.986 24.9% 16,0%
2009 250.642 163.113 24,7% 16,5%

Fuente: Afi a partir de INE.

Dentro de los instrumentos de apoyo a la internacionalizacion, el seqguro de crédito constituye una
herramienta fundamental. Especialmente en el momento actual, en el que la internacionalizacion
de las empresas esta siendo la clave para la salida de la crisis y el medio esencial para asentar un
nuevo modelo de crecimiento de la economia espafola.

En este sentido, uno de los rasgos que mas llama la atencion en la evolucion reciente de nuestras
exportaciones es la creciente diversificacion de mercados. En un contexto en el que la atonia conti-
nua presente en muchos de los destinos tradicionales de la UE, las empresas exportadoras se han
dirigido, cada vez en mayor numero, a nuevos mercados, cada vez mas variados.

Esta diversificacion orientada a mercados no tradicionales comporta un riesgo afiadido, derivado de las
caracteristicas inherentes a muchas de las economias emergentes o en desarrollo (inestabilidad regu-
latoria, riesgo politico, etc.). Por otro lado, las dificultades para obtener financiacion que se registran
desde el arranque de la crisis y el contexto de aversion al riesgo por parte de las entidades financieras
hacen también del seguro de crédito una palanca que facilita la obtencion de financiacion.

Dentro del apoyo a la internacionalizacién de las empresas, cabe destacar el papel de CESCE, Com-
pafiia Espafiola de Seguros de Crédito a la Exportacion, que se constituyo en 1970 con participacion
mixta publico-privada, en la que se integro con mayoria el Estado espafiol®’, asi como diversas en-

*” En el aflo 2013 se ha iniciado el proceso de privatizacion de la misma.
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tidades financieras y aseguradoras. Dicha compafiia gestiona en exclusiva, por cuenta del Estado, los
seguros de crédito a la exportacion, y tiene presencia en Latinoameérica, donde cuenta con filiales en
siete paises de la region (Argentina, Brasil, México, Chile, Colombia, Pert y Venezuela).

CESCE, ademas de gestionar los sequros por cuenta del Estado (asumiendo el riesgo el Estado espa-
fol, contribuyendo a la instrumentacion de la politica espafola de internacionalizacion de las em-
presas), ofrece servicios de sequros de crédito interior, de exportacion a corto plazo por cuenta
propia y la emision de cauciones vy fianzas.

Los riesgos que se cubren por cuenta del Estado estan definidos en la Orden ECO/180/2003 de 22 de
enero, y son los riesgos extraordinarios y politicos y los riesgos comerciales con plazo igual o superior
a dos anos.

La cobertura de estos riesgos se concreta en varias modalidades de seqguro, en funcion de las distintas
caracteristicas de las operaciones que se vayan a cubrir. A través de estas modalidades, los clientes,
exportadores o inversores, se cubren de los riesgos en sus operaciones politicos, extraordinarios o co-
merciales a mas de dos afios. La cobertura de estas operaciones genera unas primas, y puede dar lugar
a indemnizaciones a los clientes en caso de impago. CESCE, como gestora del instrumento, gestiona el
cobro de las primas, realiza las indemnizaciones, recobra la deuda derivada de los impagos habidos y
gestiona la deuda que se acumule con los diferentes paises, todo ello por cuenta del Estado.

El Estado ejerce el control y supervision del instrumento a través de la propiedad de la empresa,
participando mayoritariamente en el Consejo de Administracién y, muy especialmente, en la Comi-
sion de Riesgos Politicos, que tiene la potestad de aprobar las operaciones de cobertura. Ademas, la
actividad esta fiscalizada externamente por distintos organismos de la Administracion, entre los que
figura el Tribunal de Cuentas.

Los seguros de crédito a la exportacion se pueden materializar a través de diferentes polizas y esquemas
de aseguramiento en funcion de las necesidades de las empresas y de las operaciones comerciales o de
financiacion de éstas. A modo de ejemplo, en el esquema siguiente se representa el funcionamiento de
una poliza que garantiza a una entidad de crédito el reembolso del crédito otorgado a un comprador
extranjero para la adquisicion de bienes y servicios espanoles en el caso de impago del crédito.

» Esquema poliza de crédito al comprador
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Fuente: CESCE.



En este caso, el exportador espaiol negocia un contrato de exportacion (1) con su cliente, para ello
la entidad financiera le concede un crédito (2) para financiar la operacion, formalizando un convenio
de crédito. Esta solicita a CESCE (3) cobertura por el riesgo de impago mediante el Seguro de Crédi-
to al Comprador.

Una vez formalizados el Contrato de Exportacion, el Convenio de Crédito y la Pdliza de Seguro de
Crédito a Comprador, el exportador comienza a ejecutar el contrato de exportacion (4).

A medida que el exportador cumple con sus obligaciones contractuales, la entidad financiera realiza
los pagos (5) al exportador por cuenta del importador, naciendo la deuda del importador hacia la
entidad financiera, siendo ésta el objeto del seguro.

La entidad financiera (6) cobrara el crédito del importador en las condiciones y plazos acordados.

En caso de impago por parte del importador como resultado de los riesgos contemplados en la po-
liza de seguro, CESCE indemnizara (7) a la entidad financiera asegurada en los plazos establecidos
en la poliza.

En determinadas operaciones se requiere la figura del garante, quien garantiza el pago de la deuda
del importador a la entidad financiera asegurada. Ademas, es habitual la participacion del ICO, Ins-
tituto de Crédito Oficial, de forma que la entidad financiera se beneficie de la financiacion que
proporciona este instituto para créditos a la exportacion a largo plazo (mas de dos afos) y a tipos
de interés fijo (tipos de consenso de la OCDE).

Las principales magnitudes del negocio de CESCE en los ultimos afios aparecen recogidas en la tabla
siguiente:

Evolucion de principales magnitudes de negocio de CESCE. 2008-2012 (datos en millones de euros)

171 32.646 30995 31.562 30.069
_ 5.525 7.293 7.306 7.600 6.575
_ 146,1 1783 2203 1888 1649
_ 171,2 199,5 266,1 2919 319
_ 138% 76% 3200 53% 66%

Fuente: CESCE
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4. Evaluacion del impacto socio-
economico del seguro en Espaina

Como toda actividad productora de bienes y servicios, la «industria aseguradora» ejerce un papel muy
relevante en el abastecimiento de productos de seguros a los hogares, las empresas y todo tipo de
organizaciones, tanto domésticos como exteriores.

En el desarrollo de su actividad genera un relevante valor afiadido que forma parte del PIB de la
economia, como es bien sabido. También se suministra, a su vez, de bienes y servicios que adquiere
el sector asegurador a practicamente todos los demas sectores productivos para dotarse de los inputs
necesarios para su actividad. Finalmente, la industria de los seguros genera un conjunto de rentas
salariales y empresariales, que son la contrapartida exacta del valor afiadido del sector y que entran
al circuito economico de la renta, la demanda vy el gasto de los agentes economicos aportando su-
cesivas oleadas de estimulo a la actividad productiva general. Esta secuencia de efectos y muchos
otros derivados de ellos (empleo, retornos fiscales, entre otros) es lo que se conoce como «impacto»
0 «peso» economico de un sector productivo y su estimacion cuantitativa para la industria asegura-
dora espafola es el objeto de este capitulo.

A diferencia de lo que sucede con la generalidad de los sectores productivos, el sector asegurador
realiza su actividad contando con una estrechisima colaboracion de redes exclusivamente dedicadas
a la comercializacion de los productos del seguro. Estas redes externas, de hecho, son proveedores
de primer nivel del sector a mucha distancia, en lo que se refiere a cifra de negocio y empleo debidos
a la actividad del sector asegurador en sentido estricto, del resto de proveedores. Igualmente, la
incidencia de la actividad del sector asegurador estricto en las actividades de reparacion de vehicu-
los, mantenimiento del hogar o instalaciones diversas, etc. es también muy importante.*® El trata-
miento de estas peculiaridades en el contexto de la metodologia cuantitativa utilizada en este ca-
pitulo se describe a continuacion.

4.1. Metodologia utilizada

La labor de cifrar la contribucion econdmica del sector se ha apoyado en el uso del «analisis input-
output», una metodologia desarrollada inicialmente por el economista W. Leontieff * y que cuenta
con un uso muy extendido en el analisis sectorial, gracias a su sencillez y a la valiosa informacion
que suministra dado el nivel de desagregacion por ramas de actividad, y sus relaciones mutuas de
suministro, con el que permite trabajar.

La idea esencial en la que se basa esta metodologia es que cada rama productiva esta ligada a las
restantes a través de las relaciones de suministro intermedio de bienes y servicios que tienen por
objetivo final abastecer la demanda final de los hogares domésticos y extranjeros y otros agentes
de la economia (las administraciones publicas, por ejemplo, u otras empresas que demandan bienes
de inversion). Esta ineludible vinculacion entre todas las actividades productivas de la economia
impone que unos sectores determinados sean decisivos a la hora de impulsar el proceso producti-
vo 0, al contrario, retardarlo. Ello debido al grado de sofisticacion que incorpora su tecnologia, la
innovacion que dichos sectores sean capaces de desarrollar o la naturaleza de los bienes y servicios
que producen.

%8 \/gase la Memoria Social del Seguro 2012 de UNESPA para un detallado y elocuente tratamiento de los sectores auxiliares del seguro.

% Economista americano de origen ruso, fue galardonado en 1973 con el premio Nobel de Economia por «El desarrollo del método
input-output y su aplicacién a los mds importantes problemas econémicos». Su andlisis supuso la introduccion del dlgebra ma-
tricial al tratamiento de los problemas del equilibrio general.

67



68

Entre la amplia variedad de enfoques que se han desarrollado a partir del modelo basico input/
output y que han ampliado sustancialmente el alcance del analisis, se ha optado por la aplicacion
del denominado modelo de demanda, que permite estudiar las consecuencias que las variaciones
acaecidas en agregados como el consumo final de bienes y servicios de los hogares, el consumo de
bienes y servicios por parte de las empresas para su proceso productivo, o la propia inversion en
bienes de capital tienen sobre otros agregados como la produccion total, el valor afadido bruto, la
renta (que incluye, salarios y rentas del capital, de la propiedad, beneficios y remuneracion de tra-
bajadores no asalariados) y el empleo. En este estudio concreto, permite observar qué sectores se
benefician en mayor o menor medida de una eventual expansion de los seguros, de manera directa,
indirecta e inducida, tres conceptos que son el principal resultado que provee la aplicacion del mo-
delo, y que describiremos a continuacion.

Las tablas input-output (TIO, en adelante) son el elemento de partida para la obtencion de las me-
didas de impacto, y se definen como el instrumento estadistico-contable, con amplia desagregacion
sectorial, que recoge los flujos de operaciones de produccion y distribucion de un determinado pais
0 region en un periodo de tiempo determinado entre dichos sectores clientes-suministradores, asi
como una desagregacion sectorial de la demanda final y de los inputs primarios (trabajo y capital)
del mismo. Su finalidad es realizar una descripcion sistematica de la economia, sus componentes
sectoriales, funcionales e institucionales y sus relaciones con otras economias. En Espafa, es el Ins-
tituto Nacional de Estadistica (INE) el organismo encargado de proveer esta informacion.

Desde una perspectiva funcional, las TIO analizan la actividad econémica de los sectores productivos o
ramas de actividad agregadas mas relevantes de la economia (normalmente entre 50 y 100 grandes
grupos de actividades productivas), y se centran en el proceso de compras y ventas intersectoriales y
en la satisfaccion de la demanda final, ademas de la coherencia entre produccion total (equivalente a
la facturacion de las unidades productivas), rentas (o su equivalente, el Valor Ahadido Bruto) y empleo.

Los efectos directos son los que se dan en el seno del sector de los seguros cuando este atiende la
demanda final que le llega del conjunto de la economia, recibe un shock o perturbacion de demanda,
experimenta los efectos de una politica industrial o simplemente atraviesa por un cambio estructural.

Los efectos indirectos son los que se dan en todos los demas sectores como consecuencia de los
consumos intermedios que realiza el sector que nos interesa estudiar, en este caso, el sector asegu-
rador, procedentes de todos los demas sectores de la economia que actuan como suministradores
de bienes y servicios de los sequros.

Los efectos inducidos se producen como consecuencia del giro de las rentas generadas por los
anteriores efectos en el conjunto de la economia. Si, como consecuencia de la actividad del sector
de interés, solo una serie de sectores suministradores muy vinculados a €l resultaran principalmente
estimulados o afectados por los efectos indirectos, los efectos inducidos, por el contrario, afectan a
todos los sectores de la economia en funcion de como se distribuyen las rentas generadas por los
anteriores efectos en las diferentes partidas de demanda final.

» Impacto econdmico derivado de la actividad del sector sequros
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Fuente: Afi.



Utilizaremos un ejemplo sencillo que ilustre esta secuencia. Imaginemos que en un momento deter-
minado y de manera simultanea, varias empresas de un sector cualquiera (por ejemplo, de la Indus-
tria Quimica) deciden asegurar sus edificios contra posibles incendios y para ello contratan una serie
de polizas a una entidad aseguradora. Automaticamente, las ventas de seguros aumentan, pero para
las empresas de la industria quimica, el seguro es un coste mas en el que incurren para la obtencion
de su producto final, como puede ser el uso de luz y agua, o cualquier materia prima necesaria para
elaboracion de productos quimicos, véase plantas medicinales, materiales plasticos y metalicos.

El efecto directo se genera cuando una compafia aseguradora debe producir materialmente (con-
tratos, protocolos, transferencias, supervision, apertura y cierre de expedientes, etc.) la cobertura
necesaria para atender la demanda de sus clientes y garantizar el pago de los siniestros o la consti-
tucion de las reservas matematicas correspondientes a dicha demanda. En este curso productivo, la
empresa ordena recursos laborales, de capital y numerosos consumos intermedios (por ejemplo,
papel para la redaccion de contratos, consumos eléctricos o asesoria y otros suministros) que debe
remunerar adecuadamente con cargo a una parte de las primas que obtiene de sus clientes. Asi,
surgen conceptos tales como la produccion del sector, el valor ahadido o el empleo necesario para
generar dicha produccion o valor afiadido. Para este sector, la produccion no puede coincidir con el
importe de las primas que ingresa, sino que una parte de las mismas es la que se destina al pago de
sus trabajadores, sus proveedores de bienes y servicios y a remunerar a sus accionistas. El resto de
los ingresos debe destinarse al pago de los siniestros y la constitucion de reservas matematicas.

No obstante, durante el curso de la actividad productiva del sector asequrador el circuito de sumi-
nistro externo al sector se pone también en marcha. Las empresas proveedoras de papel o de sumi-
nistros reciben un pago por las compras que le ha realizado la empresa de seqguros, que le obligan a
incrementar su produccion o el empleo —que pueden ser el aumento de horas de un trabajador o un
determinado numero de nuevos puestos de trabajo- y que aumentan la renta de la empresa. Aqui
se hallan los efectos indirectos, que estan intimamente ligados a las relaciones econdmicas intersec-
toriales y en definitiva, a la estructura economica del pais que las define.

Por ultimo, cuando las aseguradoras y el conjunto de sus empresas suministradoras distribuyen la
renta generada por sus actividades para retribuir a sus factores de produccion se siguen transmi-
tiendo los efectos. Ahora, por ejemplo, los trabajadores de estas empresas que han percibido su sa-
lario por esa produccion destinan su renta a comprar bienes y servicios generales o ahorran parte de
ella. Aqui nacen los efectos inducidos, cuando los trabajadores y los propietarios de los medios de
capital utilizan esa renta generada anteriormente para bienes y servicios producidos por el conjun-
to de sectores de la economia, por ejemplo, en el sector agroalimentario, en el sector de la publicidad,
ocio, telecomunicaciones, servicios financieros, etc. El impacto, por consiguiente, del giro de estas
rentas sera mayor cuanto mayor sea la propension a gastar de los individuos, y se traducira en tér-
minos agregados en una mayor produccion «inducida» y un mayor empleo asociado, desencadenan-
do, a su vez, nuevas oleadas de actividad, gasto y renta.

Los efectos acumulados de este proceso, naturalmente, no son infinitos, sino que cada oleada se va
diluyendo como consecuencia de las minoraciones impuestas por el ahorro, los impuestos o las
importaciones, conforme la renta sigue girando.

En el andlisis input-output se resume la proporcionalidad de los efectos directos, indirectos e indu-
cidos (estos ultimos referidos a la primera ronda de la renta para poner un limite a un proceso po-
tencialmente muy potente) mediante los llamados multiplicadores que se definen como sigue:

® Multiplicadores de Tipo I: son los que incluyen los efectos directos mas los indirectos y se obtienen
como el cociente de la suma de ambos entre los efectos directos.

® Multiplicadores de Tipo Il: son aquellos que incluyen los efectos directos mas los indirectos y los
inducidos y se obtienen como el cociente de la suma de los tres anteriores entre los efectos directos.
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Dada la especial naturaleza de las relaciones de suministro del sector asegurador en lo que se refie-
re a la comercializacion de sus productos y la prestacion no directa de los servicios asegurados en
automovil, hogar u otros similares, la metodologia 1/0 presenta algunas deficiencias, ya que las tablas
publicadas no identifican bien este tipo de actividades. Para lograr una estimacién en linea con las
cifras oficiales existentes y las estimaciones generales de expertos sectoriales sobre estas relaciones
de suministro, en el marco coherente de relaciones inter industriales de las TIO se ha procedido de
la siguiente manera:

e Los efectos directos referidos al valor anadido bruto (VAB) del sector se han ajustado (lo mas
aproximadamente posible, dentro de la coherencia del marco 1/0) a la cifra oficial aportada para
2011 por UNESPA en su Memoria Social del Seguro. A partir de esta estimacion se han obtenido
también los empleos directos del sector con las ratios actualizadas a 2011 del marco 1/0, que han
resultado estar en linea con las estimaciones de empleo directo del sector de UNESPA igualmente.

® |os efectos indirectos generados en toda la cadena de suministros del sector asegurador, incluida
la red comercial externa (asociada a la «<intermediacion financiera» y, especialmente, a los «servi-
cios auxiliares a la intermediacion financiera») y las redes de talleres y otras empresas concertadas
(para la prestacion de las garantias auto, reparaciones y mantenimiento del hogar, etc.), se han
obtenido ajustando los consumos intermedios del sector asegurador en este tipo de sectores
hasta recuperar una cifra de empleo (indirecto) consensuado por expertos del sector. Este empleo
indirecto resulta ser varias veces superior al empleo directo de la industria aseguradora dada la
magnitud de las mencionadas redes de prestacion de los servicios asociados a las contingencias
aseguradas causadas en el ejercicio. Al recuperar por este método una cifra de empleo indirecto
verosimil se ha aceptado el valor anadido y la produccién asociados arrojados por las TIO.

® F| paso anterior ha obligado también a ajustar de forma correspondiente la estimacion de los
consumos intermedios del sector asegurador e, igualmente, su produccion directa sumando a
aquellos el valor afadido directo estimado en primer lugar.

De esta manera, a pesar de que algunas cifras clave del sector no recuperables a través de la TIO se
han calibrado de acuerdo con las estimaciones internas y oficiales del sector, el resto de las magni-
tudes asociadas a los efectos directos, indirectos e inducidos se han obtenido mediante el uso des-
crito de las tablas y guardan la coherencia que impone este marco contable.

Los datos mas actualizados a nivel sectorial con los que ha sido posible trabajar son los de 2011. Por
consiguiente, todos los resultados que se describen a continuacion estan referidos a ese ano. Las
ultimas TIO simétricas disponibles, por otra parte, son las referidas al afio 2005, si bien se lleva a cabo
la necesaria adaptacion de las ratios representativas para realizar la estimacion de las magnitudes a
precios de 2011.%°

4.2. Impacto econdémico del sector asegurador

El siguiente cuadro sintetiza los resultados obtenidos utilizando esta metodologia. El Valor Afadido
Bruto directo generado por el sector asegurador se situa en torno a los 7.205 millones de euros, una
cifra que supone el 0,7 % del PIB total de la economia espafiola en el afio 2011 y una estimacion en
linea con la que aportan las fuentes oficiales del sector asequrador (Memoria Social del Seguro,
UNESPA).

5 Surge pues el problema de actualizacién tan comun a muchos ejercicios de este tipo. La solucion que normalmente se adopta, que se
ha utilizado también para el presente estudio, es que se supone la estabilidad de los coeficientes técnicos de la matriz central del ana-
lisis, es decir, se asume que las ratios de compra y venta de bienes y servicios intermedios (en proporcion a la produccion total de cada
sector) responden a las caracteristicas tecnoldgicas de la economia que se asumen invariables en un periodo aceptable de tiempo, lo
que devuelve magnitudes nominales a precios de 2011 cuando las variables de simulacion que entran en el modelo lo hacen también
a precios de ese mismo afio. Lo que si se ha hecho, es la actualizacion de los coeficientes que se necesitan para recuperar variables
de «wolumen» como el empleo (por ejemplo Produccion/Empleo) para adaptarlas a las condiciones del afio de la simulacion, 2011.



Principales variables del sector sequros en 2011

Produccion Impacto (Millones de euros) 9% sobre total sectores
Total Seguros 51.513 2,9%
Produccion directa 16.645 0,9%
Produccion indirecta 14.110 0,8%
Produccion inducida 20.757 1,2%

VAB

Impacto (Millones de euros)

% sobre total sectores

Total Seguros 25.245 2,6%
VAB directo 7.205 0,7%
VAB indirecto 8.338 0,9%
VAB inducido 9.703 1,0%
Empleo Puestos de trabajo % sobre total sectores
Total Seguros 348.806 2,0%
Empleo directo 47.955 0,3%
Empleo indirecto 144.439 0,8%
Empleo inducido 156.412 0,9%

Fuente: elaboracion propia a partir de TIO 2005.

Para realizar esta aportacion directa al PIB, el sector de los sequros debe realizar a su vez una
produccion total de 16.645 millones de euros, como se refleja en el cuadro anterior. Justamente,
la diferencia entre la produccion total y el valor afadido equivale a los consumos intermedios del
sector que dan origen, mediante un proceso de suministro muy relevante, a los llamados efectos
indirectos.

En términos de empleo directo, generado en el seno del sector asegurador, el numero de trabajado-
res asciende a 47.955, es decir, un 0,3% del total del empleo de la economia. La diferencia de estos
coeficientes sugiere inmediatamente la mayor productividad del sector de los seguros respecto a la
que se observa en el conjunto de la economia. Para el afio 2011, en efecto, se constata con datos de
UNESPA, que la productividad del trabajo del sector (VAB dividido sobre el empleo) era de 153.961
euros por ocupado, mientras que la del conjunto de la economia era de 56.277 euros por ocupado,
casi tres veces menor.

Si atendemos al impacto indirecto, el sector de los sequros generaria una produccion de algo mas
de 14.110 millones de euros en el conjunto de la economia, cercana a su propia produccion directa
y con especial impacto en el sector de actividades auxiliares entre las que se encuentran los muy
importantes subsectores de la intermediacion comercial del seguro y otras actividades afines de las
que depende el sector para su eficacia final. También se constata un VAB indirecto de 8.338 millones
de euros, y un empleo indirecto muy relevante de 144.439 efectivos, superior al empleo directo del
sector debido a la diferencia de productividad antes comentada.

Finalmente, la estimacion de los efectos inducidos, debidos, como se decia, al giro de las rentas
creadas por el sector en el conjunto de la economia (basicamente el VAB directo del sector vy el
indirecto resultante de las necesidades de compras intermedias) revela que, por esta via®, el sec-
tor del seguro estaria impulsando el VAB en 9.703 millones de euros, y en términos de empleo en
156.412 puestos de trabajo inducidos. En este ultimo indicador es en el que se manifiesta con
toda su potencia la fuerte diferencia de productividad del sector asegurador frente al conjunto
de la economia.

8" El giro de las rentas se ha estimado distribuyendo la parte de la renta generada de manera directa e indirecta por el sector que se
dedica a demanda final y, en particular, solo de aquella que se dedica a consumo final privado.
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En su conjunto, sumando los efectos directos, indirectos e inducidos, el sector asegurador tiene un
relevante peso en la economia espanola. El VAB total asciende a 25.245 millones de euros, es decir,
un 2,6% del VAB total espafiol en 2011, y el empleo total debido al sector asciende a 348.806 miles
de empleos, es decir, un 2% del empleo total de la economia en ese mismo afio.

4.2.1. Multiplicadores de impacto y ranking de sectores suministradores del seguro

Los multiplicadores, como se ha descrito anteriormente, pueden descomponerse en dos tipos. El
primero (de tipo 1) nos indica cuanto varia, en término medio, la produccion, el VAB y el empleo,
directos e indirectos, cuando se aumenta en una unidad (por ejemplo, un euro o un empleo) la pro-
duccion, el VAB y el empleo directos, respectivamente.

En el caso del sector de sequros, la produccion directa e indirecta aumenta en 1,7 euros y el VAB lo
hace en 2,2 euros por cada euro en el que aumentan la produccion y el VAB directos, mientras que
el empleo directo e indirecto lo hace en alrededor de 2 puestos de trabajo por cada empleo directo.
Por su parte, el multiplicador de tipo Il incorpora ademads el efecto inducido (derivado del uso de la
renta que se genera en el proceso).

Multiplicadores del Sector Seguros en Espaia

Multiplicador de Tipo | Multiplicador de Tipo Il
Sobre la produccion 1,8 3,1
Sobre el VAB 22 35
Sobre el empleo 4,0 73

Fuente: elaboracion propia a partir de TIO 2005.

Si se atiende al ranking de sectores suministradores movidos por el seguro segun el VAB y el nume-
ro de empleos generados, ambos indirectamente, se observa la estrecha vinculacion existente entre
el sector de los seguros y las actividades de servicios auxiliares, donde el impacto asciende aproxi-
madamente a 4.394 millones de euros y donde se crean —-o se ayudan a mantener- 67.788 puestos
de trabajo. La produccion de seguros es, en esencia, indisociable de la actividad auxiliar que ejerce
toda la red comercial de corredurias y agentes de seguros, generando fuertes efectos de arrastre. Les
siguen, por orden de importancia, otras actividades empresariales, la venta y reparacion de vehiculos
de motor y la intermediacion financiera.

» Empleo indirecto generado por las compras intermedias realizadas por el sector asequrador
sobre el resto de ramas productivas. 2011

Actividades auxiliares

Otras actividades empresariales
Venta y reparacion de vehiculos
Intermediacion financiera
Construccion

Correos y telecomunicaciones
Edicion vy artes graficas
Transporte

Alojamiento

Comercio al por mayor
Actividades recreativas
Fabricacion de productos metalicos
Fabricacion de vehiculos a motor
Muebles y otras industrias
Comercio al por menor

67.788

0 50.000 100.000

Fuente: Afi a partir de TIO 2005.



> Valor aiadido bruto generado por las compras intermedias realizadas por el sector aseqgurador
al resto de ramas productivas (millones de euros de 2011)

Actividades auxiliares 4.393,7
Otras actividades empresariales
Intermediacion financiera

Venta y reparacion de vehiculos de motor
Actividades inmobiliarias

Correos y telecomunicaciones
Construccion

Edicion y artes graficas

Comercio al por mayor e intermediarios
Produccion y distribucion de electricidad
Alojamiento

Actividades recreativas

Transporte

Actividades informaticas

0 2.000 4.000 6.000

Fuente: Afi a partir de TIO 2005.

4.2.2. Retorno fiscal del sector asegurador

Al igual que el resto de actividades productivas, el sector asegurador contribuye a la Hacienda
Publica allegando una serie de recursos en funcion de las diferentes figuras impositivas que le
son aplicables a su actividad, desde impuesto de sociedades hasta cotizaciones sociales, pasando
por los importes del Impuesto sobre las primas de sequros, especifico del sector y equivalente al
IVA, que no le es aplicable. La compra de un seguro lleva aparejada una serie de impuestos, con-
cretamente el Impuesto sobre Primas de Seguro. Sin embargo, esa no es la Unica via de recau-
dacion atribuible al sector. También lo son los impuestos que gravan las rentas salariales, esto es,
el Impuesto sobre la renta de las personas fisicas (IRPF), los beneficios empresariales, que se
obtienen por el Impuesto de Sociedades (IS) y, por otro lado, las Cotizaciones sociales a la Sequ-
ridad Social.

A partir de unos tipos efectivos medios® es posible aproximar con cifras la contribucién real del
sector asegurador a la Hacienda Publica distinguiendo la aportacion de las distintas figuras
impositivas. En este sentido, las estimaciones realizadas muestran que el Impuesto especial
sobre las Primas de Seguro es el que mayores ingresos tributarios genera a las arcas publicas,
ya que por si solo alcanza los 3.635 millones de euros, lo que en términos comparativos equi-
vale, por ejemplo, al 50% de la recaudacion efectiva por el Impuesto especial sobre labores de
tabaco y cerca de cinco veces el montante que supone la recaudacion efectiva del impuesto
especial sobre bebidas alcoholicas, ambos comparados en el mismo afio de referencia. La con-
tribucion es menor en el caso de los impuestos que gravan directamente la renta, esto es, el
Impuesto de Sociedades y el IRPF, casi tres veces mayor la recaudacion debida al sequndo que
la del primero.

62 Calculados a partir de las grandes cuentas de la contabilidad Nacional, como recaudacion por cada figura impositiva dividido entre
el agregado correspondiente de renta que hace de base imponible efectiva.
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Contribucion fiscal del Sector Sequros (millones de euros)

Efectos Directos Efectos Indirectos Total
Cotizaciones 932,6 1.079,2 2.011,8
IRPF 788,5 9125 1.701,0
Impuesto de Sociedades 2853 330,2 615,4
Impuesto sobre las Primas de Seguro n.a n.a 3.6355
Total 2.006,4 2.321,9 7.963,8

Fuente: Estimacion Afi a partir de INE.

En su conjunto, los recursos que el sequro allega a las arcas publicas, unos 8 mil millones de euros,
equivalen a partidas muy importantes de nuestro sistema tributario, situandose, por ejemplo, a
medio camino entre la recaudacion por impuestos especiales sobre las labores del tabaco (presu-
puestados en 7.100 millones de euros para 2013) y la correspondiente a los impuestos especiales
sobre hidrocarburos (presupuestados en 10.362 millones).

4.3. Estimacion del ahorro precautorio en ausencia del aseguramiento
profesional y sus consecuencias sobre el consumo

El contrato de seguro, independientemente del tipo de que se trate, tiene un componente de ahorro
precautorio para el contratante del mismo. En una doble vertiente. En primer lugar, porque se paga
la prima de forma anticipada para cubrir un riesgo existente que puede materializarse o no en un
siniestro en el futuro, por tanto el destinar una parte del ahorro actual para hacer frente a posibles
siniestros futuros ya tiene caracter precautorio. Este tipo de ahorro precautorio es muy eficiente ya
que las primas pagadas por los asegurados son, por lo general, una pequena fraccion de las indem-
nizaciones que corresponden en caso de ocurrencia de la contingencia. Naturalmente, si hablamos
de pérdida esperada, mas que efectiva, las primas deben corresponderse, en un seguro bien calcula-
do, con dicha pérdida esperada mas la remuneracion de mercado al gestor de seguro.

Y en segundo lugar, porque si no existiera la figura del aseguramiento profesional, los diferentes agen-
tes de la economia, particulares y empresas, deberian hacer frente a los siniestros y accidentes que les
fuesen ocurriendo a lo largo de sus vidas con sus propios recursos economicos, lo que significa que
deberian haber ahorrado previamente cantidades equivalentes a las pérdidas efectivas que pudieran
producirse. Al no haber un sistema de aseguramiento profesional que haga el pooling de riesgos y
establezca las probabilidades efectivas de ocurrencia de ellos, cada individuo seria una isla a estos
efectos y dedicaria una proporcion enorme de su renta a ese ahorro precautorio en detrimento de su
consumo. El despilfarro de recursos que ello acarrearia seria enorme, una gran proporcion de la pobla-
cion quedaria, de hecho, sin ningun tipo de auto aseguramiento y habria que inventar el aseguramien-
to profesional.

Desde un punto de vista agregado, calcular el ahorro que deberia tener acumulada la economia
espafiola en caso de no existir el sector asegurador privado tal y como lo conocemos es una tarea
compleja. Se trata de reflejar el hecho de que los siniestros que efectivamente se pagan cada afio
por el sistema de aseguramiento profesional espanol deberian contar con un ahorro de reserva
equivalente a dicho importe, por parte de todos los agentes, acaben sufriendo el siniestro o no,
algo que dichos agentes desconocen a priori.

En este sentido para realizar una aproximacion al ahorro que seria necesario en ausencia de la figu-
ra del aseguramiento profesional podemos establecer diferentes escenarios a partir de los importes
de capitales asegurados que proporcionan las estadisticas del Consorcio de Compensacion de Segu-
ros (CCS).



El escenario mas extremo es el que se deriva de considerar como ahorro necesario el importe total
de los capitales asegurados a través de contratos de seguros®, segun el CCS para el afo 2011 el
importe total asegurado ascendia aproximadamente a 14,5 billones de euros, es decir, mas de 14
veces el PIB espafiol. Esta cifra tan elevada se debe al efecto multiplicador de las primas sobre los
capitales asegurados, 61.000 millones de euros de primas permiten un aseguramiento de 14,5 billo-
nes de euros. Dicho multiplicador se situa pues en 237,7 veces en las que los dafios asegurados su-
peran a las primas pagadas para su aseguramiento. En otras palabras, la ratio entre las primas y los
dafnos potenciales asegurados (la inversa de dicho multiplicador) indica la probabilidad media de
ocurrencia del daio representativo, resultando ésta ser del 0,04%.

Este escenario contempla la extrema posibilidad de que todos los asegurados de todos los tipos de
seguros contratados sufran un siniestro por el total del capital asegurado en un solo ejercicio, lo cual
parece ciertamente dificil que ocurra.

En el extremo opuesto el escenario contrario seria aquel en el que todos los asegurados conociesen
cual es la probabilidad de que les ocurra un siniestro en un determinado afo y el coste o dafo eco-
nomico que les repercutira dicho siniestro, circunstancia del todo imposible, si bien el calculo some-
ro anterior da una idea general en absoluto aplicable a cada caso particular.

En este caso, el ahorro necesario que la economia espafola debiera tener acumulado en ausencia de
seguros profesionales seria el equivalente al importe de los siniestros pagados por las entidades
aseguradoras en un ano. Para el afho 2011 ese importe ascenderia a un total de 44.120 millones de
euros (datos DGSFP), un 4,2% del PIB espafol de ese ejercicio.

Como es natural, en el caso de que los agentes pudiesen llevar a cabo un auto aseguramiento ultra
racional a la altura del riesgo exacto que esperan experimentar, el ahorro precautorio seria incluso
inferior al que efectivamente operan a través del aseguramiento formal, siendo la diferencia el cos-
te de la gestion del riesgo que los sujetos, de hecho, encomiendan a las companias profesionalizadas.

Entre ambos escenarios extremos caben muchas alternativas, todas ellas dependientes de la expectativa
que tengan los asegurados de sufrir o no un determinado siniestro. En cualquier caso, de todos los esce-
narios intermedios posibles las cifras de ahorro necesario son lo suficientemente elocuentes como para
ser tomadas en cuenta, porque el efecto que el auto aseguramiento tendria sobre el consumo de hogares
y empresas seria descomunal, bloqueando los procesos generales de asignacion de recursos y financiacion
de actividades productivas de la economia. El auto aseguramiento, por otra parte, incluso moderado,
nunca seria generalizado, por lo que muchos agentes econdémicos quedarian, ademas, desprotegidos.

No cuesta mucho imaginar que en un escenario intermedio dicho ahorro precautorio anual podria
representar un montante facilmente superior incluso al ahorro que ya viene haciendo la sociedad
para otros propositos llevando a la economia a un exceso de ahorro, un peso muerto muy elevado
y una disminucion de las oportunidades de consumo presente y futuro.

Estimacion ahorro precautorio en ausencia de seguros profesionales. (Datos en millones de euros. 2011)

Escenarios posibles Importe Veces s/PIB
Escenario 1. Ahorro equivalente al total de capitales asegurados 14.586.351 13,94
Escenario 2. Ahorro equivalente al 50% de los capitales asegurados 7.293.175 6,97
Escenario 3. Ahorro equivalente al 25% de los capitales asegurados 3.646.588 3,49
Escenario 5. Ahorro equivalente al 10% de los capitales asegurados 1.458.635 1,39
Escenario 6. Ahorro equivalente a la siniestralidad del ejercicio 44120 0,04

Fuente: Afi a partir de CCSy de DGSFP.

8 Se han considerado todos los capitales asegurados de los ramos consorciables (vida cuyo principal riesgo sea el fallecimiento, acciden-
tes, vehiculos terrestres, vehiculos ferroviarios, incendio y elementos naturales, otros dafios a los bienes y pérdidas pecuniarias diversas,
modalidades combinadas de los mismos o contratadas de forma complementaria) mas el ahorro acumulado en sequros de vida-ahorro
(provisiones matematicas), en consecuencia hay riesgos no considerados por lo que la cifra de ahorro estimado podria ser mayor.
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Al existir la figura del seguro, particulares y empresas materializan cada afio ese ahorro a través de
las primas pagadas a las companias de seguros. De hecho, el ahorro a través de las primas del con-
junto de la sociedad es mayor que el retorno anual que recibe en forma de siniestros. La diferencia
entre primas y siniestros se explica por los gastos en los que incurren las entidades aseguradoras al
realizar su actividad, por el propio margen del negocio, y por el destino por parte de estas entidades
de una parte de las primas captadas cada afo a provisionar posibles siniestros futuros.

Ademas de la estimacion del ahorro precautorio que deberia acumular el conjunto de la sociedad a
nivel agregado, desde un punto de vista individual o particular, tenemos que destacar que, gracias
a la gestion de riesgos de las entidades aseguradoras y a ley de los grandes numeros, el seguro se
configura como un medio de ahorro y como un mecanismo infinitamente mas eficiente que el auto
aseguramiento para la proteccion de riesgos.

En el caso de los seguros de vida, y en especial, los seguros de vida-ahorro, el caracter de ahorro
precautorio se aprecia de una forma nitida, porque las primas ahorradas junto con la rentabilidad
que generan éstas permiten cubrir contingencias futuras como la jubilacion, la invalidez, la depen-
dencia o el fallecimiento, que en la mayoria de los casos suponen una pérdida de ingresos ya sea
para el asegurado o para la unidad familiar de este.

Pero no solo los seguros de vida tienen un componente de ahorro, l0os seguros generales, también
contienen un cierto caracter de ahorro precautorio. Para poner de manifiesto este ahorro y la efi-
ciencia de la figura del sequro, podemos analizar cudl seria el saldo que ano tras afilo obtendria un
asegurado tipo al contratar un seguro, comparando las primas pagadas y el importe por los siniestros
que iria recibiendo de la entidad aseguradora como consecuencia de los accidentes que tuviese a lo
largo del tiempo.

Para ello consideraremos un cliente tipo que contratase un seguro de automoviles y que se compor-
tase como la media del sector, es decir, tuviese un coche de gama media, unos habitos al volante
normales, y en consecuencia le ocurriesen los siniestros con la misma frecuencia e importe que a la
media del conjunto de asegurados de automoviles.

De tal forma, podremos saber si en el medio y largo plazo, su saldo respecto de la entidad asegura-
dora es positivo o negativo, sera positivo si el importe recibido por los siniestros es mayor que las
primas pagadas por el asegurado, y viceversa en caso contrario.

Para ello, tendremos en cuenta las siguientes variables:
e Prima media del conjunto del sector de seguros de automovil (primas de sequro directo entre
parque de vehiculos asegurados).

® Frecuencia media de ocurrencia de siniestro de cada una de las garantias del sequro de automo-
vil, calculada como el numero de siniestros ocurridos en el periodo por cada péliza expuesta.

® Coste medio de los siniestros para cada una de las garantias del sequro de automovil, calculado
como coste por siniestro ocurrido en el periodo.

Al disponer de la frecuencia media de los siniestros y el coste medio de los mismos podemos calcu-
lar el coste del siniestro teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia en cada afo. En la tabla
siguiente podemos ver los resultados de los calculos realizados.



Prima media vs Coste siniestros por su probabilidad de ocurrencia en seguros de automoviles (datos en euros)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de MAPFRE, informes anuales sobre el sector asegurador espafol.

Los datos muestran que el coste del sequro en cada afio seria inferior a lo que este asegurado tipo
recibiria en cada afo. El saldo seria positivo, de forma que ahorraria un promedio de 342 euros
anuales, ahorro que habria que extrapolar a lo largo de toda la duracion de la poliza.

Si bien, este seria el comportamiento de un asegurado tipo, no podemos olvidar que al hablar de
medias, siempre existiran asegurados que durante varios o incluso muchos afios no tengan ningun
siniestro, mientras que habra otros que tengan mas siniestros que la media o pocos siniestros pero
de importes mucho mas elevados que la media del conjunto de asegurados.

4.4. Externalidades positivas del aseguramiento

La contratacion de las diferentes tipologias de seguros existentes en el mercado tanto por parte de
los hogares como por las empresas, supone para el tomador del sequro adquirir la proteccion ante
los riesgos objeto de cobertura por la poliza de seguros a cambio de la prima correspondiente, ries-
gos que por tanto son asumidos por el asegurador.

Pero el sequro, no solamente supone ventajas para el propio tomador del sequro y para los asegu-
rados del mismo, o para los beneficiarios del mismo, en caso de ser personas distintas. El mero hecho
de que una parte significativa de la poblacion adquiera seguros de todo tipo para la cobertura de los
riesgos a los que se enfrenta tiene una serie de consecuencias positivas para el conjunto de la so-
ciedad y de la economia, incluso para aquellos que no han contratado seguros de forma directa.

La mayoria de estas derivadas o consecuencias de la contratacion de seguros son de dificil cuantifi-
cacion economica pero todas ellas tienen reflejo en el bienestar social y econdmico de la sociedad.
En la tabla siguiente hemos tratado de realizar un resumen de las principales externalidades positi-
vas identificadas, agrupadas por tipologias de seguros, empezando por aquellas de caracter general
que son aplicables al conjunto del sector asegurador.
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Principales externalidades positivas del sequro

Ramo Externalidades positivas

Impulso del desarrollo econdmico, crecimiento del PIB.

Apoyo al desarrollo de los mercados financieros.

Financiacion de la economia en general y del sector publico en particular.

Aseguramiento de los riesgos extraordinarios (CCS): catastrofes naturales, terrorismo, rebelion, sedicion,

motin, tumulto popular, etc.

® Reaseguro: este mecanismo de transferencia y diversificacion de riesgos posibilita que los aseguradores
de un pais asuman riesgos superiores a sus capacidades econdmicas sin poner en riesgo su solvencia.

e El sequro permite convertir costes variables en costes fijos tanto a empresas como a hogares, permitiendo
la planificacion financiera de estos agentes.

® Agente estabilizador de la economia, en especial durante la crisis. En los afos de crisis (2008-13) el sector

asegurador ha pagado un total de 230.000 millones de euros en prestaciones a asegurados y beneficiarios.

Sector Asegurador
(en conjunto)

e Desarrollo del ahorro a largo plazo. El ahorro en seguros de vida asciende a casi 190.000 millones de
euros, algo mas del 18% del PIB.
Vida e Cobertura de situaciones de desproteccion familiar: viudedad, orfandad, dependencia, etc.
e Los sequros de vida vinculados a préstamos ayudan a reducir la morosidad y el riesgo de perder la buena
reputacion de las entidades de crédito en casos de fallecimiento y/o invalidez de los prestatarios.

® Aseguramiento obligatorio: el seguro protege no solo a los asegurados, sino a terceros, incluso a personas
que ni siquiera tienen coche o carnet de conducir como pueden ser los peatones.

® Concienciacion de los buenos habitos al volante y de la importancia de la sequridad, que junto a otras
medidas se ha traducido en una reduccion de la siniestralidad.

Autos

® Prevencion y desarrollo de buenos habitos de salud. Las primas de sequros consideran el estado de salud
de los aseqgurados lo que supone un incentivo a desarrollar habitos de salud saludables.

® Reduccion de gastos en la sanidad publica. De no existir el aseguramiento privado la prestacion de
asistencia sanitaria que reciben dichos asegurados debiera haber sido prestada por la sanidad publica,

Salud lo que incrementaria las prestaciones de ésta y por tanto los gastos. Entre los afios 2008-12 el coste

soportado por las entidades aseguradoras en la prestacion de servicios a sus asegurados ascendio
aproximadamente a un total de 26.500 millones de euros (2,5% del PIB), que de otra forma deberia haber
asumido la sanidad publica, lo que hubiese supuesto un mayor de gasto para el conjunto del Estado y
mayor déficit fiscal.

® Factor estabilizador de la economia de los hogares y de las empresas, en especial las PYMEs.
Multirriesgos de ¢ El aseguramiento de los bienes asociados a proyectos empresariales permite reducir el riesgo asociado a
daiios los mismos, lo que facilita por tanto la concesidn de préstamos a las empresas por parte de las entidades
de crédito.

Seguros agrarios  ® Aseguramiento y proteccion de actividades basicas de la economia.

® Apoyo a la internacionalizacion de la economia y de las empresas, dando cobertura a las relaciones
Crédito y caucion comerciales en paises en los que las empresas no tienen presencia.
® Aumento de la seguridad en las relaciones comerciales entre empresas.

Fuente: Afi.

4.5. El caso del Consorcio de Compensacion de Seguros. Valoracion de una
institucion genuinamente espaiola en el mundo del seguro

4.5.1. Introduccién y antecedentes

El Consorcio de Compensacion de Seguros es una entidad publica empresarial, adscrita al Ministerio
de Economia y Competitividad a traves de la Direccion General de Seqguros y Fondos de Pensiones.
Dispone, por tanto, de personalidad juridica propia y plena capacidad de funcionamiento. Aun sien-
do una entidad publica, el Consorcio esta sujeto al ordenamiento juridico privado, lo que significa
que ha de someterse, al igual que el resto de las entidades de seguros privadas, a la Ley de Ordena-
cion y Supervision de los Seguros Privados, y a la Ley de Contrato de Seguro.

Ademas de los antecedentes, en los ambitos del seguro obligatorio de viajeros y del sequro de crédito
a la exportacion que se remontan a 1928, en 1941 se cred con caracter provisional, y para dar respues-
ta a las necesidades indemnizatorias originadas por la Guerra Civil (1936-1939), el Consorcio de Com-
pensacion de Riesgos de Motin. A partir de 1954 la iniciativa adquirio un caracter permanente y de
proyeccion de futuro, configurandose lo que es hoy el Consorcio de Compensacion de Seguros.



Desde 1954, se erige como el agente central de todo el esquema de cobertura de riesgos extraordi-
narios en Espana. A lo largo de los afios, esta institucion ha ido asumiendo otros cometidos, como
los relacionados con el seguro de crédito a la exportacion, el seguro agrario combinado, el sequro de
responsabilidad civil de automoviles de suscripcion obligatoria, el seguro obligatorio de viajeros, el
seguro obligatorio del cazador y el sequro de responsabilidad civil de riesgos nucleares, y un elenco
de actividades de caracter subsidiario y de fondo de garantia.

En 1998, amplia su actividad al campo de la responsabilidad civil medioambiental, formando parte
del Pool Espafiol de Riesgos Medioambientales. Finalmente, y por disposicion de la Ley 44/2002, de
22 de noviembre, el Consorcio asume las funciones de liquidacién de entidades aseguradoras que
venia desempenando la CLEA (Comision Liquidadora de Entidades Aseguradoras).

Como consecuencia de la necesaria adaptacion a la normativa comunitaria, en 1991 el Consorcio esta-
blecio su actual estatuto legal. A partir de ese momento el Consorcio, ademas de perder la exclusividad
en la cobertura de los riesgos extraordinarios, dejo de ser organismo autbnomo pasando a convertirse
en sociedad estatal, para quedar enmarcado hoy dia en la categoria de entidad publica empresarial.

4.5.2. Objetivos y funciones

De forma resumida, el objetivo central del Consorcio es el de contribuir activamente a la expansion,
el desarrollo, a la estabilidad y a la mejora de la eficiencia del seguro espanol, incorporando los cri-
terios de responsabilidad social y sostenibilidad a su actividad y gestion empresarial.

Para ello el Consorcio realiza una serie de actividades que se pueden separar entre funciones asegu-
radoras y no aseguradoras. Las primeras tienen caracter subsidiario, siendo su actuacion, por lo ge-
neral, la de un asegurador directo, en defecto de la participacion del sector privado, y también la
propia de un fondo de garantia, cuando se dan determinadas circunstancias de falta de seguro, in-
solvencia del asegurador, etc.

El Consorcio compensa los dafios sufridos por las personas y los bienes a causa de determinados
fenomenos de la naturaleza y por algunos acontecimientos consecuencia de determinados hechos
de indole politica o social, siempre y cuando se tenga suscrita una poliza en alguno o algunos de los
ramos respecto de los que la legislacion vigente establece la obligacion de incluir en sus correspon-
dientes coberturas la garantia de estos riesgos.

La cobertura del Consorcio esta supeditada por tanto a la existencia de un contrato de un seguro de
dafos, de vida o de accidentes personales. Asi, la proteccion frente a los riesgos extraordinarios esta
obligatoriamente vinculada a la suscripcion de una péliza de seqguro en ciertos ramos. El hecho de
suscribir una cobertura de seguro en alguno de esos ramos (o modalidades combinadas de los mis-
mos) lleva aparejada la obligacion de tener cubiertos los mismos bienes, y al menos por las mismas
sumas aseguradas, contra los citados riesgos. Los ramos referidos son los siguientes:

e Enlos seguros contra danos: incendios y eventos naturales, vehiculos terrestres (dafos al vehicu-
lo, no responsabilidad civil), vehiculos ferroviarios, otros dafios a los bienes (robo, rotura de cris-
tales, dafos a maquinaria, equipos electronicos y ordenadores) y pérdidas pecuniarias diversas.

e En los sequros de personas: vida y accidentes (aunque estas coberturas se contraten de forma
complementaria a otro tipo de sequro o en el marco de un plan de pensiones).

4.5.3. Actividades aseguradoras

a. Riesgos extraordinarios (derivados de la naturaleza)

Si se producen siniestros de caracter extraordinario, el Consorcio tiene la obligacion de satisfacer las
pérdidas indemnizables derivadas de los mismos. A efectos de la cobertura del Consorcio, se entien-
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de por pérdidas los dafos directos en las personas y en los bienes, asi como la pérdida de beneficios
cuando sea consecuencia de estos dafios en los bienes y represente una alteracion de los resultados
normales de la actividad economica del sujeto asegurado, derivada de la paralizacion, suspension o
reduccion de los procesos productivos o de negocio de dicha actividad.

Para que el Consorcio asuma los costes derivados de un evento catastrofico no es necesario que los
riesgos cubiertos afecten a un numero muy elevado de asegurados o0 a una extension territorial muy
amplia, ni que la Administracion emita una declaracion oficial de «catastrofe» o de «zona catastro-
fica», basta con que el evento cumpla los requisitos establecidos normativamente.

Los riesgos extraordinarios derivados de fendmenos de la naturaleza cubiertos por el Consorcio son
las inundaciones extraordinarias®, terremotos, maremotos, erupciones volcanicas, tempestad ciclo-
nica atipica®, y caidas de cuerpos siderales y aerolitos. Como se puede observar en el siguiente
grafico el riesgo que mas dafios produce en Espafa es el de inundacion.

» Distribucion de reclamaciones por tipo de riesgo extraordinario

100% - 3,20%

18,30%
80% 40,30%

60%

21,10%

409 - 77,80%
20% 7 37,90%

0% - T
20N 2012
M inundaciones [l Tempestad Ciclonica Atipica I Otras causas Terremotos

Fuente: Consorcio de Compensacion de Seguros.

La indemnizacion a efectuar, en su caso, por el Consorcio comprendera el importe de los gastos de
reparacion o reposicion de los dafios causados en funcion de la suma asegurada que figure en la
poliza de seguro. Ademas de los dafios originados, el Consorcio asume cuando asi corresponda una
serie de gastos complementarios como pueden ser los gastos relacionados con el desembarre, la
extraccion de lodos, la demolicion, el desescombro y transporte a vertedero o planta de residuos
autorizados. Dichos gastos complementarios no pueden superar el limite maximo conjunto del 4%
de la suma asegurada en la poliza.

Cuando en la poliza contratada exista una cobertura sobre la pérdida de beneficios, la cobertura del
Consorcio en relacidon con la cuantificacidon e indemnizacion de la pérdida de beneficios seran los
previstos en la poliza ordinaria. En cualquier caso, para recibir una indemnizacion del Consorcio es
necesaria una valoracion previa de los dafios por parte de los peritos que designe éste a tales efectos.

Mientras que en los seqguros personales no se efectua deduccién alguna por franquicia, en los seqgu-
ros de dafios directos en las cosas, la franquicia a cargo del asegurado es de un 7% del importe de
los dafos indemnizables. No obstante, esta franquicia no es de aplicacion a los dafios que afecten a

5 Anegamiento del terreno producido por lluvias o deshielo; por aguas procedentes de lagos con salida natural, de rias o rios, o de
cursos naturales de agua en superficie cuando se desborden de sus cauces normales. Asimismo se incluye el embate de mar en la
costa, aunque no haya anegamiento.

% Incluye entre otros, los tornados y los vientos extraordinarios (rachas superiores a los 120 Km/h).



vehiculos asegurados por poliza de seguro de automoviles, a viviendas o a comunidades de propie-
tarios de viviendas.

Para que el Consorcio realice el pago de la indemnizacion por riesgos extraordinarios, el asegurado
debe estar al corriente del pago del recibo de prima de la poliza de seguros que pertenezca a alguno
de los ramos ya citados, donde se incluye un recargo a favor del Consorcio, el cual debera aparecer
en el recibo de forma expresa.

Cuadro 6: El terremoto de Lorca

Un ejemplo reciente de la actividad del Consorcio como asegurador de riesgos extraordinarios,
es el terremoto de Lorca (Murcia) de 2011, el de mayor importancia al que ha hecho frente el
Consorcio en toda su historia. De hecho, la cifra de prestaciones pagadas por el Consorcio como
consecuencia del terremoto, asciende a 463 millones de euros (incluyendo los pagos realizados
y las provisiones pendientes) a 31 de diciembre de 2012. Para evaluar la importancia de la actua-
cion del Consorcio, cabe sefalar que esta cifra supone aproximadamente el 1,69% del PIB de la
Comunidad Autonoma de Murcia, y mas de cuatro veces al presupuesto anual del Ayuntamien-
to de Lorca.

En cuanto al numero de solicitudes de prestacion gestionadas por el Consorcio, éste asciende a
32.547, lo que supone un 35% del numero de habitantes® de Lorca a 1 de enero de 2012, o el
2,2% del total de la poblacion de la Comunidad Auténoma de Murcia.

b. Acontecimientos derivados de determinados hechos de indole politica o social

El Consorcio también asegura una serie de acontecimientos derivados de determinados hechos de
indole politica o social, como pueden ser los ocasionados por situaciones de terrorismo, rebelion,
sedicion, motin y tumulto popular, y por otro lado los derivados de hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

¢. Aseguramiento directo (caracter subsidiario)

En el caso de los seguros de responsabilidad civil derivada del uso de vehiculos a motor, dado que
su contratacion es obligatoria, cuando al menos dos entidades aseguradoras no acepten o rechacen
el riesgo de un determinado particular el Consorcio podra actuar como asegurador directo, salvo que
el riesgo sea aceptado por otra u otras aseguradoras a peticion del mismo.

Ademas, el Consorcio puede asumir la cobertura de responsabilidad civil en la circulacién de los
vehiculos a motor del Estado, Comunidades Autonomas, Corporaciones Locales y Organismos Publi-
cos que lo soliciten, superando los limites del seguro obligatorio.

En el ambito de los sequros agrarios, el Consorcio participa como coasegurador en Agroseguro, asu-
miendo un 10% del riesgo. Ademas es reasegurador obligatorio de los Seguros Agrarios Combinados
en los términos fijados por el Ministerio de Economia y Competitividad, y tiene la funcion de con-
trolar las peritaciones de los siniestros, con lo que se garantiza el mas eficaz cumplimiento de la
funcion reaseguradora.

Por otra parte, actua como reasegurador en diferentes ramos de seguros, como pueden ser |os ries-
gos nucleares®, los riesgos medioambientales -donde actua como reasegurador del Pool de Riesgos

5 Una misma persona puede realizar mas de una solicitud, y ademas, el terremoto ha afectado a personas de otros municipios colin-
dantes con Murcia.

5 En la forma y cuantia que se determine por el Ministerio de Economia y Hacienda y en caso de que el conjunto de entidades ase-
guradoras no alcanzasen el limite minimo de responsabilidad civil el Consorcio participara asumiendo la diferencia hasta el limite
indicado.
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Medioambientales para la cobertura de dafios y perjuicios causados por contaminacion siempre y
cuando ésta sea de caracter accidental y aleatoria- y en los seguros de crédito.

Con respecto a la cobertura subsidiaria, el Consorcio cubre los dafios en aquellos supuestos en los
que se desconozca al vehiculo causante del accidente, cuando éste no tenga contratado un seguro,
cuando se trate de un vehiculo robado (no cubre a los ocupantes voluntarios del vehiculo); o en
aquellos casos en los que la entidad aseguradora hubiera sido declarada en quiebra, en suspension
de pagos o se encontrara en situacion de insolvencia con liquidacion intervenida o asumida por el
propio Consorcio.

d. Actividades no aseguradoras
Las funciones que realiza el Consorcio que no tienen caracter asegurador son las siguientes:

® liquidacion de entidades aseguradoras cuando asi lo establezca el Ministerio de Economia y
Competitividad o, en su caso, por el 6rgano competente de la respectiva autoridad autondmica
(funciones propias de la Comision Liquidadora de Entidades Asequradoras, CLEA).

e |nterventor Unico en los procedimientos de Suspensién de Pagos y como Comisario, Sindico y
Depositario en los de quiebra.

e Administracion de los fondos del Seqguro de Crédito a la Exportacion por cuenta del Estado, cuya
gestion esta encomendada a la Compafiia Espanola de Seguros de Crédito a la Exportacion, S.A
(CESCE).

e Gestion del Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados (FIVA), aparte de actuar como Organis-
mo de Informacion en los supuestos de siniestros ocurridos en un Estado distinto al de residencia
del perjudicado.

4.5.4. Financiacion del Consorcio

El Consorcio se financia a través de las primas que cobra cuando actua como asegurador directo/
coasegurador o reasegurador, y a través de una serie de recargos que se aplican sobre las primas
cuando se contrata un seguro con una compafia aseguradora.

a. Riesgos extraordinarios

El recargo del Consorcio debe incorporarse de forma obligatoria en el recibo de toda poliza de segu-
ro de las modalidades anteriormente sefaladas, tanto si la citada poliza establece que la cobertura
de riesgos extraordinarios sea cubierta por la propia compafia de seguros privada, como si ésta no
la asume expresamente y es el Consorcio quién se hace cargo.

El sistema espafnol se fundamenta en el principio de compensacion o solidaridad, por el que la exi-
gencia de un recargo obligatorio permite evitar situaciones de falta de aseguramiento por parte de
las aseguradoras. En Espafia, existen zonas con mucha siniestralidad, frente a zonas de menor sinies-
tralidad (piénsese en zonas mas proclives que otras a sufrir inundaciones). De suprimirse el recargo
obligatorio, las aseguradoras privadas tenderian al aseguramiento de este tipo de riesgos solo en las
zonas de baja siniestralidad, no asegurando las zonas de mayor siniestralidad. El recargo cobrado en
las primas permite compensar las primas percibidas en zonas con mayor siniestralidad con zonas de
menor siniestralidad, estableciendo un mecanismo de solidaridad en el conjunto del sistema.

La tarifa del Consorcio para la cobertura de los riesgos extraordinarios es, en la actualidad, una tasa
que se aplica sobre los capitales asegurados de los contratos de seguros. Aunque existen normas
especiales para determinados casos, el nivel general de la tarifa anual se recoge en el cuadro si-
guiente:



Recargos sobre primas del Consorcio de Compensacion de Seguros

Riesgos Tasas

Para daios en los bienes

Viviendas y comunidades 0,08 por mil

Oficinas 0,12 por mil

Comercios, centros comerciales, almacenes y otros 0,18 por mil

Riesgos industriales 0,21 por mil

Automoviles Cantidad fija seguin vehiculo (para turismos, 3,50 euros por vehiculo)
Obras civiles Diferentes tasas segun tipo, desde el 0,28 por mil para autopistas, carretas,

vias férreas, y conducciones, hasta el 1,63 por mil para puertos deportivos.

Para dafios en las personas
Seguros de vida y accidentes 0,005 por mil (excepciones)

Para pérdida de beneficios

Viviendas y Comunidades 0,005 por mil adicional s/capital asegurado en dafos materiales

Resto de riesgos 0,25 por mil s/capital asegurado en pérdida de beneficios

Fuente: Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los recargos del Consorcio son recaudados por las entidades aseguradoras juntamente con sus pri-
mas, e ingresados mensualmente en aquél previa retencion de una comision de cobro del 5% mas
su correspondiente [V.A.

b. Automoviles

La tarifa que cobra el Consorcio en relacion con el seguro subsidiario de responsabilidad civil de auto-
moviles esta fijada en el 2% de la prima comercial maxima para cada riesgo asegurado. Las entidades
aseguradoras deben aplicar este recargo al suscribir la cobertura obligatoria de un vehiculo, y reflejar-
lo en el correspondiente recibo de prima. Al igual que en el caso anterior, son las entidades asegurado-
ras las encargadas de la recaudacion del recargo y de su posterior ingreso al Consorcio.

c. Liquidacion de entidades

El recargo para la actividad liquidadora es del 1,5 por mil sobre las primas de todos los contratos de
seguros que se celebren sobre riesgos situados en Espafa, excepto los seguros de vida y el crédito a
la exportacion por cuenta o con el apoyo del Estado.

> Recargos y primas imputadas por actividades de negocio del CCS (millones de euros)
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* Incluye: Riesgos extraordinarios, Seguro Qbligatorio del Automdvil, Sequro Directo Obligatorio de Vehiculos Particulares y el
Seguro Directo Obligatorio de Vehiculos Oficiales.
Fuente: Consorcio de Compensacion de Seguros.
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A pesar de que las prestaciones pagadas por el Consorcio no tienen gran relevancia respecto del
total de prestaciones pagadas por el conjunto del sector asegurador espafol (1,43% a cierre de
2012), su esquema de proteccion de los asegurados y la cobertura de los riesgos extraordinarios ha
permitido el desarrollo del mercado asegurador y de las entidades que componen éste al asumir el
Consorcio unas coberturas de elevada volatilidad, es decir incidencia reducida pero de costes muy
elevados, como se ha puesto de manifiesto con el terremoto de Lorca.

Debe destacarse la importancia del Consorcio en el seno del sector asegurador. Si comparamos las
provisiones técnicas de éste a cierre de 2012, 7.164 millones de euros®®, con el ranking de provisiones
técnicas de grupos aseguradores de ICEA, el Consorcio se encontraria entre las primeras companias
aseguradoras, lo que supone una garantia de estabilidad para hacer frente a eventuales riesgos fu-
turos.

Sin duda, las funciones asumidas por el Consorcio lo convierten en una figura Unica a escala inter-
nacional, y aunque no cuenta con las caracteristicas propias de los sistemas de garantia de seguros
del entorno europeo, supone un esquema de proteccion muy relevante para los asegurados. Este
hecho ha facilitado el desarrollo del mercado asegurador en Espafna.

En este sentido, hay que destacar el proceso de armonizacion de los sistemas de garantias de segu-
ros iniciado en el seno de la Union Europea. El pasado mes de abril de 2013 se publico la Resolucién
del Parlamento Europeo, sobre sistemas de seguros, con el objeto de armonizar los sistemas de ga-
rantias de seguros. A escala europea se considera que un sistema de garantia de seguros es un va-
lioso instrumento para reducir los riesgos a los que se enfrentan los tomadores de seguros, o en su
caso, los beneficiarios de los mismos en el caso de quiebra de las entidades aseguradoras, y son
pocos los paises que cuentan en la actualidad con sistemas de garantias para el sector asegurador.

Dentro de este proceso de armonizacion el esquema desarrollado por el Consorcio puede convertir-
se en una referencia para el resto de paises. Dicha armonizacién debiera ayudar a evitar el arbitraje
regulatorio y permitiria que el riesgo sistémico se disipase ante eventuales situaciones de dificultad
en las entidades aseguradoras.

68 CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS (2012). Informe anual.



Comparativa de esquemas de proteccion de seqguros en Europa (2013)

v

v

«ida: se lleva a cabo por
una compafia privada,
Protektor AG, participada por
entidades de vida

Ramos de no vida: Medikator
AG»

Publico (a través del FAO/
FAT, parte del Sistema de la
Seguridad Social)

Consejo de Administracion
formado por 5 miembros del
Ministerio de Economia. La
gestion cotidiana es asumida
por la Danish Insurance
Association.

«/ida y No vida: CCS es de
gestion publica, se rige por
derecho privado.

Ramos No Vida: mismo
esquema.n

«FGAP (Vida) es privada,
cuyo comité de direccion lo
componen 12 entidades.
FGAO (No Vida) es privada.»

Publica. Administrado por el
Presidente del High Court, a
través del Accountant.

Consap gestiona el fondo,
siendo el Ministerio

de Economia su Unico
accionista.

Privada, aunque Consejo de
Administracion lo nombra
la ASN.

«Protektor AG asume la
cartera y continua con

los contratos hasta su
vencimiento o los vende a
otra aseguradora.
Medikator facilita la
transferencia de la cartera
de seguros a otro actor del
mercado.»

FAO/FAT

Acuerdo con entidades
para gestionar las
indemnizaciones.

«/ida y No vida: el

CCS administra las
indemnizaciones de procesos
judiciales.

Ramos No Vida: mismo
esquema.n

«Se fija un liquidador por
la ACAM vy establece las
indemnizaciones.

FGAOQ gestiona las
indemnizaciones.»

Se asigna un liquidador o
administrador.

Se designa una compafia
aseguradora por region para
verificar la indemnizacion,
pagan la compensacion y son
compensadas por el Consap.

Garantia a sequros y de
depositos, inversiones,
asesoramiento en hipotecas
e intermediacion de seguros.
Fija qué polizas son elegibles
para proteccion.

Fuente: elaboracidn propia a partir de informe «Insurance Guarantee Schemes in the EU». Noviembre de 2007.
'(1) Esquema aplicable a algunos ramos concretos de No Vida. ASN: Autoridad de Supervision Nacional.



5. Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo final se resumen las principales conclusiones que se extraen del estudio realizado
agrupandolas en los grandes ambitos de incidencia del sector asegurador analizados. Estas conclu-
siones se acompanan de recomendaciones dirigidas tanto al regulador como al sector mismo o al
conjunto de la sociedad.

La funcion social del seguro

Tal y como expresamos al inicio de este documento, si el sequro no existiese habria que inventarlo.
El sequro, como sector, cumple una doble tarea. Por una parte, realiza la valoracién de las probabi-
lidades de ocurrencia de una serie de contingencias potencialmente onerosas para los individuos y
las organizaciones y del coste que dichos dafios comporta. Sin esta valoracion basada en la expe-
riencia, la sistematica de los casos y contingencias y la aplicacion de las ciencias estadisticas y ac-
tuariales, seria imposible calibrar el montante de las primas contra las que se realizan los pagos a los
asegurados. Por otra, el sector ofrece a la sociedad el aseguramiento contra dichos dafios a cambio
de una prima de mercado ajustada tanto a los costes técnicos de la cobertura como a las condicio-
nes de competencia prevalecientes en cada momento.

Asi, son numerosos los beneficios que el seguro aporta a la sociedad y a la economia mucho mas alla
de su incidencia cuantificable en el PIB el empleo o la recaudacion fiscal. La estabilidad y seguridad
economica que el aseguramiento aporta a la sociedad radican en que permite a ésta apartar tan solo
una fraccion de los recursos que serian necesarios en un contexto de auto-aseguramiento incluso
parcial. De ello se deduce que tanto la asighacion de recursos como la planificacion de los negocios

resultan enormemente favorecidas por el aseguramiento.

Conclusiones

Recomendaciones

El aseguramiento profesional surge histéricamente a partir de la auto-
organizacion de grupos de individuos interesados en mutualizar determinados
riesgos. El analisis sistematico de los dafios derivados de las contingencias,

la experiencia acumulada por los practicantes de esta operativa y el apoyo
imprescindible de las ciencias estadisticas y actuariales ha determinado una
técnica muy eficaz y eficiente para la cobertura de dafos: la técnica del seguro.

Mas alla de los factores convencionales de produccion (capital fisico y fuerza de
trabajo), cuya acumulacion canaliza el potencial de crecimiento de los factores
no convencionales (conocimiento, capital social, instituciones), el aseguramiento
se manifiesta como un elemento que promueve el crecimiento economico al
despejar los horizontes de planificacion de los agentes, introducir certidumbre
en un mundo incierto, favorecer la realizacion de un nivel 6ptimo de ahorro y
facilitar la adopcion de decisiones de largo plazo.

Se constatan, sin embargo, limitaciones tanto en la percepcion de los individuos
sobre los riesgos que afrontan, y su cobertura, como en la metodologia y
transparencia con la que las compafias informan de las caracteristicas de sus
productos a sus clientes.

El seguro, en su ramo de vida, promueve la estabilidad y seguridad econdmica
de los hogares, en especial ante situaciones de fallecimiento o invalidez de los
sustentadores de la unidad familiar.

El sequro refuerza pautas de comportamiento individual responsable y habitos
saludables y muy recomendables en diferentes ambitos tanto publicos como
privados: salud, ahorro periddico v finalista, sequridad vial, etc., que, a su vez,
redundan en una disminucion de los riesgos y los dafios asociados y en el
consiguiente abaratamiento de las coberturas.

La sociedad debe ser consciente del formidable
activo social que representa la técnica

del seguro. La promocion y defensa de un
aseguramiento profesional competitivo y
enfocado en las necesidades del cliente es una
tarea que corresponde a todos.

Esta contribucion del seguro amerita un mejor
conocimiento de las posibilidades que brinda
a los hogares, empresas y otras organizaciones
para la conducta eficiente de sus operaciones
cotidianas.

Deben resolverse estas limitaciones mediante
la formacion de la poblacion en materia de
seguros y la generalizacion de codigos de
transparencia y buenas practicas comerciales
en el sector.

Desarrollar la técnica de la planificacion
financiera familiar y los criterios para la
intervencion del aseguramiento en dicho
proceso.

Asegurar, mediante relaciones avanzadas e
inteligentes entre el requlador y el regulado,
la dindmica competitiva del sector para que el
circulo sequridad-prudencia-eficiencia gire en
beneficio de todos los agentes
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Conclusiones Recomendaciones

Comparada con los paises de su entorno, Espafia presenta un déficit de cobertura Impulso decisivo al desarrollo de la prevision
frente a los riesgos personales, en especial en los seguros de vida y en los seguros  social complementaria en el seno de las

de ahorro para la jubilacion, sobre todo por el menor desarrollo de los sequrosy — empresas, adaptada a las caracteristicas del
planes de pensiones de caracter empresarial. tejido empresarial espafol.

El sequro privado se presenta, de manera genérica, como un estrecho aliado de Fomentar el desarrollo de productos privados
la sostenibilidad del Estado del Bienestar a consecuencia de los cambios que el de prevision social integrados en la medida
imperativo de sostenibilidad de las pensiones y otros grandes programas (sanidad, de lo posible con los esquemas publicos
dependencia, proteccion al empleo y el desempleo) esta obligando a introducir en para evitar deterioros en la suficiencia de las

los programas publicos. prestaciones.

Espafia cuenta con el Consorcio de Compensacion de Seguros, una institucion Impulsar el conocimiento sobre el papel del
propia y original cuyo disefio y esquema de proteccion ha permitido el desarrollo  Consorcio de Compensacion de Seguros y su
del mercado asegurador y se configura como un esquema de proteccion y de funcionamiento entre la poblacién espafiola y
garantia muy relevante para los asegurados. mads alla de nuestras fronteras.

El peso econdmico del seguro

La presencia del sector asegurador en la economia, como la de cualquier otro sector, por otra parte,
implica la ordenacion de recursos productivos y la consiguiente contribucion al Valor Afladido Bru-
to (o el PIB, al que equivale), las rentas, la recaudacion fiscal y el empleo. Esta contribucion viene
reforzada, ademas, por la actividad derivada a toda la cadena de suministro del sector (reparaciones
de bienes asegurados, actividad del aparato comercial, etc.). Pero, mas alla de estos impactos cuan-
tificables mediante una serie de hipotesis de trabajo, se encuentran también las contribuciones va-
liosisimas a la estimacion técnica de las probabilidades de ocurrencia de las contingencias y la valo-
racion de los daios potenciales asociados, asi como a la acumulacion de un nivel de ahorro precau-
torio optimo para la financiacion de la economia a largo plazo.

Conclusiones Recomendaciones

El sequro en sus distintas modalidades tiene una destacable presencia en algunos Sensibilizar a las asociaciones empresariales

de los sectores empresariales mas importantes de la economia espafola: el sector sobre las ventajas del seguro y la superior

financiero, el sector industrial, el sector primario (agricultura y ganaderia). Las eficiencia de las polizas colectivas entre sus

coberturas van desde la responsabilidad civil hasta el aseguramiento de pagosy  asociados y mantener un dialogo permanente

cobros en operaciones mercantiles pasando por el aseguramiento de patrimonios  sobre la introduccion de «nuevos sequros»

y activos empresariales. al servicio de las necesidades de los sectores
productivos (indemnizaciones por despido).

El seguro como inversor institucional tiene también una presencia relevante Esta por desarrollar todavia un mercado

en los mercados financieros como intermediario financiero y canalizador del relevante de emisiones de deuda a muy
ahorro hacia los mercados financieros, destacando por ser uno de los principales  largo plazo que favorezcan la financiacion
inversores en deuda publica. Por las caracteristicas del negocio asegurador, en del cambio demografico y estructural de la
especial del negocio de vida, su horizonte de inversion a medio y largo plazo y economia espafnola y de los grandes proyectos

su vocacion de permanencia permiten el desarrollo y estabilidad de los mercados  que lo sustentaran. El sector puede hacer

financieros y la financiacion de grandes infraestructuras y proyectos de inversion  una gran contribucion al aseguramiento y

productiva. disefio de los productos asociados (longevidad,
inflacion).

El desarrollo del sector asegurador guarda una relacion directa y positiva con el Generalizar los seguros de crédito a la
desarrollo de la actividad econdmica, ya que facilita las relaciones comerciales, exportacion entre las medianas y pequefas

y en la internacionalizacion de las empresas, asi como desempefa un papel empresas especialmente y mejorar la

relevante en el emprendimiento, sobre todo en sus etapas iniciales, asegurando  proteccion a los creadores y el conocimiento

los riesgos de los proyectos empresariales. mediante los sequros de patentes y marcas,
facilitando asi el emprendimiento innovador.

El peso economico del sequro, en su impacto mas facilmente cuantificable, se El sector debe magnificar la aportacion

traduce en una aportacion (directa, indirecta e inducida) al PIB y la ocupacion econdmica que realiza mediante sus

que se sitan en, respectivamente, 25,2 miles de millones de euros (el 2,2% actividades directas y sus relaciones de

del PIB) y 350 mil empleos (el 2% de la ocupacion). La recaudacion fiscal y por suministro anudando vinculos todavia mas
cotizaciones sociales asociada a esta actividad ascenderia a casi 8 mil millones de profundos y complejos con otros sectores
euros. productivos avanzados (I+D, TICs)



Conclusiones

Recomendaciones

La depurada técnica del seguro permite establecer la probabilidad aparente de
ocurrencia de dafios contingentes (evento combinado) como el cociente entre las
primas pagadas y los dafios asegurados, expresado en tanto por ciento. En el caso
espafol, ese cociente resulta ser del 0,4%. Extremadamente bajo pero asociado

a una pérdida equivalente a 14,5 veces el PIB. Esta precision (y la cobertura
correspondiente) seria imposible de alcanzar en ausencia de una «industria del
seguro» profesional y competitiva.

Las instancias asociativas, formativas y de
[+D+i del propio sector deben concentrar sus
esfuerzos en perfeccionar las bases técnicas
del método del seguro y el disefio de «nuevos
Seguros» y «seqguros raros» para cubrir las
necesidades de una sociedad y una economia
rapidamente cambiantes y, especialmente, en
la divulgacion de las innovaciones de manera
asequible para la poblacion.
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