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Integracion de la seguridad
en la estrategia empresarial

CARLOS ALVAREZ

MAPFRE, Mutua de Accidentes de Traboje

Evolucion y tendencias
en el concepto
de seguridad

Definir qué es Seguridad no es un asunfo facil,
Este término, como el de safud. es 0 puede ser tan
armplic que llegue a escaparse, pero lo gue esclerto
as gque en el ambito de la empresa se estd produ-
ciendo una continua ampliacion de objefivos en
esta req, ya sea por la aparnicién de nuevos resgos,
por nuevas demandas sociales, o por enfogues cada
vez Mmas amplics.

Teniendo en cuenta, en primer lugar, el Area del
Rigsgo Profesional, cuando en Espana la conocida
como «Ley DATO» en el ano 1900 definia el acci-
dente de fraajo como «lesidén corporal que el ope-
rario sufre con ocasion o por consecuencia del
trabajo que ejecutda por cuenta ajena», apare de
ofras rmuchas irmplicaciones, estaba dando dimen-
siones concratas a o gque hasta entonces no era
mds gue un sentimienfo o sensibilidad social can
respecto a la «agresividad: del trabagjo v a las con-
secuencias funestas de la misma. Las potencias v
energias puestas en juego como consscusncia de
la revolucion industrial afectatsan principaimente a
los situados en el entormno mas préximao: |os frabaja-
dores.

Las condiciones sogioccondmicas ’
actuales demandan un planteamiento ‘
renovado de Seguridad Integral. ’
Derivado de [a politica de seguridad f
de las empresas, surge la aplicacion J
de medidas integradas en todos los
componentes de la empresa, con ‘
objetivos estratégicos coincidentes en [
la busqueda de mejoras de la ’
productividad, calidad v J
competitividad.

|

|

No mucho mas tarde se define otro riesgo con
consecuencias menos bruscas e inmediatas, pero

7




e ANAL LSS s ——————

igudlimente importante: la Enfermedad Profesional.

En ambos casos se doba una relacion directa e
inequivoca con el frabagjo. Accidente v enfermedad
laboral formaban la Patelogia Especifica Profesio-
nal, por ofra parte muy posible de objetivar.

Nacen, a partir de estos riesgos: Ia Seguridad, co-
mo t&cnica de prevencidn det accidente; 1a Higiene
Industrial, como técnica de prevencion de la Enfer-
rmedad Profesional, y la Medicina Preventiva Laboral,
como especialidod médica dirigida a la prevencion
de ambos tipos de riesgos. Consecuancias de o
Ley DATO son la fijocién de la responsabilidad cbhje-
tiva por riesgo por parte de la empresa. y el estakle-
cimientc de ofro importante mecanismao de trata-
rmiento del riesgo profesional, como es el Seguro de
Accidentes de Trabajo, que seria establecido como
obligatoric en el aho 1932,

Es dificil hacer un balance de lo gue la apiicacion
de las técnicas de prevencion citadas han supuasto
en los diferentes pafses. Segan datos de la QT o
fasa de frecuencia de los accidentes mortales (in-
dicador bastante significativo dei nivel de seguridad
a escala nacional) ha registrado, en los Ultinmaos vein-
te anos, descensos importantes (Suecia, 70%; Fin-
landia, 62%; Republica Federal Alemand, 65%. v Ja-
pén, 70%). Resultados parecidos se han obtenido
en Estados Unidos, Francia, Dinagmarca y Gran Bre-
tana,

En Espana se ha pasadeo de 2.6403 accidentes maor-
talesen 1969, a 1.510 en 1985, 1.645en 1987 y 1.974
accidentes mortaies en 1990, En astas cifras se puede
cbservar, a partir de 1985, un incremento en el ny-
mero de accidentes martales gque fambién se da
en el total de accidentas, aspectos gque son objeto
de polémica por cuanto nay discrepancias sobie o
incidencia gue ha podido tener la reactivacion eco-
némica de estos Witimas afos,

En todo caso, el objetivo estd muy lgjos de ser
conseguido. Las mismas previsiones de la O.11. cifra-
ban en 180.000 los accidentas de trabajo mortales
por aho en el mundo, y en 110 miltones &l nimero
total de lesiones. St ademds se toma en considera-
cidn el incremento de la poblaciéon mundial, vy por
tanto la fuerza de trabajo (pascremos de 2,100 mi-
llones de poblacién octiva a 3,700 millones en el
ano 2025), el cumento de empleo en muchos poises

en industrias con resge impaortante, como construc-
cion y mineria, la previsible intensificacion de 1os
servicios de transporte, la utilizacion en agricultura
de rmaguinaria y productos fitosanitarios, etc., parece
l6gico concluir que la aplicacidn de las éenicas
fradicionales de prevencion del Riesgo Profesional
seguiran siendo esenciales en las empresas del fu-
Turo.

Es mds, 1os cambigs tecnoldgicos vy entre elflos g
informdatica, 1a robotizacion v el creciente empleo
de productas quimicos, abren campos de frabajo
cada vez mas complejos.

Pero hay, a los cbietivos cldsicos de lo prevencion
de Riesges Profesionales, se unen ofros riesgos del
trabajo. Por ejemplo, kas incdapiaciones del mismo
a las aptitudes fisicas y mentales del trabajador, v
las consecuencios relativas de 1os rifmos excesivos v
I monotania de las tareas. Se estd cuestionandao,
en funcion de su incidencia en el frabajo v fuera de
él, la duracion de la jornada, los horarios, &l conte-
nido del trabajo v o propia organizacion deil mismo.

FI Programa infernacional para 1a mejora de las
condicionas del medio ambiente de frabojo de la
QIT (PLACT) maica de forma definitiva esta ten-
dencia. En to gue se podria llamar tercera genera-
cién de la legislacion de prevencion de los paises
europens, s& concreta claramente esta evolucion.

Asi, la Ley noruega de proteccion de |os trabaja-
dores 'y medio ambliente en el frabgjo, de 1977, ha-
blaba de «crear un medio ambiente de trabajo
que evite 10s riesgos fisicos y mentales del fraba-
jador»,

En Suecia, rambign en ese ano, '¢ ey scbre &l
medic de trapbgjo indica que las condiciones la-
boraies se adapiardn a las apfifudes fisicas y men-
tales del ser humano, y que deberd efectuarse
un esfuerzo en organizar el frabajo, de forma que
el operario pueda influir en las condiciones del
mismo.

En los Paises Bajos la Ley de 1980 score Seguridad,
Higiene y Bienestar precisa que debers . “arse, en
la medida gue posiblemente queps =: o, «oda
organizacién de frabajo en la que el propio raba-
jador se ve imposibilitado a influir en el ritmo de
trabajo».

Yo en 1972, en o Republica Fede s 2= & =ania,
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y de acuerdo con la Ley de Crganizacion de Em-
presas, se indicaba que la humanizacion del frakbajo
abarca la Seguridad vy Salud de los Trabajadores, [a
estructura del puesto vy la crganizacion del trabajo,

Pero existen mucho mas cerca, en el espacio y en
el tiempo, referencias en este mismo sentido:

— La Directiva de 12 de junic de 1989 de la CEE,
conccida como Directiva Marco de Seguri-
dad, cita como obligaciones generales de los
empresarios la de «sadaptar el frabajo a la per-
sond, en particular en lo que respecta a la
concepcion de los puestos de trabajo, asi
comge la eleccién de los equipos de frabajo y
los métedos de frabajo y de produccidn, con
miras en paricular a atenuar el frabajo mo-
nétono y repetitivo, y a reducir los efectos de
los mismos en la salud». Los Estados miembros
de Iat CEE, con fecha limite del 31-XI-1992, de-
berdn poner en vigor las disposiciones cotres-
pondientas para el cumplimiento de o indi-
cado en esta Directiva,

— En Bspania se estén estudiando diferentes bo-
radores del proyecio de Ley de Salud Laboral
que pretenderia dar cumplimiento a ia Direc-
fiva Marco de Seguridad, En el articulo corres-
pondiente a definiciones, de los boradores que
se estan mansjando, figuran incluidos dentro
de los objetivos de a ley, las «patologias cau-
sadas ¢ polenciadas por los esfuerzos repe-
tidos o confinuados, fisicos 0 mentales, reali-
zados en el ejercicio del trabajo.».

La empresa espanola se verd clararmente afecta-
da por ambas dispasiciones,

Todo esto se traducird en un desarrolic de [a «Er-
genemia», metodologia multigisciplinar, que tiene
como objeto la adaptacion de la técnica v las to-
raas al hombre. De aqul ha de derivarse un menor
riesgo laboral, mayor confort en los puestos de tra-
bajo, enriquecimiento de los confenidos de 1os mis-
mos, etc. Mejorard, en definitivo, la calidad de vida
del trabajo.

Paro esto no es todo, en cuanto o la evelucion del
tfrafariente del Riesgo Profesional.

Fl Seguro de Accidentes de Trabajo y 1as Entidades
Aseguradoras tfambién han evolucionado. Lo gue

comenzG siendo un mecanismo simplemente de
indernnizacidn se ha llegado a desarollar en el con-
cepto amplio de fratamiento integral del accidente
de frakaqjo, que se viene definiendo como «la apli-
cacién coordinada de fécnicas preventivas, asis-
tenciales, rehabilitadoras, reparadoras y recupe-
radoras, pard la lucha contra los riesgos profesio-
nales, ¥ sus consecuencias fisicas, psiquicas,
humanas, sociales y econdmicas».

Dentre de estas 1écnicas son destacables:

— En el aspecto preventivo:
* o Seguridad e Higisne.
* Medicing Preventiva Laborgl,

— En el aspecto asistencial:
e Primercs auxilios,
e Asistencia ambulatoria y hospitalaria.
s Asistencia social,
& Asistencia rehabilitadora.

— Enla reinfegracion social:
e Reenfreno en la profesion,
» Readaptacion profesional, cuando no es po-
sible reinfegrarse a la propia profesion,
» Empleo, gue hace posible la efectiva reinte-
gracion social,

Sin profundizar més en el desarrollo de este trata-
miento, hay que destacar dos aspectos:

1. No se trata de una vision utdpica. Se estan
desarrcllando fadas las fases del fratamiento
desde hace 18 anos.

2. Laempresa, gque tiene un papel protagonista
en la gestion de [a prevengion, tiene también
posibilidades de intervencién y, por tanto, res-
ponsabilidades (por 1o menos en el plano so-
clal} en el rasio de las fases del tratamiento
integrai.

Hasta aqui un resumeaen de la evolucion en el con-
ceptoy ratamientc del Riasgo Profesional en la em-
presa. Otros riesgoes, en el ambito de 1os danos ma-
teriales, como es el caso del incendio, tienen tam-
bien una larga tradicion, tanto en los aspectos
preventivos como en los relacionados con el Seguro.

Hoy los riesgos que tienen su origen en la actividad
productiva rebasan con ampiitud ai estrecho marco
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de sus instalaciones fabriles, criginando potenciales
riesgos para la salud y bienes de terceros, sean éstos
la comunidad proxima o los consumidores de sus
productos. La proteccién del medio ambiente o la
seguridad del consumidor son aspectos a 1os que ia
sociedad ha dado ya raconocimiento exprese de
su importancia, a fravés del ordenamiento juridico
de cada uno de los paises. Enfran fambién dentro
de ios grandes objetivos de la Comunidad Europea.

La diversidad de rigsgos ha dado crigen a dife-
renfes enfoques, que han prefendido una vision del
conjunto de los mismoes ¥ de su fratamiento dentro
de la estrategia ce la empresa.

Hay que recordar, entre ellos, el concepto de Con-
trol Total de Pérdidas, cue cierfamente no ha cala-
do demasicdo en Espana, quiza porgque no fue bien
entendido. En 1o que supone de visién amplia de 1os
riesges en la empresa, anadiendo a los laborales los
derivados de dahos materiales, dancs por contami-
nacion ampiental, segundad del producto, etc., re-
presentd un avance. También la importancia que
da al registro de accidentes e incidentes, con simples
pérdidas materiales, vino a potenciar los mecanis-
mos de deteccion de riesgos. Sin embargo, en Es-
panad se acuss al sistema de excesiva complejidad
administrativa, por io gue su implantacion es muy
dificil. Sélo empresas muy atganizadas fueron ca-
paces de asumirc.

La diversidod de riesgos ha dado
origen a diferentes enfoques, que
han pretendido una vision del
conjunto de los mismos, y de su
tratamiento dentro de la estrategia
de la empresa.

Desde el ambito de los profesionales vinculados
con la funcién aseguradora, se propuso un enfoque
md&s ampiio que el propio Control Total de Perdidos.
Se trata de la Gerencia de Riesgos que, referida al
conjuntc de riesgas puros (aquellos gue sélo pueden
producir pérdidas), conternplan la prevencion y ase-
guramiento a traveés de las fases de identificacion,
svaluacion, confrol de riesgos. refencion v a trans-

ferencia al seguro de las consecuencias de aquellos
gue se estime conveniente 0 NoO necasaric asumir
directamente.

Estamos, en todo caso, dentro de una tendencia
globaiizadora hacia lo gque algunos Haman Seguri-
dad Integral.

El concepto de
seguridad integral

La Fundaciéon MAPFRE inicio el 13 de abril de 1986,
con la Declaracion de NICOYA, un procesc de refle-
xién, frabajo y debate intemno, con ef propdsito de
elaborar unos principios, filosofia y esquemas gene-
rales, gue gprovechando experiencias propias v aje-
nas, facilitasen el cumplimiente del obietivo que
figura en sus estatutos de «promover la seguridad
en todas sus formas»,

Parecia evidente que su accidon técnica en dreas
muy diversas y éspecializadas de 1a pravencion de
danes personales y materiales, asi como en el dreq
médica, precisaba de un fretamiento conjunto para
mejorar su eficacia social, En las diversas instituciones
dedicadas a la seguridad se estaba utilizande un
enfogue excesivamente parcial de los problemas y
sus solucicnes, vy en el ambito de la empresa una
separacion demasiade tojante entre objetivos so-
ciales, asignadas de alguna forma a la cuenta de
perdidas, vy ofros objetives asimilados a la partida
de ganancias.

En aguella Declaracién se definia 1a Seguridad
como «tendencia natural del hombre hacia la re-
duccidn de los niveles de incertidumbre en dos
vertientes:

» en la consecucidén de sus objetivos y

¢ en la evitacién de los hechos o fenémenos
que estima negativos para el mismo, es decir,
de los riesgos:.

Ooviamente, objetivos vy riesgos pueden ser muy
diferentes, e incluso contrapuestos, desde cada pers-
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pectiva individual, pero en todo momenio hay un
conjunto de ellos, que la colectividad engloba den-
tro del concepto de «bien comin»,

El bienestar del hombre y el bien comidn son, pues,
los primeros elementos delimitadores del concepfo
que se denomina Seguridad Integral. en el que se
incluyen:

a) Prevencion de riesgos ¢ danos personales ©
materiales.

b) La lucha contra sus consecuancias negativas.

¢) La promocion directa de los objetivos del hom-
bre {considerado como ciudadano vy como
frabajador) en la empresa v en la sociedad.

Este contenido, ciertamente extensivo, representa
un enfoque mas positive y und posicidn mas activa,
No se trata sdlo de luchar contra el detericre de un
determinado bien social, sino fambién de poten-
ciarlo y promocionarlo, pero domando ademds en
consideracién la posible influencia de cada me-
dida concreta sobre el resto de los objetivos:.

Habria que incluir, y esto puede
llamar la atencién, dentro del
concepto de Sequridad Integral,
objetivos como la productividad, la
calidad del producto y la

| competitividad.

Esta es, quizd, [a principal ventaja de un concepto
integral de la seguridad {(cuyo campo de accidn
axcede, desde luago, la de cualquier profesion es-
pacifica). Se pone de manifiesto la interrelacion en-
fre los diversos riesgos, entre [os propios objetivos, v
entre riesgos y objetivos, evitando 1a transferencia
de problemas, quizd mds graves, a otras Greas, o las
repercusiones No deseadas sobre ofros objeﬂvos'iguoﬂ—
mente importantes.

Para frasiadar este concepto al émbifo de laem-
presa hay gue definir en la misma gué areds se
incluirian en la Prevencion de Riesgos. en la lucha
contra Ias consecuencias de 1os mismos, v cudleas
serian 1os objetivos @ promover y potenciar.

En el concepto Seguridad Integral en la Empresa

cabe todo e contenido de la Gerencia de Riesgos,
del Conirol Total de Pérdidas, de la Ergonomia e
incluso las técnicas correspondientes al fratamiento
integral del nesgo profesional. Cakbria la wsafety» v
lo vsecurity», Incluso alguna técnica mdas como el
«mantenimiento preventivo».

Los objetivos a promover vy potenciar mas covics
serian: o salud del rabajador, su calidad de vida
en el frabajo. =l medio ambiente, la seguridad del
producto y ¢l patrimonio econémico, técnico y cul-
tural de la empresa.

Habria, y esto puede llamar la atencién, que incluir
dentro del concepto Seguridad Infegral, objetives
como la productividad, la calided del producto y
la competifividad, que, en definitiva, garantizan la
permanencia de la empresa, el beneficio econdmi-
co vy el mantenimiento y creacion de puestos de
frabajo para la seguridad en el empleo, que tam-
bién estaria incluido.

Cbjetivos como productividad y competitividad,
gue en algun momento pudieran estar asociados
solamente a los infergses de una determinada «cla-
se socidl», hoy son o deben ser considerados como
parte del interes coman.

En fedo caso, toda accién en seguridad debe
tenerlos en cuenta, por cuantc de ellos depende Ia
propia existencia de la empresa. base del resto de
los objetivos,

También en ia empresa hay una fuerte interala-
cidn entre obietivos, v no puede establecerse de
antermnano una escala de prioridades, responsabili-
dad er cada caso de la estructura de mando de la
empresq, feniendo en cuenta la normativa del Es-
tado vy 105 acuardos sociales.

Necesidad de mtegracion
de la seguridad en la
estrategla de la empresa

Aligual gque en calidad, hay dos formas de enfocar
o acclon de seguridad:
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19 Porque «la seguridad es algo que puede
perjudicar a la empresa si ho se fiene en
cuenta», y

29 Superado este nivel, convertir a la seguridad
en factor esiratégico que puede producir
resultados. Dicho de ctra forma, competir
dellberada y estratégicaments con la segu-
ridad, de la misma forma en la que hoy se
plantec competir deliberada y estratégica-
mente con calidad: superando 8l vielo as-
pectc defensive de la calidad, entendida co-
mao «evitar reclamaciones:,

Son muchos los factores que hoy, vy mas en el
futuro, se exigirdn @ la emprasa para alcanzar unos
niveles minimos de seguridad.

Algunos de ellos estan proximos o una nueva re-
gulacion, como la proxima nomnativa en relacion a
los riesgos profesionales. Otros se derivan de la pre-
sibn de los sindicatos y representantes de los traba-
jadores, en el Area de Seguridad e Higiene de la
Empresa; o la nueva sensibilidad v demanda social,
que en relacidn a tos femas de seguridad del pro-
ducto y medio ambiente existe en la sociedad. Todo
ello se tracluce en un contexto exterior, que «uerzar
o forzard d la empresa @ alcanzar unos limites mini-
mos de seguridad.

En caso confrario, este contexto aplicard medidas
que repercutiran en la imagen. sl patrimonio o en
los propios directivos de la empresa. No hay que
olvidar que el dltimo argumento del Estado, a efectos
de hacer cumplir su normativa, es el Codigo Penal.
En &l se recoge |a figura del «delito de puesta en
peligro», en el gue no se exige la existencia de vic-
1iMas pard gue se reconozean repercusicnss pe-
nales.

Hay, ademds, dos factores que deben tenerse en
cuenta: uno, ia negociacion colectiva con 10s re-
presentantes de los trabajadores, que puede hacer
obligatorios niveles de seguridad supernores ¢ los
estrictamente confernplados en 1a ley, y ofra, que
no as solo el Estado espanol v sus instituciones las
que se preccuparan por el cumplimiento de os mi-
nimos de seguridad por parte de nuestras emprasas,
sino de forma muy importante, 1os competidores de
la Comunidad Europea, que vericn cormo «dumping

social una excesiva permisividad de nuestras pro-
pigs autoridades.

A todo lo antericr habria que sumarle, natural-
mente, el costo directo e indirecto gue para las
ermpresas representa la materializacion de los riesgos,
estén o no aseguradces. Hay que recordar aqui que
los expertos en incendios nos hablan del bajo por-
centaje de empresas gue mantienen su actividad
después de haboer sufride un siniestro de impaertancia.

Existen, por contra, algunocs aspectos positivos. Se
frata de bosar la seguridad no sélo en 1o gue puede
avitar, sino en o que puede aportar. En este sentido,
cabria citar la incidencia de lo seguridad en su
ampiio sentido, en laimagen global de empresa, la
seguridad del producto v o valoracion de los con-
sumidores respecto al misme, v las nuevas oportuni-
dades que la demanda de seguridad ofrece a las
empresas productivas. Es un factor que también in-
crementa la valoracion de cada empresa por la
comunidad en ta gue estd establecida, siendo un
instrumento Gtil en muchas ccasiones, para ko coor-
dinacion ermpresarial, 1a motivacion de los trabaja-
dores, asi como la mejora de 1as relaciones humanas
en g empresa.

Dificilmente se puede hacer que la
calidad sea una consecuencia natural
del proceso productivo, si no
cuidamos las condiciones
«ergonomicas» en que éste se
desarrolla.

Cuando la ealidad es un objetivo de primer orden
para conseguir 1o necesaric competitividad, hay
presidentes de empraesas gue opinan de la siguiente
forma:

«ta calidad ha de producirse directamente en g
puesto de hrabadjo, de una forma consistente, v por
ello otro factor estratégico a considerar es o "Erge-
nomia”. s un hecho que si el operario dispone de
condiciones “ergondmicas” adecuadas en relacion
con la temperatura ambiente, limpieza, seguridad,
iluminacién v fatiga, tante por el esfuerzo fisico como
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por la monotonia del frabajo, 1o probabilidod de
fallo humano disminuird sensiblernente.

Por ofro kado, un ambiente de frabagjo limpio vy
grato invita a mantenerlo de esa forma, convirtién-
dose este en mensaje subliminal de calidad.

Dificilmente se puede hacer que la calidad sea
una consecuencia naturdal del procese productivo
si no cuidarnos 1as condiciones "ergonomicas” en
gue éste se desanolla.

Con la "Ergonomia” se busca el conforten el am-
bienfe psicofisico en que el frabajador desarralla su
Trabgjo. En este sentido s un pasc Mmdas avanzado
con respecio d la medicing, o seguridad v [ hi-
giene industrial, pues con éstas sdlo se protege al
trabajador del riesgo de accidentes o enferrnedades
profesionales.

Teniendo en cuenta todo esto, los equipos ¥y ma-
teriales se utilizan de forma mds completa y eficiente,
lo cual, ademas de reducir costos, lleva a la elimi-
nacion de defectos, reduccion del material desecha-
ble vy, en definitiva, la mejorg de la calidad del pro
ducto.

En este sentido, podria decirse que seguridad,
salud, confort v satisfaccién laboral son tambien
sinénirnes de calidad

Nuastros empleados disfrutan de un aita nivel de
seguridad, v asi, ademas del bienestar personal,
CONSeguUIMos una mejor productividad y sobre fodo
una calidad..»

Palabras de don Angel de Perversi, Presidente-
Conseisro Delegado de General Motors Espana,
S. A, en su conferencia «Mercado sin fronteras y
calidad:.

Como llevar a cabo
la integracion en seguridad

Aungue no existe una definicion universalments
aceptadao de seguridad integrada se puede decir
que se frata de un «concepto o filosofia de organi-

zacién y desamollo de la seguridad en la empresaq,
en virlud de la cual se considera:

* que la seguridad es inseparabie e inkrinseca
de los procedimienios de frabajo, y

* gque como consecuencia de ello, las respon-
sabilidades y funciones comrespondientes a la
seguridad se distribuyen de forma directa en
la organizacién de la empresa, que es, en de-
finitiva, la responsable de la organizacién del
frabajo y de la coordinacién de todos los ob-
jetivos. Esta infegracién debe darse en las fases
de concepcién, diseio, instalacién y opera-
cidn.»

El concepto de Seguridad Integral supone:

1. Que fodos los procedimientos de operacion
en el frapajo deben contener como elementos
propios las medidas necesarias para evitar
danos personales © materiales,

2. Que le mismo que se definen las funciones de
gestion y direccion de los cuadros y mandos,
asi como Ios poderes y responsabilidades de
105 mismos en ofros aspectos de la Empresa.
se deben definir simulténeamente las funcio-
nes de Sequridad afribuidas o cada une de
ellos, incluyendo fambién podares y respon-
sabilidades. Esto afecta tanto a la linea de
fabrcacion como a senvicios funcionales como
compras, mantenimiento u oficinas de estudic,
por ejermnplo.

3. Que g Direccidon debe gsumir fTambién, v de
forma simultanea, la seguridad en 1a fase de;

— Planificacién y esfablecimiento de objeti-
VOS.

— Organizacion de ids estructuras,

— Ejecucidn y toma de decisiones.

— Control y evaluacion de resultados.

Ce acuerdo con esto, la Seguridad, bajo et enfo-
qgue de la Seguridad Infegrada, pasa a ser una fun-
cibn infrinseca de la empresa, y se adoptardn pard
eila fos mismos principios de direccion y gestion que
para el resto de los objetivos.

En algunas dreas de la seguridad hay razones
legales para esta infegracion: o segundad en el
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frabajo es considerada como un derecho del fra-
bajador y una cbligacion de la empresa, y 'a nor-
rotiva establece también obligaciones al respecto
para la direccidn, los mandos y el frabajador, por lo
que en esta drea se podrnia habiar hasta de razones
legales para la integracion de la seguridad.

Sinambargo, la razén fundomental de la integra-
cion es, simple vy llanamente, una razén practica.
Eficacia en ‘o actuacion a través de una mayor
raciondlidad,

En el vigjo estilo de ia Seguridad sespecificar, v
en lo practica, 1a responsatilidad se asignaca a un
departamento (el de Seguridad)y el mando v los
medics a oftros deparfamentos, y naturalimente los
resultados ne podian ser demasiado buenos.

Anora, al coentemplar conjuntamente v en tadas
las fases (proyecto, construccion, instalacion. etc.)
todos los factares {incluido la seguridad), ia coordi-
nacidn de todos Ios objetivos es mas facil y el resul-
tado mejor, opfimizande ademds los recursos inver-
fidos.

En el enfoque de lo Seguridad Integrada sigue
siendo valido aquel bonito lema (Indtil entonces)
de «la Seguridad es obra de todos». Ahoro, con la
integracion de la seguridad, cada une sabe ia par-
te que le coresponde, sus funcicnes, los medios con
gue cuenfa vy, scbre todo, 5 consciente de que
asume ungas responsabitidadcdes.

Para hacer efectiva esta integracion, la Comisidn
Generol de Seguridad e Higiene en la Indusfriar Si-
derometallrgica, de las Comunidades Eusopeas, re-
alizo un omplio informe al respecto, estableciendo,
entre otros, los siguientes principios practicos:

Primer principio

«Las cuestiones de seguridad deben ser
integradas en las actividades productivas,
de forma que no puedan ser separadas de
estas ditimas.»

Es uno de los principios basicos, y supone el
andlisis y estudio de cado proceso de rabajo,
de su organizacion y de su realizacion, esta-
bleciendose por escrito 10s corespondientes
procedimientos de operacion, en 10s que se
integran paso a paso 'as cuestiones de segu-

ridad. Estas ya no figuran en normas separa-
das, sino qué son consustanciales al proceso
de trabajc.

Los procedimientos de operacion comoren-
den ka descripcion precisa de |la tarea, de los
elementos que influyen en la preparacion pre-
via del tracdjo, v 1o descripcién de las fases
de cperacian.

Estos se elaboran por grupos de fralbaje mul-
fidisciplinarios, con la paricipacion de los or-
gonos de planificacion de la empreasa, los tec-
nicos responsables de produccicn, los espe-
ciatistos de seguridad, servicios médicos de
empresa, efc.. sometiendose antes de su im-
plantacién definitiva o pericdos de prueba,
en los gue los mandos de produccidon podrdn
incidir en la infroduccion de las modificaciones
oportunas,

Sin embargo, la razdn fundamental
de la integracién es, simple y

llanamente, una razén practica: |
Eficacia en la actuacién a través de
una mayor racionalidod.

Generalmente, los procadimientos de opo-
racién deben revisarse cada ano. La implan-
tacion de los mismos debe ser paulating, opti-
candoias en principio sdlo a ciertas tareas,
mejor si es en instalaciones © procesos NUevos
en los que no existen vicios adauiriclos.

En la formacion del personal que ha de gje-
cutar el trabajo, la seguridad estarg también
infegrada, v se aiustard especificamente al
progiena concreto

Segundo principio

«Pgra llevar a cabo las acciones preverti-
vas es esencial que la direccién de la em-
presa y sus diversas setvicios puedan tecurtir
@ los consejos y asesoramientos de un servi-
cio especializado, a los érdenes direcias de
la direccidn.»




Puede parecer hasta un contrasentido que
se establezca previamente la necesidad de
distribuir las funciones de seguridad en la linea
de mando, para a continuacion recalcar 1a
necesidad de un servicio «staff» especializado,
que podria pensarse careceria de funciones,

Merece la pena detenerse a analizar mas
detalladamente este aspecto. Dentre de las
actividades que en seguridad s& realizan en
la empresa, cabe distinguir dos grupos de
allas.

En ia primera se incluyen todas aquellas di-
rectamente encaminadas o a0 efacucion de
la seguridad, v que resultan de la aplicacion
de los métodos operativos en las tres fases
clésicas: reconocimiento, evaluacién y control
de riesgo, en las gue se encuenfran:

En ¢l reconocimiento de riesgos el estudio
de procesos, productos y métodos, andlisis de
la propia experiencia en accidentes, inspec-
ciones planeadas, atc,

En la evaluacién de riesgos los métodos
gstadisticos de valoracion, la aplicacidn de
criterios subjetivos, la comparacién con esfan-
dares previamente aceptados: por ejemplo,
TLV's, Normas Técnicas, Legislacion, Codigos
de buena practica, etc.

En sl conirol de riesgos fiiguran las actua-
ciones a través de medidas de ingsnieria, Ia
adaptacion de la tarea al hombre v del hom-
bre a la tareq, la reduccion del tiempo vy nd-
mero de personas expuestas, 1a senalizacion,
el cambio de métodos de frabagjo, la vigilan-
cia, la formacion, etc.

Hay que llamar especiaimente la atencién
con respecto a los métodos de control & fraves
ce homologaciones v certificaciones previas,
aprobacion de prototipos, efc., gque ransfieren
una parte importante dal control de riesgos
de! usuario ol fabricante y/o provectista o pro-
veedor que normalmente tienen unas posibi-
lidades técnicas v practicas de realizaro.,

En ofro sentido, una serie de actividades de
seguridad estan encaminadas a la direccion
o gestidon de la misma:

Planificacicn y establecimiento de cbjetivos,
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organizaciéon de estructuras y control y eva-
luacion gel resulfade, etc., en definifiva, me-
dios de administracién de la seguridad, co-
mao evaluacidon de programas, valoracién de
actuacionss, auditorias, etfc.

Hay entonces dos tipos de funciones dentro
de la seguridad, las de administracion o di-
reccién, y las de ejecucion.

Perc la integracion de estas dtimas en el
Servicio de Prevencion especializado, o en la
linea de mandoes, vara segun la complejidad
de las empresas y en funcidon de los conoci-
mientos de ias tecnicos.

La Direccion de la Seguridad corresponds
en su grado méaximo a la dgireccidn de 1a em-
presa, y ai resto de los mandos en funcidn de
las responsabilidades que tenga asignadas
cada uno de ellos. Bl Servicio de Seguridad es
un auxiliar de la direccion de la empresa, ala
que prasenta y somete a la aprobacidn, pla-
nes, objetivos, resultados de los distintos con-
tioles, etc.

La Ejecucion en sus distintas fases, recono-
cimiento, evaluacién y contol es, en ia Segu-
ridad Infegrada, funcion de la linea de man-
do, y agui el servicio especializado realiza una
funcion de apoyo y asasoramiento, estimu-
lando, potenciande y valorando los riesgos,
los medios, las actuaciones y los resultados;
en definitiva, suministrando insfrumentos para
la diteccién y la ejecucién de la seguridad,
a efectos de que ambos funcionas alcancen
el mavyor nivel de eficacia.

Tercer principio

«Cada miembro de la linea jerarquica tie-
ne la obligacidn de llevar a cabo actividades
de prevencién dentro de Ja zona o dreg en
la que es responsable.:

Este principio reafirma g premisa de que ia
funcidn de efecutar la seguridad comesponde
a la linea de mandos, v la ejecucién com-
prende el recenocimiento, evaluacidén y con-
trol de riesgos,




Cuarto principio

«Todas las actividades de seguridad de-
ben ser coordinadas en el seno de un pro-
grama coherente, jalonado de informes pe-
riddicos, para que su seguimiento permita
su continua adaptacion.»

Lo planificacion es base fundamental del
funcionamiento de la Seguridad Integrada,
Se distribuyen multitud de funcicnes en gje-
cucion y gesfion de 1o seguridad a todos los
niveles v a todo el teiido de la empresa. Sin
una definicion clarg de las mismas y de su
extension en cada ¢aso, sin una normalizacion
y sin un seguimiento podria dar lugar a una
sifuacion cadtica y al descrédito de la segu-
ridad. EI principal problema de ta seguridad
integrada es la complefidad. por lo gue o
implartacion se efectuard paso a paso.

KQuinto principio

«Es conveniente que, en base « este pro-
grama, se requiera el concurso de represen-
fantes de los trabajadores, cuya colabora-
cién en todos los campos de la seguridad
en el frabajo tiene la mayor importancia.»

—

La formacién en sequridad debe
estar integrada dentro del
entrenamiento para el desarroilo de
su funcién. Se trata simplemente

de no separar seguridad y trabajo,
porgue son todo uno.

Esto es valido en particular para 1o preven-
cion de riesgos profesionales. La implantacidn
de la Seguridad Integrada, suponeg un consi
derable esfuerzo de estudio, planificacion, or-
ganizacion y coordinacion, v es muy dificil na-
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existen razones de entaoo Lo as que Tuvieran
qQue exishir unas acTituces negativas.

Sexto principio

«Las acciones formativas en materia de se-
guridad, y en todos los niveles jer@rquicos y
de todo el personal de la empresq, sonde la
mayor imporancia.»

Si antes se ha hecho referencia a la forma
cion del personal aue iba a aplicar procedi-
mientos de operacion integrados. ahora es
necesaric sfectuar algunas consideraciones
con relacion a la formacion de 105 mandos.

Todo mando debe ser consciente de lo gue
sus subordinados esperan de &i.

1. Que sea capaz de organizar el frabgijo
de forma gque se limiten al mdximo los
riesgos. Es decir, gue fenga capacidad
profesional en el mando.

2. Que seleinforme de las particulandaces
ael trabajo que va a realizar, vy de los
riesgos que pudieran existic. Fresupone
buena fe del mando e inferés en la pro-
teccidon de sus frabajadores.

3. Quetenga en cuenta sus sugerencias e
ideqs. Presupone que el mando tiene
capacidad para valorar los conocimien-
tos v experiencia de sus hombres,

Mo largo de la formacion del mando, de-
ben ser considerados estos tres aspectos que
siven para orientar su actuacion futura en
cuanto a la actitud general.

Recibirdg también informacian v fotmacidn
especificas con respecto a las responsakili-
dades que le han sido asignadas. Esta forma-
cion debe estar infegrada dentre de la pre-
paracion para el desancllo de su funcién. Se
frata simplemeante de no separar seguridad y
hrakajo, porque son todo uno.

Resumiendo, los principios para la implantacion

cer nada al respecto si existe una actitud de
de la Seguridad son:

opcsicion frontal por parte de 1os represen-
tantes de los frabagjadores. 1. Integracién de la Seguridad en los procedi-
Salvo por motivaciones de ofra indole, no mientos de operacién. Grupos de estudic.
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2. Servicio asesor al que puedan recurrir la direc-
cion v el resto de servicios. Suministra instru-
mentos para la gestién v la ejecucién.

3. Todos los miembros de la linea jerdrguica re-
alizan actividades de seguridad, gestion v gje-
cucisn,

4. Planificacion de actividades y control y segui-
miento de las mismas.

5. Colaboracion de los representantes de los fra-
bajadores en 1a prevencion de riesgos profe-
sionales,

6. Formacion especifica a todos 1os niveles.

A partir de estos principios la crganizacion de la
Segurndad Integrada en la Empresa debe qjustarse
a sus caracterfsticas y organizacion.

Para ser realistas no se puedsan olvidar las dificul-
tades que en la implantacion de la Seguridad Infe-
grada se van a encontrar.

Aparte de gue el sisterna es complejo por cuanto
hay gue estudiar tarea a tareq, y que &l Senvicio de
Seguridad necesita una alfa capacidad de respues-
o a problemas concretos, es precisc contar de ver-
dad con la gerencia y los mandos de lineqa, y agui
el principio de resistencia at cambio se hace notar
fuertemente. El enfrentamiento con problemas para
los gue no hay formacion suficiente v el tener que
cfrontar nuevas responsabilidades y frabajos son fac-
tores que indudablemente influyen, por eso hay que
insistir en una implaniacion pauwlatina en ef tiempo
y en el Hioo de funciones o actividaodes que se in-
fegran.

Las conclusiones a lo anteriormente expuesto son:

1. Setiende, en funcién de una demanda social
cada vez mas importante, hacia un concepto
de «Seguridad Integral»,

2. Este concepto se traduce:

Para el Trabajador: en el concepto «ealidad
de vida en el frabagjo», que incluye las t&cnicas
preventivas clasicas, junte con las condiciones
de frabaijo.

Para el Fmpleador: en el concepto «Control

Total de Pérdidas» ¢ en el mds extenso de
«Gerencia de Riesgos», abarcandoc el con-
junto de riesgos e incluyendo las técnicas de
aseguramiento,

Para el Seguro: en el concepto Tratamiento
Integral del Riesgo. que incluye desde la Pre-
vencion hasta la Recuperacion.

Para ef conjunto de la Comunidad: en |c
demanda a las empresas de un mejor Balance
Social.

3. Se propene la inclusién, dentro del concepto

de «Seguridad integrals, ce:

— La prevencion de riesgos personales y ma-
teriales.

— La luchg confrd sus consecusncias nega-
tivas.

— La promocion directa de los cbjetivos del
hombre como ciudadano, como parte de
la empresa, y como individuo social.

4. Se debe tender, en funcién de la eficacia,
hacia un concepto de Seguridad Integrada:
— En la empresa, integrandola en tas lineas
de produccidn, instruccionss de frabajo.
etcétera.
— En la normativa téenica de construccién y
diseho.
— En la nomativa de curmplimiento obliga-
toric, ete,

5 El desanollo tecnolégico plantea nuevos ries-
gos en 1o actividad laboral, gue exigen un
avance imporitante de la Seguridad para ha-
cerl frente g ias mismas.

En este avance tienen un papel importante
que desarrollar los centros de investigacién, y
entre ellos, los dependientes de las Companias
de Seguros, intergsadas también en la reduc-
cidn de la siniestralidad.

Seguridad Integral, Seguridad Integrada ¢ In-
vestigacién son las claves del futuro, y en esta linea
se dermanda la colakoracidon de todos los agentes
implicados.




