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Mejorar el resultado operativo del taller

Por Francisco Javier Alfonso Pefia

SEMUESTRAEN ESTE ARTICULO UN EJEMPLO REAL DE LO QUE HA SUPUESTO PARA ESTE TALLER LA APLICACION
DE SOLUCIONES PROMASS, DE CESVIMAP. EL CLIENTE ES UN TALLER DE CARROCERIA Y PINTURA MULTIMARCA.
DISPONE DE UNAS INSTALACIONES DE MAS DE 5000 M2 Y UNA PLANTILLA DE 38 EMPLEADOS. CUENTA CON
UNA DILATADA PRESENCIA Y RECONOCIMIENTO EN SU ZONA Y POSEE UNA CARTERA DE CLIENTES QUE PUEDE
CONSIDERARSE FIEL. TAMBIEN DISFRUTA DE ACUERDOS CON GRAN PARTE DE LAS COMPANIAS ASEGURADORAS

Antes: Desafio

El taller siempre ha alcanzado un
resultado operativo positivo, pero
en los cuatro Ultimos anos éste se
ha ido reduciendo paulatinamente
hasta situarse en 265.035 € para
el ano en curso. Esto supone una
reduccion del 17,5 % respecto

del ano anterior. La gerencia se
marca como objetivo invertir esta
Despues: tendencia, estableciendo un plan
para captar entradas y planteando
a CESVIMAP la realizacion de un
analisis a fondo del taller para
incrementar la rentabilidad de sus
medios productivos.

Decisiones adoptadas

D Eficiencia global del taller CESVIMAP sugiere, conforme
a su programa PROMASS de
soluciones personalizadas para
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CONSULTORIA

316.157 €

265.035€

el taller, la adopcidn de los siguientes
cambios:

m Equilibrar la plantilla de personal
productivo carroceros / pintores, de
acuerdo a la reparacion tipo. Se ha
realizado un trasvase de personal,
readaptando sus cometidos.

® Eliminar una serie de pautas de
actuacion poco productivas, basadas
en el habito y que no aportan valor
al cliente. Pautas centradas en la
organizacion: planificacion del proceso

0 1 ANOS

PROM&SS:;
productivo y gestidn del recambio;
y pautas centradas en los procesos

de trabajo: sustitucion de paneles,
preparacion de superficies, procesos de
pintado de piezas completas, etc.

® Implantar un programa de gestion
integral de la actividad (DMS). De este
modo, se facilita la comunicacion entre las  pe CRECIMIENTO;
diferentes areas del taller (recepcion, taller,

recambios y administracién); haciendo el RENTABILIZACION
trabajo una sola vez, cada area dispone de la
informacion que necesita en forma y tiempo.
® Con la implantacidn del nuevo modelo

de gestion, queda ocioso el tiempo
correspondiente a 1,5 empleados
indirectos (recambios y administracién). Se U
readaptan las funciones, descargando a

personal productivo de tareas relacionadas

con la gestion del recambio, de materiales

y consumibles.

EFECTO INMEDIATO;

SOLIDA TENDENCIA

DE LOS MEDIOS

PRODUCTIVOS

D Recorrido potencial por los componentes del taller

81% Seguridady
medioambiente £ Personal 54%

42% Materiales
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CONSULTORIA

® |ntroducir cambios en el proceso
productivo, que permiten optimizar

los flujos de vehiculos en el taller,
reduciéndose la presencia de vehiculos
sobre los que no se estd interviniendo.
Colaboracion en tiempo real entre el
area de recepcion y el jefe de taller para
la planificacion de la producciény la
ubicacion y el estado de los equipos de
uso comun. También para alcanzar una
produccion semanal mas uniforme de las
cabinas de pintura, reduciéndose horas
pico y horas valle.

B I[mplantar un control de tiempos eficaz,
dando a conocer con antelacion a los
operarios el tiempo disponible para cada
intervencion.
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Resultados

Transcurridos 12 meses desde la
implantacion de las propuestas sugeridas
por CESVIMAP, se obtienen las siguientes
cifras:

m | a eficacia (horas facturadas / horas
producidas) ha subido un 5% en el area de
pintura.

® | 3 eficiencia global del taller (horas a
facturar / horas disponibles) ha pasado del
97% (no alcanzaba el minimo deseable), al
102%.

m El resultado operativo alcanzado ha
aumentado en 51.122 € (19%) en relacién
al del ano anterior, hasta situarse en
316.157 €.

Se constata que la tendencia positiva es
solida y se mantendra en los proximos
anos W
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