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El 24 de octubre de 2014, con motivo de la Campana bienal de la Agencia Europea

para la Seguridad vy la Salud en el Trabajo, dedicada al tema del estrés y los

riesgos psicosociales que lo generan, tuvo lugar en la sede del Col-legi d’Enginyers

Industrials de Catalunya, en Barcelona, el taller “El estrés y la prevencion de riesgos

laborales viales”. El acto, organizado por Egarsat MATEPSS nvimero 276 y por el
Grupo de Trabajo de Prevencion de Riesgos Laborales Viales (GTPRLV) del citado
Col.legi, al que asistieron miembros del mismo, asi como especialistas en la materia,

especialmente invitados para la actividad, fue moderado por Raquel Sellares, Jefa

del Departamento de Gestion Preventiva de Egarsat, y en él participaron como

ponentes Yolanda Valentin, Técnica del Departamento de Gestion Preventiva de

Egarsat, y Francisco Martinez Losa, Director de Audit & Control Estrés.

La finalidad del mismo fue debatir acerca de los factores de riesgo del estrés en

el ambito laboral y su repercusion en los accidentes derivados de la movilidad,

asi como compartir experiencias y conocimientos para bacer frente a los mismos,

Y también elaborar propuestas de estrategias ) de orientaciones para la accion

preventiva con el objetivo de minimizar su repercusion en los accidentes vicales.

ANTECEDENTES

La seguridad laboral vial no es solo una
necesidad a la que se debe hacer frente
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de manera contundente ante la siniestrali-
dad que generan los accidentes laborales
de tréfico, tanto in mision como in itine-
re, sino también una prioridad como han

manifestado recientemente las diferentes
instituciones y entidades implicadas en la
materia, tanto en el dmbito laboral como
en el de la seguridad vial.
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Son multiples las acciones llevadas a
cabo en estos Ultimos tiempos que nos
muestran el interés real por el tema vy la
voluntad de ponerle solucion en un mar-
co de cooperacion. Sin embargo, se con-
sidera que el mundo de la prevencién de
riesgos laborales, con todo el conjunto
de agentes implicados, debe alcanzar un
mayor compromiso y efectividad para
integrar la seguridad laboral vial en sus
planes de trabajo.

En esta linea, en 2013 se constituyd
el Grupo de Trabajo en Prevencion de
Riesgos Laborales Viales (GTPRLY) en la
sede del Col-legi d'Enginyers Industrials
de Catalunya, formado por personas con
competencias y responsabilidades en la
materia, con voluntad de cooperar entre
ellas para contribuir a un mejor desarrollo
de la accion preventiva en la sociedad, y
al servicio de la Generalitat de Catalunya
en aquello en lo que se pueda considerar
adecuado.

Las primeras acciones llevadas a cabo
por el grupo, han permitido: definir los
objetivos y caracteristicas de funcio-
namiento del mismo; disponer de un
informe de diagnosis del estado de la
situacion de la seguridad laboral vial en
Catalunya; la puesta en funcionamiento
de subgrupos de trabajo en cuatro cam-
pos que se han considerado de especial
interés para avanzar en la materia (guias
técnicas, formacion, planes de movilidad
y costes socioeconémicos) y, por Ultimo,
un informe sobre estrategias de actua-
cion que ha sido debatido y aprobado
por el grupo.

Por otra parte, Egarsat MATEPSS 276,
como mutua sensibilizada con la segu-
ridad laboral vial, estd llevando a cabo
diversas acciones focalizadas en reducir
la siniestralidad laboral derivada de los
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accidentes in itinere e in mision de sus
empresas mutualistas, pues estos repre-
sentan directamente un 20% de los acci-
dentes con baja anuales e, indirectamen-
te, un impacto sobre el absentismo y la
competitividad de las mismas. De entre
estas actuaciones, entre las que encon-
tramos visitas y asesoramiento técnico y
legal, destaca la “Guia practica para ela-
borar un Plan de Movilidad", dirigida a las
empresas, con el objetivo de facilitar el
desarrollo e implementacion de medidas
preventivas en seguridad vial.

En consecuencia, una de las acciones
previstas para la Campafia de la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo, que este afio se dedica a tratar
el tema del estrés, ha sido la realizacion
de un taller en el que pudiera tratarse el
estrés laboral derivado de la presion en
el trabajo, junto con otros factores como
la propia incertidumbre e inestabilidad
laboral actual, la utilizacién bastante ge-
neralizada de psicofdrmacos, etc. y su im-

pacto directo en los accidentes derivados
de la movilidad.

ANALISIS Y DEBATE DE

LOS FACTORES DE RIESGO
DE ESTRES LABORAL CON
REPERCUSION EN LOS
ACCIDENTES DERIVADOS DE
LA MOVILIDAD

En cuanto a los riesgos psicosociales
vinculados a la seguridad laboral vial, Yo-
landa Valentin expuso en el taller la ne-
cesidad de poner de relieve la relacion
existente entre los factores psicosociales
(basados en la NTP 443 del INSHT), el
riesgo de estrés y su repercusion en la
conduccién y en los accidentes laborales
viales.

Para ello, el punto de partida fue la de-
finicion de dichos factores. Segun dispone
la Organizacion Mundial del Trabajo, los
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Il Tabla 1 M Gestion de los factores psicosociales

Factor psicosocial | Gestion correcta | Gestion incorrecta. Riesgos. | Comtin

Adaptacion, obreca ntal, Estré .

1. Carga mental ptacon, Sobrecarga mental, Estrés Estrés laboral
motivacién laboral

L ARSI Ad_aptaqczn, Desmotivacion, Estrés laboral Estrés laboral

temporal satisfaccion

5. antemdo del Desarr ollo Desmotivacion, Estrés Estrés laboral

trabajo capacidades

o SL‘lp.el'VI‘SI,Oﬂ M().tlvaCI.O,n, Insatisfaccion, Estrés Estrés laboral

-participacion satisfaccion

o, Motivacion Ambigtiedad de rol, Estrés )

5. Definicién de rol tvacion, 84 ! Estrés laboral
satisfaccion laboral

o Intg rés por el I\/Io'tlvaCI_o’n, Insatisfaccion, Estrés laboral Estrés laboral

trabajador satisfaccion

7. Relaciones Insatisfaccion, . ., , ,

! . Insatisfaccion, Estrés laboral Estrés laboral

interpersonales mobbing

factores de riesgo de estrés laboral son
“los riesgos derivados de las interacciones
entre las caracteristicas organizativas del
trabajo y las capacidades, necesidades y
expectativas del trabgjador” Esta afirma-
cion pone de manifiesto dos dimensiones:
la existencia de un componente humano/
trabajador y un componente empresa/
trabajo, asi como su interaccién entre si.
Es decir, los riesgos psicosociales pueden
darse siempre y cuando exista esta inte-
raccion entre ambos componentes.

Asimismo, existen multiples estudios
y bibliografia que categorizan y definen
los factores psicosociales, si bien, por su
aceptacion vy rigurosidad, en el taller se
trataron los siete factores psicosociales
apuntados en la citada NTP para mostrar
como una gestion incorrecta de los mis-
mos puede generar estrés laboral.

Estd demostrado que el estrés laboral
afecta a todas las areas del individuo: la
personal, la laboral y, por supuesto, la la-
boral vial. Por este motivo, el trabajador
que sufre estrés tiende a cometer sesgos
cognitivos (errores de percepcién, de
célculo, etc)) y a desbordarse emocional-
mente, llevando aparejados errores en la
conduccién que pueden comportar acci-
dentes laborales viales.

La conclusion fue que una correcta

gestion de los factores psicosociales pre-
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viene la aparicién del estrés y ayuda a
evitar los accidentes laborales viales oca-
sionados por este riesgo.

Factores de riesgo de estrés laboral
y su control

Respecto al control de los factores de
riesgo del estrés y al andlisis de su re-
percusion empresarial a nivel de costes,
Francisco Martinez Losa puso de relieve
la interaccion bidireccional existente en-
tre empresa-trabajador, pues mientras las
empresas solo son, en muchos casos, el
origen de situaciones de estrés, en otros
también sufren sus consecuencias.

Si nos centramos en sus consecuen-
cias econdmicas, el estrés laboral tiene
elevados costes atendiendo a que es una
de las principales fuentes de absentismo
y a los gastos médicos asociados y de ro-
tacion no deseada que conlleva.

Asimismo, esta es solo la parte visible
del “iceberg", pues hay numerosas evi-
dencias que sefialan otros efectos del es-
trés que tienen mayores consecuencias
en la rentabilidad y competitividad de
las empresas. Sirvan como ejemplo los
siguientes:

+ Absentismo de corta y larga duracién
(motivacional, impacto estrés, sistema
inmunitario, etc.).

+ Rotacién no deseada: pérdida de capi-
tal intelectual.

+ Falta de compromiso y de implicacion.
+ Pérdida de empatia y control emaocional.

« Conflictos personales y malas
relaciones.

+ (Clima negativo, contagio emocional,
desmotivacion.

+ Falta de cooperacion, individualismo.

+ Rigidez, falta de flexibilidad, falta
de creatividad y de capacidad para
innovar.

+ Falta de calidad, falta de eficiencia,
sabotaje.

« Errores al juzgar y actuar.

+ Dificultad para tomar decisiones,
procastinacion.

+ Accidentes laborales.
+ Agotamiento extremo, burnout.

+ Costes de oportunidad: no hay tiempo
para mejorar los procesos. (David Lee,
1997).

Ademés, a la vista de que muchos
ciudadanos utilizan su vehiculo para des-
plazarse habitualmente al ir y volver de
su trabajo, la movilidad se ha convertido
en un factor de riesgo laboral afiadido.
De ahi la elevada tasa de siniestralidad
laboral de los desplazamientos in itinere
que ha ido en aumento, entre otros fac-
tores, por el incremento de la distancia
entre el lugar de residencia y el de tra-
bajo, y los tiempos invertidos. Asi, miles
de personas soportan diariamente condi-
ciones de tensién y estrés en momentos
de congestion de tréfico, al conducir con
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la preocupacion de llegar tarde al trabajo
o la de no encontrar aparcamiento, etc.
Aproximadamente dos terceras partes de
los accidentes in itinere se producen du-
rante el viaje de ida al trabajo.

También cabe destacar que la distrac-
cion, la fatiga y el estrés, en su conjunto,
han indo incrementéndose coma facto-
res causales de los accidentes de tréfico,
equiparandose al exceso de velocidad
que historicamente fue la principal causa
de accidente.

Deberia ser motivo de reflexion que
los colectivos de trabajadores que mas
sufren los accidentes in itinere sean los
que trabajan en el sector de la restaura-
cion y el comercio, los que trabajan en
atencion al publico y en general el per-
sonal poco cualificado, posiblemente de-
bido en parte a una mayor indefension
ante factores de estrés a los que estan
expuestos.

La actual situacion de riesgo
psicosocial en las empresas

Todo lo expuesto derivd en una con-
clusién unanime: los factores estresantes
guardan una estrecha relacién con la si-
tuacién psicosocial en las empresas, pues
las principales debilidades estéan relaciona-
das con una cultura de la prevencién poco
arraigada, que se siente como una impo-
sicion y no se percibe su contribucién a
unos resultados positivos y sostenibles.

En este sentido, la gestion de perso-
nas es o deberfa ser més relevante en la
estrategia de la empresa, considerando la
relacién de equilibrio de la organizacién
con su entorno y su sostenibilidad.

Debemos tener presente que nues-
tras principales fortalezas son precisa-
mente las personas de nuestro equipo.
Para construir organizaciones competiti-
vas y resilientes (es decir, que sean ca-
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paces de afrontar las dificultades y crecer
con ellas, que las valoren como un reto y
una oportunidad de crecimiento), la me-
jor manera es ofrecer a las personas la
oportunidad de demostrar en el trabajo
sus fortalezas, es decir, permitir que ha-
gan lo que mejor son capaces de hacery
reforzar su talento. Para ello es necesario
escucharles, hacerles participar, tenerlos
en cuenta en nuestras decisiones y reco-
nocer su contribucion y su esfuerzo. En
definitiva, fomentar el engagement.

Estd comprobado que la mayoria
de las personas estdn predispuestas
al compromiso con los objetivos de la
organizacioén si se dan las condiciones
para ello. Una gestion de las personas
y de los riesgos psicosociales integra-
da en la estrategia de la organizacion
es una oportunidad para obtener el
engagementy la resiliencia de las per-
sonas y de la organizacion.

SOLUCIONES PREVENTIVAS
FRENTE AL ESTRES Y LOS
RIESGOS LABORALES VIARIOS

Tras el anélisis de todo lo expuesto,
el taller se centré en una segunda parte
en la que se llevd a cabo un debate para
plantear soluciones preventivas frente
a los factores del riesgo de estrés, ba-
sadas en buenas practicas conocidas y
experiencias aplicadas por parte de los
asistentes.

Como primera conclusién del acto, se
planteo la relacion directa del estrés
con el absentismo/presentismo de
los trabajadores en las empresas.
De hecho, cuando hablamos de absen-
tismo, no sélo debemos considerar el
laboral, entendiéndose como tal aquel
en el que la persona no se encuentra
fisicamente en la empresa, sino que es
muy significativo el absentismo presen-
cial y el emocional, en los que la persona

se encuentra realizando tareas distintas
a las propias de su profesion (consultar
correos personales, hablar por teléfono,
distraerse, hacer incontables paradas o
simplemente estar ausente mentalmen-
te). En definitiva, estamos frente a un
cambio de actitudes hacia lo que llama-
mos el engagement.

Es en este punto donde cobra espe-
cial relevancia la gestion del talento.
Implicar a los colaboradores en nuevos
proyectos empresariales, hacerles partici-
pes en la toma de decisiones, etc. son
actos que fomentan el espiritu o senti-
do de pertenencia y favorecen que los
empleados estén identificados con la
empresa y, en consecuencia, sean mu-
cho més eficaces. A modo de ejemplo,
se plantearon casos de empresas en los
que se mostraba que los empleados sa-
tisfecho administran mejor los recursos
disponibles, como dietas, etc.

En esta linea, se recalco la importan-
cia del papel de los mandos inter-
medios en cuanto al well-being de sus
colaboradores y en concreto en cuanto al
sentimiento de “orgullo de pertenencia”
de los mismos respecto a sus empresas,
pues ellos son los que mas pueden in-
fluir en los cambios de mentalidad de sus
equipos, al ser el nexo con la direccidn y
quienes mas pueden influir en la dismi-
nucion de su estrés.

En cuanto al cometido de los mandos
respecto a la seguridad laboral vial, en el
caso de las empresas en las que la con-
duccién forma parte de la naturaleza del
trabajo, es beneficioso que la direccion
muestre un compromiso firme y visible
con este tema, estimuldndoles, recono-
ciéndoles y dandoles recursos para que
transmitan este mensaje y evalten las
actuaciones de sus equipos, pues esta de-
mostrado que aquellos trabajadores estre-
sados tienen hasta un 30% de posibilida-
des de sufrir un accidente. De hecho, en
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muchas investigaciones se ha detectado
que la persona accidentada estaba vivien-
do una situacion de estrés, por lo que, si
se consigue generar un clima de confianza
con los trabajadores, ello posibilitard que
estos expresen su estado y que pueda ac-
tivarse un protocolo de seguridad cuando
se detecte a una persona con ansiedad
u otras alteraciones relacionadas que le
imposibiliten estar en plenas condiciones
mentales para conducir. En este sentido,
aquellas organizaciones que se interesan
por una movilidad segura del trabajador
en beneficio de su salud, favorecen con-
ductas més seguras.

Otro aspecto planteado, fue la seguri-
dad vial en actividades de auxilio en
carretera, pues generalmente en aque-
llas ocasiones en las que hay un accidente
y deben administrarse con celeridad unos
primeros auxilios, junto a otras tareas para
reparar los dafios habidos, las personas
implicadas se ven influidas por el hecho
de que una vida humana estd en sus
manos, y ello les genera una situacion de
estrés. En estos casos, es preciso ser cons-
cientes de la importancia de la seguridad
vial para no derivar en efectos negativos
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mayores O provocar nuevos accidentes.
Por ejemplo, el “efecto mirdn”, es decir,
casos en los que los conductores se giran
para mirar un accidente y desvian la vista
de la conduccion, lo que trae como con-
secuencia, muchas veces, otro accidente.

De hecho, una de las causas maés
frecuentes de sufrir un accidente es la
bajada de la atencién derivada de un ex-
ceso de confianza y automatismo de la
conducta, asi como del estrés, la fatiga
mental y/o la fatiga fisica. {Por qué? La
respuesta es una explicacion biologica:
los hemisferios cerebrales trabajan de
forma alterna. Generalmente cada 20
minutos se desconecta uno y se activa
el otro. Este tiempo se reduce cuando la
persona estd muy activa utilizando uno
de los hemisferios, pero, aun asi, se des-
conecta para evitar el calentamiento. Al
no poderse controlar esta desconexion,
si esta coincide con alguna sorpresa en
la carretera, estaremos durante unos se-
gundos y tal vez un minuto incapacitados
para dar una respuesta adecuada.

En tercer lugar se debatio sobre el uso
de los psicofarmacos, tan comun en

nuestra sociedad, y que influye directa-
mente en el estado mental de las per-
sonas Y, por ende, sobre su conduccién.
No en vano, en los accidentes viales, se
ha detectado un niimero considerable de
personas que estaban bajo los efectos de
este tipo de medicamentos.

A menudo consumimos ciertos farma-
cos para poder continuar con nuestra rutina
(antidepresivos, ansioliticos, analgésicos,
antihistaminicos, antigripales, etc), que
por lo general tienen como efecto secun-
dario la somnolencia y el cansancio fisico
y / o psiquico de la persona que los con-
sume. El motivo estd muy relacionado con
la falta de cultura en la promocion de la
autoestima del individuo como puntal de
la construccion de una sociedad més sen-
sible para evitar los riesgos psicosociales y
tener herramientas para hacerles frente. Un
sistema para evitarlo, con efectos muy po-
sitivos, es a través del trabajo en la escuela,
integrando los riesgos psicosociales en los
programas educativos de las mismas para
conseguir su normalizacion.

Como cuarta conclusion, pero no por
ello menos importante, encontramos la
actitud de las personas ante la se-
guridad vial. Como ejemplos, podemos
encontrar muchos casos de conductores
que realizan un selffie (actualmente muy
en boga) con un resultado trégico. Es
necesario recoger argumentos solidos
para trasladar a las empresas la impor-
tancia que la seguridad laboral vial tiene.
Sin embargo, dichos argumentos deben
ser tratados en positivo como valor y no
como una imposicién o carga emocional
negativa, pues la sensibilizacién en esta
materia sélo puede reportar beneficios
tanto a la empresa como a sus plantillas.
Asimismo, el tema actitudinal puede apli-
carse a todo tipo de empresa, tanto pyme
como gran empresa. No hay que olvidar
que existen empresas que han hecho im-
portantes esfuerzos para promover la cul-
tura preventiva en las tres especialidades,
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si bien alin encontramos un importante
volumen de empresas, especialmente las
medianas y pequefias, que siguen viendo
como algo distante la prevencién de ries-
gos psicosociales.

La sensibilizacién y la formacion
en seguridad vial a todos los niveles,
también tiene repercusion sobre el estrés
y la seguridad vial, en empresas, traba-
jadores, grupos profesionales y sociedad
en general. Buen ejemplo de ello son
los colegios y la formacion a menores y
su impacto extremadamente positivo en
cuanto a la inculcacion de valores vy acti-
tudes cuando se convierten en adultos.
Las clases sobre valores humanos, los
ejercicios de relajacion, la existencia de
planes de movilidad en las escuelas, y la
formacion de los nifos para detectar las
cosas buenas de la vida y de las demas
personas ayudan a reforzar unos valores
de respeto y, en consecuencia, a velar
por la seguridad de todos.

En esta linea, desarrollando progra-
mas de formacion especificos sobre la
‘experiencia emocional de la conduccién’,
seremos més eficaces que con cursos ge-
néricos de gestién de las emociones. La
formacién debe favorecer que el alumno
experimente, identifique y reconozca su
respuesta fisiologica, cognitiva, emocio-
nal y conductual en las diferentes situa-
ciones en las que se pueda encontrar en
la conduccién, y trabajar en la préctica de
estrategias para cambiar las respuestas
inadecuadas por pensamientos y com-
portamientos seguros.

En ultimo lugar, no debemos olvidar
los actos inseguros, que son a menudo
el origen de muiltiples accidentes. Fre-
cuentemente, los accidentes de tréfico
son vistos como accidentes por causas
fortuitas que rebasan la responsabilidad
de las empresas. Por ende, si la empre-
sa tiene la percepcion de que no tiene
ninguna implicacion en el accidente, difi-
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cilmente propondréd medidas correctoras
que relacionen los factores psicosociales
con la prevencion de accidentes de trafi-
co. Para evitarlo, podemos generar cam-
pafias informativas y de sensibilizacion
para que las empresas sean conscientes
de la relacion entre los riesgos psicosocia-
les (exceso de demanda versus defecto
de recursos) y su responsabilidad al dejar
coger el coche, autobus, furgoneta, etc. a
las personas que no estén en correctas
condiciones. Debemos tener en cuenta
que en el origen de los actos inseguros
hay factores competenciales tanto inter-
nos como externos a la propia persona
que deben ser considerados.

En el taller se extrajeron numerosas
conclusiones de diversa indole. Desde el
papel de las empresas y en especial el de
los mandos intermedios, en relacion con
el bienestar de las personas que las con-
forman, hasta la actitud ante la seguridad
en la vida cotidiana.

Asimismo, la formacion y la gestion del
estrés vinculada a la consumicion de psi-
coférmacos tienen una influencia directa
sobre los accidentes que sufren los trabaja-
dores. Por ello, aquellas organizaciones que
trabajan el wel-being y el engagement tie-

nen personas mas implicadas en sus plan-
tillas y con menos estrés; en consecuencia,
tienen un menor grado de absentismo
emocional y presencial, favoreciendo tanto
la seguridad en general como la seguridad
vial en particular.

Participantes en el taller:

Manuel / INSHT,
Borrell, Josep M® / COEIC, Col.
legi Oficial Enginyers Industrials de
Catalunya, Dalmau, Alicia / Servei
de Prevencié, Dep.Cultura, GENCAT,
Ferri, Manel / ISTAS, Gascén, Montse
/ Consultora, Marti, Marius / PIMEC,
Martinez Losa, Francisco / Audit &
Control Estrés, Monzén, Patrocinio
/ UPC, Orrit, Josep / AEPSAL ,
Pedragosa, Josep Lluis / UPC,
Perona, Alfonso / Estrategias de
Movilidad Sostenible, S.L, Planas, Joan /
Catalana de Prevencio, Riasol, Conxita /
COEIC, Ricart, Carmen / AENEAC, Auxili
en carretera, Roda, Enric / SDG Seguretat
i Salut Laboral, Departament d'Empresa i
Ocupacio. GENCAT, Sellares, Raquel
/ EGARSAT, Subirachs, Miquel /
COIEIC, Vacarisses, Joan / COEIC,
Valentin, Yolanda / EGARSAT,
Vargas, Avelino / PROVIAL @

Bestratén,
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