Invitado

Seguro ambiental,
la herramienta para un
riesgo emergente

Sheyla Rojas, profesional de Medios y Comunicaciones
Fasecolda

Protege la sostenibilidad financiera de la empresa, minimiza
ambigliedades, cuantifica proyecciones y responsabilidades, y
ofrece valor agregado: ese es el seguro ambiental.

El cinco de noviembre del afio pasado, Brasil enfren-
t6 el peor desastre ambiental de su historia. Ese dia,
el distrito de Bento Rodrigues, en el municipio de
Mariana (Minas Gerais), fue arrasado por una avalancha
de barro, provocada por la ruptura de dos diques que
contenian desechos quimicos, lo cual atravesé cientos
de kilémetros de valles y rios, caus6 la muerte a 17
personas e inundé pequefias ciudades. Esta ola de lodo
contaminado provenia de la represa Fundao, que hacia
parte de la compafiia minera Samarco Mineracéo.

En la tragedia, los residuos téxicos alcanzaron el rio
Doce, comprometieron ecosistemas enteros y pusieron
en riesgo a la poblacién que se abastece de las aguas
de este caudal.

Desde aquel episodio, la mina de Samarco ha estado
cerrada y el gobierno de Brasil demand6 a la empresa
por una suma de 4.900 millones de délares, por consi-
derarla responsable de la ruptura de la represa. Hoy con-
tintan las investigaciones por parte de las autoridades.
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© La industria y las regulaciones
han evolucionado en su
complejidad, el mundo esta
cambiando drasticamente y creo
que todo gerente de riesgo debe
reflexionar frente a la actitud de
considerar seriamente el riesgo
ambiental como uno masy no
COMO un aspecto foraneo o ajeno.

En conversacion con el gerente regional de la
Linea Ambiental Latinoamericana de AlG,Joaquin
Neira, se aclararon los conceptos mas importan-
tes con respecto al seguro ambiental, una herra-
mienta financiera para transferir el riesgo, como
otros seguros, pero que considera a los recursos
naturales como un aspecto tangible; de esa manera
protege frente a: los costos de limpieza; los dafios
materiales, la pérdida del patrimonio y las lesiones
corporales a terceros; y el dafio reputacional.

¢Para quiénes esta disenado este seguro?

- En principio, para todas las empresas. Se trata de
estar protegido ante cualquier acciéon u omisiéon invo-
luntaria en eventos accidentales, los cuales produz-
can un dafio ambiental.

No siempre el siniestro ambiental esta asociado a la
operacién ni tampoco al producto, es al ciclo operati-
vo y lo que conlleva. A veces lo que falta es el conoci-
miento de que existen compafias aseguradoras, como
AlG, que estan desarrollando un producto para una
solucién que anteriormente se desconocia.

:{Qué falsas creencias existen frente al seguro am-
biental y cual es su realidad?

- EI primer mito esta relacionado con subestimar el
riesgo. Muchas compafiias piensan que definitiva-
mente no les va a pasar, porque no han identificado
el riesgo al que estan expuestos, es algo que ignoran.

En segundo lugar esta la sobreestimacién. Se presen-
ta cuando las empresas consideran que jamas suce-
dera una eventualidad de este tipo, pues tienen todo
completamente controlado.

Estos mitos ponen en riesgo el patrimonio de las
compafias y, ademas, su reputacién, ya que lo am-
biental es un tema bastante sensible no solo para
los medios de comunicacién sino para la opiniéon
publica.



:Qué tipo de riesgos existen en este caso?
AIG diferencia los riesgos de la siguiente manera:

e |Los costos de limpieza. Este es un aspecto que in-
volucra la solucién de una condicién contaminante,
tanto dentro como fuera del predio.

e Losdafios materiales a terceros, inclusive la pérdida
de su patrimonio.

e Lesiones corporales a terceros, tanto dentro como
fuera del predio. Son todos los aspectos que pueden
afectar la salud de una persona, incluso la angustia
emocional que llegue a manifestarse a raiz de una
lesién corporal.

e Los dafios a los recursos naturales, los cuales hoy
por hoy estan definidos y son tangibles; ademas,
van mas alla de la propiedad, conforman un bien
que es de los colombianos.

e E| dafo reputacional es otro riesgo potencial por el
cual se han interesado muchos clientes nuestros. Se
traduce en el deterioro de la imagen, de la reputa-
cion frente a sus consumidores; esa confianza que con
tanto esfuerzo una organizacién ha construido durante
afos puede perderse en un minuto. Ademas, no solo
afecta la imagen que se tiene con los clientes, sino
con los proveedores y los inversionistas.

e El seguro participa de una manera proactiva en estas
circunstancias, una opcién es considerar la cober-
tura para que la compafiia asegurada sea asesorada
por una firma especializada en relaciones publicas,
de manera que se pueda manejar la situacién de una
forma estratégica para que un actor con conocimiento
de causa sepa cémo evaluar, mitigar y comunicar a los
medios, consumidores, inversionistas, y al publico en
general, la manera en la que la empresa ha trabajado
en ese tema.

Muchos se estaran preguntando: ;por qué necesito un
seguro ambiental? Si lo requiero, ;qué debo adquirir?

La industria y las regulaciones han evolucionado en su
complejidad, el mundo esta cambiando drasticamente y
creo que todo gerente de riesgo debe reflexionar frente a
la actitud de considerar seriamente el riesgo ambiental
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COmo uno mMas y no como un aspecto foraneo o ajeno:
un problema que es de otros. Por falta de entendimiento
técnico y regulatorio, a veces hasta cientifico, se ignora la
potencial consecuencia.

Entonces es necesario indagar, cuestionar y participar
en esta interaccion con una aseguradora que proporcio-
ne una solucién para evaluar y transferir un riesgo que,
definitivamente, cuantifica eventualidades, incluso pre-
supuestarias, debido al efecto tangible en la sostenibi-
lidad financiera de la empresa. Es necesario minimizar
las ambigiliedades, cuantificar sus proyecciones y res-
ponsabilidades en reportes financieros de toda indole
dirigidos a la sociedad, a los inversionistas y a los po-
tenciales clientes que quieren entender todos los as-
pectos del ciclo financiero de una organizacion.

© El seguro ambiental,
ademas, proporciona valor
agregado. Muchos, en otros
paises, nos han buscado para
diferenciarse competitivamente
en licitaciones con los
Gobiernos o con un cliente en
concesiones 4G.

Para finalizar, el seguro, ademés, proporciona valor
agregado. Muchos, en otros paises, nos han buscado
para diferenciarse competitivamente en licitaciones
con los Gobiernos o con un cliente en concesiones 4G.
El seguro de responsabilidad por contaminaciéon am-
biental de contratistas, por ejemplo, es una opcién en
la cual una compafiia puede poner a uno de sus clien-
tes como asegurado adicional, entonces lo protege de
toda la responsabilidad que se genere sobre la empresa
o un tercero. El cliente, a la hora de comparar opciones
en las licitaciones, evallia hasta por la mas minima de
las diferencias, esta es una de ellas. [7]
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