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PARTE |
INTRODUCCION

Los viajes en taxi
deben ser al menos
tan seguros, e
idealmente mas
seguros, que los
gue se realizan en
el propio vehiculo.
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Los taxis son un componente importante de los sistemas de transporte en todo
el mundo. En Europa, con niveles relativamente altos de propiedad de vehiculos
privados y un transporte publico altamente desarrollado, la industria del taxi emplea
a mas de un millén de personas, una cifra que representa el 8% de los empleos en el
sector del transporte europeo’.

Los taxis aumentan la movilidad (el 50% de los traslados en el aeropuerto se hacen
en taxi) y también permiten el transporte a personas mayores y con problemas de
movilidad: el 40% de los hogares europeos no cuenta con vehiculo propio y el 50%
de las personas mayores no tienen automévil o no pueden conducir. Los servicios
de taxi también los utilizan tres veces mas a menudo las personas con movilidad
reducida que el resto de la poblaciéon® Los taxis pueden ser el Unico medio de
transporte para viajes mas largos en zonas rurales.

El hecho de coger un taxi puede, en algunos casos, reducir riesgos importantes, entre
los més destacados, la conduccidn bajo los efectos del alcohol y llevar a personas
jovenes a casa sin incidentes de noche. Pero las investigaciones demuestran que,
en general, el transporte en taxi conlleva tanto riesgo como el uso de un vehiculo
privado. Los autobuses, por ejemplo, estdn mejor regulados y son més seguros.

El sector esta formado, en gran parte, por conductores auténomos propietarios de su
propia empresa, que trabajan muchas horas, para obtener una recompensa financiera
relativamente modesta sin correr riesgos personales nada insignificantes. Se dice que la
conduccién de un taxi es uno de los trabajos menos recompensados de nuestros dias.?

La naturaleza del negocio, con un alto grado de autoempleo, implica que el control sea
un reto significativo. EI aumento de plataformas de taxi por Internet como Uber, Lyft y
Hailo también hace que preguntas como de qué manera se puede garantizar la seguridad
de los vehiculos, de sus conductores y de los pasajeros sean mas urgentes que nunca.

Teniendo en cuenta la tendencia en la reducciéon de la propiedad de vehiculos?,
especialmente en zonas urbanas, el transporte en taxi tendria que ser al menos
tan seguro, e idealmente mas seguro, que el uso del vehiculo propio. Para mejorar
la seguridad de los conductores y los pasajeros, el sector del taxi tendria que
comprometerse a mejorar la calidad y el atractivo de sus servicios, asi como la
seguridad, aumentando la profesionalidad de los conductores y los gestores.

El objetivo de este informe es aportar una visién general de asuntos de seguridad del taxi
en Europa. Abordara formas de gestionar los riesgos para los taxistas y sus pasajeros.
El informe cubrird asuntos en materia de seguridad del taxi en Europa, normas relativas
a los permisos nacionales y municipales, y los principales riesgos a los que los taxistas
estan expuestos en la carretera. Con ejemplos recopilados en toda Europa, animara a
los operadores de taxi a aplicar buenas practicas en sus conductores y negocios.

Por empresas de taxi nos referiremos a taxistas autorizados, ‘minibuses' sin
regulacion especifica, conductores de limusinas y conductores de empresa, asi como
los conductores que trabajan para plataformas de Internet. En el Anexo se incluyen
listas de control de seguridad para fomentar la seguridad de conductores y pasajeros.

" IRU, “Did you know?” Facts and Figures on Taxi Transport in Europe. Disponible en: https://goo.gl/BaViR2

2 |IRU, 2007, Improving access to taxis.

3 J.R. Dalziel, R. F. Soames Job, Taxi drivers and road safety. A report to the Federal Office of Road Safety,
Deiartment of Psychology University of Sydney Australia.

“ UITR:2Q16, Public transport at the heart of the integrated urban mobility solution. Disponible en: http://goo.gl/j8spdh
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1.1 El consumo colaborativo y las nuevas tendencias

A media que la demanda de movilidad urbana estd aumentando y con unas
previsiones de crecimiento de la poblacién urbana mundial un 50% en 2050, han
irrumpido nuevas tendencias de movilidad gracias a la innovacién tecnolégica. Cabe
destacar, sin duda, que el principal cambio en esta 4rea ha sido la aparicion de
aplicaciones para la reserva de taxis a través del teléfono movil.

La velocidad y el alcance del cambio, traido por proveedores de servicios como Lyft,
Hailo y Uber, ha dificultado la aplicaciéon de la normativa en vigor. Este desarrollo,
aun asi, suscita preguntas acerca de la seguridad, la seguridad de los datos, la
responsabilidad, la accesibilidad y los derechos laborales que hay que abordar con
caracter de urgencia®. Estos nuevos tipos de negocios no encajan en los modelos
reguladores actuales y, cuando operadores como los taxis y las compafias de
alquiler de vehiculos, los cuales estan sujetos a diferentes controles, estan forzados
a competir con estos nuevos competidores, que, eficazmente, juegan con reglas
diferentes, surgen cuestiones relativas a la competencia®.

Esta tecnologia se usa de forma comun en muchos paises europeos. Hailo, Uber
y Lyft operan en paises europeos en un modelo de pais por pais, a menudo como
proveedores de servicio, Unicamente a través de un modelo basado en la aplicacion.
Otras empresas de taxi mas convencionales (central de taxis) también se han
trasladado a sistemas de reserva de taxi mediante aplicacion y la tendencia global
para este método de reservar un taxi aparece para crecer.

El principio fundamental del régimen regulador en muchos paises de la UE es que para el
transporte remunerado de pasajeros Unicamente deberan usarse conductores y vehiculos
autorizados. La politica subyacente de este concepto es una preocupacion por la seguridad
de los pasajeros y por la proteccion de los pasajeros en relaciéon con el precio pagado.

La razén para la regulacién del taxi es garantizar que los pasajeros viajen en un vehiculo
seguro, con el seguro apropiado, conducido por un conductor autorizado por las
autoridades y, en el caso de los taxis, con un sistema de cobro verificado y preestablecido.

Los servicios basados en aplicaciones han introducido algunas innovaciones en cuanto
a seguridad. En ocasiones, se les ofrece a los pasajeros la posibilidad de valorar a sus
conductores (y viceversa). Los conductores también pueden elegir los trayectos y a sus
clientes. Uber afirma que el hecho de introducir su servicio en algunas zonas de Estados
Unidos ha permitido una disminucion en la conduccion bajo los efectos del alcohol entre
personas jovenes, puesto que un 78% de las personas afirma que desde que Uber se
puso en marcha en su ciudad, era menos probable que sus amigos condujeran después
salir de noche y beber. Uber también afirma que desde que se puso en marcha el servicio
en Seattle, se ha producido un 10% de disminucién en la cantidad de detenciones por
conduccién bajo los efectos del alcohol’. El hecho de que este servicio sea asequible
también es un factor para personas jévenes cuando optan por un servicio de taxiy la misma
investigacion demuestra picos en el uso de la aplicacién durante el fin de semana, por la
noche y temprano por la mafiana en sitios en los que sirven alcohol bien entrada la noche.

Las nuevas tecnologias también ofrecen nuevas oportunidades para el sector del taxi
—tradicional y nuevo— para mejorar la seguridad mediante sistemas telematicos
para el conductor, que pueden registrar y enviar informacién acerca de las horas de
trabajo del conductor, los tiempos de descanso y el comportamiento del conductor.
Aun asi, la normativa debe evolucionar para garantizar que los nuevos operadores,
con modelos de negocio nuevos, mantengan los niveles de seguridad actuales.

«

Parlamento Europeo, 2015, Research for TRAN Committee — The world is changing. Transport too. (El mundo
estd cambiando. El transporte también). Disponible en: http://goo.gl/iU2MVf

Sundararajan, A. 2014, “Peer-to-Peer Businesses and the Sharing (Collaborative) Economy: Overview, Economic
Effects and Regulatory Issues’, presentation given at The Power of Connection: Peer-to-Peer Businesses, held
by the Committee on Small Business of the United States House of Representatives, January 15th, 2014.

Disponible en: http://goo.gl/eHoj5R ! &}
Uber, 2016, Getting home safely after a night out (Uber 2016, cémo Ileﬁﬁrﬁgﬁ%esﬂna s PBASE

6 nocturna). Disponible en: https://goo.gl/K4sGmW can Transport safety Councl
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NORMATIVA EUROPEA RELATIVA A
LOS CONDUCTORES DE TAXI
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9 Reglagento (CE) n.° 561/2006 sobre los tiempos de conduccién y periodos de descanso
PRAISE

Este capitulo se centra en la principal normativa de la Unidén
Europea que afecta a taxis y sus conductores y explora la posibilidad
de aplicar algunos de los principios de uso en otros sectores de
transporte por carretera a la industria del taxi. Al final de este
capitulo pueden encontrarse recomendaciones a seguir.

La industria del taxi no estd sujeta al mismo grado de control de la UE como otros
campos de conducciéon profesionales como los vehiculos de transporte pesados®.
Los controles para los vehiculos pesados exigen que los operadores cuenten con
conductores que hayan aprobado una formacién especifica adicional como el
Certificado de Aptitud Profesional (CAP), y con tacégrafos en sus vehiculos para
registrar la conduccién y las horas de descanso.

2.1 Horas de conduccion

Como regla general, no se deberia exigir a ningun conductor que condujese de
manera continuada durante mds de 2 horas sin un descanso de al menos 15
minutos. Las empresas de conductores estan sujetas a claros requisitos en virtud
del Reglamento de la UE (CE) 561/2006 relativo al tiempo de conduccién de sus
trabajadores. En virtud de esta normativa, se deben registrar los periodos de
conduccién y de descanso, y se debe supervisar el cumplimiento de estas reglas
con regularidad mediante tacdgrafos digitales. Sin embargo, esta legislacion no es
aplicable a los conductores de taxis.

Se deberian aplicar los mismos principios incluidos en esta legislacion también a
los conductores de taxis, a saber: “Las empresas de transporte no remuneraran a
los conductores asalariados o que estén a su servicio, incluso mediante concesion
de primas o incrementos salariales, en funcion de las distancias recorridas o del
volumen de las mercancias transportadas, si dichas remuneraciones fueran de tal
naturaleza que pudiesen comprometer la seguridad en carretera y/o fomentar las
infracciones de las disposiciones del presente Reglamento™. Este principio deberia
aplicarse también a todos los conductores de taxis, ya sean trabajadores por cuenta
ajena o auténomos. Existe la percepcion de que los taxistas trabajan muchas horas
para recoger tantos clientes como puedan. Las empresas de taxis deberian estar
obligadas a aplicar y hace cumplir limites internamente en cuanto a las horas de
conduccién, también con limites diarios, semanales y mensuales para todo tipo de
conductor. Antes de iniciar las carreras deberian planificarse las pausas y los lugares
para llevarlas a cabo.

8 Los vehiculos pesados representan el 1% de todos los que circulan (6% de los km) y un 16% de las colisiones
con.victimas.
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Ejemplo: Suiza

Suiza tiene una normativa (AVR 2) que regula las horas de conduccion vy
de descanso para los conductores, entre ellos los taxistas®. La jornada de
trabajo semanal maxima para los taxistas es de 48 horas, pausas incluidas.
Los taxistas pueden trabajar un mdaximo de 208 horas extra al afo. Los
taxistas pueden conducir un méaximo de 9 horas al dia y 45 horas a la semana.
Después de 4,5 horas de conduccién, deben hacer una pausa de 45 minutos. Los
taxistas tienen derecho a un dia de descanso o 24 horas a la semana y hasta 20 dias de
vacaciones anuales (ya sea en domingo o festivos nacionales). Los registros se mantienen
en un sistema de registro donde se anotan las horas de trabajo y las de descanso''.

Ejemplo: Alemania

A fin de ayudar a los taxistas, la Institucion de Seguros de Accidentes Sociales para
el Transporte y el Trafico alemana (BG Verkehr) ofrece un curso formativo especifico
para que los taxistas puedan cumplir las directrices especificadas por el Consejo de
Seguridad en Carretera de Alemania. Esta formacién dura un dia como minimo.
Esta oferta es vélida tanto para empresas como para trabajadores que trabajen para
empresas que formen parte de la BG Verkehr.™.

2.2 Directiva de la UE relativa a la ordenacion del tiempo de trabajo

La Directiva 2002/15/CE establece requisitos minimos respecto a la organizaciéon del
tiempo de trabajo para todas las personas que desarrollan actividades moviles de
transporte por carretera, incluyendo a los conductores auténomos, a fin de mejorar
la seguridad vial, la salud y la seguridad de los conductores, y evitar la distorsion de la
competencia. Los trabajadores auténomos tienen que informar a quien los contrata
por escrito sobre las horas trabajadas para otra empresa o sobre los trabajos realizados
para ellos como conducir un taxi, de modo que estas horas puedan incluirse cuando
se calcule la jornada de trabajo total del trabajador. La normativa se aplica al tiempo
total trabajado, no solo al tiempo trabajado para cada empresario.

Segun esta Directiva, auténomo significa:

m Cualquier persona cuya ocupacién principal sea el transporte de pasajeros o
bienes por carretera.

= Cualquier persona autorizada para trabajar por cuenta propia y que no estd asociada a un
empresario por un contrato laboral o por cualquier otro tipo de relacion laboral jerarquica.

m Cualquier persona libre de organizar las actividades laborables pertinentes.

= Cualquier persona cuyos ingresos dependen directamente de los beneficios logrados
y que, individualmente o a través de una cooperacion entre conductores auténomos,
tiene la potestad de llevar a cabo relaciones comerciales con varios clientes.

Como muchos de los taxistas son autbnomos, es vital que los gestores, las centrales
de taxi y las autoridades del taxi ayuden y animen a los taxistas a cumplir con los
requisitos de esta Directiva. Bajo esta legislacién, los Estados Miembros tienen que
garantizar que la jornada de trabajo semanal media no supere las 48 horas. La jornada
laboral semanal maxima puede llegar a las 60 horas Unicamente si, a lo largo de un
periodo de cuatro meses, no se supera la media de 48 horas semanales. Aun asi, los
taxistas a menudo acaban trabajando muchas mas horas que estas y es susceptible
que sufran fatiga, tensién y una gran variedad de problemas de salud.

2 Réglement suisse sur le temps de travail et temps de repos sur un chef de file a titre professionnel des véhicules
de transport de passagers légers et véhicules de tourisme lourds. https://goo.gl/10yy29
! Resting and Driving hours in Switzerland for taxi drivers. https://goo.g:ﬁ/ﬁltEbF Fd(/H& &}
12 Institucién de Seguros de Accidentes Sociales para el Transporte y el Trd A s:/ R EBGIIREGS! ¢
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2.3 Formacion inicial y periddica obligatoria para los conductores
profesionales de la UE

La legislacion sobre la formacion inicial y periddica de los conductores de determinados
vehiculos por carretera para el transporte de mercancias o pasajeros (Directiva 2003/59/
CE) exige a los conductores profesionales de la UE que sigan un programa formativo
prescrito. En la actualidad esta normativa no se aplica a los taxistas. En el apartado 3 del
presente informe se detallan los requisitos que los taxistas deben cumplir para obtener
la licencia, que en algunos casos incluye formacién practica. Algunos empresarios
pueden llevar a cabo formacién para sus conductores. En el informe PRAISE de ETSC
Report on Risk Assessment (Sobre la Evaluacién de Riesgos), ETSC destacé que la
formacion de los conductores debe ser parte de un enfoque integrado en la evaluacion
de riesgos de los empresarios, al objeto de mejorar la seguridad de sus actividades'.

Ejemplo: Aplicaciones formativas desarrolladas por el sector del taxi y la
Unién Internacional de Transportes por Carretera (IRU)

La IRU, junto con la Comisién Europea, han desarrollado Taxi Stars, una plataforma
formativa multilinglie en linea para taxistas, asi como una aplicacion educativa™. El
modulo estda compuesto por minilecciones que se pueden seguir incluso durante
paradas cortas e incluye temas como el bienestar del conductor, la ergonomia, la
autosuficiencia, la gestién de emergencias, la seguridad personal, la orientacién al
servicio y la sociabilidad, la resolucién de conflictos y la conduccién respetuosa con
el medio ambiente.

2.4 Legislacion relativa a la aptitud para la circulacién

Conforme a la nueva legislacion de la UE, las inspecciones periddicas deberian ser la
principal herramienta para garantizar que los vehiculos estan en buenas condiciones
para su conduccion. Como requisito minimo, los taxis (como cualquier vehiculo
utilitario) deberian pasar una revisién cada cuatro anos después de la fecha de su
primer registro y, posteriormente, cada dos afos, especialmente si se han usado de
forma regular e intensiva. Mas alla de estas inspecciones técnicas, no existe ninguna
otra reglamentacién de la UE en esta materia. Sin embargo, en algunos paises, entre
ellos Alemania, es obligatoria una inspeccién técnica anual de los taxis. Debido a los
mayores niveles de exposicion de los taxis, podria ser razonable adoptar medidas mas
estrictas, como las de Alemania, para que estos vehiculos se sometan a inspecciones
técnicas periddicas.

2.5 ;Cémo aplicar una evaluacion de riesgos en una empresa de taxis?

La Directiva marco europea 89/391/CEE relativa a la aplicacion de medidas para
promover la mejora de la salud y seguridad de los trabajadores en el trabajo "exige
que todos los empresarios europeos lleven a cabo una evaluacién de riesgos
conforme a los principios de prevencién. Algunos Estados Miembros cuentan con
legislacion complementaria que amplia el alcance de la normativa para incluir a
trabajadores auténomos y detalla las obligaciones de las empresas para eliminar los
riesgos relativos a la conduccién en el trabajo.

3 ETSC, 2010, PRAISE Report From Risk Assessment to Training.

' Puede descargarse para iOS y dispositivos Android, asi como en versién impresa o en linea: en inglés, finés,
francés, aleman, griego, italiano y espafiol. www.taxistars.eu/en

1> Directiva del Consejo 89/391/CEE, de 12 de junio de 1989, relativa a la aplicacién de medidas para promover la
mejora de la salud y seguridad de los trabajadores en el trabajo.
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Es especifica del transporte la evaluacién de riesgos de tres elementos clave: el usuario
de la carretera, el trayecto y el vehiculo.

La evaluacién de riesgos por parte de los empresarios del taxi (si procede) o taxistas
auténomos deberia dar respuesta a preguntas basicas como:

= ;Qué carreras hay que coger?
= ;Qué tipo de taxis tenemos?

m  En qué condiciones estan los taxis. ;Son seguros? ;Cumplen su objetivo? ;Pueden
circular?

= ;Quién los conduce?

m ;Cuéndo se conducen?

m  ;Pordénde se conducen?

= ;Qué tipo de conductores tenemos?
m ;Cuanto tiempo han circulado?

s ;Qué les pedimos que hagan, ademas de conducir?

= Ejemplo: Sistema de certificacion para empresas de taxis mas seguras,
. Alemania

* La asociacion VdATUV (Asociacion para la Inspeccion Técnica) alemana ofrece un

certificado a las empresas de taxis mas seguras. Para obtener este certificado, las
$ empresas deben cumplir distintos requisitos'®. Estos afectan a tres ambitos distintos:
v el conductor, el vehiculo y la empresa. La evaluacién se lleva a cabo a partir de un
v cuestionario para la evaluacién de riesgos.

'¢ Sicherer Taxi- und Mietwagenbetrieb Mit Sicherheit besser ankommen. http://goo.gl/cOPwyW
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NORMATIVA NACIONAL'Y MUNICIPAL
RELATIVA A LAS LICENCIAS DE TAXIS

En muchos paises, la reglamentacién de los taxis es mas local que
nacional. Existen algunas excepciones, como Irlanda y Alemania.
Asi, incluso dentro de los paises puede haber diferentes regimenes
regulatorios y diferentes requisitos para convertirse en taxista o
propietario de una empresa de taxis. En este capitulo se describen las
buenas practicas en el dmbito local y nacional para la seguridad de los
vehiculos y de los conductores.

Sobre la base de los paises que aparecen en este capitulo, parece que existen
regimenes similares en muchos paises. Los siguientes requisitos estandar son
comunes en casi todas las ciudades o paises cubiertos'”:

m Criterios de edad minima (generalmente 21).

m La posesidn de un permiso de conduccion en un pais del EEE (a veces para un
periodo especifico).

= Una prueba con elementos practicos y tedricos.
= Prueba de residencia o permiso de trabajo.

= Un chequeo médico (como examenes de la vista, un examen psicolégico, buen
estado fisico).

m  Un certificado de antecedentes penales.

3.1 Irlanda

La industria del taxi (SPSV'®) en Irlanda esta regulada por la Autoridad Nacional del
Transporte' de acuerdo con las provisiones de la Ley de Control del Taxi de 2013.
La Autoridad Nacional del Transporte gestiona un Programa de Desarrollo de las
Habilidades para operadores, disefiados para ayudarles a desarrollar las capacidades
necesarias para operar en la industria del taxi diariamente. Estos estan divididos en
dos categorias:

m  Conocimiento de la industria: los operadores deben conocer la normativa
relativa al taxi y estar familiarizados con las buenas practicas de la industria, el
conocimiento del vehiculo, como leer un mapa, servicio al cliente, concienciacion
sobre la incapacidad, la igualdad y la diversidad y salud y seguridad?®.

"7 Taxi driver licensing in select EU countries/cities. Disponible en http://goo.gl/Eg6Ueh

'8 El acronimo SPSV significa ‘vehiculo de servicio publico pequeio’, por sus siglas en inglés, es decir, taxis, taxis
accesibles con silla de rueda, taxis con licencia, taxis de area local, vehiculos accesibles con silla de rueda'y
limusinas. Cualquiera de estos vehiculos debe estar asociado a una licencia para SPSV vélida. Ademas, el con-
ductor de un SPSV debe estar en posesion de una licencia vélida para conducir un SPSV.

'* National Transport Authority, 2016, Guidelines for taxi and vehicle licensing. Disponible en: https://goo.gl/
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m  Conocimiento de la zona: se espera que los conductores tengan un buen
conocimiento de la zona en la que trabajan (distritos, calles contiguas, rutas a
otras ciudades y pueblos, autopistas y carreteras nacionales).

Los nuevos conductores que quieran obtener una licencia de conductor de taxi tienen
que completar el Programa de Desarrollo de Habilidades y aprobar una prueba de
ingreso, que cubre tanto conocimiento de la industria como conocimiento de la zona.
Estos son requisitos obligatorios.

Todos los taxis deben cumplir con los mismos requisitos técnicos que los vehiculos
de motor privados (la inspeccién técnica de vehiculos nacional). La Unica diferencia
es que los taxis deben someterse a pruebas y pasar la inspeccion técnica antes de la
concesion de la licencia y cada vez que se renueve la licencia, todos los afios para la
mayoria de los taxis y cada seis meses para los taxis de mds de diez afos.

Los vehiculos con licencia de taxi deben llevar equipamiento de seguridad y un sistema
de comunicacién con los pasajeros. El vehiculo debe cumplir los requisitos relativos a
antigliedad y tamano, y debe estar asegurado para ser conducido como sistema de
alquiler profesional. Existen més requisitos en funcién de la categoria de taxi.

3.2 Francia

Ademas de los criterios comunes incluidos al inicio del capitulo, en Francia el hecho de
habercometido ciertasinfracciones detrafico (como conducir bajo los efectos delalcohol
o drogas, velocidad excesiva, causar dafos involuntarios a otros durante la conduccién,
conducirsinlicencia)impidenlaobtenciondelalicenciadetaxiaunapersonaquelasolicite.

Los candidatos de fuera de la Union Europea deben demostrar que estan en posesion
de un permiso para ejercitar una actividad profesional en Francia. También necesitan
un Certificado de Aptitudes Profesionales para taxistas, el cual se otorga después
aprobar un examen especifico en cada regiéon. El examen incluye varias pruebas
en varios temas: normativa general, seguridad de carretera, francés, administracion,
normativa local, y una prueba de conduccion.

3.3 Paises Bajos

En los Paises Bajos existen dos clases de transporte por taxi: taxis de calle (contratados
por la calle y reservados previamente por teléfono, Internet o mediante una aplicacion,
por ejemplo) y los taxis de contrato (en la base de contratos publicos a largo plazo). Estos
ultimos ofrecen transporte a personas ancianas, a discapacitados y alumnos de escuelas
especiales. Para mejorar la calidad de los servicios de taxi, el Ministerio de Infraestructuras y
Medio Ambiente disefié ciertas normas para atorgar a las autoridades locales la posibilidad
de desarrollar normativas de calidad adicional, ademas de reglas para todo el pais.

En 2011 entrdé en vigor un sistema de tarificaciéon que tiene en cuenta la duracién
de la carrera de taxi. El precio final consta de una bajada de bandera, una tarifa por
el tiempo transcurrido e indice de distancia. Esto hace que, potencialmente, pueda
impedir a los taxistas correr mas de lo necesario. A partir de 2015, es obligatorio contar
con un ordenador de a bordo en todos los taxis. El dispositivo registra digitalmente
los periodos de trabajo y descanso del conductor. El régimen de inspeccién (global) se
divide en dos partes: inspectores del Organismo de Inspeccién del Entorno Humano
y el Transporte (bajo el Ministerio de Infraestructura y Medio Ambiente) visitan las
empresas de taxis y también comprueban los taxis en carretera en lo que respecta a
las horas de conduccién y descanso. También comprueban el uso de los ordenadores
de a bordo, el uso de las tarifas correctas y otros requisitos legales.?'.

2! Dutch Ministry of Environment and Infrastructure. http://goo. gl/89Vchb undacion E.
MAPFRE e o
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3.4 Reino Unido — Londres

La profesionalizacién de la conduccién de taxis se regula mediante la concesiéon de
licencias a vehiculos y conductores.En comparacién con 2013, el nimero de taxis
y vehiculos de alquiler privado (PHV, por sus siglas en inglés), con reserva previa,
mediante una aplicacion o Uber, ha aumentado. Los vehiculos de alquiler privado de
Londres aumentaron un 25,9% en 2015, los taxis en Inglaterra fuera de Londres en un
5,3% y los taxis en Londres, en un 1,5%?2. La mayoria de los 22.500 taxis con permiso
y licencia actualmente son propiedad de conductores individuales, quienes también los
conducen®, Para obtener la licencia del vehiculo, todos los vehiculos nuevos o vehiculos
que requieran de una licencia deberdn, como minimo, cumplir la norma de gases de
escape Euro 6 en el momento de solicitar la licencia. Los vehiculos ya autorizados por la
autoridad del transporte de Londres (Transport for London) no puede tener mas de 15
anos de antigliedad en el momento de solicitar la licencia. Ademas, el vehiculo tiene
que cumplir las normas de disefio en vigor en materia de las condiciones del vehiculo®
asi como los requisitos de aprobacién nacionales y europeos. Los requisitos especificos
seilustran en el apartado 5.6 del presente informe.

Los taxistas de Londres tienen que aprobar la prueba de ‘Conocimientos' para
obtener la licencia de taxi. Normalmente tienen que aprenderse 320 rutas, 25.000
calles y 20.000 hitos o lugares de interés dentro de un radio de 6 millas (unos 10
km) de Charing Cross. Normalmente, se tardan de dos a cuatro aflos en aprobarlo y,
una vez aprobado, los taxistas puede trabajar en cualquier lugar en la zona del Gran
Londres. Otra forma de aprobar el examen es aprenderse de 30 a 51 carreras, hitos
y lugares de interés. Esta es normalmente la forma mdas rapida de aprobar para los
conductores de todo Londres —aproximadamente dos aflos— pero los conductores
Unicamente pueden trabajar en el sector para el que estan autorizados?.

3.5 Bélgica—Bruselas

Segun el Departamento de Movilidad de Bruselas®, para poder ser taxista, todos
los candidatos tienen que completar un curso o un periodo de formacién que lleva
a obtener un certificado. El contenido del curso incluye aspectos de seguridad vial,
asi como informacion sobre peatones y ciclistas, la importancia de utilizar los carriles
especificos para taxis. Los futuros taxistas también tendran que asistir un curso en
conduccion eficiente, en el que aprenden a reducir el consumo de combustible asi como
el desgaste de su vehiculo y las rutas mas cortas en la ciudad. El curso de la autoridad
local abarca la topografia de Bruselas, la legislacion relacionada con los taxis, aspectos
practicos (taximetro, mapas de carreteras, partes de accidente), legislacion social, frases
comunes en neerlandés e inglés, los controles que permiten acceder a sitios concretos,
la informacion relacionada con el transporte de personas con movilidad reducidas e
informacién sobre seguridad (como tratar con clientes agresivos). Los negocios de taxi
individuales también pueden ofrecer formacién profesional a personas que quieran
obtener el certificado para practicar como taxista en Bruselas. Es una formacion de
ocho semanas de duracién que consta de partes tedricas y practicas. Después de
las ocho semanas de formacion, tienen que trabajar durante cuatro meses para la
compafia de taxi con informes de progreso semanal firmadas por su tutor. Entonces
se emite un certificado completo para convertirse en taxistas autorizados

22 Department for Transport, 2015, Taxi and Private Hire Vehicle Statistics in England. Disponible en: https://goo.
gl/VesuUY

ZTfL information for fleet owners. Disponible en: https://goo.gl/H1ftKA

24TfL taxi vehicle licence information. Disponible en: https://goo.gl/24bMmF

» Taxi driver licensing in select EU countries/cities. Disponible en: http://goo.gl/Yxsdi6

2 Brussels Mobility, 2016, Informations a I'attention des candidats-chauffeurs de taxis. Disponible en:
http://goo.gl/VL4Fov
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3.6 Espana — Madrid

Para convertirse en taxista en Madrid el solicitante tiene que aprobar una prueba de
aptitud, estar en posesion de un permiso de conducir de categoria B o superior y
autorizacion BTP (autorizacion adicional en la conduccion que autoriza a la conduccion
de ambulancias, coches de policia, vehiculos de bomberos, vehiculos de proteccion civil
y rescate, taxis y autobuses escolares), no tener antecedentes penales, no tener una
condicidn fisica o psicolégica que pueda obstaculizar el ejercicio normal de la profesion
de taxista y haber completado la educacién secundaria. Los titulos obtenidos en el
extranjero tienen que ser probadas para ser equivalentes y pertinentes. La prueba de
aptitud es una prueba de eleccién multiple por ordenador y cubre una gran cantidad de
areas, entre ellas, la normativa y las tarifas aplicables a los taxis, una prueba fisioldgica,
concienciacion medioambiental, rutas directas a destinos, y dreas de interés local.

3.7 Alemania

En Alemania, los requisitos para obtener una licencia de taxi incluyen tener la
residencia principal en el area donde el conductor respectivo practicara la conduccién
del taxi, una edad minima de 21 afos y haber tenido el permiso de conducir durante
al menos 2 aios dentro de los ultimos 5 afos. El solicitante puede tener un permiso
de conducir aleman, de la UE o de un pais del EEE o un permiso equivalente probado
del propio pais del conductor, es decir, la persona tiene que solicitar un permiso de
conducir europeo como muestra de equivalencia. Los solicitantes tendrian que tener
un maximo de 2 puntos en el Registro para Sanciones de Trafico y presentar un
certificado de penales integro. También tienen que presentar un chequeo médico
y psicoldgico y una prueba especifica para la vista. El conductor tiene que pasar una
prueba de conocimiento local para taxistas y conductores de vehiculos de alquiler
que normalmente la lleva a cabo la autoridad local para la concesion de licencias o
la cdmara de comercio local. Las personas de fuera de la UE tienen que presentar un
permiso de residencia vélido y ademas una evaluacién médica general incluyendo una
valoracién de rendimiento y una prueba de visién. A partir de 2015, todos los taxistas
de Alemania estan obligados a llevar cinturédn de seguridad. Ademads, en Alemania,
las inspecciones técnicas de los taxis se llevan a cabo cada afio y si un taxista pierde su
licencia debido a las sanciones debido a las multas dentro del sistema de penalizacién
por puntos, también se les retira su licencia para el transporte de pasajeros.

Ejemplo: Drive a Taxi — but Safely! Safety Brochure of the German Taxi
Association

Taxi fahren - aber Sicher! |

Verkehwssicherheit - Arbetssicherhef - Schutz vor Kriminalital

La Asociaciéon Alemana del Taxi preparé un folleto especial de 60 paginas sobre
seguridad relacionado con el trafico y las condiciones de trabajo?. Junto con
cuestiones relativas a la seguridad, el folleto claramente explicita que el riesgo mas
grande para los taxistas es estar implicado en una colisién de trafico con el riesgo de
muerte o dafo graves. Mientras que entre 1989 y 2005 se produjeron 67 muertes de
I taxistas por ataques fisicos, 259 conductores murieron en colisiones de trafico.

““’g' El folleto también trata la seguridad infantil, la carga asegura, una seccién sobre la
= importancia de utilizar los cinturones de seguridad y el comportamiento correcto
en caso de incidente. Otro capitulo estd dedicado a la seguridad en el trabajo y el
entorno laboral en vehiculos, incluyendo sugerencias sobre la ropa correcta y consejos
sobre la dieta.

27'Conducir un taxi, pero con seguridad”. Folleto en materia de seguridad de la Asociacion Alemana del Taxi.
Disponible en: http://goo.gl/MqUYcA

Fundacién
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Ejemplo: Aplicacion Driver Check de Irlanda

En Irlanda, cada taxista tiene que introducir sus detalles personales y los del vehiculo
que conduce en el registro electrénico de vehiculos/conductores de la Autoridad
Nacional del Transporte. Puede hacerse en cualquier momento por teléfono,
mensaje, sitio web o aplicacién para teléfono inteligente. Esta introduccion de datos
permite a los clientes potenciales verificar, a través de la visualizacion publica de la
aplicacién Driver Check, que tanto el vehiculo como el conductor estan autorizados
por la Autoridad.

La aplicacion Driver Check permite a cualquier persona comprobar los detalles de las
licencias, tanto el vehiculo como de su conductor, y para ver una foto identificativa
del conductor autorizado a conducir ese vehiculo especifico. Un cliente puede
comprobar todos los detalles antes de acceder al vehiculo.

El pasajero también puede enviar facilmente estos datos (menos la fotografia) a un
amigo, mantener un registro de los controles superados, o, si los detalles no estan
disponibles o son incorrectos, informar sobre cualquier incongruencia al equipo de
conformidad de la Autoridad para realizar un seguimiento, todo lo cual garantizard a
los clientes que estan viajando con seguridad y que existe un registro de su viaje. La
aplicacion de Driver Check es facil de usar; todo lo que un cliente tiene que hacer es
iniciarla en su teléfono y entonces introducir uno de los siguientes datos:

1) NUmero de registro de vehiculo convencional.

2) Numero de licencia de vehiculo, que se muestra en una placa en el techo o en
indicadores en las puertas.

3) Numero de licencia del conductor (que se muestra en la tarjeta identificativa
situada en el salpicadero del vehiculo).

Esta aplicacién se puede descargar gratuitamente en la App Store de Apple y en la
Google Play Store para Android.

Existe un comité asesor sobre Vehiculos de Servicio Publicos Pequefios (SPSV, por sus
siglas en inglés), formado por 18 representantes del SPSV y otros sectores, con la
funcién principal de aconsejar a la Autoridad Nacional del Transporte y al Ministerio
de Transporte, Turismo y Deporte, si procede, en relacién con los asuntos pertinentes
a vehiculos de servicio publicos pequenos y sus conductores, incluyendo la seguridad.

UpTop - Sistema de garantia de calidad liderado por la industria del taxi

La Unién Internacional de Transportes por Carretera (IRU) ha creado UpTop?, la red
global del mundo del taxi que alna las buenas practicas de la industria del taxi con
el objetivo de profesionalizar el sistema de taxis. La red esta formada por miembros
de la IRU (asociaciones de comercio del taxi) y proveedores de aplicaciones de taxi
certificados por el Comité de Evaluacion Internacional de UpTop. Todos los socios
firman y cumplen una Carta de Compromiso de Calidad del Servicio® que tiene la
calidad como objetivo. UpTop abarca a mas de 350.000 taxis en todo el mundo y
estd creciendo rapidamente con una media de 30.000 taxis afadidos cada mes. La
mayoria de los socios proporcionan seguridad y caracteristicas de seguridad en sus
aplicaciones como son las alertas de emergencia. La IRU también ha desarrollado
directrices de accesibilidad para acompanar la lista de control para conductores.
Dentro de este contexto, el IRU activamente anima a las asociaciones de taxistas a
exigir el uso obligatorio de cinturén de seguridad.

2 http://uptop.taxi/
21RU, 2013, Carta de compromiso para la calidad del servicio. Disponible en: https://goo.gl/Iv85Px
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RECOMENDACIONES PARA LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UE

m Establecer sistemas de acreditacion que incluyan criterios de seguridad clave
para la acreditacion como operario de taxi.

m Introducir formacién profesional sobre seguridad en carretera como parte de
la acreditacion como operario de taxi.

m Establecer sistemas para mejorar las horas de conduccidon y descanso de
taxistas y prevenir la fatiga.

m Fomentar que las grandes empresas cuenten con una persona responsable
formada como ‘gestor de transporte' bajo requisitos similares a ‘Operador
CPC* para garantizar que las empresas de taxi mas grandes se gestionan sin
incidentes, eficazmente y en conformidad con toda la normativa nacional y de
la UE pertinente en materia de seguridad y trafico en carretera.

30 El gestor de transporte CPD es un requisito legal del sistema de concesion de licencias para conductores de
autobuses y camiones bajo la legislacion de la UE.

Fundacién
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PARTE IV
CONDUCTORES SEGUROS

Fundacién

MAPFRE

Este capitulo aborda los factores de riesgo especificos que afectan a
los taxistas, revisa los datos y las pruebas relativas al impacto de estos
factores de riesgo sobre colisiones y ofrece recomendaciones clave
para evitar que los taxistas estén expuestos a estos riesgos.

Un estudio indicé que la tasa de accidentes en el sector del taxi era superior que la
de otros vehiculos, pero que esos accidentes eran menos probables a ser mortales.
Curiosamente, llevar el cinturon de seguridad abrochado en el momento de sufrir
un accidente no era significativamente importante para la gran mayoria de los
conductores®'.

Un estudio mas amplio en el Reino Unido sobre las colisiones en carretera demostrd
que los taxistas sufrieron un nimero desproporcionado de colisiones en las que no
habian mirado en la direccién pertinente. La mayoria implicaba cambios de sentido
en carretera delante de un vehiculo que estd apunto de adelantarlo, o dar marcha
atras sin prestar suficiente atencién y golpear a peatones u otros vehiculos.*

El mismo estudio demostrd que los taxistas parecian sufrir mas colisiones causadas
por otros entre medianoche y las tres de la mafana, pero demostré esta situacion en
sus accidentes sin culpa. De forma mas concreta, en la mayoria de estas colisiones
estaban implicados peatones (normalmente ebrios) intentando cruzar la carretera
delante de los taxis, o a taxistas victimas de conductores bebidos y peligrosos que
tienden a conducir por carretera temprano por la manana.

4.1 Evitar el estrés

Un estudio europeo sobre el estrés indicé que el mayor aumento del numero de
trabajadores sometidos a intenso estrés laboral se habia producido en el sector
del transporte y las comunicaciones: del 27,2% (en 1995) al 36,9% (en 2000)*.
Independientemente del tipo de puesto de trabajo, la mayoria de los taxistas trabaja
muchas horas, incluido el tiempo de espera. Una investigacion de Australia afirma
que el tiempo medio en carretera como taxista es de 51 horas, y cuando se combina
con otro trabajo o con estudios, ademas, la media total alcanza las 58 horas®*. Un
estudio realizado en Nueva York por Colin Camerer y algunos companieros®, sugirié
que los taxistas tuvieron unos ingresos diarios ‘objetivo; y observé que, ‘cuando los
sueldos son altos, los conductores lograran su objetivo mds rdpido y acabaran antes;
en dias con sueldos bajos, conducirdn mds horas para lograr el objetivo.”

3 MA Symmons, NL Haworth, 2005, Characteristics of Taxi Crashes in New South Wales, Monash University
Accident Research Centre. Disponible en: http://goo.gl/x9MbVO

32 An In-depth Study of Work-related Road Traffic Accidents, 2005, UK Department for Transport. Disponible en:
http://goo.gl/FutBAf

3 Eurofound, Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo 1997 y2001.

34 ). R. Dalziel, R. F. Soames Job, Taxi drivers and road safety. A report to the Federal Office of Road Safety,
Department of Psychology University of Sydney Australia.

35 C. Camerer et al., Labor Supply of New York City Cab Drivers: One day at a time. Disponible en:
http://goo.gl/acTyyz
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Los Estados Miembros deben tener en cuenta el estrés relacionado con el trabajo
y los riesgos psicosociales®. Entre el 50 y el 60% de todos las jornadas laborales
perdidas pueden atribuirse al estrés laboral’”. Segun la Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA), es esencial que todo el mundo
participe en promover un buen entorno de trabajo psicosocial®®. En consonancia con
los principios de prevencion, ser proactivo y contar con un plan para anticiparse a
los problemas es la manera mas efectiva de gestionar los riesgos psicosociales en
el lugar de trabajo. El modelo de evaluacion de riesgos (véase el apartado 2.5) se
puede aplicar facilmente a la gestién del estrés derivado del trabajo. La EU OSHA
seflala que la experiencia demuestra que al mismo tiempo que el estrés derivado del
trabajo, las enfermedades profesionales y el absentismo aumentan, la productividad
y la innovacién ya estan disminuyendo, lo que tendrd un efecto significativo en los
resultados de las empresas®.

4.2 Fatiga

Otro factor de riesgo importante que afecta a la conduccién en el trabajo es la
fatiga. El mayor riesgo de colisién se produce por la noche (los niveles méximos por
la noche pueden ser 10 veces mayores que los niveles diurnos), en jornadas laborales
prolongadas y en jornadas irregulares.

En una encuesta para conductores profesionales en Finlandia se admite que trabajar de
forma aislada, sin el entorno social profesional ni jerarquia, también pueden causar fatiga
mental*. Parece l6gico sugerir que estas mismas presiones se aplican a los taxistas.

La organizacion y la naturaleza del trabajo puede causar estrés debido a horas
laborables nada sociales o a turnos largos. Los taxistas pueden sufrir un mayor riesgo
de fatiga, puesto que pueden llegar a trabajar en turnos de 10 a 12 horas. También se
ha demostrado que la tasa de aumento de colisiones aumenta a medida que disminuye
el tiempo de descanso entre turnos*. Ademas, trabajar de noche y en turnos irregulares
puede provocar, por ejemplo, problemas de suefio. Es necesario controlar los factores de
fatiga que se ha demostrado que influyen en la seguridad vial a través de su regulacién
y la gestién de riesgos. El anterior Informe temético 3 PRAISE de ETSC se centra en la
gestion de la fatiga en el contexto laboral con mas detalle®.

Ejemplo: Dinamarca

Las directrices danesas para taxistas “Jeg korer Taxi” (Conduzco un taxi) son concisas
y aportan un enfoque ilustrado paso a paso (con ilustraciones) para administrar los
riesgos para la salud. Estan dirigidas a prevenir el estrés y el dolor fisico*, y aportar
seguridad en carretera, asi como directrices para la formacién del conductor para
gestores de taxis y taxistas*.

% El riesgo psicosocial es el riesgo de reduccion del bienestar psicoldgico o fisico de un trabajador que surge de
la interaccion entre el disefio y la administracion del trabajo, dentro de un contexto organizativo y social (Cox y
Griffiths, 2005). En la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo 2013, La estimacion del coste
del estrés relacionado con el trabajo.

37En la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2014, La estimacion del coste del estrés y los
riesgos psicosociales relacionados con el trabajo.

38 En la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Sitio web sobre Trabajos saludables.

3 Trabajos saludables, 2014, Guia de la campana.

4 Houtman, ILD., et al., 2004, EU road freight transport sector: work and employment conditions. Dublin: Fun-
dacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo, en S. Thierry, D. Chouaniere, C. Aubry,
2008, Conduite et santé. Une Revue de la litterature. Disponible en: http://goo.gl/61po1E

41, R. Dalziel, R. F. Soames Job, Taxi drivers and road safety. A report to the Federal Office of Road Safety,
Department of Psychology University of Sydney Australia.

42 ETSC, 2010, Fitness to Drive.

“ Danish guidelines on preventing physical long term injury. http://goo.gl/XNKQtG

“ Danish guidelines for employers and operators managing taxis. http://goo.gl/FtFqoC
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4.3 Cinturones de seguridad

Los cinturones de seguridad son una forma muy efectiva de reducir muertes y lesiones
con efectos duraderos. Segun la Directiva UE 2005/39, existe una obligacién legal
de llevar el cinturén de seguridad abrochado. No obstante, hay excepciones para
determinados grupos de usuarios en determinadas circunstancias, que se pueden
establecer a nivel nacional.

En muchos paises, los taxistas estan exentos de llevar el cinturén de seguridad
abrochado con la justificacion de que puedan salir rdpidamente de posibles
situaciones peligrosas. Estas excepciones de abrocharse el cinturéon de seguridad
estan vigentes en Austria (también para los nifos que viajan en taxi, si estdn sentados
en la parte trasera), Bulgaria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Malta, Polonia, Rumania, Eslovaquia, Espaia (Unicamente en zonas urbanas,

junto con pasajeros de menos de 135 cm de estatura sentados en la parte trasera
y que viajen en zonas urbanas), Suecia y el Reino Unido. En Suecia, los nifios de
menos de 3 aios, y en recorridos cortos, que estén sentados en el asiento trasero y
los niflos de mas de 3 afos y con una estatura inferior a los 135 ¢cm, en recorridos
cortos, estdn exentos de abrocharse el cinturdn de seguridad en el asiento trasero.
Lo mismo sucede en el Reino Unido®. Los distintos gobiernos deberian dejar de
aplicar excepciones de abrocharse el cinturéon de seguridad para los taxistas. En
Alemania, desde octubre de 2014, los taxistas que no lleven cinturén de seguridad
son multados.

4.4 Velocidad

Conducir a velocidades excesivas y no adecuadas es el principal problema para
la seguridad en carretera®. Es la causa principal de colisiones de trafico, muertes
y lesiones graves. Las empresas tienen una clara responsabilidad para reducir los
incentivos que dan lugar a los excesos de velocidad y para concienciar sobre las
consecuencias graves que pueden conllevar. En el caso de los taxistas auténomos, las
autoridades licenciadoras tienen la responsabilidad de aumentar la conciencia sobre
las peligrosas consecuencias de conducir por encima de los limites de velocidad.

Los taxistas suelen estar sometidos a presion para recoger a pasajeros, o a la presion
del cliente para llegar a su destino, lo que implica que son un grupo propenso
a exceder los limites de velocidad. En muchas ciudades, pueden usar los carriles
con prioridad para el transporte publico, lo que supone un incentivo a no correr.
Un minucioso estudio relativo a la investigacién de colisiones relacionado con los
accidentes de trabajo en el Reino Unido, encontré que junto con los conductores
de autobuses y de vehiculos de emergencia, los taxistas sufren mas colisiones
principalmente provocados por otros usuarios de la carretera. Su problema es,
por lo tanto, fundamentalmente la exposicion a ambientes peligrosos tales como
areas urbanas congestionadas, la conduccién nocturna y el transporte de pasajeros
bebidos®’.

Una encuesta realizada por el ADAC en Alemania puso a prueba los taxis en ocho
ciudades alemanas segun diferentes criterios como la eleccién de la ruta, el estado
del vehiculo y también la capacidad de ayuda y el conocimiento local®®. Uno de
los resultados del estudio fue que el 17,3% de los taxistas no tenian respetaba las
normas de trafico. Una solucion para evitar el exceso de velocidad es equipar a
los vehiculos de taxis con un sistema de control de velocidad inteligente. Véase el
apartado 5.3 para obtener mas informacion.

4 Comision Europea, “Viajar al extranjero”. Disponible en: http://goo.gl/5hHuAd

4 Aarts, L. & van Schagen, I. (2006). Driving speed and the risk of road crashes: a review, Accident Analysis and
Prevention, vol. 38, issue 2, pag.: 215-24.

47 UK Department for Transport, 2005, An In-depth Study of Work-related Road Traffic Accidents. Disponible en:
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Ejemplo: Gavle Taxi

Esta compaiiia sueca de taxis ha equipado sus flotas de vehiculos con sistemas de control
de velocidad inteligentes. Entre los beneficios enumerados, los gerentes informaron de un
A mejor comportamiento de los conductores en el tréfico y un ahorro de combustible del 7%.

_I l_l
4.5 Alcohol, drogas y medicamentos

Las empresas de conductores de taxistas representan un papel esencial en el aumento
de la concienciacién de los conductores sobre los riesgos de beber y conducir bajo
los efectos del consumo de drogas y medicamentos. Se deberia alentar firmemente a
las empresas y a los operadores de taxis para que establezcan iniciativas propias a fin
de evitar la conduccion bajo los efectos del alcohol o las drogas. Esto deberia formar
parte de un enfoque global para establecer un programa de seguridad vial y podria

incluir la instalacion de dispositivos de bloqueo por alcohol (véase el apartado 5.5).

4.6 Distraccion

La distraccion del conductor se considera un factor determinante entre el 20 y el 30% de
las colisiones®. Existe una larga lista de distracciones que menoscaban la capacidad del
conductor para conducir. Las empresas gestoras de flotas de taxis deberian identificar y
gestionar todas las distracciones vinculadas a la conduccion en el trabajo y asegurarse de
que los conductores reducen los riesgos, fijando todos los objetos sueltos, estacionar en
el arcén para ajustar el equipamiento ni realizando tareas de aseo o cuidado personal®.

Con la irrupcién de las aplicaciones moviles, los taxistas pueden recibir las solicitudes de
carreras a través de sus teléfonos moviles, lo que puede llevar a provocar distracciones.
Lo ideal es que los taxistas reciban la informacidon sobre su préximo cliente con la
minima cantidad de distracciones posible mediante un sistema de comunicacién manos
libres y no mediante un teléfono movil en la mano, por ejemplo. Entre estas opciones
se incluyen los GPS, que los llevardn directamente a recoger a un cliente. Deberian
evitarse las situaciones como las de la imagen inferior.

La imagen muestra un taxista trabajando en Bucarest, activo en distintas aplicaciones
de reserva de taxis (alquiler privado) que le permite recibir solicitudes de recogida.

4.8 Agresiones contra conductores

Los taxistas estan especialmente preocupados por la seguridad, algo que también
puede contribuir al estrés y por lo tanto afectar a la seguridad vial. Conducir un
taxi se considera peligroso en muchas partes del mundo®'. En Suecia, el 65% de los
conductores de autobuses, tranvias y taxis tuvo un altercado con un cliente en los
12 meses anteriores®. Los taxistas deben recibir formacién sobre cémo desactivar
situaciones peligrosas o estar dotados de botones de advertencia.

Reducirlos riesgos requiere que los empresarios o los taxistas evaltien sus peligros potenciales
y consideren los métodos fisicos y de procedimiento para reducirlos. Generalmente, los
controles fisicos o de ingenieria deben considerarse en primer lugar, ya que crean barreras
fisicas entre los conductores y los peligros. Los métodos de procedimiento requieren
cambios en el comportamiento, como no aceptar dinero en efectivo, llevar menos dinero
en efectivo y pagar Unicamente con tarjeta de crédito o aplicacion de teléfono movil.

49 ETSC, 2010, Minimising In-vehicle Distraction.

 1bid.

1 The Washington Post, 2015, Charted: The 20 deadliest jobs in America. Disponible en: https://goo.gl/
0OhzZOSh

52 Houtman, ILD., et al., 2004, EU road freight transport sector: work and employment conditions. Dublin: Fun-
dacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo, en S. Thierry, D. Chouanlere C. Aubry,

2008, Conduite et santé. Une Revue de la litterature. Disponible en: htt&?/légad glraTpalE E. @
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RECOMENDACIONES PARA LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UE

m Elaborar medidas para combatir la fatiga de los taxistas. Se puede lograr a través
de una legislacion que limite las horas de conduccién, educacion, informacion y
formacion sobre los peligros de conducir cansado antes de conceder la licencia.>®

m Exigir el uso de los cinturones de seguridad para los taxistas (y los nifios que viajen en el
taxi) sin excepciones para los desplazamientos cortos, delante o detras.

m  Aumentar la aplicacién del uso del cinturén entre los taxistas.

m Incluir criterios de seguridad para la compra de servicios de taxis en los requisitos
de contratacion publica y para los contratistas y subcontratistas autorizados de las
administraciones.

m Fomentar la introduccion de tecnologias de gestion de la velocidad entre flotas de taxis.

= Aumentar el cumplimiento de las normas sobre conduccién y consumo de alcohol y
promover pruebas dirigidas a los que conducen en el trabajo y permitir sistematicamente
las pruebas de medicién de aire expirado en todos los controles policiales relativos a la
conducta de los conductores y para todas las colisiones en las que intervenga la policia.

m Lanzar unainiciativa para las asociaciones nacionales de taxistas y empresas de taxis a fin
de mejorar la seguridad de los servicios, incorporando la prevencién de la conduccién
bajo los efectos del alcohol como factor competitivo en su modelo de negocio.

m Realizar campanas publicas sobre conduccién regulares dirigidas a los que conducen
en el trabajo relacionadas con el cumplimiento en los riesgos de usar un teléfono
movil o un sistema de navegacion durante la conduccion.

RECOMENDACIONES A LOS GESTORES DE FLOTAS DE TAXIS Y PROPIETARIOS DE TAXIS

m  Comprar taxis con dispositivos sonoros que recuerdan que debe usarse el cinturén
de seguridad para el conductor y los pasajeros y explicar con claridad los beneficios
de llevarlo a través de formacion y politicas.

m Aplicar procedimientos y poner en practica programas que motiven a los taxistas a
cumplir la normativa sobre los cinturones de seguridad.

m Utilizar la tecnologia y los sistemas disponibles para analizar la conducta de
conduccion de los empleados, contratistas y subcontratistas, siempre que la
legislacion nacional relativa a la proteccién de datos lo permita.

m Informar y formar a los taxistas sobre el riesgo de la conduccién bajo los efectos
del alcohol y adoptar un enfoque de tolerancia cero frente al alcohol en el lugar de
trabajo y mientras se conduzca en el trabajo.

m Desarrollar politicas y procedimientos internos escritos claros sobre la conduccién
y el alcohol y chequeos (por ejemplo, antes de trabajar, después de una colision y
aleatoriamente).

m Adoptar una politica clara contra la conduccion distraida, el uso de teléfonos
moviles y otros dispositivos electrénicos.

= Incluir procedimientos por escrito para evitar la fatiga del conductor como parte de
la politica de gestién de la seguridad y el manual del conductor.

m Fijar limites sobre la duracién aceptable de la conduccién consultando a los empleados.

m Concienciar a los conductores de los peligros de la fatiga y asesorarlos sobre estrategias
para gestionarla, por ejemplo, la necesidad de dormir lo suficiente y con calidad antes
de empezar a conducir, decirles que descansen durante 15 minutos cada 2 horas (los
trayectos, por tanto, deberian planificarse en consecuencia para permitirlo).

= Garantizar que los turnos, la planificacion de trayectos, los contratos de trabajo y los
horarios en vigor no contribuyen a la fatiga y al estrés del conductor, y no someter
a los empleados a presiones por la gestion del tiempo.

Promover el uso de tecnologias contra la fatiga (deteccion y alerta).

Fundacién
MAPFRE = ,53551' 2012, PRAISE Thematic Report on Fitness to Drive. 21
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PARTEV
VEHICULOS MAS SEGUROS

5.1 Gestidn de vehiculos

Las empresas encargadas de flotas de taxis o los taxistas autébnomos deben asegurarse de
que los vehiculos son “adecuados para su propdsito”: esto también significa que deberian
haber pasado las inspecciones técnicas, estar en riguroso buen estado de mantenimiento
y completamente asegurados. Con independencia de la titularidad, las empresas también
podrian especificar normas minimas sobre las caracteristicas en materia de seguridad del
vehiculo. Mas del 50% de los vehiculos se adquieren inicialmente con finalidades comerciales>.
Asi, comprar vehiculos seguros es una forma obvia para los empresarios de ofrecer un lugar
de trabajo seguro para sus trabajadores. Los procesos e iniciativas de gestién de vehiculos
deberian desarrollarse en el dmbito de los resultados de una evaluacion de riesgos.

Entre los aspectos esenciales que se deben abordar en la gestién de vehiculos se encuentran:

m Seleccién y especificacion de vehiculos.
m Equipamiento de seguridad adicional.
m  Mantenimiento de vehiculos.

s Comprobaciones de vehiculos.

m Defectos de vehiculos.>

Las empresas deberian (a través de las politicas internas y/o acuerdos contractuales)
asegurarse de que tales vehiculos son “adecuados para su propésito”: esto también significa
que deberian haber pasado las inspecciones técnicas, estar en riguroso buen estado de
mantenimiento y completamente asegurados. Esto también deberia incluir consideraciones
ergonomicas pertinentes para las tareas que el empleado tiene que realizar relacionadas
con la conduccién. Con independencia de la titularidad, las empresas también podrian
especificar normas minimas sobre las caracteristicas en materia de seguridad del vehiculo.

5.2 Seleccion y adquisiciéon

En sus niveles basicos, los responsables de compras de las furgonetas de la organizacion
deben mantener una comunicacién estrecha con el departamento de seguridad, el personal
pertinente de supervision y gestion para garantizar que el vehiculo elegido en ultima instancia
serd “adecuado para su proposito”. Esto significa que es adecuado para el conductor, el
transporte de pasajeros, el entorno laboral y las tareas que se vayan a realizar con él.

Las empresas y los conductores auténomos pueden influir en la seguridad vial a través
de cuatro criterios de seleccidn de taxis fundamentales:

m  Proteccion de los ocupantes en una colision.
m Capacidad de evitar o mitigar la colisién.
= Nivel de proteccién que se da al vehiculo para usuarios de la carretera desprotegidos.

s Compatibilidad del vehiculo con otros vehiculos.*

% Polk, 2009, Copenhagen Economics Company Car Taxation.

** ETSC, 2012, ETSC PRAISE Report on Work Related Road Safety Management Programmes.

561SO International Standard 1SO 39001, 2013, Road traffic safety (RTS) mzlﬂugbd\aﬁﬂ{)nemﬂﬂ'em ith:
guidance for use. MAPFRE ot FPRAISE
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Estos problemas deberian tenerse en cuenta en la fase de compra atendiendo a la
naturaleza del negocio, las operaciones tipicas relacionadas con el vehiculo y el tipo de
vehiculo necesario. Asimismo, si las empresas tienen una gran flota, también pueden
usar su poder adquisitivo para influir en el disefio de seguridad de los vehiculos.

Las empresas deberian ser conscientes de los distintos tipos de tecnologias para
vehiculos que existen en el mercado que puedan ayudar a gestionar los riesgos,
y deberian incluir las mds adecuadas como requisitos normalizados al comprar o
alquilar vehiculos. Es importante elegir vehiculos que sean adecuados y seguros para
los empleados y el tipo de desplazamientos que se espera que realicen, asi como
considerar el estilo de la carroceria, la ergonomia, el equipamiento y la visibilidad a
fin de asegurarse de que el vehiculo elegido es adecuado para su propdsito.*’

Las empresas deberian especificar las caracteristicas minimas del vehiculo y las
calificaciones de estrellas de EuroNCAP. Las caracteristicas de seguridad del vehiculo
pueden reducir laincidencia y la gravedad de los accidentes y la industria de suministro
de vehiculos ha desarrollado muchos sistemas tecnolégicos para que los operadores
de flotas las tengan en cuenta en las especificaciones de los vehiculos y las decisiones
de adquisicion. En cuanto a las tecnologias de seguridad disponibles, las medidas
de seguridad pasivas son las que protegen a las personas de forma automatica sin
ninguna accién por su parte, incluidos los cambios de disefio del vehiculo.

De particular relevancia vinculada a los principales riesgos son las tres tecnologias
que prioriza el ETSC: dispositivos sonoros que recuerdan que debe usarse el cinturén
de seguridad, dispositivos de bloqueo por alcohol y sistemas de control de velocidad
inteligentes.

5.3 Sistemas de control de velocidad inteligentes

El término ISA (sistemas de control de velocidad inteligentes por sus siglas en inglés) se
refiere a los distintos dispositivos que ayudan al conductor a elegir la velocidad adecuada
y a cumplir los limites de velocidad®®. Los sistemas de control de velocidad inteligentes
aportan informacién del limite de velocidad al vehiculo. Los conductores reciben la
misma informacion que ven (o que a veces no ven) en las sefiales de trafico a través de un
sistema de comunicacion de a bordo, ayudandoles a realizar un seguimiento del limite de
velocidad méaximo durante su viaje. La informacién relativa a la limitacion de velocidad
para determinadas ubicaciones suele identificarse desde un mapa digital a bordo del
vehiculo. La introduccién de los sistemas de control de velocidad inteligentes ayudara a
lograr un alto nivel de cumplimiento de los limites de velocidad y, por lo tanto, reducir
considerablemente las muertes en carretera®. Las estimaciones de Carsten®® demuestran
que la aplicacién de los sistemas ISA podria reducir en un 21% los accidentes con
resultado de muerte®'. Desde 2013, la funcién del control de velocidad inteligente (ISA)
se ha incluido en la nueva clasificacién de seguridad Euro NCAP, tanto en los sistemas de
asesoramiento como en los sistemas activos voluntarios.

5.4 Aviso de cinturones de seguridad

Para aumentar el uso del cinturdn de seguridad es util la introduccién de dispositivos
sonoros que recuerden que debe usarse el cinturén de seguridad. Los dispositivos que
recuerdan que debe usarse el cinturdn de seguridad detectan a los ocupantes y el
uso del cinturdn en todos los asientos y generan alarmas para avisar al ocupante del
vehiculo si no lo lleva abrochado. Existen distintos dispositivos de avisos que recuerdan

7 ETSC, 2012, Work Related Road Safety Management Programmes.

8 ETSC, 2013, Intelligent Speed Assistance: FAQs.

% Carsten, O. and Tate, F., 2005, Intelligent Speed Adaptation: Accident savings and cost benefit analysis.

0 Carsten O., Fowkes M., Lai F,, Chorlton K., Jamson S., Tate F., & Simpkin B., 2008, ISA-UK intelligent speed
adaptation Final Report.

51 C, ations from Carsten, O. based on Carsten O., Fowkes M., Lai F., Chorlton K., Jamson S., Tate F,, & Simpkin

E B. ; P',‘f\,!??‘EA_UK intelligent speed adaptation Final Report Using R. Elvik Power Model, Febrero 2015.
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que debe usarse el cinturdn de seguridad, algunos emiten avisos visuales y otros visuales
y sonoros. ETSC ha calculado que en 2012 podrian haberse evitado hasta 900 muertes
si el 99% de los ocupantes hubiesen llevado abrochado el cinturén de seguridad, una
tasa que se hubiera podido aumentar gracias al uso de dispositivos de aviso de uso del
cinturéon de seguridad. ETSC estd abogando por la ampliacion de la obligatoriedad de
la instalacién de dispositivos que recuerden que debe usarse el cinturén de seguridad
como equipamiento de serie para todos los ocupantes de los vehiculos en la UE®2.

5.5 Dispositivos de bloqueo en caso de consumo de alcohol

La Comision Europea estima que en la UE al menos el 20% de todas las muertes en
carretera estan relacionadas con el alcohol. Los dispositivos de bloqueo en caso de
consumo de alcohol son una contramedida eficaz en la lucha contra la conduccién
bajo los efectos del alcohol. Los dispositivos de bloqueo en caso de consumo de
alcohol estan conectados al sistema de arranque del vehiculo y requieren que el
conductor realice una prueba de aliento para conducir el vehiculo. Si el conductor se
encuentra bajo los efectos del alcohol por encima del limite legal concentracién de
alcohol en sangre, el motor no arrancard. En muchos paises de la UE, la tecnologia
se ha instalado voluntariamente en vehiculos que se utilizan para el transporte de
mercancias o pasajeros. El dispositivo de bloqueo se utiliza como una herramienta
para garantizar el cumplimiento de la politica en materia de consumo de alcohol
y drogas de una compania. Algunos Estados Miembros de la UE, como Finlandia,
también han obligado a la instalacién de dispositivos de bloqueo en caso de consumo
de alcohol para vehiculos que transportan a niflos en edad escolar, incluidos los taxis.

Ejemplo: Kajon Taxi Firm, Finlandia

Kajon es una compaiiia finlandesa de taxis y minibuses que opera en todo el pais en el
transporte de pasajeros, con una flota de 150 vehiculos, cada uno con una capacidad
de entre 4 y 45 pasajeros, también con sillas de ruedas.

Todos ellos estan equipados con dispositivos de
bloqueo en caso de consumo de alcohol desde 2007.
Cuatro afios mas tarde, la legislacion finlandesa los
hizo obligatorios en el transporte escolar. Estar en la
primera linea de este desarrollo dio a la empresa una
publicidad positiva y la oportunidad de compartir
la experiencia del usuario con la industria de los
dispositivos de bloqueo en caso de consumo de
alcohol y las autoridades.

Kajon tiene su propia politica de bloqueo en caso de consumo de alcohol que se entrega
al personal. En ella se aclara que cualquier sospecha de conduccién por encima del limite
legal de 0,5 mg/ml de concentracién de alcohol en sangre se informard a la policia. El
dispositivo de bloqueo inaldmbrico estd configurado para evitar el arranque del motor
con cualquier resultado de mas de 0,2 mg/ml de concentraciéon de alcohol en sangre.
Estos resultados se envian instantdneamente a través de mensajes SMS a los supervisores
y suelen dar lugar a una advertencia y una entrevista para afrontar cualquier problema
relacionado con el consumo de alcohol. Los contratos de trabajo prohiben el consumo de
alcohol antes de un turno. Cualquier intento de evitar el bloqueo o la conduccién sobre
el limite legal resulta en el despido. En el caso de estudio que acompana este informe
puede leerse mas informacion sobre lo que la empresa lleva a cabo para sus conductores.

92 ETSC, 2015, Position Paper: Revision of the General Safety Regulation. Disponible en: http://goo.gl/KYoO6Y
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Ejemplo: Suecia

Suecia ha estimulado el uso voluntario de dispositivos de bloqueo en caso de
consumo de alcohol en los taxis, asi como autobuses y camiones. El gobierno sueco
comenzo a fomentar el uso de los dispositivos de bloqueo por consumo de alcohol
para los conductores profesionales en 1999. Catorce afos después, en 2013, el
numero de vehiculos comerciales y de transporte publico equipados con dispositivos
de bloqueo por consumo de alcohol en Suecia habia aumentado a mas de 120.000.
Segun la Asociacion Sueca de Transporte Publico y la Administraciéon de Transporte
de Suecia, actualmente se instalan dispositivos de bloqueo en caso de consumo de
alcohol en aproximadamente el 70% de todos los taxis y en el 90% de los autobuses
publicos®. Muchos municipios han obligado a la instalacién de estos dispositivos
en los autobuses escolares. Por otra parte, el Reglamento SFS 2009:1 obliga a las
autoridades suecas a investigar la posibilidad de que los vehiculos de transporte
que adquiera estén equipados con dispositivos de bloqueo en caso de consumo de
alcohol con el fin de que el 75% de todos los vehiculos de transporte comprados
o alquilados por las autoridades suecas estén equipadas con estos dispositivos de
bloqueo en caso de consumo de alcohol®.

Ejemplo: Finlandia

En Finlandia se llevd a cabo, en los afos 2007-2008, una prueba sobre el uso
voluntario del dispositivo de bloqueo en caso de consumo de alcohol en el transporte
comercial®. Cinco empresas de taxi, autobus y transporte de mercancias participaron
en esta prueba, en la que participaron 64 vehiculos y més de cien conductores. Desde
el 1 de agosto de 2011, los dispositivos de bloqueo en caso de consumo de alcohol
se han convertido en obligatorios para todos los vehiculos que prestan servicios de
transporte de alumnos hasta la educacion secundaria y para centros de dia en los
casos en los que el transporte estd organizado o financiado —parcialmente— por
instituciones publicas. En noviembre de 2011, se calculaba que en el transporte
comercial, la mayoria en taxis que se usaban en el transporte escolar y centros de dia,
estaban en uso unos 8.000 dispositivos de bloqueo en caso de consumo de alcohol.

5.6 Criterios nacionales y de contratacion para la seleccion del tipo de
vehiculo como taxi

No existen requisitos técnicos establecidos a nivel europeo relativos al tipo de vehiculo
que se debe utilizar como taxi. Sin embargo, en algunos Estados Miembros de la UE
se han establecido requisitos.

Por ejemplo, Alemania tiene ciertos requisitos legales que abarcan puertas, asientos,
frenos y direccion. También requieren de la instalacién de un tacémetro y un
dispositivo de control, asi como de elementos de seguridad como una alarma y la
sefalizacién especifica para indicar que son taxis.

Los incentivos para aumentar la seguridad como criterios para la celebracién de contratos
deberian incluirse en la contratacién publica y privada de servicios de taxis. Cuando las
empresas privadas o las empresas publicas contratan un servicio de taxi, deberian tener
en cuenta, como criterio, los requisitos de seguridad del vehiculo, como por ejemplo, que
el vehiculo tenga un minimo de cinco estrellas en la clasificacion Euro NCAP.

% Parlamento Europeo (2014) Technical development and deployment of alcohol interlocks in road safety policy.
http://goo.gl/r24YzS

54 Ecoyrys (2015) Study on the prevention of drink-driving by the use of alcohol interlock devices.
http://goo.gl/zcp1fG

%5 Vehmas et al,, 2012 en Ecoyrys (2015) Study on the prevention of drink-driving by the use of alcohol interlock
devices. http://goo.gl/HYBMRx
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Ejemplo: los taxis negros de Londres

Los taxis estdn reguladas en todo el Reino Unido, pero la regulaciéon de los taxis
en Londres esta bajo la supervision de la oficina de alquiler privado y de taxis de
la Autoridad del Transporte de Londres (Transport for London). Es especialmente
riguroso con respecto a la integridad mecanica y a los conocimientos del conductor.
Los tradicionales taxis de Londres son vehiculos construidos y disefados especialmente
para cumplir con los estandares establecidos en las Metropolitan Conditions of Fitness
for Taxis 2007 (condiciones técnicas para los taxis metropolitanos 2007)%. Durante
anos, se han usado vehiculos fabricados con este propésito especifico, pero desde
alrededor de 2008 también se han utilizado vehiculos de “transporte de viajeros” que
también cumplan con los requisitos.

Las condiciones exigen que, antes de su uso, todos los vehiculos fabricados
para ser utilizados como taxis con licencia en Londres deben pasar una
inspeccién para comprobar su conformidad con la norma. Regulan el
cumplimiento de las normas generales del Reino Unido y de Europa para
los vehiculos y de los requisitos especificos de disefo, incluidos el acceso al
vehiculo, las dimensiones y el disefio, la maniobrabilidad, la visibilidad y el
equipamiento. Entre los principales requisitos se encuentran la necesidad
de compartimentos separados para pasajeros y conductor, un un gran
espacio libre en el interior y una rampa para el acceso de los usuarios con
sillas de ruedas. Para mejorar la maniobrabilidad y minimizar el impacto de
la gran cantidad de taxis que operan en la ciudad sobre otros usuarios de
la carretera, el radio de giro es mas pequefio que el de otros vehiculos de
tamano similar. Las plazas de los taxis se distribuyen en: tres en el asiento
trasero y dos mas en asientos plegados en el sentido contrario a la marcha.
Se ofrece espacio suficiente para facilitar la entrada y salida del vehiculo.

5.7 Inspeccién y mantenimiento

Las empresas de flotas de taxis deberian asegurarse de que se ponen en marcha
procesos para la inspeccién y el mantenimiento regulares de todos los vehiculos
profesionales, al igual que es su responsabilidad garantizar que estan al corriente de
las inspecciones técnicas en todo momento®. Para las empresas y para los conductores
auténomos, un régimen de mantenimiento preventivo tiene sentido comercial en
términos de evitar mayores costes si no se llevan a cabo las reparaciones. Como
minimo, deben cumplirse los programas de mantenimiento recomendados por los
fabricantes de vehiculos, y deberian exigirse mas comprobaciones regulares, diarias o
previas al inicio del turno de conduccién, por parte de los conductores.

%Transport for London, 2007, Conditions of Fitness for Motor Taxis in London. http://goo.gl/eamrl1
7 Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, E-fact 56: Maintenance and Work Related Road
Safety. https://goo.gl/zs8ABj
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RECOMENDACIONES A LOS GESTORES DE FLOTAS DE TAXIS
Y A PROPIETARIOS DE TAXIS

m Desarrollar politicas y procedimientos para la gestion de vehiculos.

m Incluir criterios de seguridad al comprar vehiculos, entre ellos vehiculos con
5 estrellas en la clasificacion Euro NCAP y vehiculos que usen tecnologias de
seguridad incorporadas®.

s Comunicar la finalidad de las tecnologias de seguridad para vehiculos a los
empleados (la seguridad es para su proteccion y bienestar) y formarles para
utilizar el equipamiento de manera correcta.

m Trabajar codo con codo con proveedores, fabricantes de equipamiento,
aseguradoras y clientes para desarrollar soluciones de seguridad adecuadas.

= El mantenimiento también deberia evaluarse con regularidad para asegurarse
de que es suficientemente riguroso y de que se utilizan piezas de recambio
certificadas en los vehiculos, en particular para elementos esenciales para la
seguridad, como los frenos y los neumaticos.

m  Garantizar que se aplican procesos para la inspeccién y el mantenimiento regulares
de todos los vehiculos, incluidos los vehiculos alquilados y los vehiculos propios de
los empleados.

RECOMENDACIONES PARA LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UE

m Desarrollar requisitos técnicos para la seguridad de los vehiculos de taxis
que cubran la proteccién de los ocupantes de vehiculos y la tecnologia de
seguridad del vehiculo, que son mas estrictos que los requisitos legales.

m Incluir los requisitos de seguridad de vehiculos en los procedimientos de
adquisicion de los servicios de taxis y aplicarlos en toda la cadena de suministro.

m Considerar la posibilidad de introducir requisitos de inspecciéon técnica
periddicos mas frecuentes para los taxis.

%8 ETSC, 2009, Guia para la introduccion de la tecnologia de seguridad en los vehiculos, 2009, “;Cémo puede el
equipo de seguridad del vehiculo mejorar la seguridad vial en el entorno laboral?”. http://goo.gl/8uhqLa
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PARTE VI

GARANTIZAR LA SEGURIDAD
DE LOS PASAJEROS

6.1 Responsabilidades en cuanto a la seguridad de los pasajeros

Los taxistas tienen la responsabilidad de garantizar la seguridad de sus pasajeros. La necesidad
de cumplir el requisito de prestar atencién a la seguridad de los pasajeros debe incluirse
especificamente en el régimen de licencia de taxi. Para garantizar la seguridad de los pasajeros
puede tomarse una serie de medidas diferentes, entre ellas la elecciéon de un vehiculo seguro
con una protecciéon importante de los ocupantes. La formacién de los taxistas también debe
cubrir lo que se debe informar a los pasajeros sobre su propia seguridad, como la obligacién
de usar cinturones de seguridad. Los taxistas deben usar puntos seguros para recoger y dejar
a los pasajeros, para que no estén expuestos a trafico intenso al entrar o salir de un taxi. Los
conductores deben actuar de acuerdo con las leyes de trafico, pero también en relacién con
las recomendaciones relacionadas con los principales factores de riesgo mencionados en el
Apartado 4, tales como el exceso de velocidad o la conduccién bajo el consumo de drogas/
alcohol. Algunas autoridades nacionales de concesién de licencias de taxi exigen formacion
complementaria en materia de primeros auxilios, asi como kits de primeros auxilios.

6.2 La opinién de los pasajeros: ;una herramienta para aumentar la seguridad?

Los propios pasajeros de taxis también pueden tomar distintas medidas para minimizar sus
propios riesgos. En el anexo se incluye una lista de comprobacién que abarca diferentes
puntos, por ejemplo, la verificacion del equipo, la planificacién del viaje, incluida la eleccién
de la ruta y cdmo y con quién reservar. Las comprobaciones de seguridad también difieren
en funcién de si es de noche o de dia. Los pasajeros ahora también son cada vez mas
capaces de dar su opinién a través de aplicaciones de teléfonos inteligentes a las empresas
de taxi sobre la conduccién y el comportamiento de su conductor con el objetivo de mejorar
el servicio y la informacién. La Asociacion Alemana de Empresas de Taxis ha creado un
grupo de trabajo dedicado a mejorar y ampliar estos portales de opinién en linea.

6.3 Cinturones de seguridad y sistemas de seguridad infantil para pasajeros

Segun la legislacion de la UE, todos los ocupantes de los vehiculos, incluidos los pasajeros
de los taxis, deben llevar cinturones de seguridad. Los taxis deben estar equipados con
cinturones de seguridad. También es esencial que los cinturones de seguridad estén en
un estado 6ptimo para que se puedan utilizar, y no escondidos detras de los asientos o
cortados. La legislacion y la normativa de la UE en materia de seguridad infantil respecto
al cinturdén de seguridad estipula que los nifios menores de 1,35 m de altura, o que viajen
en automoviles equipados con dispositivos de seguridad, deben utilizar un dispositivo
aprobado para su tamafo. Los nifios mas altos pueden usar un cinturén de seguridad
para adultos. Sin embargo, algunos Estados Miembros de la UE (por ejemplo Dinamarca,
Polonia, Irlanda, Alemania) permiten la exencion de esta legislacion para los niflos cuando
viajan en taxis. La legislacién de la UE establece que, cuando los nifios viajan en taxis que
no estan equipados con sistemas de retencién, no deben ocupar el asiento delantero. Las
exenciones también difieren de un pais a otro.
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6.4 Transporte de pasajeros con movilidad reducida

Los taxistas de vehiculos para el transporte de personas con movilidad reducida deben
tener formacién y estar equipados para manejar sillas de ruedas sin cargo adicional. El
ultimo informe de la OCDE sobre esta cuestion presentaba una serie de recomendaciones
sobre como aumentar el nimero de vehiculos accesibles mediante un mejor disefio y un
sistema de compra mas sencillo, pero también mediante la formacion de los conductores
y la formacién especial de los centros de gestién en el trato a las personas con movilidad
reducida.?

6.5 Precios

Las tarifas de los taxis deben fijarse de acuerdo con una combinacién de tiempo y distancia
para maximizar el comportamiento seguro y no fomentar el exceso de velocidad. Los
pasajeros siempre deben pedir al conductor un recibo emitido por un taximetro. Las
tarifas fijas, por ejemplo entre el centro de la ciudad y el aeropuerto, también pueden
ayudar a fomentar mas transparencia y equidad, especialmente para los turistas. Como
las tarifas fijas también pueden aumentar la velocidad desde un punto de vista légico, un
taximetro también tiene en cuenta el tiempo dedicado al viaje, los precios fijos parecen
ser buenas practicas Unicamente para las rutas fijas como los traslados al aeropuerto.

RECOMENDACIONES PARA LOS ESTADOS MIEMBROS DE LA UE

m Elaborar una lista de comprobacion para que los pasajeros la rellenen al reservar
un taxi y darle publicidad.

m Animar a los taxistas a llevar sistemas de retencién de seguridad para nifos.

= Incluir una pregunta sobre la necesidad de dispositivos de seguridad para nifios al
reservar un taxi (ya sea por teléfono o mediante una aplicacién).

RECOMENDACIONES A LOS GESTORES DE FLOTAS DE TAXIS
Y PROPIETARIOS DE TAXIS

m Elaborar una lista de comprobacion para que los pasajeros la rellenen al reservar
un taxi.

= Equipar los taxis con sistemas de seguridad para niflos siempre que sea posible.

m Incluir una pregunta sobre la necesidad de dispositivos de seguridad para nifios al
reservar un taxi (ya sea por teléfono o mediante una aplicacién).

m Brindar a los pasajeros la oportunidad de opinar sobre los conductores en relacién
con los principales factores de riesgo (velocidad, cinturones de seguridad, lugar
de recogida).

2 OCDE, 2007, Improving Access to Taxis. Disponible en: https://www.iru.org/apps/cms-filesystem-action?file=en_
publications/en_taxi_summary2007.pdf
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ANEXOS

Esta seccién incluye listas de verificacion para los empresarios de taxis, taxistas, pasajeros de taxis y suministradores de taxis.

Lista de comprobacion 1 - Empresarios de taxis

15 preguntas para evaluar la seguridad de la flota de taxis Si- {Hay pruebas?

para las empresas de taxistas ' No- ;Por qué?

{Su empresa incluye apartados relativos a la seguridad de la flota y a la conduccién segura
en su politica y sus objetivos de organizacion y los distribuye a todos sus conductores?

¢Su empresa contrata a conductores basandose en su experiencia y sus conocimientos
en materia de seguridad, su historial de conduccién segura y a su evaluacion respecto a
la conduccién, la personalidad, el estilo de vida y el bienestar?

{Su empresa induce a los nuevos trabajadores y a sus supervisores a usar un programa
oficial que contenga aspectos relativos a la seguridad de la flota y componentes de
conduccion segura?

{Su empresa cuenta con una politica de seleccién y mantenimiento de vehiculos?

{Su empresa mantiene un sistema eficiente de informar, registrar, investigar y supervisar
la flota en general, el conductor en particular y la implicacién en un accidente de tréfico
(incluyendo accidentes fatales, lesiones y dafios tnicamente), infracciones y fallos de
atencién al cliente para realizar investigaciones e identificar formas de reducir sus riesgos
de sufrir un accidente?

{Su empresa lleva a cabo evaluaciones continuas de los conductores para reconocery
tratar de corregir la buena/mala conduccién, por ejemplo, en la seguridad y el registro
de uso de combustible?

{Su empresa apoya programas de formacién continua, educacion, desarrollo y manuales
para conductores y fomentar una conduccion segura y efectiva?

¢Su empresa cuenta con politicas de gestidon de turnos para asegurarse de que los con-
ductores tienen patrones de turno regulares, no trabajan demasiadas horas (> 60 por se-
mana), no doblan turno y no trabajan en otros empleos o estudian a tiempo completo?

¢Su empresa aplica programas de gestion de la fatiga, que incluyan pausas regulares,
permitan ritmos circadianos, detecten regularmente trastornos del suefio y asesoren a
los conductores sobre las decisiones de estilo de vida, las causas y los efectos de la fatiga
y el reconocimiento de las sefales de advertencia?

{Su empresa se centra en aspectos del bienestar del conductor, como chequeos regulares
de la vista, la salud, el consumo de drogas y alcohol, cualquier conflicto, por ejemplo, con
los pasajeros y el estilo de vida que pueden afectar a la seguridad de su conduccion?

¢Su empresa realiza encuestas regulares sobre los conductores para obtener
comentarios y sugerencias sobre cémo mejorar la sequridad?

¢(En la actualidad, su empresa lleva a cabo alguna iniciativa para formar a otros usuarios
de la carretera sobre los riesgos que implican los taxis y cémo reducirlos?

¢Los 6rganos representativos de su empresa y las grandes organizaciones (por ejemplo, el
Consejo del Taxi, o el organismo Black and White and Yellow) incluyen la seguridad como
parte de sus servicios, realizan auditorias periddicas de la policia y mejoran la forma de
actuar de sus miembros o, en el peor de los casos, evitan que contintien operando?

¢El sistema de licencias y reglamentacion en vigor es lo suficientemente estable y eficaz
como para asegurarse de que los duefios de empresas de taxi y los taxistas pasen

los exdmenes pertinentes antes de que se les permita acceder a la industria del taxi y
auditarlos regularmente para garantizar que puedan continuar operando?

¢{Existen factores institucionales o econémicos subyacentes (por ejemplo, los sistemas

de pago actuales, la presion de las centrales de taxi y los propietarios, los bajos salarios
que alientan a trabajar muchas horas, la dificultad de conducir al final de los turnos, los
diferentes tipos de conductores o las regulaciones actuales del cinturén de seguridad)
que contribuyen a que se produzcan accidentes en los que estan implicados taxis?

| RN PRPIPSN
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Lista de comprobacion 2 - Taxistas’?

Si- {Hay pruebas?
No- ;Por qué?

Antes de iniciar el viaje

;Ha llevado a cabo una inspeccion visual del vehiculo para comprobar su
mantenimiento?

;Esta fisicamente en forma y descansado?

(Esté sentado comodamente y es capaz de alcanzar todo el equipamiento para
conducir con seguridad?

;Lleva abrochado el cinturén de seguridad? Puede dar ejemplo a los pasajeros para que
también usen sus cinturones de seguridad.

¢Ha descansado correctamente? No conduzca si esta bajo la influencia de alcohol,
drogas o medicamentos.

;Los pasajeros llevan abrochado el cinturén de seguridad? ;Su equipaje estd
almacenando de forma segura?

Documentacion
;Tiene toda la documentacién correcta, entre otros, el certificado de inspeccion técnica,
el nimero de registro de taxi, la documentacién de seguro necesaria a bordo?

Pago
¢Ha activado su taximetro? ;Ha seleccionado la tarifa correcta para el viaje? ;Ha
incluido los cargos adicionales?

Planificacion de la ruta
¢Ha elegido la ruta correcta? A veces una ruta mas larga puede ser mas segura y mas
rapida. Si esta utilizando un GPS, ;esté actualizado?

Si- {Hay pruebas?
No- ;Por qué?

Durante el viaje

;Trabaja en unas condiciones que le permiten respetar las normas de trafico, como la
velocidad, la distancia de seguridad, de adelantamiento?

;Reduce la velocidad y adapta el estilo de conduccién en caso de mal tiempo como
lluvia, nieve o niebla?

;Utiliza unicamente las paradas de taxis designadas y se asegura de no obstruir el
trafico o la vision de otros usuarios de la carretera al recoger o dejar a los pasajeros?

Cuando el motor esta en marcha, el teléfono debe estar apagado. No utilice el
teléfono movil mientras conduzca.

Si- {Hay pruebas?

Al finalizar el turno 5
No- ;Por qué?

Mantenimiento
¢Informa a su empresa sobre cualquier problema que presente su vehiculo, para poder
programar las reparaciones necesarias?

72 Adaptado de la Lista de comprobacién para taxistas de la IRU en todos los idiomas de la UE. Disponible en: https://goo.gl/
BcTRzB
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Lista de comprobacidn 3 - Pasajeros de taxi

Si- {Hay pruebas?
No- ;Por qué?

Antes de iniciar el viaje

¢Planea con anticipacion como llegara a casa/al hotel/a otro lugar antes de salir?

;Pide consejo sobre companias de taxis seguros, comprueba si existe un sistema
especial de seguridad?;Realiza busquedas antes de visitar un lugar nuevo?

Al hacer una reserva, ;comprueba si ha solicitado algin elemento adicional, como un
sistema de seguridad para nifios o un acceso para silla de ruedas?

Si es posible, trate de viajar en grupo.

Cuando usted esta en el taxi, anota el nombre de la compania, el nimero de cédigo
que se muestra, el nombre, la identificacion y la fotografia del conductor.

Comprueba que existen cinturones de seguridad y que el equipaje esta guardado de
forma segura.

Si- {Hay pruebas?

Durante el viaje

No- ;Por qué?

Si se siente en peligro debido a un comportamiento de conduccién inseguro (exceso
de velocidad o uso del teléfono mévil), deberia informar de ello. Si el conductor es
irresponsable, bajese a la primera oportunidad de forma segura.

Utilice inicamente las paradas de taxis designadas y tenga cuidado al entrar y salir del taxi.

Pida el recibo.

Si- ;Hay pruebas?
No- ;Por qué?

Después del trayecto

Informe a la empresa de taxis sobre la seguridad que le ha aportado el conductor.

Lista de comprobacion 4 - Proveedores de servicios de taxi

Si- {Hay pruebas?

An iniciar el viaj 4
tes de iniciar el viaje No- ;Por qué?

{Ha preparado y adoptado una politica de viajes que trata de evitar viajar en taxi,
especialmente tarde de noche y més bien favorece los viajes en transporte publico?

En linea con las recomendaciones ETSC en materia de contratacion’?, establezca una
convocatoria de licitacion de servicios regulares de taxis que incluya la seguridad como
criterio para conseguir un contrato. ;Ha llevado a cabo alguna investigacion minuciosa
para comprobar si existe un plan especial? Si no lleva a cabo la investigacién, establezca
uno junto con otros que estén ofreciendo servicios de taxi.

Si- {Hay pruebas?

Durante el viaje No- ;Por qué?

(Entrega, a su personal que use taxis, la lista de comprobacién para pasajeros que se
indica mas arriba para mejorar su seguridad cuando viajan en taxi?

Si- {Hay pruebas?
No- ;Por qué?

Después del trayecto

¢Alienta a su personal a dar la posibilidad de da su opinién al empresario de los taxistas
sobre el rendimiento de seguridad del conductor?

73 Informe PRAISE ETSC (2015) Reducing Road Risk Through Public Procurement. Disponible en: ht'cp://goo.gI/QtPeYQFundaCi6n
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