GUIA PARA ASEGURAR
TU AUTOMOVIL

Fundacion MAPFRE




Hoy en dia no se concibe la sociedad moderna sin el uso de los
vehiculos a motor. Automdviles, motocicletas, camiones, autobuses,
llenan las ciudades y vias de comunicacidn, y aunque nos proporcio-
nan autonomia, transporte y muchas otras ventajas en nuestra vida
privada y profesional, simultdneamente nos generan algunos ries-
gos que en su mayor parte se protegen mediante un seguro.

El seguro de vehiculos a motor (genéricamente llamado seguro de
automdvil) tiene su origen en el de carruajes de principios del siglo
xviil, por el que se cubrian los danos ocasionados por la circulacion
de caballos y carruajes. A medida que se fue ampliando y transfor-
mando el parque automovilistico con la aparicion del motor de com-
bustion interna, este seguro se fue adaptando a la nueva situacion.
Respondia también a la gran preocupacién surgida en la sociedad
derivada de los accidentes de circulacion, que cada vez eran mas
frecuentes y con mas graves consecuencias.

Por ello, desde su origen, la proteccion a las victimas de los acci-
dentes de circulacidon se ha convertido en el principal objetivo del
seguro; la mayoria de los paises obligan por ley a garantizar la re-
paracion del dano a las victimas de estos accidentes.

Con esta guia Fundacion MAPFRE quiere proporcionar informacion
sencilla y clara sobre este tipo de seguro para su mejor uso, cono-
cer sus principales tipos y coberturas, y, en definitiva, para mejorar
la cultura aseguradora de los ciudadanos.

Mercedes Sanz Septién
Directora

Seguro y Previsidn Social
Fundacion MAPFRE
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EL SEGURO DE AUTOMOVIL




¢QUE ES Y PARA QUE SIRVE EL SEGURO DE AUTOMOVIL?

El seguro del automdvil cubre basicamente los danos y perjui-
cios producidos por “hechos de la circulacién” en los que inter-
venga el vehiculo asegurado. Estos “hechos” engloban los ries-
gos derivados de la circulacidn de los vehiculos, de forma muy
amplia; asi, cubren tanto los accidentes de circulaciéon como
otros perjuicios por el uso del vehiculo, como, por ejemplo, los
producidos en su estacionamiento.

No son hechos de la circulacién aquellos en los que el uso se
desarrolle en una actividad no cubierta (por ejemplo, en una
carrera de coches o en tareas industriales o agricolas) o en un
lugar que no se considere una via de circulacién apta o un te-
rreno de uso comun (por ejemplo, en el campo).

EN GENERAL, SE CONSIDERA UN

“TERCERO” A AQUELLA PERSONA
PERJUDICADA EN UN SINIESTRO

La base del seguro de automavil es un seguro de responsabili-
dad civil frente a terceros, pero normalmente incluye otras mu-
chas prestaciones y servicios, como, por ejemplo, la reparacidén
de dahos al propio vehiculo, la indemnizacién en caso de robo o
la asistencia en carretera por averia.

La responsabilidad civil es la obligacidon que recae sobre una

persona de reparar el dano que ha causado a otro.



(EL SEGURO CUBRE CUALQUIER TIPO DE ACCIDENTE DE
TRAFICO?

No, pues no todo percance se considera “hecho de la circula-
cion”. Asi:

Si son accidentes de tréafico:

® Actos o hechos que causan una lesion corporal y/o material
derivada de una accidn violenta, subita y externa (por ejemplo,
un golpe contra otro vehiculo).

® Actos o hechos ajenos a la intencionalidad del asegurado.

NO son accidentes de trafico:

® [ as enfermedades de cualquier naturaleza, ni sus consecuen-
cias, a menos que la exposicion a ellas se deba al accidente,
como, por ejemplo, hernias, lumbagos o ciaticas a consecuen-
cia de esfuerzos fisicos.

® En general, enfermedades derivadas de fendmenos climatold-
gicos, a menos que el asegurado haya sido expuesto a ellas a
consecuencia del accidente.






SEGURO OBLIGATORIO
Y SEGURO VOLUNTARIO




¢POR QUE SE HABLA DE SEGURO “OBLIGATORIO” DE
AUTOMOVIL?

Porque en muchos paises, incluido Espana, este seguro es obli-
gatorio para circular con un vehiculo a motor, a fin de proteger
a los posibles perjudicados por los accidentes de trafico. Esto
es asi en casi todos los paises de Europa y en muchos otros del
resto del mundo.

La regulacion legal de la conduccion de vehiculos a motor va-
ria segun el pais en que nos encontremos, pero, en general, en
Europa es obligatorio tener un seguro de responsabilidad civil
frente a terceros.

Se da asi respuesta a la obligacion legal de garantizar la repara-
cion de los danos debidos al trafico, causados tanto a las perso-
nas como a las cosas.

¢CUALES SON LAS COBERTURAS DEL SEGURO
OBLIGATORIO?

El seguro obligatorio de responsabilidad civil es un seguro basico
que cubre los danos causados a terceros, incluyendo a los ocu-
pantes del vehiculo. Su objetivo primordial es responder de los
gastos de los afectados, ya sean danos materiales o personales.



¢Y QUE LIMITACIONES TIENE?

Las coberturas del seguro obligatorio tienen limitaciones: no
ampara los danos ocasionados al conductor del vehiculo asegu-
rado ni los danos materiales sufridos al vehiculo propio o las co-
sas en él transportadas, ni los danos producidos a los bienes de
los que sea titular el conductor, propietario o tomador del segu-
ro. Si cubre a cualquier conductor que haga uso del mismo ante
un tercero al que se le ha producido un dano.

Las indemnizaciones tienen también limites, que se establecen
legalmente en cada pais.

ES IMPORTANTE CONOCER LAS
COBERTURAS Y LIMITACIONES

QUE VIENEN REFLEJADAS EN
LAS POLIZAS




¢{QUE CONSECUENCIAS PUEDE TENER NO ASEGURAR UN
VEHICULO?

Depende de la legislacion de cada pais. Por lo general:

® | a prohibicion de circulacion a los vehiculos no asegurados.

® El depdsito del vehiculo o estacionamiento obligatorio en un
parking local, con cargo a su propietario, mientras no sea con-
tratado el seguro.

® Una sancion economica, graduada en funciéon de diversos
factores, tales como la categoria del vehiculo, el servicio que
presta, si estaba en circulacion o no, la gravedad del perjuicio
causado en un accidente o la reincidencia de la infraccion.

¢POR QUE ES CONVENIENTE AMPLIAR EL SEGURO
OBLIGATORIO?

Como en la mayoria de los casos, el seguro obligatorio de auto-
movil no es suficiente para hacer frente a ciertas contingencias,
por lo que es recomendable contratar un seguro voluntario adi-
cional que las cubra.

EL SEGURO OBLIGATORIO NO CUBRE LAS
LESIONES AL CONDUCTOR, LOS DANOS AL

PROPIO VEHICULO, EL ROBO, EL INCENDIO DEL
VEHICULO, LA ROTURA DE LUNAS, LA ASISTENCIA
EN CARRETERA, EL ROBO DE EQUIPAJES, ETC.

Lo habitual es que las polizas de seguros de autos integren dis-
tintas coberturas opcionales junto a la de responsabilidad civil
obligatoria para circular.



TIPOS DE SEGURO




¢QUE TIPOS DE SEGUROS DE AUTOMOVIL SE PUEDEN
CONTRATAR?

Aunque las coberturas varian segun la modalidad contratada, los
seguros que habitualmente ofrecen las aseguradoras son cono-
cidos como:

Seguro a terceros.
Seguro a terceros ampliado o combinado.

°
°

® Seguro a todo riesgo.
® Seguro con franquicia.
°

Otrasmodalidades:segurosde pago porusoo porformade conducir.

¢QUE ES UN SEGURO A TERCER0S?

Es el seqguro mas basico. La cobertura principal se orienta a cu-
brir los dafios que se puedan producir a los demas; es decir, la
poliza incluye la cobertura de responsabilidad civil obligatoria.

Pero ademds pueden estar incluidas otras coberturas que la
compahia de seguros considera como minimo imprescindibles.
Por ejemplo:

® Responsabilidad civil voluntaria.
® Asistencia en viaje.

® Defensa juridica.

® Seguro del conductor.

Es muy importante conocer las coberturas de nuestros seguros.
Aunque se denominen genéricamente igual, las pdlizas pueden
ser muy distintas y contemplar diferentes coberturas.



¢QUE ES UN SEGURO A TERCEROS AMPLIADO 0
COMBINADO?

Es un seguro “a terceros” que acumula algunas coberturas mas.
Estas pdlizas normalmente incluyen las coberturas anteriores
del seguro “a terceros” y ademas:

® Robo del vehiculo.
® |ncendio del vehiculo.
® Reparacion de lunas.

Algunas aseguradoras ofrecen ademas con este seguro otra serie
de coberturas “menores” o de complementos, como pueden ser la
defensaenmultas, laindemnizacionencasoderetiradadelcarné
deconducir,préstamosparareparacion,vehiculodesustitucion,etc.

¢QUE ES UN SEGURO A TODO RIESGO?

Es un seguro que a las anteriores coberturas suma la conoci-
da como “dafnos propios”: Por esta cobertura se garantizan los
desperfectos materiales que pueda sufrir el vehiculo y no sean
imputables a otra cobertura especifica. Es decir, serian todos
aquellos danos sufridos por un vehiculo tras un accidente, tan-
to si el propio conductor ha sido el responsable como si tienen
origen desconocido (Por ejemplo, el mantenimiento y cambio de
repuestos por el uso y desgaste del vehiculo).

ES IMPORTANTE ADVERTIR QUE EL

TERMINO “A TODO RIESGO” NO INDICA QUE
CUBRA TODOS LOS RIESGOS POSIBLES




Esta cobertura también cubre los deterioros producidos por fe-
némenos atmosféricos (pedrisco, rayo, caida de ramas, etc.] u
otros [manchas y dafios ocasionados en el interior del automovil
por prestar ayuda a las victimas de un accidente de circulacién).

¢QUE ES UN SEGURO CON FRANQUICIA?

Es un tipo de pdliza en la que se incorpora una franquicia en la co-
bertura de danos propios para reducir el precio del seguro, la prima.
Cuanto mas alta sea la franquicia, menor sera la prima de seguro.

Por esta modalidad es el propio asegurado quien acepta pagar el
valor de la franquicia en cada siniestro, de forma que la asegu-
radora pagara solo por encima de esta cuantia si el valor de los
danos lo supera.

La franquicia es una cantidad por la cual el asegurado es su pro-
pio asegurador, ya que, en caso de siniestro, pagara la parte de
los danos que le corresponda. Sirve para reducir el importe de la
prima de un seguro.

LA FRANQUICIA SIRVE PARA REDUCIR
EL IMPORTE DE LA PRIMA DE UN

SEGURO

Ejemplo: Seguro con una franquicia de 250 €. Si se producen da-
fios al vehiculo valorados en 200 €, éstos seran sufragados por
el asegurado. Si los danos se valoran en 1.000 €, la aseguradora
pagara 750 € y el asegurado los 250 € de franquicia.



¢QUE OTRAS MODALIDADES EXISTEN?

Se estan incorporando nuevas modalidades a la oferta de segu-
ros de automovil y otros vehiculos derivadas del avance tecnolo-
gico, para hacer el seguro cada vez mas eficiente y con precios
mas ajustados. Se basan en la posibilidad de conocer el tiempo,
la distancia y la forma de uso del vehiculo.

Asi, son cada vez mas frecuentes los seguros de:

® PAGOPORUSO. La prima de seguro es calculada en funcion del
tiempo de uso y de ciertas condiciones en la conduccion: uso
diurno o nocturno, la ubicacion del trayecto (ciudad o carrete-
ra) o la distancia recorrida. Se bonifican las condiciones mas
seguras para la conduccidn (recorridos diurnos, por ejemplo)
y los kilometrajes mas cortos (por existir menor probabilidad
de tener un accidente).

® PAGO POR FORMA DE CONDUCIR. La prima del seguro se es-
tablece en funcion de la manera de conducir del asegurado (si
respeta los limites de velocidad o si su forma de conducir es
suave o bruscal.

¢DE QUE DEPENDE EL PRECIO DE UN SEGURO?

El precio es un aspecto importante en la compra del seguro, y
siempre va ligado al riesgo que se cubre. En el seguro de auto-
movil suele depender principalmente de:

® Elvalor del vehiculo.
® [ as coberturas que se incluyan.



® | a amplitud de los limites econdmicos de las indemnizaciones
y garantias.

® | a existencia o no de exclusiones (riesgos no cubiertos).
® | a calidad de los servicios prestados.

® [ a edady experiencia al volante del conductor.

® | a siniestralidad.

Esta comprobado
estadisticamente
que los jovenes con
poca experiencia
tienen mas
probabilidad de sufrir un
accidente.

Para reducir el precio del
seguro se pueden limitar los

danos protegidos o incluir una
franquicia.




IV

CUESTIONES PRACTICAS
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¢{QUE DOCUMENTACION DEBO LLEVAR EN MI VEHICULO?
En Espana es obligatorio llevar:

® Permiso de conducir en vigor, valido para el tipo de vehiculo
que se conduce.

® Permiso de circulacion, en el que figuran los datos técnicos
del mismo y los datos de su propietario, aunque también se
admite una autorizacion de la Jefatura de Trafico.

® Tarjeta de la Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV) y pegati-
na correspondiente, en lugar visible (en los automoviles, en la
parte superior derecha del parabrisas).

Es recomendable:

® Justificante de pago de la pdliza del seguro.

® Poliza del seguro.

® Impresos para la declaracion de accidentes (conocidos como
“partes”).

® Justificante de pago del Impuesto de Vehiculos de Traccidn
Mecanica (mas conocido como “Impuesto de Circulacion”).



¢ME CUBRE MI SEGURO DE AUTOMOVIL EN EL
EXTRANJERO?

En la mayoria de los paises de Europa, si. Para que el seguro
tenga cobertura en el extranjero, el asegurado debe solicitar a
su aseguradora la Carta Verde, que es un certificado internacio-
nal que acredita que se dispone de seguro con el alcance y limi-
tes minimos establecidos legalmente. En ese documento hay un
listado de todos los paises donde el Seguro de Responsabilidad
Civil de vehiculos a motor esta vigente.

¢COMO SE RELLENA UN PARTE DE ACCIDENTE?

El parte de accidente (o Declaracion Amistosa de Accidente, DAA,
o Parte Europeo de Accidentes) es un documento que tiene como
objetivo fundamental agilizar las tramitaciones de los danos ma-
teriales originados por el uso de vehiculos de motor.

Rellenar un parte es muy sencillo. Solo hay que seguir las si-
guientes recomendaciones:

® Escribe con claridad: rellena los datos con letra mayudscula
y evita confundir los datos del vehiculo A (columna de fondo
azul) con los del B (columna de fondo amarillo].

Rellena todos los datos posibles.

Utiliza solo un formulario para una colisidén entre dos vehiculos.
En la columna central consigna las circunstancias del siniestro.
Si hay testigos del accidente, anota su teléfono y direccion.

Si hay lesionados o mas vehiculos implicados, rellena el apar-
tado correspondiente.

21
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® Dibuja un croquis del escenario del accidente.

® Firma el parte, comprueba que el otro conductor también lo
hace y quédate con una copia del mismo.

DECLARACION AMISTOSA DE ACCIDENTE
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¢{QUE OCURRE CUANDO UN VEHICULO SIN SEGURO ME
PRODUCE DANOS?

En Espana, responde por los danos causados a la victima el
Consorcio de Compensacion de Seguros, una entidad adscrita
al Ministerio de Economia y Hacienda. El Consorcio indemniza
en este caso en nombre del vehiculo causante, para posterior-
mente realizar una accion de recobro contra el responsable de
los hechos, en el mismo sentido que si el vehiculo perjudicado
estuviera asegurado. La indemnizacién a los perjudicados es
hasta los limites del seguro obligatorio de responsabilidad civil.

¢ TENGO QUE ASEGURAR UN VEHICULO CON EL QUE NO
CIRCULO?

Si, tener asegurado el vehiculo es una obligacion legal con in-
dependencia de que circule o esté estacionado. En caso de no
hacerlo, el propietario puede ser sancionado con una multa.

¢ME CUBRE EL SEGURO EN CASO DE ACCIDENTE BAJO
LOS EFECTOS DEL ALCOHOL O LAS DROGAS?

En primer lugar, la aseguradora indemnizara a los perjudicados,
pero luego puede reclamar las indemnizaciones al conductor, al
propietario del vehiculo y al asegurado. Y no solo si existe seguro
obligatorio, sino también cuando hay un seguro voluntario y la
clausula que excluye la cobertura en supuestos de alcoholemia o
drogas esté expresamente aceptada.

23
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¢CUBRE EL SEGURO A CONDUCTORES OCASIONALES 0
QUE NO FIGURAN EN LA POLIZA?

Depende de las condiciones de cada seguro. Normalmente, los
conductores ocasionales estan cubiertos siempre que su perfil
de riesgo sea similar al del conductor habitual. En el caso de
conductores jovenes o con antigliedad de carné de pocos anos,
no suelen estar incluidos en la proteccion del seguro si no estan
autorizados explicitamente en la péliza.

Para evitar problemas, es recomendable incluir en la péliza
del vehiculo a todos los conductores que lo utilicen. Es el caso
tipico de los hijos que conducen esporadicamente el vehiculo
familiar.

SE RECOMIENDA INCLUIR EN
LA POLIZA DEL VEHICULO A

TODOS LOS CONDUCTORES
QUE LO UTILICEN




'

COBERTURAS DEL SEGURO
DE AUTOMOVIL
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¢CUALES SON LAS COBERTURAS BASICAS DE UN
SEGURO DE AUTOMOVIL?

Con mucha frecuencia, las pdlizas para autos y motocicletas in-
tegran distintas coberturas opcionales junto a la mas elemental
de responsabilidad civil obligatoria. Como en cualquier otro se-
guro, es muy importante conocer el alcance de las coberturas
que se tienen contratadas y sus exclusiones.

Las coberturas mas habituales son las que se describen a con-
tinuacion.

Cobertura de responsabilidad civil
complementaria

Através de esta cobertura la aseguradora garantiza las indemni-
zaciones que excedan de la cobertura de la responsabilidad civil
de suscripcion obligatoria y:

® Asume la direccion juridica frente a la reclamacion de un terce-
ro perjudicado y sufraga los gastos de defensa que ocasione.

® Se hace cargo del pago de las fianzas que fijen los tribunales
por las responsabilidades civiles exigidas al conductor o pro-
pietario del vehiculo asegurado.

Esta excluida la responsabilidad por danos causados a personas
respecto a las cuales el conductor haya omitido deberes legales
(por ejemplo, el deber de socorro).



Cobertura del conductor

Garantiza el pago de las indemnizaciones por fallecimiento,
invalidez permanente y asistencia sanitaria del conductor a
consecuencia de accidente de circulacion con el vehiculo ase-
gurado.

En algunos casos, se incluye también una indemnizacion en
caso de muerte e invalidez permanente y los danos corporales
sufridos en calidad de peaton o ciclista no profesional en acci-
dente de circulacidn.

Cobertura de danos propios e incendio

Garantizan los dafos que pueda sufrir el vehiculo asegurado
como consecuencia de un accidente.

Estédn cubiertos por esta modalidad los danos ocasionados al
vehiculo asegurado por:

® Vuelco, caida o choque del vehiculo con otros vehiculos, o con
cualquier otro objeto mdvil o inmovil (por ejemplo, farolas,
postes, senales o arboles], animales o personas.

® Accidente por hundimiento de terrenos, puentes y carreteras.

® Falta o hecho malintencionado de terceros que no se derive de
actuacion tumultuariay siempre que el asegurado haya hecho
lo posible para evitar su ocurrencia.

® |ncendio o explosidn del vehiculo.
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Si el valor de la reparacion de los dafos producidos en el vehiculo
excede de su “valor venal” (valor de mercado que tiene en el mo-
mento inmediatamente anterior a producirse el siniestro en fun-
cion, basicamente, de su antigiiedad y estado de conservacion), se
considera pérdida total del vehiculo. Normalmente la aseguradora
indemnizara por ese importe (valor venal) o bien repondra al asegu-
rado un vehiculo de las mismas caracteristicas que el siniestrado.

En algunos seguros se establece que laindemnizacion se hard a “va-
lor de nuevo” (importe de la factura del vehiculo cuando se comprd).

Cobertura de robo

Por esta cobertura se indemnizan los danos causados al vehiculo
asegurado como consecuencia de la sustraccion ilegitima del mis-
mo. Se entiende como sustraccion ilegitima los tipos delictivos de
robo y hurto.

Robo es la apropiacion indebida, con animo de lucro, de un bien aje-
no, empleando fuerza en las cosas o intimidacion de las personas.
Elempleo de llaves falsas se considera robo con fuerza en las cosas.

Quedan incluidos en la cobertura la sustraccidn de piezas fijas
del vehiculo que no tengan consideracion de accesorios y los da-
nos que se produzcan en el vehiculo asegurado durante el robo.

El hurto de uso es la apropiacion indebida de un vehiculo ajeno,
sin animo de lucro, para ser utilizado por la persona que lo ha
sustraido durante un corto periodo de tiempo o un plazo inferior
a 48 horas.



El vehiculo robado se indemnizara por su valor venal, aunque
hay seguros que durante los primeros anos de vida del vehiculo
asegurado indemnizan a valor de nuevo.

Cobertura de rotura
del parabrisas y lunas del vehiculo

Esta cobertura garantiza el pago del importe de la reposicion de
las lunas del vehiculo asegurado: parabrisas, puertas, etc.

La valoracion de los danos indemnizables se realizara con arre-
glo al coste real de nuevo de las lunas y el de la mano de obra
necesaria para su instalacion.

Cobertura de accidentes personales para ocupantes

Por esta cobertura se garantiza el pago de las indemnizaciones
pactadas en la pdliza (mejora o amplia las indemnizaciones que
proporciona el seguro obligatorio) por los dafios corporales su-
fridos por los ocupantes del vehiculo asegurado como conse-
cuencia de un accidente de circulacion.
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Generalmente esta cobertura comprende las prestaciones por
muerte, invalidez permanente y asistencia sanitaria, si ésta no
se presta con cargo a un seguro obligatorio.

Sien el momento del accidente el vehiculo estuviera ocupado por
mayor numero de personas que el autorizado, las indemnizacio-
nes se pagaran aplicando la regla proporcional entre el nimero
de plazas autorizadas y el de personas que viajen en el vehiculo.

Cobertura de asistencia en viaje

Bajo esta cobertura la aseguradora prestara los servicios encami-
nados a la solucidn de cualquier incidencia especificada en la péliza
(por ejemplo, la asistencia en caso de averia, de accidente del ve-
hiculo asegurado, de pinchazo de ruedas, de falta de combustible
o de no poder arrancar el coche por fallo de la bateria, ademas de
repatriacion del conductor, remolque del vehiculo, defensa juridica
en el extranjero, etc.).

LAS PRESTACIONES PUEDEN SER
MUY DIVERSAS, POR LO QUE SE

RECOMIENDA CONSULTAR EN LA
POLIZA LAS COBERTURAS INCLUIDAS
EN CADA CASO PARTICULAR

Esta garantia puede prestarse o bien desde el “kildometro 0", es
decir, desde el domicilio habitual del asegurado, o a partir de una
cierta distancia del mismo.



¢ Qué otras coberturas existen?

El seguro de automovil esta en constante evolucion, y cada vez
son mas los servicios y prestaciones que incluye. Sin animo de
ser exhaustivos, a continuacién se ofrecen algunas de las co-
berturas adicionales que pueden aparecer en una pdliza.

Prestacion por privacion del permiso de conducir

Consiste en el abono de un subsidio diario o mensual si el
asegurado queda en situacion de privacion del permiso de
conducir por una infracciéon administrativa o por una senten-
cia judicial firme como consecuencia de un hecho de la circu-
lacidn.

Estd especialmente dirigida a conductores profesionales y a
los que la privacion del permiso de conducir les ocasiona per-
juicios laborales y econdmicos importantes.

Sustitucion del vehiculo asegurado

Consiste en poner a disposicidon del asegurado un vehiculo de ca-
racteristicas similares durante el tiempo que dure la reparacién
o recuperacion del vehiculo accidentado o robado.

Puede también consistir en una indemnizacion diaria durante el
periodo de reparacidn o desaparicién del vehiculo. Se suele esta-
blecer un periodo de carencia para eliminar las reparaciones de
pequena duracién y cuantia.
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El periodo de carencia es el tiempo que debe transcurrir desde
la contratacion del seguro hasta el momento de poder acceder
a la prestacion.

Danos a los equipajes portados en el vehiculo
asegurado

Se indemnizan los danos causados a los equipajes y otros efec-
tos personales transportados en el vehiculo asegurado como
consecuencia de la destruccion, pérdida o desaparicidon debidas
a accidentes de circulacion o robo del vehiculo.

Financiacion de reparaciones

Esta cobertura ofrece pagar los intereses y gastos financieros
derivados de un préstamo destinado a la reparacién del vehiculo,
siempre que no esté cubierto por el seguro de dafnos e incendio.

Cobertura de defensa juridica

Esta cobertura garantiza, dentro de los limites establecidos en
la poliza, la asistencia juridica en las actuaciones extrajudicia-
les y en los procedimientos judiciales que se siguiesen en su
contra en caso de accidente de circulacién; asimismo se cubren
las reclamaciones de danos y perjuicios que formule el asegu-
rado cuando especificamente se haya pactado.

En ningln caso el asegurador podra hacerse cargo de las multas
y sanciones derivadas de un procedimiento penal, por tratarse
de pena personal no asegurable en forma alguna.



VI

QUE HACER EN CASO
DE ACCIDENTE




En caso de accidente de circulacidn, las actuaciones a seguir se
resumen con las siglas PAS: Proteger, Avisar y Socorrer.

Proteger: Es fundamental proteger la zona para que no se pro-
duzcan nuevas colisiones ni atropellos. Para ello, se debe esta-
cionar el vehiculo fuera de la calzada o, en cualquier caso, inten-
tar dejar libre una via de acceso para los servicios de urgencias.
Es importante dejar los intermitentes encendidos, usar chaleco
reflectante y colocar adecuadamente los triangulos de emergen-
cia o senales indicativas del siniestro.

Si es de noche, dejar las luces encendidas, intentando ilumi-
nar los vehiculos siniestrados. Después se debe inmovilizar el
vehiculo, apagar el motor y evitar que se fume en la zona del
accidente.

34



Avisar: Antes de llamar a los servicios de emergencia (nimero
europeo 112]) se debe realizar una composicion de lugar, ya que
resultarad decisivo poder facilitar datos respecto al nimero y es-
tado de las personas afectadas y al nimero de coches implica-
dos, asi como el nombre de la carreteray el punto kilométrico en
el que ha tenido lugar el accidente. Ante todo, es importante que
se mantenga la calmay que la persona que esta llamando al 112
se identifique adecuadamente.

Socorrer: En el caso de que existieran victimas, lo primero es
evaluar el estado de cada una de ellas y atender primero a las
mas graves. Comprobar si estan conscientes, si respiran, si tie-
nen pulso, alguna hemorragia o traumatismo importante. No se
debe sacar nunca a un accidentado del vehiculo ni intentar mo-
verlo, a menos que corra peligro de muerte (por ejemplo, en caso
de inicio de incendio en el vehiculo), y bajo ninguin concepto se
debe quitar el casco a un motorista accidentado.

Una vez controlada la situacion, se debe tomar el mayor nime-
ro de datos posibles del vehiculo contrario y comunicarlo cuanto
antes a la aseguradora.
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DECALOGQ PARA LA
PROTECCION DE TU VEHICULO

’I PREVENIR

Frente a los riesgos derivados del uso de cualquier vehiculo, la me-
jor proteccion es la prevencion, es decir, la preparacion previa para
evitar accidentes. Hay multitud de medidas preventivas que podemos
adoptar: el mantenimiento de nuestro vehiculo, la organizacion de los
desplazamientos, la realizacion de las pausas y descansos necesarios,
el uso de los sistemas de seguridad, no consumir alcohol o drogas, ob-
servar todas las normas de circulacion (incluidas las relativas a veloci-
dad)... Y como no siempre podemos controlar todas las circunstancias,
conviene estar preparado ante un posible accidente. En estos casos, la
mejor opcidn es el seguro.

2 INFORMARSE

A la hora de elegir un seguro hay que considerar varios factores. No
solo el precio es importante. Valora las diferentes opciones en funcion
de tus necesidades y riesgos reales, e informate de las coberturas y
servicios ofrecidos.

3 ASESORARSE

En todo caso, para ayudarte a valorar todas estas circunstancias y
resolver las dudas, te recomendamos el asesoramiento de un pro-

fesional.

4 DIMENSIONAR

Es importante establecer en la pdliza los capitales asegurados su-
ficientes para que, llegado el caso, las necesidades queden bien

cubiertas.

5 COMPRENDER

Antes de contratar, asegurate de que entiendes todos los aspectos de
la pélizay pide aclaracion de aquellos términos que no comprendas.
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ARCHIVAR

Conserva la documentacion relativa a tus pélizasyy, si te es
posible, llévala en el vehiculo. Archiva las sucesivas comunicaciones

con la compania de seguros y cualquier informacion relacionada.

ACTUALIZAR

Mantén tus poélizas actualizadas, ya que tus circunstancias y los ries-
gos cambian y evolucionan. Incluye en tu seguro las modificaciones
que se vayan produciendo en tus vehiculos, especialmente del nuevo
equipamiento (accesorios, remolques, etc.), y en tu situacion personal
(cambios de domicilio, de cuenta bancaria, etc.)

CONTACTAR

Tras un siniestro, y una vez controlada la situacion, cumplimenta el
parte de accidente. Luego informa a la compania aseguradora de to-
dos los datos necesarios tan pronto como sea posible. Esto agilizara

la tramitacion de las reparaciones y del pago de las indemnizaciones.

UTILIZAR CORRECTAMENTE

El seguro es una de las opciones para protegernos de las
consecuencias de los accidentes, siempre que sea correctamente
utilizado. Recuerda que no sustituye a los cuidados de mantenimiento
de nuestros vehiculos, necesarios por el paso del tiempo y por el
desgaste normal en el uso. La proteccion que ofrece el seguro
empieza a funcionar desde el momento en que se contrata, y si no
tenemos accidentes, jsera la mejor senal de que todo va bien!

CONFIAR

Confia en los profesionales del mundo del seguro y consultales en
caso de necesidad; son especialistas y estan especificamente forma-
dos para ayudarte.
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