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La valoraciéon de dafos en el
seguro de automoviles es una
actividad necesaria para poder
cuantificar el alcance de un si-
niestro y realizar la reclamacion
o indemnizacion del mismo.
Habitualmente esta labor es
llevada a cabo por el perito,
aunque también existen sinies-
tros en los que no es necesaria su
intervencion debido por ejem-
plo, a la escasa cuantia economi-
ca de los dafios o a la estandari-
zacién de siniestros como la
sustitucion de lunas del automo-

vil.

Los peritos de automoviles son
profesionales con un alto grado
de cualificacion, siendo expertos
en cada una de las materias so-
bre las que deben realizar sus
valoraciones. En el caso del peri-
to de automoviles, es exigible el
haber realizado cursos especifi-
cos de peritacion en general
sobre automoviles y en algunos
casos, contar también, con espe-
cializaciones o intensificaciones
en materias como vehiculos
industriales,  motocicletas o
vehiculos agricolas, por citar
algunos ejemplos. Dentro de los
peritos de automdviles abundan
las titulaciones en ingenierias,

debido a la

conocimientos  en

gran cantidad de
mecanica,

electricidad, electronica y mate-
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riales que atnan este tipo de

titulaciones.

La evolucion de la tecnologia en
el automovil en los ultimos diez
afos ha sido mayor probable-
mente, que en sus mas de cien
afios de historia. Hoy en dia, no
entenderiamos la movilidad por
carretera en vehiculos que no
estuvieran dotados de, por ejem-
plo, el airbag, ABS o la gestion
electréonica de motor y de gases.
Los vehiculos incorporan mas y
mejores sistemas de seguridad
que mitigan o minimizan el
error humano, que cuidan tanto
del conductor, como de los ocu-
pantes, de los peatones o incluso
del medio ambiente. Son siste-
mas complejos apoyados en gran
cantidad de electrénica y con

nuevos e innovadores materiales

Los peritos de automo-
viles son profesionales
con un alto grado de
cualificacion, siendo
expertos en cada una de
las materias sobre las
que deben realizar sus

valoraciones

que dificultan las reparaciones si
no se cuenta con los conoci-
mientos y herramientas necesa-
rias. Gracias a estos sistemas y
materiales se ha reducido de
manera importante el numero
de victimas en nuestras carrete-
ras y hemos conseguido que en
nuestro planeta podamos toda-
via seguir viviendo, aunque exis-
tan cada vez mads, importantes
problemas de contaminacion en

algunas grandes ciudades.

Todas estas constantes innova-
ciones, los nuevos modelos que
aparecen en el mercado, nuevas
formas de propulsiéon (vehiculos
hibridos y eléctricos) y las nue-
vas técnicas de reparacion
(empleo de adhesivos estructura-
les, bancadas con medidores por
laser o ultrasonidos, calenta-
miento por induccién, por citar
algunos ejemplos), hacen necesa-
rio que la formacién del perito
sea permanente y continua para
poder conocer en profundidad
todas estas novedades y poder
acometer con éxito la labor de
consultoria y de direccion técni-
ca que también, debe realizar
frente al taller reparador, aconse-
jandole sobre el método de repa-
racion mas conveniente, tanto
desde el punto de vista econémi-
co, por sencillez de la reparacion

y menor empleo de materiales,



como desde el punto de vista de
la futura seguridad del vehiculo

reparado.

Una fuente de informacién muy
importante para los peritos es la
formacién continua en centros
de investigacion especializados
en reparacion de automoviles.
Una de las actividades de estos
centros, es el de la realizacién de
“crash test” con modelos super-
ventas en todos los segmentos,
que permiten analizar y valorar
la reparabilidad y el empleo de
nuevas técnicas de reparacion,
nutriendo con todo este conteni-
do publicaciones y cursos desti-
nados a los profesionales del
sector. Estos centros colaboran
también, en la realizacion y pos-
terior comprobaciéon de baremos
de tiempos de sustitucion, repa-
racién y pintura de elementos
del automovil, que son utilizados
y aceptados por la mayor parte
de los talleres y compaiias asegu-
radoras, y junto con las bases de
datos de precios de recambio de
los diferentes modelos y marcas
de automoviles, son la base para

la valoracion de los siniestros.

Ademas de la valoracion econd-

mica de los dafos otra funcion

no menos importante en la labor
de este profesional, es el analisis
e investigacion del siniestro, es
decir, si éste realmente se produ-
jo y en qué condiciones lo hizo,
comprobando la veracidad del
mismo desde un punto de vista
siempre técnico, apoyandose en
el andlisis de los dafos y en algu-
nos casos en la reconstruccion

del accidente.

La inspeccion visual del vehiculo
permitird que el perito, ademas
de poder valorar los dafios causa-
dos en el siniestro, pueda cono-
cer las posibles causas, modo de
ocurrencia y demas detalles nece-
sarios para clarificar los detalles
del siniestro como veracidad en
la declaracion de siniestro, cir-
cunstancias especificas del sinies-
tro o del conductor u ocupantes,
el estado del vehiculo antes del
siniestro o las posibles circuns-
tancias que hayan podido concu-
rrir para que se produjese el
siniestro. En algunos casos para
realizar esta inspeccion en pro-
fundidad sera necesario el des-
montaje de determinadas piezas,
elementos o accesorios del
vehiculo para incluir o descartar

la existencia de dafios ocultos.

Una ayuda importante en algu-
nas ocasiones, es que el perito
pueda inspeccionar el vehiculo
contrario, si es que se ha produ-
cido una colision contra otro
vehiculo. Otras veces sera necesa-
rio visitar el lugar de ocurrencia
que también aportard una infor-
macion valiosa para el esclareci-
miento de lo ocurrido y poder
dirimir las posibles responsabili-
dades de las partes. De ¢l se
pueden extraer datos como el
estado del firme, sefalizacion,
eventos extraordinarios (obras,
cortes, desvios,..), falta de ilumi-

nacién, de visibilidad, etc.

En el caso de siniestros impor-
tantes desde el punto de vista
principalmente de la existencia
de lesionados e incluso de falleci-
dos, serd recomendable realizar
una reconstruccion del acciden-
te, labor que en la gran mayoria
de los casos es realizada por el
perito. Esta se basa en el empleo
de principios fisicos y el conoci-
miento de magnitudes como las
masas del vehiculo, peatén o los
objetos que hayan intervenido
en el siniestro, asi como posicio-
nes finales de los vehiculos, pun-

tos de impacto, huellas en la

carretera de neumaticos, surcos

realizados por elementos del
vehiculo en rozamiento con el
asfalto y cuanta informaciéon nos
ayude a esclarecer las circunstan-
cias de ocurrencia del siniestro,
trayectorias, velocidades pre y

post impacto, etc.

En un futuro, a medio y corto
plazo, existen retos importantes,
como el vehiculo conectado, el
vehiculo auténomo, la generali-
zacion de materiales como la
fibra de carbono al igual que
sucedio en la pasada década, con
el empleo de aluminio, aceros de
alto limite elastico, zonas de
deformacién programada para
absorber la energia de los impac-
tos o sistemas de seguridad como
airbags o ABS, retos para los que
con toda seguridad, estardn pre-
parados los profesionales del

mundo pericial.
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