
AUSTRIA

El comportamiento de pago de las empresas austriacas es bueno, 
con un DSO medio de 44 días. El sistema judicial es efciente pero 
las acciones prelegales llevadas a cabo por especialistas siguen 
siendo el método más e�ectivo para cobrar las deudas.

C��p��j���� �� �� ����p�����ón �� �� �����:

L�s p���������nt�s �� ��� �áp��� s�n ����g�t����s s� �� 
E� ���p��t����nt� �� p�g� �� ��s ��p��s�s ��st�����s ���������ón n� s�p��� ��s 75.000 ����s. En �st� ��s�, s� 
�s ��� ���n�: �� 76% �� ����s p�g�n ��nt�� �� ��s ���� s�����t�� �� t����n�� ����� q�� ���t� �n� ����n �� p�g�, 
p��z�s �st�p�����s, s�gún ��t�s �� �� �s������ón KSV. q�� �n����� ��s �nt���s�s � ��s ��st�s j��������s, q�� �����án 
En 2016, �� DSO s� s�t�ó �� ����� �n 44 ���s. ���n��s� �n �n p��z� �� 14 ���s. Est�s p���������nt�s  

s��p�����n � �������n ��s t�á��t�s �� q�� ��s ����������n�s 
p����n p��s�nt��s� ����t�ón�����nt� � s��� �s n���s���� 

S� p����n s�����t�� �nt���s�s p�� ��t��s�s �n ��s p�g�s �n ���g��� s� �� ��p��t� s�p��� ��s 5.000 ����s. S� �� 
� p��t�� ��� ��� s�g���nt� � �� ���h� �� ��n�����nt�. ���s��� n� p��s�nt� �n� ����ns� �n ���t�� s���n�s, �� 
D� h��h�, �� ��g�s����ón ��st����� �s �ás �st���t� ����n s� ��n����t� �n �j���t���� �n�����t���nt�. S� �� 
q�� ��s ��q��s�t�s �� �� UE. P�� �j��p��, �n ��s ������ t��n� ��t���s �n �t��s Est���s �������s �� �� UE, s� 
t��ns�����n�s �nt�� ��p��s�s, ��s p��z�s n�n�� p���� ��t���� �n� ����n �� p�g� ����p��. 
����n �x����� ��s 60 ���s. L�s �nt���s�s p�� ������s 
s� ��������án �g��g�n�� �� ��n�s �n 9,2% �� t�p� C��n�� �� ��� ���st�s� ����� � �� ������ ���st��n� �� 
�st�������� p�� �� B�n�� N����n�� O�st������h�s�h�. ���������ón, �� s�g���nt� p�s� �s �n����� �n p����s� ��g�� 

����n����. P�� �� g�n����, �� ������ ������ �� ����n�� 
� �� j��z �n��t� � ��s p��t�s � �nt��������� �p�n��n�s � 
p�����s, ��g�n�z�n�� �����n���s �nt�s �� ���t�� �n �����.  
L� ����ón ��g�� �nt� ��s t����n���s ��st�����s �s ��st�nt� 
�áp��� � ��n�����. 

L� ��� �� �ns����n��� �� A�st��� t��n� ���� ��j�t��� ��s��t�� 
A p�s�� �� q�� ��s t����n���s ��st�����s s�n �����nt�s, � ��s ��p��s�s p��� ����nt�� ��s p�s���������s �� ����p���� 
�n p����� ��g��, ����n ��ns������s� ��s �p��t�n�����s ��s �����s. L�s p���������nt�s �xt��j��������s ���� ��z s� 
�� s�����ón ���st�s� � ��s p���������nt�s �áp���s, �t���z�n � p��� ��s p����s�s �� ���st���t�����ón �� �� ����� 
��t��n�t���s ��st�nt� ������s. A���ás, �nt�s �� �n����� s� �st������ ���� ��q��s�t� ��g�� q�� p��p�����n�n �n� ���t� 
�n p����s� �n ��s t����n���s �s ��p��t�nt� �������� s� ��n��� ��� 20% �n �� p��z� �� ��s �ñ�s. En ����q���� ��s�, 
�� ���p�ñ�� �ún �stá �n ��t���. T����én �s �s�n���� �� p��n ���� s�� �������� p�� �� ������� �� ��s ���������s 
�st�� �� t�nt� �� s� s����n���: s� s� h�n �n������ ��n �����h� � ��t� � ��n �� ��n�s �� 50% �� t���s ��s 
p���������nt�s �� �ns����n���, ��s��t� ��p�s���� h���� ����������n�s. En g�n����, �n p���������nt�s �� q������ �s 
���p��� �n� �����. ������� q�� ��s ���������s n� �s� g�����s ����p���n s� �����.
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MARRUECOS

El DSO en Marruecos se mantiene alto, con un promedio de 83 días, 
y el comportamiento de pago de las empresas nacionales es bastante 
regular. La acción judicial es complicada, por lo que confar en 
especialistas en recobro es la vía más efcaz para recuperar las deudas.

C��p��j���� �� �� ����p�����ón �� �� �����:

L� ��g�s����ón �����q�� s� �nsp��� �n �� n����t��� 
E� DSO �n M�������s s� �st������ �� ����� �n 83 ���s � ���n��s� � ��s p���������nt�s j��������s �stán �n 
�� ���p��t����nt� �� p�g� �� ��s ��p��s�s n����n���s ��nst�nt� �������ón � �����n�z���ón. S� �� ��s� ���st�s� 
�s ��st�nt� ������nt�. Esp�������nt� p�����p�nt� �s �����, � s���p�� q�� �� ����� s�� ����t� � p������, �x�st�n 
�� ��s� �� ��s �������s ��� s��t�� pú����� q�� t��n��n p���������nt�s �áp���s q�� p����t�n s�����t�� �n� ����n 
� p�g�� s�s �����s ��nt�� ��� p��z� �� �n �ñ�. �� p�g� �nt� �� T����n�� �� C�������. S� �st� ��ns����� 

q�� �� s�����t�� �s ��g�t���, ����n��á �� ������ q�� p�g�� 
�� ����� �n�����t���nt�. 

S� p����n �������� �nt���s�s �� ��� s�g���nt� �� �� ���h� 
�� ��n�����nt� �� �� ���t���. S� ��s p��t�s n� ��������n En ������, s� �x�st�n ��nt�����s��s, �� ��s� s��á ��st� 
�n� t�s� �� �nt��és �sp������, �� ���p�ns���ón s� �����nt� p���������nt� ����n����. L� L�� 1-74-447, 
��������á s���� �� t�p� �� ������n��� ��� B�n�� A� M�gh���, ���p����nt��� p�� �� L�� 42-10 s���� �� ��g�n�z���ón �� 
�n�����nt��� �� ��n�s 7 p�nt�s p����nt����s; ��nq�� �n ��s t����n���s, � ��s ����s ������s q�� �st������n ��q��s�t�s 
�� p�á�t��� ��s t����n���s t��n��n � �p����� �� �nt�g�� t�s� �� �� j���s�����ón ���n�n �� ��g�n�z���ón ��g�� ��� ���n� � ��s 
�nt��és ��� 6%. P��� ��t�n�� �� p�g� ����g�t���� �� �nt���s�s p��z�s p����s���s. Es ��� ������n����� �����z�� �����n�s 
�����nt� �� ����ón ��g��, �x�st� �n p��z� �� �n �ñ�. ��g���s ��n �� �p��� �� �n ���g��� ����������.  

H�� �����s p���������nt�s �� �ns����n��� ��sp�n����s �n 
L�s �������s ���st�s�s s���p�� ����n ��ns������s� M�������s, p��� �n s� ������� s�n ���p��j�s, ��nt�s � 
���� �n� ��t��n�t��� � ��s p���������nt�s �������s, �n�����nt�s � �� h��� �� ������ �� �����. En ��s���n, 
q�� �n M�������s s�n ���g�s � ��st�s�s. A���ás, ��s p����s�s �xt��j��������s ���� ��z s� �t���z�n � ��s 
��s �ét���s �� ������� p����g���s s�n �ás p���������nt�s �� ���st���t�����ón �� �� ����� s��� �stán 
�x�t�s�s, ���n�� s�n ��n�j���s p�� �xp��t�s. ��sp�n����s p��� ��s �������s ���� s�t����ón �n�n����� n� 
L� ���������ón ��g�� ���� ����nz�� ��n �n� ���t� s� ��� ���p����t��� �� ����� ����p������. S� �n����nt� 
�� ����n�� ��g�st���� q�� �������� �� ������ s� ���� �n p����s� �� ��q������ón, ��s ���������s t��n�n 
s� ����g���ón �� ���n�� �� ��p�t�� j�nt� ��n ��s ��s ��s�s (���t�� ��s�s s� ����n ����� �� M�������s) 
�nt���s�s �� ������. Es �s�n���� ��t�n�� �n ������� p��� p��s�nt�� s�s ����������n�s. L�s ��t���s �� 
�� p�g� � p��z�s �, �� ��n�s, �n ������nt� �� �� ���p�ñ�� ������� s� ��n��n � ��s �ng��s�s s�n 
����n������nt� �� �����, p��s �s� �� �������� ��st�������s �nt�� ��s ���������s p�� �� t�t���� �� �� ����n� 
p���á ��t�n�� �n� ����n j������� �j���t����. �� �ns����n���.
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