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PROLOGO
A LA EDICION ESPANOLA

Con esta obra, Editorial MAPFRE, S. A. inicia un nuevo sector de
sus publicaciones sobre Temas de Seguros: el representado por la traduc-
cion de una serie de cursos elaborados por el Chartered Insurance Institute,
de Londres, uno de los mas importantes centros de capacitaciéon asegura-
dora del mundo.

Tales cursos —«Elementos del Seguro» es el primero de ellos— estan
orientados para la realizaciéon del examen de cualificacion del citado Ins-
tituto y para quienes desean obtener el Ordinary National Certificate. Su
contenido eminentemente didactico y su alto nivel formativo, avalados
por el prestigio de la citada institucion, han sido los factores basicos de-
terminantes de que llevamos a cabo la traduccion que ahora presentamos.

En ella hemos procurado conservar el texto original, no sélo en su as-
pecto doctrinal sino también recogiendo una serie de ejemplos practicos
procedentes de procesos judiciales —que en Gran Bretafia constituyen ju-
risprudencia practicamente vinculante— por considerarlos especialmente
ilustrativos y aclaratorios de la exposicion tedrica.

En esta misma linea pedagogica, al final de cada capitulo figuran unos
«ejercicios de revision» que facilitan enormemente al lector la comprension
de los puntos esenciales de cada tema.

Con todo ello, en esta obra creemos haber logrado el mismo proposito
perseguido por The Chartered Insurance Institute:

® Un valioso instrumento de formacién y capacitacion para todas las
personas interesadas en la actividad aseguradora.

® Un util elemento de consulta para quienes por su profesion precisen de
conocimientos claros sobre dicha materia.

¢ Un método de estudio del seguro carente de tecnicismos que, sin em-
bargo, puede ser empleado con un méaximo aprovechamiento en su as-

pecto didactico.
Editorial MAPFRE, S. A.



INTRODUCCION DE LA EDICION INGLESA

Este libro pretende ser una amplia introduccion general al Seguro, de ahi
su titulo. El empleo del término «elementos» no debe llevar al lector a la con-
clusion de que la materia sea elemental o pueda llegar a conocerse sin esfuerzo.
Su objetivo es muy amplio, pues abarca las cuatro ramas principales del Seguro :
Transportes, Incendios, Vida y Accidentes. Aunque solo fuese por esta causa,
para conocer suficientemente esta materia es necesario prestarle una consi-
derable atencion.

El libro comienza con unas consideraciones sobre la naturaleza del riesgo
y de las variadas «respuestas» que ha suscitado, una de las cuales es el Seguro.
Destaca el nacimiento de un mercado especializado de seguros y bosqueja
su desarrollo historico durante los ultimos 300 aros.

Mds adelante se dedican dos capitulos al examen del dmbiro del Seguro
en su forma actual de contratacion y se exponen algunas ideas generales sobre
los diversos sistemas de organizacion relacionados con el mercado del Seguro.
Tales organizaciones, en cuanto han tenido, a su vez, relaciones entre si. han
aconsejado que se describan las asociaciones del mercado de Seguro; ademds,
como parte de la funcion de estas organizaciones es el mantenimiento de normas
adecuadas entre sus miembros, y éste es también un aspecto que afecta al
publico en general, se consideran también las medidas con que el Estado ha
intervenido en la transaccion de seguros.

A continuacion, el libro se ocupa de la funcion econémica del Seguro
como sistema de reparto equitativo de las cargas del riesgo y de las diferentes
ventajas que se derivan de ello.

Por ultimo, se exponen algunas ideas sobre la forma en que se negocia el
Seguro en la prdctica actual.



CAPITULO 1

NATURALEZA, ELIMINACION Y DIFUSION
DEL RIESGO



1. Riesgo, expectativa y probabilidad. 2. Valor matematico de un riesgo.
3. Clasificacion del riesgo. 4. Respuesta al riesgo. 5. Difusion del riesgo
mediante el seguro. 4

1. El riesgo esta intimamente relacionado con la vida: hay hombres
que viven peligrosamente, otros ejercen una precaucion extreoada. No
puede evitarse, sin embargo, el elemento fortuito, aunque sus efectos puedan
ser buenos o malos. Hay hechos fortuitos que son ventajosos y otros que
no lo son. Por ejemplo, un agricultor puede obtener un beneficio conside-
rable de una unica cosecha o sufrir una pérdida cuantiosa; constantemente
corre el riesgo de lo fortuito por el estado del tiempo o por las fluctuaciones
de precios, que escapan de su control. Aunque el trabajo firme, la iniciativa
y el ingenio juegan un papel fmportante en el éxito de una empresa, lo for-
tuito tiene a veces la misma importancia a la hora de los beneficios o de las
pérdidas. Las desastrosas consecuencias de una fuerte pérdida son, sin
embargo, tan graves que ¢l hombre medio de negocios, si tuviese esa oportu-
nidad, renunciaria a la posibilidad de obtener en un soélo afio un amplio
beneficio, si con ello pudiese alejar el temor de una grave pérdida.

1. RIESGO, EXPECTATIVA Y PROBABILIDAD

- 2. Aunque no existe un acuerdo general sobre terminologia, se acos-
tumbra a usar las siguientes expresiones: .

EXPECTATIVA:

~ Con referencia a la realizacion probable, ventajosa, deseable o benefi-
ciosa de un hecho fortuito. Por ejemplo, la expectativa o posibilidad de
supervivencia el préoximo aiio es del 99 por 100; la expectativa de aprobar

un examen es alta.
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RIESGO:

Con referencia al suceso desventajoso, indeseable o antieconomico de
un hecho fortuito. Por ejemplo, el riesgo de morir en el préximo afio es
del 1 por 100; el riesgo de ser suspendido en los examenes es escaso.

PROBABILIDAD:

Es un término matematico usado en forma cuantitativa, habitualmente
representado por el simbolo P y medido en un intervalo de 0 a 1: 0 repre-
senta la imposibilidad absoluta y 1 la certeza absoluta. Asi, la probabilidad

-de que salga «cara» al caer una moneda arrojada al aire es de 1 sobre 2,
luego P = 0,5; la probabilidad de que salga un seis en un dado es de |
entre 6 (por tener el dado seis caras), de manera que P = 0,166.

Cuando los contratos de seguros cubren las consecuencias de sucesos
no deseados, decimos que cubren un riesgo; y, por extension de su signifi-
cado, la palabra riesgo es frecuentemente aplicada al mismo contrato de
seguro.

2. VALOR MATEMATICO DE UN RIESGO

3. A muchos riesgos se les puede asignar un valor matematico, parti-
cularmente en los Seguros de Vida. Este valor matematico se averigua con-
siderando y tabulando un gran nimero de casos similares: el numero de
veces en que sucede el hecho considerado, dividido por el nimero de casos
investigados, es el riesgo matematico de que ocurra el hecho en cualquier
caso particular. En la mayoria de los riesgos que hay que considerar en se-
guros maritimos, de incendios o de accidentes, resulta dificil lograr un nt-
mero elevado de casos lo bastante semejantes y en similares condiciones
para que constituyan base razonable para una evaluacion teoérica del riesgo
que pueda aplicarse como norma general. Sin embargo, para los propdsitos
del seguro, se admite como regla que hay una probabilidad teérica de que
ocurra cualquier suceso que pueda provocar pérdidas y que es posible ex-
presarla matematicamente,

4. La probabilidad de que suceda un acontecimiento se rige, como
otros datos estadisticos, por lo que el matematico francés Poisson, llamé
«ley de los grandes niimeros»; es decir, cuanto mayor es el nimero de ejem-
plos considerados, mas probable es que se repita el resultado obtenido en
supuestos futuros. Por esta razon, el mantenimiento y el estudio de estadis-
ticas es vital para los aseguradores; la probabilidad matematica es la base
de los tipos de prima, aunque también otros factores, tales como las comi-
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siones a los agentes, los gastos de administracion y la rentabilidad de las
inversiones, influyen igualmente en ellos. El profano en la materia, normal-
mente piensa que las tarifas de seguro se fijan al azar. Esto es totalmente
erroneo, porque los aseguradores invierten un esfuerzo considerable en la
complicacion de estadisticas que les permitan observar la tendencia de cada
clase de negocio. Si se incrementan la siniestrabilidad y los gastos generales
mas alla del margen que proporcionan los tipos de prima actuales, se tienen
que incrementar tales tipos, mientras que si hay una disminucion en la sinies-
trabilidad o en otros costes, ello se refleja en la reduccién de aquellos.

3. CLASIFICACION DEL RIESGO

5. Si definimos el riesgo como incertidumbre de pérdida, quedarian
incluidos muchos tipos de pérdida irrelevantes para el estudio del seguro;
por consiguiente, cuando usemos la palabra riesgo significara de forma
implicita riesgo financiero o incertidumbre de pérdida econoémica. Tales
riesgos financieros pueden clasificarse de muchas formas, pero son particu-
larmente utiles dos divisiones:

a) la distincién entre puro y especulativo.

b) la separacion entre riesgos fundamentales y riesgos particulares.

4. RIESGOS PUROS Y ESPECULATIVOS

6. Hay riesgo especulativo en la promesa de una ganancia o la posi-
bilidad de una pérdida. El riesgo puro se contrae con la Unica perspectiva
de perder o no perder. Por ejemplo, si un comerciante compra una provision
de géneros a 10 libras la tonelada, con la esperanza de venderlos a 15 libras
la tonelada, esta aceptando un riesgo especulativo. Si revende a un precio
mayor de 10 libras, gana; pero si sdlo puede conseguir un precio de reventa
inferior a 10 libras, pierde.

7. El riesgo de que un incendio destruya por completo el propio hogar
es, sin embargo, un riesgo puro. Las dnicas posibilidades son: que la casa
se queme, en cuyo caso se sufre una pérdida; o que no se queme, no per-
diendo ni ganando nada en este caso. No existe posibilidad de beneficio
€n un riesgo puro.

8. Los riesgos especulativos se tratan normalmente con técnicas co-
merciales, tales como coberturas y contratos especulativos de cumplimiento
en un plazo futuro. Los riesgos puros se tratan con técnicas de seguro.
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B. RIESGOS FUNDAMENTALES Y PARTICULARES

- 9. Los riesgos fundamentales emanan de pérdidas que son imperso-
nales en su origen y en sus consecuencias. Las pérdidas no estan causadas
por individuos ni recaen sobre individuos: guerra, inflacion, moda o pre-
juicio son riesgos que surgen de los problemas de vivir en comunidad,
problemas de interdependencia social. Los terremotos, inundaciones o
huracanes son riesgos fundamentales que provienen de fen6menos fisicos.
No se puede identificar al que provoca una guerra o un terremoto, como se
puede hacer con un ladrén o con un automovilista negligente. De forma
parecida, las victimas de los riesgos fundamentales son numerosas, mientras
que no lo son tanto las del ladrén o las del automovilista. Los riesgos fun-
damentales siempre implican, por consiguiente, un elemento catastrofico.

10. Los riesgos particulares, como se deduce de lo anterior, surgen de
pérdidas originadas por hechos individuales, como el encallamiento de un
barco o la explosion de una caldera.

11. La distincion entre riesgos fundamentales y particulares no es
estatica. En su dia, el desempleo se consideraba resultado de la pereza,
intemperancia o incapacidad del trabajador individual, un riesgo particular
que podia ser localizado con precision. Ahora, tendemos a ver el paro como
un fenémeno general provocado por el mal funcionamiento del sistema eco-
némico, un riesgo fundamental del que es responsable la sociedad, no el
individuo. Cuando los accidentes de trabajo comenzaron a considerarse
como consecuencias inevitables de la sociedad industrial, y no faltas de
un patrono o empleado especifico, pasaron de lo particular a lo fundamental.

12, Cuando un riesgo pasa a ser considerado como fundamental se
plantea a menudo la cuestion de que sea la sociedad, en su conjunto, quien
tome esa carga y la redistribuya entre todos. Esta es la razén motivadora
del sistema nacionalizado de subsidios por accidentes de trabajo. De forma
similar, en muchos paises, el caracter casi inevitable de inundaciones, hu-
racanes y terremotos ha motivado que sea el Gobierno, mas que los ase-
guradores privados, el que se haga cargo de estos riesgos. La discusion
sobre la base de compensacion de las victimas de accidentes de vehiculos
motorizados surge de nuestra incertidumbre acerca de si se trata de riesgos
particulares o fundamentales. Si son particulares (causados por individuos
especificos negligentes), entonces es adecuado el sistema actual de respon-
sabilidad civil respaldada por un seguro de esta naturaleza. Si son funda-
mentales (en funcion de las modernas condiciones de trafico), la solucion
apropiada seria alguna especie de compensacion estatal, independiente-
mente de la falta, y de indole semejante a las indemnizaciones por accidentes
laborales, ’
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13. La distincion entre riesgo puro y especulativo, particular y funda-
mental, debe tenerse siempre presente porque ayudara a decidir si el riesgo
es susceptible de ser tratado por el seguro. Si es especulativo, deben usarse
los métodos comerciales; si es fundamental, debe ser el Gobierno, en vez
de los aseguradores privados, el que se haga cargo de él. Solo los riesgos
puros y particulares forman el area de accidon especifica del seguro. Sin
embargo, como ya se ha indicado, hay muchos riesgos que se definirdn de
forma diferente por distintos autores, y la clasificacion dada no debe de
considerarse en modo alguno como definitiva.

4. RESPUESTA AL RIESGO
A. GESTION DEL RIESGO

14.  Los riesgos especulativos los administra el empresario de negocios
y caen fuera del alcance de este estudio. El control y gestion del riesgo
puro se conoce como «gestién del riesgo» y consta, basicamente, de tres
etapas:

a) Averiguacién de las fuentes de que puede emanar el riesgo.

b) Evaluacion del impacto en el individuo u organizacion, si ocurriese una
pérdida.

¢) Seleccion de la técnica o técnicas mas efectivas para tratar el riesgo.

O, en forma mas breve, ;qué puede causar pérdidas?, ;qué importancia
tendrian ?, ;qué puede hacerse al respecto ?. Son estos problemas los que con-
ciernen a la gestion de riesgos, de igual modo que la identificacién y ex-
presién cuantitativa del riesgo se consigue de forma bastante completa
mediante el estudio de los datos financieros y contables que afecten a la
empresa. Hecho esto, pueden considerarse las diversas respuestas o técnicas.

B. CONTENCION DEL RIESGO

15. Esta es la respuesta mas comun frente al riesgo: asumirlo, des-
preocupandose de él. Esta respuesta se debe, a veces, a que la persona
expuesta al riesgo es inconsciente de que puede sufrir una pérdida; siendo
inconsciente de un riesgo, es obvio que no ejercera ninguna acciéon contra
¢él. Quizas cierto individuo no sea diestro en la interpretacién de datos
econémicos y no se dé cuenta de la inminencia de una depresiéon de mer-
cados. Tal vez no sea docto en leyes y no se percate de las responsabilidades
potenciales que se ciernen sobre él. A veces, es cierto que nadie prevé la
existencia de un riesgo hasta que un caso particular lo pone de manifiesto.
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16. Sin embargo, un hombre de negocios, sabiendo perfectamente
que esta expuesto a un riesgo, puede tomar una decision calculada de no
hacer nada al respecto. Quizas el riesgo sea tan remoto que el coste del
seguro sea totalmente desproporcionado con el riesgo corrido. Puede caer
un meteorito y destruir una finca, pero es tan improbable que la mayoria
de la gente estaria de acuerdo en asumir el riesgo. Debe tenerse también
presente que en los casos de riesgos remotos es dificil la elaboracion de
datos estadisticos para llegar a una valoracién correcta, por lo que las
primas de seguro se basaran en suposiciones, sobrecargadas en favor de
quien soporta el riesgo: el asegurador.

17. A veces el status de la persona u organizaciéon expuestas al riesgo
influye en la decision. La posibilidad de asegurarse contra una pérdida
de 5.000 libras seria atrayente para la mayoria de las personas particulares,
pero para una compaiiia con un activo de 250 millones de libras seria menos
apremiante. La contencion del riesgo esta, pues, influenciada por la propia
capacidad de retener; con el crecimiento de mayores unidades de negocio,
debe de esperarse un aumento de los riesgos retenidos.

C. PREVENCION DEL RIESGO

18. Es absurdo asumir un riesgo que puede eliminarse totalmente,
Mientras unos riesgos pueden eliminarse por completo, en otros solo puede
reducirse su probabilidad. Dejar de fumar reduce el riesgo de cancer de
pulmoén, pero no lo elimina por completo. Usaremos la expresion prevencion
del riesgo para referirnos tanto a su eliminacién, como a su reduccion.

19. Por consiguiente, la prevencion trata de:

a) Eliminar o reducir los factores que pueden causar una pérdida a una per-
sona u organizacion.

b) Aminorar la pérdida, cuando se produzca, en el caso de que los métodos
de prevension no sean totalmente efectivos. Esta disminucion puede divi-
dirse a su vez en detectar el suceso adverso cuando tiene lugar, e intentar
entonces eliminarlo, o en reducir la pérdida después de que aquél se haya
producido.

Por ejemplo, al tratar del riesgo de incendio, el apartado a) citado puede
estar representado por la construccion de una estructura con materiales que
se supongan a prueba de fuego. Pero si se demuestra que esta suposicion es
erronea y ademas se han instalado «sprinklers» que reduzcan el fuego,
entonces entra en juego el apartado b), cuya ditima fase esta representada
por los esfuerzos de salvamento, una vez declarado el incendio.
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20. La prevencion implica ventajas para las empresas,-los individuos,
la comunidad y los aseguradores; por lo tanto, todos ellos participan en
actividades de prevencion de riesgos, como se describe con mas detalle,
desde el punto de vista del asegurador, en el capitulo V.,

Los principales enfoques de la prevencion son los siguientes:

a) El enfoque de la ingenieria. Controlar los aspectos fisicos de la situacion
del riesgo, de manera que no pueda presentarse un suceso generador
de pérdidas y, si se presenta, que sea aminorado. La construccion del
edificio, alarmas, «sprinklers», distribucion en planta, protecc1on de
maquinas, etc., son ejemplos de este enfoque.

b) El enfoque humano. Lo mismo que por causas fisicas, muchas perdidas
estan producidas también por acciones debidas a fallos-o habitos hu-
manos. Hay accidentes motivados por el desajuste entre las personas y
su entorno; y este enfoque trata de remediar tal aspecto, inculcando un
adecuado respeto por ejemplo, a los vehiculos, maquinaria, etc.

¢) El enfoque estadistico. Por medio del anilisis de datos de pérdidas,
se pueden tomar medidas preventivas en los puntos que la experiencia
nos muestra como vitales en su motivacion. Si las estadisticas nos dicen
que todos los accidentes de trafico suceden a unas determinadas horas
del dia, y a cierto tipo de personas, pueden concentrarse en estos factores
las medidas preventivas,

d) El enfoque educativo. La ensefianza es vital a todos los niveles, desde
la gerencia a la seccion de ventas, para asegurar que se ponen efectiva-
mente en practica las medidas de prevenciéon que se han descubierto
mediante los otros enfoques.

e) El enfoque coactivo. Es criterio de algunas autoridades que la identifi-
cacion de las medidas preventivas y el entrenamiento del personal para
que las observen no es suficiente. La naturaleza humana es de tal indole
que sin la coacciéon de un patrono, o del Estado, a través de la policia
e inspecciones diversas, no se ejercerian, a menudo, las acciones perti-
nentes. Se debe destacar que los riesgos particulares son mucho mas
susceptibles de medidas de prevencion, ya que se pueden aislar e identificar
sus causas. Los riesgos fundamentales, motivados por fuerzas elementales
de la naturaleza o por situaciones sociales complejas, son mucho mas
dificiles de tratar en este aspecto.

D. SEGURO. CESION DEL RIESGO Y CONSOE.CIO

21. Una vez considerada y rechazada la posibilidad de contener el
riesgo, y si los esfuerzos por eliminarlo no han sido coronados por el éxito,
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al individuo o empresa le queda la posibilidad de transferirlo o de compar-
tirlo en consorcio con otros en situacion similar. La funcién econémica
primaria de un asegurador es asumir los riesgos puros de muchos asegurados.

22, Pero el asegurador que acepta los riesgos de otros, asume, a su vez,
un claro riesgo. (Qué interés tendria en hacerlo?. La razén basica es que ¢l
es experto en aplicar técnicas de reduccion de riesgos que no estan al al-
cance de los individuos asegurados, de forma que posibilita una gestion
rentable de los riesgos que se le transfieren, a cambio de la cantidad (prima)
que exige.

23. Estas técnicas de reduccion del riesgo son, fundamentalmente:

a) Superioridad de conocimientos: Al ser un especialista en gestion de
riesgos, el asegurador tiene un conocimiento de los mismos superior al
del individuo asegurado.

b) Masa asegurable: Permite la aplicacion de la «Ley de los grandes
nameros» y hace mas previsible el riesgo. Si la masa de riesgos no es lo
bastante extensa como para aumentar la capacidad de prevision, los
aseguradores pondran en marcha consorcios entre compaiiias, coase-
guros, etc., para que la difusion del riesgo tenga la amplitud necesaria
para reducir la diferencia entre pérdidas reales y previsiones.

c) Prevencion de pérdidas: El asegurador puede forzar o facilitar medidas

apropiadas para la reduccion del riesgo, que los individuos asegurados

no querrian o no podrian tomar por si mismos.

d) Capacidad financiera: La mayoria de los aseguradores tienen gran vo-
lumen econdmico,

e) Transferencia ulterior del riesgo: Como se explica en el capitulo IV,
los aseguradores han creado el mecanismo de reaseguro por el que
pueden transferir todos o parte de los riesgos asumidos.

24" La suma de los riesgos aceptados por un asegurador es, pues,
menbr que los riesgos individuales soportados por el asegurado. El propé-
sito del seguro es, por lo tanto, la reduccion de la incertidumbre del asegu-
rado frente a los riesgos puros. Pero no todos los riesgos puros son suscep-
tibles de asegurarse; han de cumplirse ciertos requisitos:

a) Debe haber un gran niimero de casos homogéneos para que sea apli-
cable la teoria de la probabilidad.

b) La ocurrencia del siniestro contra el que se asegura debe ser fortuita:
esto es, el momento y la gravedad de la pérdida deben escapar del control
del asegurado. Aunque, en cierta medida, la mayoria de las pérdidas
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caen dentro del control de los asegurados, en el sentido de que con un
poco de cautela podrian prevenirlas (la prevencion de riesgos se ocupa
de esto), debe ser imposible conocer de antemano los resultados precisos.

¢) Elsiniestro debe de producir una pérdida definida en duracién e importe.
El asegurador tiene que verificar las pérdidas y ha de disponer de un
patron objetivo de medida, sobre el que basar la elaboracién de tarifas,

d) Deben excluirse los riesgos catastroficos incalculables. Esta es la razén
de que muchos riesgos fundamentales no sean asegurables comercial-
mente. Esto no significa que las catdstrofes no sean asegurables; pueden
serlo si resultan predecibles, como los desastres aéreos.

e) La prima debe estar calculada en razén de la pérdida potencial. No
merece la pena asegurarse contra la pérdida de un boligrafo de cinco
peniques; ni tampoco contra una «casi certidumbre» de riesgo en la
que el importe de la prima del seguro, mas sus gastos administrativos,
se aproxime al de la pérdida potencial, convirtiéndola asi en certidumbre
total.

5. DIFUSION DEL RIESGO MEDIANTE EL SEGURO

25. Los medios de difusion del riesgo considerados hasta ahora im-
plican una distribucion no sélo del propio riesgo, sino de la administracion
y beneficios del negocio; esto es, para compartir el riesgo hay que compartir
todo. La diferencia entre el seguro y esta clase de reparto del riesgo estriba
en que el seguro aisla el riesgo. Puede presentarse (quizas de forma algo
idealista) como un fondo comun en el que cada miembro aporta una con-
tribucion, proporcionada al riesgo que introduce. El asegurador fija el
importe de las contribuciones y administra el fondo, obteniendo, si es po-
sible, un beneficio razonable en pago de su labor organizadora y de admi-
nistracion. Los miembros del fondo (suscriptores de pdlizas) se mantienen
unidos tan sélo en su deseo comun de proveer contra un riesgo posible al
que estan todos expuestos, por ejemplo, incendio, robo, naufragio. En modo
alguno han unido sus propios negocios.

26. El seguro, tal como acabamos de describirlo, estuvo precedido
por una serie de intentos de distribuir pérdidas, que no consiguieron este
aislamiento del riesgo. Esto puede observarse con claridad en el ramo mas
antiguo del seguro, el maritimo. Antaiio, si el patrén de un barco era incapaz
de afrontar los gastos en un puerto extranjero y no podia conseguir dinero
con su credito o el del armador, tenia poderes para pignorar el buque y
conseguir medios para llevar el viaje a término. El préstamo se hacia sobre
la base de un contrato a la gruesa y el reembolso tenia que efectuarse dentro
de un plazo fijo a partir de la llegada a destino. No habia que reembolsar
el préstamo si el barco se perdia antes del fin del viaje. El tipo de interés
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era lo bastante alto como para incluir una «prima» por el riesgo de una
pérdida total. Se podian hacer préstamos similares con garantia del carga-
mento transportado, por medio de contratos a la gruesa parecidos («res-
pondentia bonds»). Esta clase de préstamos fue descrita por Deméstenes
en el siglo 1v a, de C. Estas «obligaciones» se continuaron usando hasta
el siglo x1x, en que los patrones de navios con dificultades econ6micas po-
dian solicitar créditos para reparaciones, con la garantia del buque y su
cargamento. La mejora de las comunicaciones ha hecho innecesario este
sistema en nuestros dias.

27. Otra practica maritima, afin en uso, es la de «averia gruesa» o
«averia comin», en la que, con una intencién similar, se divide la pérdida
entre varias partes. Es practica muy antigua que data del codigo de leyes
maritimas promulgado por los rodios en el 916 a. de C. La averia gruesa
s6lo admite la indemnizacion en el caso de pérdidas en las que se incurre
voluntariamente, como arrojar la carga por la borda para salvar la suerte
de todos. La pérdida es reparada con aportaciones de todos los interesados
(barco, flete y cargamento) que se han salvado por este «sacrificio propicia-
torio». El sistema estd identificado de forma préxima con el seguro de
transportes, porque los aseguradores de transportes son responsables, ha-
bitualmente, de las contribuciones por averia gruesa. (La «averia par-
ticular» es una pérdida parcial).

28. La difusion del riesgo fortuito por medio del seguro ha sido de-
sarrollada durante mas de cuatro siglos en la City de Londres, por lo que
respecta a siniestros maritimos. En 1601, durante el reinado de Isabel I,
se aprobd un Acta creando un Tribunal de Arbitraje para la resoluciéon de
pleitos sobre poélizas maritimas, cuyo preaAmbulo muestra no solo que habia
asimilado en profundidad la naturaleza del seguro, sino que se venia po-
niendo en practica, aun entonces, desde largo tiempo antes. Es todavia
digna de un atento estudio y, por lo tanto, la transcribimos completa:

«Y por cuanto ha sido un uso inmemorial entre los mercaderes. tanto
de este reino como de naciones extranjeras, cuando emprendian una gran
aventura (especialmente a lugares remotos ), dar alguna remuneracion mo-
netaria a otras personas (por lo comtin en numero no reducido) para obtener
de ellas la seguridad de sus bienes, mercancias, barcos y cosas aventuradas,
o0 parte de ellos, con tales tarifas y en forma tal que las partes aseguradoras
y las partes aseguradas pudieran llegar a un acuerdo, cuya forma de trato
se conoce, por lo comun, como poliza, de seguros; por medio de las cuales
pdolizas de seguros, tras la pérdida o siniestro de un barco, no se scguia la
ruina de ningun hombre, sino que la pérdida se aligeraba mejor recayendo
en muchos, lo que la hacia mds llevadera, que en pocos, de forma mds pesada :
y mds bien sobre los que no se aventuran que sobre los que se aventuran, por
lo que todos los mercaderes, especialmente los mds jovenes, se estimulan
a aventurarse con mds gusto y mayor libertad».
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29. En el reinado de Isabel I no habia compaiiias de seguros, pero
habia mercaderes que estaban dispuestos a subscribir un riesgo y se han
conservado hasta nuestros dias polizas emitidas en su tiempo. Los seguros
se efectuaban de forma parecida a como lo son hoy en el Lloyd’s. Con fre-
cuencia, un comerciante solicitaba los servicios de un corredor, que buscaba
un numero suficiente de suscriptores («Underwriters») para el importe
requerido de seguro. Se emitia una péliza, redactada por el corredor o un
notario publico y cada suscriptor firmaba con su nombre al pie (de aqui
el término «suscriptor»), exponiendo la proporcién del riesgo que aceptaba.

30. Puede verse en estas transacciones que el comerciante ha repartido
el mayor riesgo (la pérdida derivada de los peligros del mar) entre un grupo
de personas, cada una de las cuales carga con una pequefia parte. El co-
merciante ha cambiado un gasto pequefio, pero conocido y definido (la
prima) por una pérdida que podia, o no, suceder. Obrando asi, tiene la
posibilidad de comerciar con un capital menor y, como dice el Acta Isa-
belina de 1601, «todos los mercaderes, especialmente los mds jovenes. se
estimulan a aventurarse con mds gusto y mayor libertad». Inevitablemente.
quedaban aquellos riesgos comerciales que el mercader tenia que afrontar
y que, entonces como ahora, no podia aislar y asegurar. (Un «riesgo del
comercio» es un riesgo de pérdida por un peligro que es susceptible de ajus-
tarse a los principios en que se basa el seguro; es decir, dependiente de la
ley de probabilidades, como por ejemplo el incendio y el robo. Cualquier
riesgo de este tipo es, por lo tanto, asegurable. En cambio, un «riesgo co-
mercial» es un riesgo peculiar del comercio, tal como una pérdida por razén
de los cambios de moda o la pérdida de clientela. La mayoria de tales riesgos
son inasegurables ).

31. Debemos ahora considerar la transaccion desde el punto de vista
del suscriptor de riesgos. En sus principios, hasta el comienzo del siglo xvi,
la suscripcién maritima no era una ocupacion especializada. La mayoria
de los suscriptores se describen como mercaderes; uno de ellos podia apa-
recer una vez como asegurado o, en otra ocasion, como suscriptor de un
importe moderado de riesgo, que usualmente no excedia de 100 libras.
Los mercaderes constituian una comunidad mercantil. Podian entrar en
asociacion temporal unos con otros, para comerciar 0 para una «aventurar,
compartiendo sus riesgos y beneficios en proporcién al capital suscrito
para la aventura especifica. Pero también podian suscribir una participacion
concreta de los riesgos maritimos de los demas (los mas azarosos de los
riesgos en los tiempos de la navegacion a vela), con primas que llegaron
a ser hasta del 25 por 100. En el Londres de los Tudor, cuando Sir Thomas
Gresham construyé la Real Bolsa de Comercio como lugar de reunion de
los mercaderes, la mayoria de ellos se conocian entre si y formaban una
comunidad, en la que la practica del seguro llegb a un nivel muy alto. Las
primas que los aseguradores recibian por los riesgos que corrian en las
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aventuras de los demas constituian un fondo del que se pagaban separada-
mente sus pérdidas maritimas; pero, por supuesto, cualquier deficiencia
del fondo tenia que completarse a expensas de los aseguradores.

32. Al correr el tiempo, con la creacién del seguro de incendios, la fun-
dacion en 1720 de las compaiiias con carta de privilegio ( «Royal Exchange
Assurance» y «London Assurance») y la apariciéon del Lloyd’s, el mercado
de seguros se convirtid, cada vez mas, en un negocio especializado que re-

queria el conocimiento de muchos sistemas de comercio, de las nuevas

rutas maritimas y de los nuevos métodos de propulsion de barcos; hasta
que la suscripcion se desarrollé en forma de un negocio u ocupacién inde-
pendiente con plena dedicacion.

EJERCICIO DE REVISION

Cuando se haya estudiado este capitulo y antes de proceder al estudio
del siguiente, le resultara satisfactorio comprobar que puede contestar las
siguientes preguntas sin consultar el libro. Esta es una forma activa de
repaso que le ayudara a retener el contenido de este curso y a recordarlo en
el futuro. Cuando no pueda contestar una pregunta y tenga que consultar
el texto, las cifras entre paréntesis le indicaran los parrafos en que encon-
trara el tema de la pregunta,

e Distinguir entre riesgo y expectativa (o probabilidad). (1-2).

® ;/Qué significa valor matematico de un riesgo ? (2).

(Por qué es importante la estadistica para los aseguradores? (4).

Diferencia entre riesgos puros y especulativos. (6-8).

Cite algunos ejemplos de riesgos fundamentales. (9).

¢Cuales son las tres etapas de la gestion del riesgo? (14).

(Por qué deciden algunas personas asumir sus propios riesgos? (15-17).

Destaque las etapas de la prevencion del riesgo. (19).

¢Cual es el enfoque de la ingenieria al problema de la prevencion de

riesgo ? (20). :

¢Por qué quieren los aseguradores aceptar los riesgos de otros? (22-23).

¢Son asegurables todos los riesgos puros? (24).

¢{Qué quiere decir contrato de préstamo a la gruesa? (26).

¢Qué sentido tigne la expresion «averia gruesa» en el seguro maritimo ? (27).

¢{Como efectuaban los mercaderes las transacciones de seguro en la

época isabelina? (29-30).

® ;Cudl es la diferencia entre un riesgo del comercio y un riesgo comer-
cial? (30).

® Enumere las compafiias que obtuvieron una Carta de privilegio para
traficar en seguros. ;Cuando se otorgaron estas cartas? (32).
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EL DESARROLLO DEL SEGURO



1. Seguro Maritimo. 2. Seguro de Incendios. 3. Segure Ordinario de
Vida. 4. Seguro Popular de Vida. 5. Seguro de Accidentes. 6. Seguro
de Ingenieria. 7. Seguro de Aviacion. 8. Seguro de Riesgos de Guerra.
9. Seguro de Riesgos Nucleares. 10. Seguro Estatal. 11. Principales ca-
racteristicas comunes del desarrollo del Seguro.

1. Resulta atil —cualquiera que sea el campo de estudio a tratar—
el conocimiento de los origenes del objeto del mismo. Esta utilidad se acentua
en el caso del seguro, algunas de cuyas caracteristicas modernas, p. €j.,
la existencia de Lloyd’s, son totalmente inexplicables sin un cierto grado
de comprension de su historia. Por este motivo hemos incluido, al tratar
este tema, el desarrollo de los principales ramos del seguro, completandolo
con una breve perspectiva de las tendencias y acontecimientos fundamen-
tales.

1. SEGURO MARITIMO

2. El seguro maritimo tuvo sus origenes, probablemente, en las ciu-
dades del Norte de Italia, hacia fines del siglo x11. Los mercaderes italianos
vinieron a las Islas Britanicas en los siglos xim y xiv y lo introdujeron entre
las costumbres comerciales de éstas. Los mercaderes incluyeron transac-
ciones de seguro de forma accesoria dentro de sus actividades comerciales
generales; tuvieron que pasar varios siglos antes de que el seguro de trans-
portes se convirtiese en una actividad especializada de plena dedicacion.

3. Antes de que se construyese la Real Bolsa de Comercio /Royal
Exchange ), los mercaderes se reunian en lo que hoy es Lombard Street
(llamada asi por los mercaderes de Lombardia), y alli mismo se efectuaban
los seguros maritimos. Se realizaban (y la poliza de transportes del Lloyd’s
todavia lo recuerda) siguiendo las costumbres y usos de los mercaderes
de Lombard Street. La vista de los litigios, cuando surgian desavenencias
sobre cuestiones maritimas, incluyendo el seguro, se llevaba a cabo en Lon-
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dres, ante el Tribunal del Almirantazgo (Admiralty Court). Ello no re-
sultaba muy satisfactorio, ya que el Tribunal no tenia conocimientos espe-
ciales de Derecho Mercantil, ni de las costumbres mercantiles de seguros
que tenian vigencia en Lombard Street. Mas adelante, bajo el reinado
de los Tudor, el Consejo Privado celebr6 audiencia sobre diversos pleitos
en materia de seguros.

A. LA CAMARA DE SEGUROS

4. En 1575 se inaugur6 en la Real Bolsa de Comercio una Camara
(u Oficina) de Seguros (Chamber u Office of Assurances) para el registro
de polizas. Eso facilité la resolucion de litigios, ya que el propio registro
era una evidencia del contrato y de sus términos. De la fundacién de la
Céamara se derivd:

a) La adopcion de una péliza normalizada de seguro maritimo.

b) Una. reduccion del namero de casos planteados ante el Tribunal del
Almirantazgo; y

¢) Dar permanencia a las costumbres de los mercaderes, tanto del pais
como qxtranjeros, en cuestiones de seguro maritimo. Aunque el registro
de polizas se revelo como una auténtica proteccion contra el fraude,
todavia eran frecuentes los pleitos sobre polizas maritimas, por lo que
en 1601 se aprobd la promulgacion de la primera ley que se ocupaba
de este tipo de seguros, instituyendo un Tribunal de Arbitraje / Court
of Arbitration) para dictaminar en los pleitos sobre polizas del mismo.
El Tribunal se reunia en la Camara (u Oficina) de Seguros. En el capi-

tulo I, apartado 28, hemos reproducido el preambulo del Acta en que
se establecia este Tribunal.

5. Paulatinamente, la Camara de Seguros decay6 en importancia,
por varias razones:

a) Se habia prorrogado mas de una vez el monopolio del registro; pero,
sin duda alguna, los corredores se las habian ingeniado para dar un
servicio no inferior al ofrecido por el registrador.

b) En su aspecto legal, el Tribunal llegé a ser reemplazado de forma gra-
dual a medida que el Derecho Mercantil fue siendo absorbido por la
urdimbre juridica administrada por los tribunales ordinarios de Jjusti-
cia del. pais. En particular, Lord Mansfield (Justicia Mayor de Ingla-
terra) integré por decision propia, dentro del sistema legal general,
las costumbres habituales en el seguro de transportes.
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¢) En las cartas otorgadas en 1720 a la Royal Exchange Assurance y a la
London Assurance (ver mas abajo), los contratos de poliza de estas dos
corporaciones caian fuera del control del Estatuto de la Reina Isabel.

B. EL MONOPOLIO DE LAS COMPANIAS CON CARTA DE
PRIVILEGIO

6. En 1720 la London Assurance y la Royal Exchange Assurance obtu-
vieron Cartas Reales. La Bubble Act de 1720, que autorizaba la concesion
de estas cartas de privilegio, prohibia también a otras corporaciones (com-
pafiias anonimas), asociaciones y sociedades realizar actividades de seguro
maritimo. Por tanto, la competencia sélo podia proceder de individuos
privados, que continuaban suscribiendo polizas de transportes. Es mas,
el crecimiento del mercado extranjero, combinado con la prohibicion de
otras asociaciones, dio su oportunidad a los suscriptores individuales. Cier-
tamente, fue durante el siglo xviil cuando la suscripcién de seguros mari-
timos se convirti6 en un negocio especializado. Los suscriptores y mer-
caderes se asociaron y desarrollaron la organizacion conocida como Lloyd’s
que ha competido con éxito hasta nuestros dias con las compaifiias ano-
nimas de seguros.

C. EL NACIMIENTO DEL LLOYD’S

7. Los salones de café de fines del siglo xvil y comienzos del xvIn
jugaban un papel muy importante en el mundo de los hombres de negocios
de Londres, al igual que en la vida social. Muchos negocios se llevaban a
cabo en los cafés, donde se congregaban los hombres de la City. Alrededor
de 1680, Edward Lloyd abrié en Tower Street uno de estos cafés, que em-
pezd a ser frecuentado por armadores, mercaderes y capitanes de marina.
Tuvieron lugar alli varias subastas de barcos. Alrededor de 1734, el enton-
ces duefio del café comenzé la publicacion de la Lioyd's List, €l segundo
periodico en orden de antigiiedad de los que han durado hasta nuestros
dias. Gradualmente, Lloyd’s crecid en influencia y fuerza. Después de varios
cambios, los suscriptores encontraron domicilio en la Bolsa Real de Co-
mercio, donde permanecieron hasta que se inaugurd su edificio en Lea-
denhall Street, en 1928. El crecimiento de Lloyd’s sobrepasé la capacidad
de su alojamiento, y ahora ocupa un nuevo y mayor edificio en un empla-
zamiento anexo.

D. DEROGACION DEL MONOPOLIO

8. Los repetidos intentos de derogar el monopolio de las dos compa-
filas autorizadas se vieron, por fin, coronados por el éxito en 1824. Fue
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la Alliance Marine Insurance Company la autora del impulso afortunado.
Una vez que la Alliance hubo dado la salida, entraron en este terreno de
juego otras compaiiias. Muchas otras se formaron a partir de la aprobacion
de la Ley de Sociedades Andnimas de 1862. El progreso de la revolucion
industrial (mencionado mas abajo), junto con la invencién de la propulsion
de barcos a vapor y el gran auge del comercio ultramarino, procurd negocios
para todos, suscriptores y compaifiias; ambos sectores constituyen aun
el mayor mercado mundial de seguros de transportes. Operan como com-
petidores pero, a la par, como amigables colaboradores. Por ejemplo,
los suscriptores de Lloyd’s estan representados en el Comité de Técnicas
y Especificaciones del Instituto de Suscriptores de Londres {Technical &
Clauses Comittee of the Institute of London Underwriters), asociacion de
compafiias de seguros maritimos encargada de normalizar las clausulas
de las polizas maritimas para el mercado mundial.

E. LEY DEL SEGURO MARITIMO DE 1906

9. Esta ley codifico la legislacion del seguro maritimo, incorporando
el considerable cuerpo de casuistica legal (alrededor de 2.000 casos regis-
trados) que habia tenido lugar durante los tres siglos precedentes. La Ley
fue redactada en términos muy claros y constituye la base actual de la le-
gislacién de seguros maritimos.

10. Es’el unico coddigo inglés de seguros (aparte del seguro estatal)
y aunque solo se refiere a un ramo especializado, es por regla general de
gran valor para los estudiosos del seguro.

2. SEGURO DE INCENDIOS

11. El Gran Incendio de Londres, en 1666, atrajo la atencién sobre
la falta de un método conjunto para combatir los incendios y sobre la ne-
cesidad de alguna modalidad de seguro que cubriese tal riesgo.

El orden de desarrollo fue el siguiente:

a) La primera oficina establecida fue The Fire Office, o Phenix (no debe
confundirse con el actual Phoenix ), en el afio 1680,

b) Otro sistemg fue el representado por la Corporation of London. Se traté
de un experimento abortado de seguro municipal.

c) El segundo competidor fue The Friendly Society que, como The Fire
Office, se constituyd como asociacion.
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d) A continuaciéon vino la Hand-in-Hand, creada en 1696 y anexionada
por la Commercial Union en 1905, que se constituyé como mutualidad
para el seguro de edificios.

e) La Sun Fire Office se cred en 1710 y se basaba en un proyecto de 1708
sobre el seguro de géneros y mercancias.

f) La Union Fire Office hizo su aparicion en 1714, en forma de mutualidad
para el seguro de géneros; y la Westminster Fire Office comenzo en 1717,

g) Se crearon otras oficinas, de forma independiente, en Bristol, Edim-
burgo y en otras ciudades.

A. EFECTOS DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL

12. Revoluciéon Industrial es una expresion que se refiere a los cambios
de largo alcance que se produjeron en los procesos de manufactura como
consecuencia de la introduccion de la maquinaria. Uno de sus resultados
fue la gran expansion de la riqueza material; es decir, factorias, maquinaria,
almacenes, fletes, muelles y existencia de bienes de consumo general. En
proporcion con el valor de todos estos bienes, crecio la demanda de seguros
de incendio para protegerlos. Sin embargo, a medida que la simplicidad
de los primitivos procesos de manufactura se complicé por la subdivision
del trabajo, se hizo mas complejo el simple sistema de tarifas originario
de los seguros de incendio.

B. IMPUESTO SOBRE EL SEGURO DE INCENDIOS

13. Algo antes de 1782 cada poliza de incendios emitida estaba sujeta
al pago de un timbre movil de impuesto; pero en dicho afio se impuso,
ademas del timbre en forma de sello, un derecho sobre la suma asegurada
por cada poliza, cotizable anualmente. Se redujo en 1864 y, finalmente,
desaparecio en 1869. El registro detallado del pago del derecho nos sirve
al proposito de revelar la extension del seguro de incendios durante este
periodo. En 1805, por ejemplo, habia 11 oficinas de incendios con despachos
centrales en Londres, 16 oficinas provinciales, 5 escocesas y 2 irlandesas.

14. La demanda de seguros de incendio crecia rapidamente y, para
cubrirla, se formaron varias sociedades anonimas, La abolicion del im-
puesto sobre el seguro de incendios dio nuevos impetus al negocio.

15. En aquellos tiempos, las oficinas de seguro de incendios lanzaron
las «placas de seguro de incendio», que se fijaban a los edificios para mar-
carlos o indicar que estaban asegurados por una compafiia concreta y
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cada oficina poseia su propia brigada de incendios. No sabemos hasta qué
punto cooperaban entre si.

C. NUEVAS CLASES DE NEGOCIOS

16. Muchas de las restricciones de las polizas de los viejos tiempos
desaparecieron gradualmente. Hacia 1900 se introdujo, sobre las bases
actuales, el seguro de pérdida de beneficios consecuentes al incendio: tam-
bién ha funcionado, durante muchos afios, el seguro contra diversos riesgos
extraordinarios o especiales, tales como por ejemplo motin o commocion

civil, terremoto, tempestad, tuberias reventadas, dafios por choque de
vehiculos, etc.

D. NECESIDAD DE UNA ACCION CONJUNTA

!7, Con el crecimiento de la demanda de seguros de incendio, las
,oﬁc1na§ empezaron a reconocer la necesidad de asociarse para la defensa
de sus intereses. En 1832, por ejemplo (y esta situacion durd hasta 1865),
todas las oficinas de Londres formaron una brigada tinica de incendios, en
vez de cargar cada una con los gastos de su propia brigada.

18 Las compaiiias notaron pronto el apremio de evitar la competen-
cia innecesaria. En consecuencia, colaboraron en experimentos de con-
SOrclo y, con este proposito, se clasificaron los riesgos sobre una base comun.
Como resultado formularon unas tarifas convenidas. Aunque en Londres
hubo algunos convenios en 1820, fueron las oficinas escocesas las que
abru;ron el camino cuando comenzaron las reuniones de Directores de
Oficinas de Incendio Escocesas (Scottish Fire Office Managers).

19. Aunque en Inglaterra no habia ninguna asociacion similar a la
que acabamos de citar, de vez en cuando se hacian intentos para llegar
a un acuerdo sobre tarifas, generalmente aprovechando alguna ocasién
en que las oficinas hubiesen tenido una experiencia desastrosa en deter-
minado tipo de negocio. En 1826, habia una Tarifa de Almacenes de Li-
verpool ( Liverpool Warehouse Tariff) y después del gran incendio de esta
cmdgd,‘en Septiembre de 1842, se hicieron los consiguientes esfuerzos de
asoc1gc1()n. Aun mas, con vistas a la organizaciéon de salvamento, se formé
también el Comité del Cuerpo de Salvamento de Liverpool, que cristalizé
en 1829 en la creacion de la Asociacion de Salvamento de Incendios de
Liverpool (Liverpool Fire Salvage Association). Por lo general, se llego a
acuerdos sobre tarifas entre las principales oficinas de Londres y provin-
cias. Habia, por ejemplo, una Tarifa de Factorias de Algodén (Cotton
Mills Tariff) de 1842, basada en una clasificacion de los talleres de hilado
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de acuerdo con el numero de madejas hiladas, el beneficio obtenido y las
caracteristicas de construccion.

20. En Londres, tomé la iniciativa la Sun, cuyo director mantuvo
constante correspondencia con los escoceses durante muchos afios. Por
fin, se convocod en 1858 una reunién de funcionarios a la que asistieron
representantes de las oficinas escocesas. Se llegd a un acuerdo y se formo
una Asociacion, con tres comités, en 1860. Las oficinas escocesas consti-
tuyeron uno de ellos, y los otros dos tendrian que reunirse, uno en Londres,
y el otro en Liverpool o Manchester. En 1868 se dio a la Asociacion el nom-
bre de Comité de las Oficinas de Incendios, (Fire Offices’ Committee) al
tiempo de adoptar una constitucion formal.

E. CONSECUENCIAS DEL INCENDIO DE TQOLEY STREET
EN 1861

21. Los albores de la historia de la Asociacion fueron afectados pro-
fundamente por lo que se ha dado en llamar el Incendio de Tooley Street.
Interes6 éste a los muelles y almacenes situados entre Tooley Street y el
Tamesis e implico a las oficinas de incendios en una pérdida conjunta de
aproximadamente 1.000.000 de libras esterlinas. El fuego se declaro el
22 de Junio de 1861 y se propagd con rapidez.

22. La reaccion de las oficinas después del incendio fue de conside-
rable alarma. A excepcion de un edificio, los riesgos estaban catalogados
como de los mejores dentro de su categoria. Lo que realmente causoé la
catastrofe fue el hecho de que la brigada de incendios, organizada de forma
privada, habia sido incapaz de atajar el fuego. El siniestro, ademas, era el
altimo de una serie de incendios en muelles y almacenes en los que las ofi-
cinas habian perdido dinero.

Las tarifas para almacenes riberefios se incrementaron inmediatamente
hasta duplicar o triplicar las cifras primitivas y se adoptd un principio en
la valoracién de las mismas con la intencion de penalizar las malas condi-
ciones y caracteristicas de construccion, de manera que se estimulara a los
propietarios a mejorar sus propios riesgos. Se instituyd un comité especial
para ocuparse de las tarifas de los almacenes, conocido como Comité de
Muelles y Mejoras de Almacenes, que ha permanecido hasta nuestros
dias bajo el nombre de Comité de Muelles y Almacenes de Londres ( London
Wharf and Warehouse Committee ).

23. Hubo una protesta muy fuerte de los Comerciantes de la ciudad
contra la subida de tarifas. Se organizé una reunién en Mansion House
(residencia oficial del alcalde de Londres), en la que los aseguradores ex-
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plicaron plenamente las razones de su accién; pero la audiencia no quedo
muy convencida.

24, Los resultados de esta reunidén fueron:

a) Las oficinas moderaron sus primitivos programas de tarifas,

b) Se propusieron ocho nuevas compaiiias, dos de las cuales llegaron a
formalizarse, la Commercial Union y la Mercantile (que en su primer
aflo de existencia se fusiond con la North British).

¢) Después del informe de un Comité, nombrado por el Parlamento con
el proposito de hacer una encuesta sobre las previsiones para proteccion
de vidas y haciendas en la metropolis, la Brigada de Incendios de Lon-
dres paso6 a depender de la Direccion Metropolitana de Trabajos, en virtud
de la Ley de la Brigada de Incendios Metropolitana de 1865; un alivio
~de responsabilidad que fue bien recibido por las oficinas, aunque con-
tinuaron contribuyendo al mantenimiento de la proteccion contra
incendios.

25.  El Incendio de Tooley Street fue, probablemente, el suceso mas
serio y amenazador de la historia del Comité de Oficinas de Incendios:
pero se superaron los problemas y puede decirse que el Comité salio de
estos tiempos de prueba con renovadas energias. Por cierto que la Guardian,
una entidad que hasta entonces habia compartido sus beneficios con sus
asegurados, abandono esta practica y se unid a las oficinas que operaban
en el sistema de tarifas fijas y uniformes; hacia fines de 1863, la Commercial
Union decidié también adoptar este sistema. Ademas de elaborar las tarifas
del seguro de incendios, el Comité de Oficinas de Incendios (F.O.C. = Fire
Offices’ Committee) establece y mantiene los convenios sobre clausulas
y condiciones de las polizas y otras cuestiones practicas. El Comité de Pér-
didas Consecuenciales juega, en el seguro de beneficios, el mismo papel
que el F.O.C. en el de incendios. Ha seguido el ejemplo del F.O.C. al adoptar
modelos de pélizas, suplementos y clausulas normalizados.

F. LA ESTACION DE PRUEBAS DEL F.O.C.

26. Otro aspecto del que también se beneficia el pablico es el del tra-
bajo técnico realizado por el Comité de Oficinas de Incend 0s, que esta
reconocido como primera autoridad del pais en materia de prevencion
de incendios. En 1935 estableci6 en Elstree, Herts, una Estacion de Pruebas,
equipada para ensayar la resistencia al fuego de los materiales de cons-
truccion, y de las puertas y contraventanas a prueba de incendios; la efec-
tividad de los «sprinklers», rociadores, alarmas, extintores y otros equipos,
no so6lo con vistas al seguro sino también para orientar a los arquitectos,
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constructores, fabricantes e industria en general, en el sentido de ami-
norar los estragos del fuego. En 1946, la Estacion se convirtlé en la Or-
ganizacion Unida para la Investigacion sobre Incendios( Joint Fire Research
Organisation ).

G. CRECIMIENTO POSTERIOR DEL NEGOCIO

27. Durante ¢l transcurso del siglo xix, se van formando nuevas ofi-
cinas para operar en seguro de incendios, siendo esta modal~idad del seguro
una seccién importante, creciente en los ultimos 60 6 70 afos, del 'fu_npllo
mercado que se mantiene en Lloyd’s, aparte de los seguros maritimos.
Al mismo tiempo, los aseguradores consolidaron un enorme volumen
de negocios en ultramar, estimandose que unas tres cuartas partes .d.e la
cuantia del negocio de seguros de incendios gestionado por tales oficinas
tiene este origen.

3. SEGURO ORDINARIO DE VIDA

28. Los primitivos seguros de vida se limitaban a contratos a corto
plazo y de elevadas primas, con indemnizaciones ﬁ]as por muerte del ti-
tular (se sabe que en el afio 1583 se emitié una poéliza) o bien a esquemas
que procuraban pagos variables por defuncion, d~e acuerdo con ’los fondos
que los aseguradores tuviesen disponibles en un afio dado (ver mas adelante
la Amicable Society ).

29. A pesar de la ausencia de tablas de mortalidad, habia en el si-
glo xvi1 varios planes que proporcionaban a sus miembros una suma fija
ante la eventualidad de una defuncién, si bien desaparecieron todos, con
una excepcion, en la época de la quimera de los Mares del Sur (afio 1720).

A. LA AMICABLE SOCIETY

30. La excepcion a que hemos aludido fue la Amicable Society for a
Perpetual Assurance Office (Sociedad Amigable para una Oficina d; Se-
guros Perpetua). El proyecto data de 1705 y al afo siguiente la Someglgd
se aseguro el privilegio, poco frecuente, de una Carta Real de incorporacion
mediante carta abierta de la Corona. Era una mutualidad y al final de cada
afio se dividian las contribuciones recibidas a lo largo del mismo (menos
los gastos y dividendos de cada reparto) entre los representantes de los
miembros que habian muerto durante dicho periodo. Asi pues, el importe
a cobrar por defuncién no era fijo; dependia del nimero de asociados
fallecidos durante el afio, asi como de las contribuciones aportadas en el
mismo.
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31. Hacia 1757, la Sociedad consider6 que sus fondos y justificaban
garantizar el pago de una cantidad minima por defunciéon. Esta practica
poco saneada de dar la garantia sin proveer la reserva adecuada para cada
contrato vigente y cargar una prima creciente con la edad para nuevos
miembros, condujo a una afluencia de socios hasta el limite de 2.000 que
fijaba la constitucion. En 1807 se obtuvo una carta renovada y desde en-
tonces la Amicable negocid sus seguros de Vida siguiendo métodos moder-
nos. Aunque en muchos aspectos la Amicable estaba fundamentada en
principios erroneos, la sociedad, como su larga historia testimonia, propor-
ciond un beneficio util a sus miembros. Durante algunas décadas del si-
glo xviur fue la tnica sociedad que ofrecia algun tipo de seguro de vida
entera y quizds su mayor servicio al puablico fue familiarizarlo con esta
idea (1). Seguia habiendo suscriptores individuales como en los siglos xvi
y XVl y compafiias como la London Assurance y la Royal Exchange Assurance
que emitian polizas a corto plazo.

B. TABLAS DE MORTALIDAD

32. Entretanto, los astronomos y los matematicos desarrollaron la
ciencia actuarial e hicieron posible, por medio de tablas de mortalidad, la
gestion de los seguros de Vida sobre una base cientifica. En 1693, Halley
compil6 una tabla de mortalidad y otros siguieron su iniciativa, hasta que
en 1755 Dodson demostrd que era posible negociar seguros de vida entera
con primas niveladas a lo largo de la vida del asegurado, calculandose
su importe por medio de las tablas de mortalidad y graduindolo segun
la edad de comienzo del contrato.

C. FUNDACION DE LA EQUITABLE

33. En 1762 se cre6 la Equitable como mutualida{d de seguros bajo
Acta fundacional y desde sus principios gestioné sus negocios sobre las
bases sugeridas por Dodson.

Durante 30 afios no tuvo ningiin competidor importante,

D. LEY DEL SEGURO DE VIDA DE 1774

34, Hacia fines del siglo xvii se fue relajando progresivamente la
exigencia de que para justificar un contrato de seguro de Vida existiera
interés asegurable. Esto dio origen a un periodo de especulacion. Se hicieron

(1) La Amicable Society fue comprada en 1866 por la Norwich Union Life.
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pdlizas sobre las vidas de hombres publicos con una temeridad sorprendente.
Cuando Jorge Il combatié en Dettingen, se pagaba el 25 por 100 especu-
lando con su regreso.

35. En consecuencia se aprobo la Ley del Seguro de Vida de 1774
Su titulo completo era:

«Ley para regular los seguros sobre vidas y prohibir todos los seguros
de esta clase, excepto en los casos en que las personas que los realicen tu-
vieren algun interés en la vida o la muerte de la persona asegurada».

E. LA WESTMINSTER SOCIETY Y LA PELICAN

36. Antes de terminar el siglo xviii se establecieron otras dos oficinas
de seguros de Vida, la Westminster Society y la Pelican. Es interesante
la Westminster Society (aunque nunca tuvo gran volumen de negocios
en el curso de su historia y fue absorbida por la Guardian en 1861) porque
fue la primera de las compaiiias con capital compartido, establecida bajo
Acta fundacional para negociar seguros de Vida. Pronto siguid su ejemplo
la Pelican Life Office en 1797, cuando se establecié como oficina filial de
la Phoenix Fire Office, fundada en 1782.

37. Por lo tanto, el siglo acabo con el nacimiento de una serie de ofi-
cinas basadas en los saneados principios de la ciencia actuarial, de la que
la Equitable habia demostrado ser una admirable pionera. En sus primeros
afios, la Westminster, la Pelican y demas entidades por acciones emitieron
sus polizas tan sélo en régimen de no participacion (esto es, los asegurados
no compartian los beneficios), aunque las gravasen con las mismas primas
con que la Equitable admitia participacion en sus seguros de vida entera.
Se generalizo entre tales sociedades la norma de advertir que no compartian
sus beneficios con el asegurado pero, a cambio, ofrecian la seguridad adi-
cional de tener un capital mas fuerte. Mas aun, a fin de aumentar su volumen
de negocios, desde la Westminster en adelante, pagaban comisiones a sus
agentes y pusieron especial interés en conseguir los servicios de los procu-
radores. Sin embargo, ni la Equitable, ni la London Life, segunda mutuali-
dad londinense, establecida en 1806, pagaron nunca comision.

F. EL SIGLO XIX

38. En este siglo pueden distinguirse tres modelos de institucion:

a) Las sociedades anonimas con Acta de fundacién y no asociadas con
ninguna oficina de incendios, tales como la Rock Life, de 1806.
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b) Las sociedades anéonimas constituidas en forma separada, pero con
directores en comin con una oficina de incendios, tal como la Pelican
de 1797 (asociada con la Phoenix ), la Provident Life, de 1806 (asociada
con la Country Fire) y la Sun Life, de 1810 (asociada con la Sun Fire,
pero fundada un siglo después).

¢) Las mutualidades de seguros de Vida, constituidas como asociaciones
de miembros suscriptores de p6lizas, tales como la London Life, de 1806, y
la Scottish Widows Fund, de 1815.

39. Se aprobaron normas legales protectoras, entre las que citare-
mos la Ley de Polizas de Seguro ( Policies of Assurance Act) de 1867, que
regulaba las cesiones y permitia al cesionario de una poéliza de Vida reclamar
en nombre propio. La Ley de Compaiiias de Seguros de Vida, ( Life Assurance
Companies Act) de 1870, se ocupaba de los depositos, la publicacion de
la contabilidad en forma prescrita y la regulacion de los negocios en ge-
neral. Esta ley fue derogada por la de Compaiias de Seguro (Assurance
Companies Act) de 1909, con objetivos similares y que a la vez tenia apli-
cacion en otros sectores de negocios. Las disposiciones vigentes son las
Leyes de Compaiiias de Seguros (Insurance Companies Acts) de 2938 a 2967,

G. ACCION ASOCIADA

40. En los seguros de Vida, como en los de Incendios, parece ser que
las oficinas escocesas consiguieron asociarse antes que las inglesas, debido
a su estrecha proximidad en Edimburgo y a su menor nimero. Sirvié de
precedente la existencia de la Asociacion Escocesa de Directores de Ofi-
cinas de Incendios, algunos de cuyos miembros asistian tanto a las reunio-
nes del ramo de Incendios como a las del de Vida. En 1841 se cre6 una
Asociacién separada con normas propias recogidas en unas resoluciones
impresas, conocida con el nombre de Oficinas Asociadas Escocesas de
Seguros de Vida ( Asociated Scottish Life Offices).

H. INSTITUTO DE ACTUARIOS Y ASOCIACION DE OFICINAS
DE SEGUROS DE VIDA

41. En Londres, la asociaciéon entre los responsables del ramo de
Vida tomo, en sus origenes, un caracter menos formal que en Edimburgo.
Los actuarios de las oficinas principales celebraban reuniones y, debido
a ciertos desacuerdos, se formaron dos cuerpos distintos, ambos en 1848,
El menor de ellos tomo el nombre de Club de Actuarios y el mas extenso,
el de Instituto de Actuarios de Gran Bretafia ¢ Irlanda. Hoy dia, los des-
acuerdos de antafio han sido olvidados y los dos cuerpos coexisten todavia,
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uno como club de reunién y restaurante de miembros decanos, y el otro
como cuerpo profesional con carta otorgada en 1884. En el norte se formo
otro cuerpo profesional semejante, la Facultad de Actuarios de Escocia.
Los miembros del club discutian mas bien problemas de negocios relaciona-
dos con sus respectivas oficinas, que de tipo profesional, pero aunque estas
reuniones tuvieron sentido durante algiin tiempo, se puso de manifiesto
la necesidad de una organizacién mas formal, de aqui que en 1889 se estable-
ciera la Asociacion de Oficinas de Seguros de Vida (Life Offices’ Asso-
ciation ), que trabajo en colaboracién con las Oficinas Asociadas Escocesas
de Seguros de Vida. La diferencia fundamental es que la A. S. L. O.
( Associated Scottish Life Offices) es una asociacion de directores.

4. SEGURO POPULAR DE VIDA

42. El seguro de Vida, como se ha descrito hasta aqui, se conoce como
seguro ordinario de Vida, para distinguirlo del seguro popular de Vida.
Entre los grandes desarrollos de la revolucion industrial se cuenta el crecimien-
to de la poblacién en su conjunto y, con ella, el de las clases de trabajadores
manuales, que se han llamados clases «industriosas» o «populares». Por
la inexistencia de seguros sociales, del tipo a que nos tiene acostumbrados
el siglo xx, los trabajadores sintieron la necesidad de procurarse un fondo
de ahorros para caso de enfermedad o gastos funerarios si querian librarse
del estigma de la beneficencia. Lo consiguieron creando sociedades amisto-
sas de las que, antes de que se cumpliera el siglo xv11, existian muchos miles:
mediante tales sociedades se desarrolld el seguro popular de Vida. Fue
posterior (de 1848 en adelante) la creacion de las compaiiias de seguros
popular de Vida y la transformacion de algunas de las sociedades amistosas
en las grandes sociedades colectivas de nuestros dias.

43. Desde que hubo agentes que visitaran los hogares del proletariado
industrial, el negocio marché viento en popa. Al mismo tiempo, algunas de
las sociedades amistosas ampliaron su caracter de sociedades locales a
grandes sociedades colectivas con ramificacione: nacionales. La mayoria
de las oficinas de seguros popular abrian también sus puertas al seguro de
Vida ordinario. El seguro popular de Vida fue objeto de numerosas criticas,
pero su enorme crecimiento indica que llenaba una demanda de amplia
extension nacional. La ley del Seguro Popular (Industrial Assurance Act)
de 1923 tuvo una notable influencia en el negocio. Por ella se cre6 la Comi-
saria de Seguro Popular para hacerse cargo, entre otros aspectos, de la resolu-
cion de las divergencias,

La Ley del Seguro Popular y Sociedades Amistosas de 1948 introdujo
diversos cambios; otro tanto hizo el Acta de enmienda de 1958.

39



44. Asociacion de Oficinas de Seguro Popular de Vida. ([Industrial
Life Offices Association). Esta asociacion, fundada en 1910 por las Ofici-
nas de Seguro Popular, tiene unas funciones similares a las que cumple la
Asociacion de Oficinas de Seguros de Vida en el campo del seguro ordinario.

5. SEGURO DE ACCIDENTES

45. Los comienzos y el desarrollo del seguro de accidentes se asocian
con los cambios que trajeron consigo las innovaciones industriales y técni-
cas del sigloxx. La invencion del ferrocarril provocé muchos dafios corpora-
les, sobre todo en los primeros tiempos en los que no existia ninguna de las
precauciones de seguridad estatuidas en nuestros dias. La sustitucion de la
fuerza de trabajo manual por la de maquinaria movida por vapor, y mas
tarde por gas y electricidad, caus6 un incremento en el niimero y gravedad
de los accidentes industriales, ya que los trabajadores no estaban familiari-
zados con los riesgos de la mecanizacion. Ademas, no existian especifica-
ciones para la proteccion de maquinaria peligrosa.

Mais adelante, la invencion del vehiculo de carretera con propulsion
mecanica cobrd el grave tributo de accidentes de circulacién con el que ya
nos hemos familiarizado. La expresion «seguro de accidentes» vino a
englobar aquellos nuevos tipos de cobertura que escapaban al ambito de los
sectores maritimo, de incedios y de vida.

46. A continuacion resumimos los rasgos principales del desarrollo
del seguro de accidentes, comenzando con el seguro de accidentes indivi-
duales, del que toma su nombre.

A. SEGURO DE ACCIDENTES INDIVIDUALES

47. En 1848 se fundé la compaiiia pionera, la Railway Passengers
Assurance Co. Al principio los seguros de accidentes se circunscribieron
a los sufridos durante viajes en ferrocarril. Los boletos de seguro se vendian
al mismo tiempo que los billetes normales de recorrido y cubrian el mismo
viaje. Mas tarde se emitieron pélizas anuales que no se limitaban a los acci-
dentes ferroviarios. A finales de siglo se podian hacer seguros contra enfer-

medades especificas y algo después se idearon contratos de accidentes y
enfermedad.

48. Ya en los comienzos del seguro se hicieron modelos de cobertura
para grupos de personas (por ejemplo, empleados de una empresa ferrovia-
ria), pero su desarrollo data de fechas muy cercanas. Este tipo de seguro
tiene especial atractivo para los empleados de firmas comerciales e indus-
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triales, clubs deportivos y asociaciones similares. Con primas mas bajas
que las correspondientes a los individuales, los beneficios pueden, en cambio,
estipularse de manera que complementen a los del seguro estatal, dg forma
que se devenguen los honorarios o salarios completos durante el periodo de
incapacidad.

B. GARANTIA DE FIDELIDAD

49. Desde muy antiguo se ha exigido a las personas que ocupan puestos
de confianza proveer alglin tipo de seguridad para cubrir una posible negli-
gencia o falta. El sistema comun, hasta que se fundo en Londrgs la Guarantee
Society en 1840, era la fianza personal. (El seguro de garantia de fidelidad
comenzoé a ser materia de transaccion algunos afios antes que el seguro de
accidentes individuales pero, al correr del tiempo, este tipo de negocio se
englobaria en el sector de accidentes). Las fianzas corporativas, con el caracter
de una transaccion comercial ordinaria, tienen muchas ventajas frente a la
garantia de fiadores privados.

50. En principio se restringio el negocio a garantjas comerciales, esto
es, a la provision de indemnizaciones para cubrir pérdidas de los patronos,
causadas por deshonestidad o fraude de sus empleados. Ya en 1842, las
dependencias estatales fueron autorizadas para aceptar las fianzas de !a
Guarantee Society. Las primeras fueron polizas individuales, pero mas
tarde se emitieron pélizas colectivas para un cierto numero de empleado§,
con importes de fianzas independientes para cada uno de ellos: y aun después
pélizas flotantes, nominales o no, cubriendo un importe global.

Hacia fines de siglo se generalizo la exigencia de responsabilidades
econémicas para los fideicomisarios (esto es, personas designadas para
administrar los bienes de difuntos), curadores (por ejemplo, los que adminis-
traban el patrimonio de los enfermos mentales) y otros cargos oficiales:
también empezaron a constituir un importante volumen de negocio para los
aseguradores las diversas variedades de obligaciones estatales, como las
‘de Aduanas y Consumo o las requeridas para los sindicos y aglmlmstragic.)res
especiales en las quiebras. También se crearon modelos especiales de polizas
para las garantias de fianza de los oficiales locales del Gobierno.

51. Con el transcurso del tiempo, dentro de este tipo de cobertura se
han incluido varias clases subsidiarias de negocio. Por ejemplo, las socieda-
des constructoras solicitan coberturas que les permiten gestionar créditos
mas alla del limite normal, de forma que si sufren una pérdida antes de que
hayan reducido una hipoteca a los limites normales, lo§ aseguradores se
hacen cargo de ella. La modalidad de fianzas de garantia de contrato es
negociada por los aseguradores en beneficio de los constructores y contra-
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tistas que se comprometen a dar esta garantia a sus acreedores. Garantiza
la capacidad financiera del contratista o constructor asegurado hacia un
limite que, generalmente, llega al 10 por 100 del precio contratado.

C. SEGURO DE RESPONSABILIDAD DE EMPRESARIOS

52. Esla clase de negocios tuvo su origen cuando se aprobo la Ley de
Responsabilidad de Empresarios (Employers’ Liability Act) de 1880.
Hasta entonces era poco probable que un obrero lesionado en su trabajo
ganase un pleito exigiendo a su patrono el pago de los dafios, ya que éste
tenia a su disposicion diversas defensas legales. La Ley de 1880 hizo desapare-
cer algunas de estas defensas para ciertos empleos. Esto provoco una nueva
demanda de seguros y con el especial proposito de cubrirla se fundé la
Employers’ Liability Assurance Corp., Ltd. Seguia ocurriendo, sin embargo,
que un obrero s6lo podia cobrar indemnizacion si sus lesiones eran resultado
de un descuido o negligencia ajenos. A menudo, este requisito no se cumplia.
Tuvo que aprobarse la Ley de Accidentes de Trabajo ( Workmen’s Compen-
sation Act) de 1897 para que se estableciera el principio de compensar al
obrero en los accidentes de trabajo, existiera o no prueba de negligencia.
Esta ley sélo era aplicable a ciertos tipos de contratos de trabajo, si bien en
1906 se publico otra de general aplicacion. En esa etapa, las oficinas de incen-
dios comprendieron que no podian permitirse el menospreciar los seguros de
accidentes y se introdujeron en este campo para conservar su clientela del
ramo de incendios. En 1906 se fundoé la Asociacion de Oficinas de Accidentes
para el estudio de una tarifa para accidentes de trabajo.

53. Una serie de leyes subsiguientes incrementaron el importe de las
compensaciones y, con ellas, la necesidad de asegurarse, hasta que el 5 de
julio de 1948 se derogaron las citadas leyes de 1880 y 1906, y comenzd a
funcionar un régimen de Seguridad Social, que incluia indemnizaciones por
lesiones industriales. Sin embargo, los patronos conservaron la responsabili-
dad de indemnizar en los casos de accidentes por negligencia y en casos
especiales, por lo que la necesidad del seguro de responsabilidad de empresa-
rios, si bien se ha reducido, no ha desaparecido por completo. Otras leyes al
respecto son las de Responsabilidad Empresarial (Seguro Obligatorio) y

de Responsabilidad de! Empresario (Equipamiento Defectuoso), ambas
de 1969.

D. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

54. Este tipo de negocio se desarroll6 paralelamente al seguro de res-
ponsabilidad de empresarios. A medida que se fue concretando la posibilidad
de compensacion por accidentes de trabajo, se vio que otras posibles indem-
nizaciones podian ser exigidas por derecho comin a causa de accidentes
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sufridos en diversas circunstancias. Ya en 1875 se emitieron polizas para
vehiculos de traccion animal y tras la aprobacion de la Ley de Responsabili-
dad de Empresarios de 1880 comenzaron a emitirsq pélizas de responsabili-
dad publica, sobre todo de constructores y contratistas, que fueron de los
primeros en percatarse de las posibles reclamaciones de los clientes o del
plblico en general, debidas a negligencias propias o de sus emp!eadqs.
En 1897 se ofrecieron, por vez primera, indemnizaciones de propietarios
para cubrirlos de su responsabilidad en los accidentes motivados por de-
fectos de sus edificios. Posteriormente fueron naciendo otras clases de se-
guros de responsabilidad publica, como pélizas para deportistas y ciudada-
nos privados, cubriendo la responsabilidad de accidentes causa@o§ a los
peatones y al publico en general; estas coberturas surgian casi siempre
después de que una resolucion de los tribunales pusiera de relieve algpp
aspecto, hasta entonces insospechado, que implicase una nueva responsabili-
dad y el pago de cuantiosas indemnizaciones.

E. SEGURO DE ROBO

55. No se conocen seguros de robo hasta fines del pasado siglo. En 1887
un «underwriter» del Lloyd’s, «mas en broma que en serio» se avino a
ampliar una péliza de incendios para que cubriera los riesgos de robo.
Pronto se popularizé el sistema. La compaiiia pionera en este campo fue la
Mercantile Accident and Guarantee Insurance Co. Sus primeras polizas
datan de 1889. En 1890 se introdujo la Fine Art and General Insurance Co. Lid.
y, en 1891, la Goldsmiths and General Burglary Insurance Associat~ic’m.
En 1892 se fund6 la National Burglary Insurance Corp. Nuevas compariias
empezaron a negociar seguros contra el robo y desde 1906 practicamente
todos los aseguradores de accidentes participaron en el seguro contra el
robo, tanto de viviendas privadas como de locales de negocios.

56. En la década de 1890-1900 empezaron a contratarse Seguros
«a todo riesgo», cubriendo todos los posibles riesgos de pérdida y deterioro
de objetos de valor.

Con la constante demanda de una cobertura mas completa se han ido
ofreciendo cada vez mas tipos de seguros en la linea del «todo riesgo».
Es frecuente asegurar de esta forma las mercancias incluyendo en este concep-
to el mobiliario doméstico durante las mudanzas. A partir de 1909, existen
también seguros de dinero en metdlico, y, desde 1912, de equipaje personal.

F. SEGURO DE AUTOMOVILES

57. El primer vehiculo de carretera con propulsion mecanica que
entrd en Gran Bretafia, llegdé a Londres en 1894, cuando habia una enorme
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serie de restricciones para este tipo de transporte. Con la aprobacion de la
Ley de Locomotoras de Carretera ( Locomotives on Highways Act) de 1896
pudo desarrollarse el transporte mediante vehiculos de motor y la Law
Accident Insurance Society, Ltd., hizo una especie de seguro de motor a
partir de 1898. '

58.  Lento fue el desarrollo hasta que acabé la Primera Guerra Mundial,
La guerra demostré la utilidad de los vehiculos motorizados, muchos
hombres aprendieron a conducir durante su permanencia en filas y las
facilidades de la compra a plazos posibilitaron su adquisicién en los afios
que siguieron a 1918. En consecuencia, hubo un tremendo incremento de este
medio de transporte, con numerosos accidentes: y como los que compraban
sus automoviles a plazos eran personas que no solian tener gran solvencia
economica, ni estaban asegurados, era frecuente que los terceros afectados
por un accidente no pudieran conseguir las indemnizaciones a que tenian
derecho. Ello motivé la introduccién, con la Ley de Trafico de Carretera
(Road Traffic Act) de 1930, del Seguro Obligatorio de Responsabilidad

Civil Automoviles. La legislacion vigente al respecto es la «Road Traffic Act»
de 1960.

59. En 1937 el Comité Cassel para el Seguro Obligatorio emitié un
informe recomendando la creacion de un Fondo Central para hacer frente
a las indemnizaciones en los casos en que faltara el seguro o éste fuese inope-
rante (por ejemplo, porque los aseguradores pudieran denegar su responsa-
bilidad basandose en la mala fe del asegurado, etc.). Acabada la Segunda
Guerra Mundial, los aseguradores organizaron voluntariamente y de acuerdo
con el Ministerio de Transporte la Oficina de Aseguradores de Automéviles
(«Motor Insurers Bureau») que hizo efectiva aquella recomendacion, por lo
que hoy es practicamente imposible que una persona lesionada en un acci-
dente de trafico y con derecho a indemnizacion, se quede sin percibirla.

Los certificados de Seguro Internacional de Automéviles («cartas verdes»)
garantizan que los automovilistas en visita a paises europeos, donde rige el
seguro obligatorio, estan asegurados,

6. SEGURO DE INGENIERIA

60. El seguro de ingenieria proporciona proteccion contra los dafios
o pérdidas causadas por explosion de calderas y la rotura de otros diversos
tipos de instalaciones. En general, no sélo se refiere a los dafios sufridos por
la propia instalacion asegurada u otros bienes del asegurado, sino también
a la responsabilidad derivada de lesiones corporales o dafios a terceros.
Este tipo de negocio requiere conocimientos de alto nivel en materia de
ingenieria y, por ello, casi siempre lo realizan compaifiias especializadas,
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61. En los primeros afios del siglo XX eran muy frecuentes las exp_lo-
siones de calderas. Como muchos de estos acidentes se hubieran pod}c’io
evitar si se hubieran tomado unas precauciones nqrmales en la construccion
y manejo de las instalaciones, los sentimientos del pubhcp se fueron excitando.
En 1854 se cred la Manchester Steam Users’ Association para surtir de un
servicio de inspeccion periddica de calderas, pero sin ofrecer ningin tipo
de seguro. Pronto se comprendid que lo ideal era co;rllblnar las inspecciones
con el seguro (aunque la Association'no compartio este punto de vista)
y en 1858 se cre6 la primera compaiiia de seguros de calderas, la Steam
Boiler Assurance Co.

62. La Ley sobre Explosiones de Calderas de 1832 acentué mas que
nunca la necesidad de este seguro y desde entonces fueron naciendo nuevas
compaiiias. La Ley prescribia una investigacion de todas las explosgoges.
de calderas y fijaba graves penas en los casos de negligencia compro il a:
de aqui que a los propietarios de instalaciones 1ndustr1ales les resu'tz?se
mas econdmico asegurarse y ejecutar las re.:come.nda(.:llones de los 1ngen§e}ols
inspectores que pagar los gastos de una investigacion por orden judicial.

La legislacién posterior, en especial la Ley de lndqstrias de 1937, ﬁjla.ba,
una inspeccion periddica de diversos tipos de 1pstalac1ones, lo que 31gq1f190
un enorme incremento del volumen de negocios del seguro de ingenieria.
Posteriormente, en 1948 y 1959, se aprobaron nuevas leyes que se unificaron
en la Ley de Industrias de 196..

) | seeuro de mdquinas, en la misma linea del de caldera}s, comenzo
en 16372;6 elgseguro de Zlantas de energia eléc.tri’ca data aprox1mad_ame1}te
de 1897-98. La Asociacion de Oficinas de Ingenieria (E. 0. A = Engzpeernég
Offices’ Association) se cre6 en 1920 para fijar la§ tarifas de ciertos tlp?;7 1e
seguros de esta naturaleza, pero cesé en estas funciones el 1 de enero de .

7.  SEGURO DE AVIACION

64. En Londres, antes de 1914, se efeg'guaron algunos segurosdpalra
cubrir riesgos de responsabilidad civil y de colision. Las dos Querras Mundia c:s
dieron un formidable impulso a la aeronautica, lo que llevo a un uso creciente
de aviones para el transporte civil, con la consecuente demanda de seguros.

65. Sevio en seguida que para negociar con éxito los Seguros de av1’act1'on
se requerian unos bien fundamentados_ conocimientos de técnica aeronau 11(;:
y que se trataba de un mercado especializado. Dadas las mrcunstainmas,t iéﬁ
oficinas de seguros formaron consorcios o grupos («pools») para la ges
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de negocios del ramo de aviacion, de manera que unos cuadros técnicos
reducidos pudieran levantar un negocio saneado y cimentar la experiencia
de las compafiias-miembro y de los suscriptores. El primero de estos consor-
cios fue la British Aviation Insurance Co., Ltd., establecida en 1931 en 1935
se creo, de forma similar, la Aviation and General Insurance Co., Ltd.

66. Lloyd’s hizo seguros de aviacion desde el principio y en 1939,
inmediatamente antes de comenzar la Segunda Guerra Mundial, se formaron
varios sindicatos especializados. Desde que acabé la guerra, a la vez que el
volumen global de negocios, han crecido los sindicatos de aviacidn, tanto
en numero como en dimension. Otra de las formas de desarrollo posteriores
a la guerra fue la inauguracion de departamentos de aviacion por varios
aseguradores que hasta entonces, si acaso, habian limitado sus contactos
con este ramo a una participacion en algunas de las compaiiias especializadas.

8. SEGURO DE RIESGOS DE GUERRA

67. Durante la Primera Guerra Mundial el Gobierno britanico organizo
una modalidad de seguro para cubrir los dafios causados por la aviacion
enemiga. El Estado se hacia cargo del riesgo y los aseguradores actuaban
como agentes en la emision de polizas en nombre del Gobierno. En 1914 se
abrié una Oficina de Seguros de Riesgos de Guerra para seguros de cargamen-

tos, a fin de complementar las prestaciones que daba el mercado ordinario
de transportes.

68. Unos afios antes de 1939, por acuerdo general entre aseguradores,
excluyeron los riesgos de guerra de sus polizas sobre la propiedad de la
tierra, porque la posible extension de la pérdida era de tal magnitud que solo
el Gobierno podria soportar la carga. Sin embargo, el Warerborne Agreement
(Acuerdo sobre mercancias maritimas) permite a los aseguradores la cober-
tura de buques y cargamentos contra riesgos de guerra. Por la Ley del Seguro
de Riesgos de Guerra de 1939, el Gobierno se hizo cargo del seguro y rease-
guro de buques y sus cargamentos para este tipo de riesgos durante la Segunda
Guerra Mundial. La Ley brindaba también un plan de seguro de mercancias
para cubrir de riesgos de guerra a los géneros almacenados para su venta
por los comerciantes. Las Leyes de Dafios de Guerra de 1941-1943 estipula-
ban un seguro contra riesgos de guerra de terrenos y edificios, por medio de
una contribucion recaudada anualmente por las Inland Revenue Authorities
(Autoridades encargadas de la recaudacion de impuestos); también se
aseguraban los bienes pertenecientes a personas privadas. El gobierno se
hacia cargo de estos riesgos, llamados mas tarde de «enseres privados»,

lo mismo que de los de articulos de comercio ya mencionados, a través de los
aseguradores,
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9. SEGURO DE RIESGOS NUCLEARES

69. Aunque el descubrimiento de la radioactividad data de principios
del siglo xx, la opinion publica no tomd conciencia de los pe,hgros que
implicaban estos fenomenos hasta que las investigaciones de fision y fusion
nucleares del periodo comprendido entre las dos Guerras Mundla}es y los
desarrollos militares durante la Segunda Guerra Mundial, los pusieron de
relieve. Estas sustancias altamente peligrosas son muy utilizadas en la pro-
duccién de energia, en medicina, educacion y en una amplia gama de in-
dustrias.

70. El Gobierno fue requerido de modo concluyente para regu'lar_ el
uso de esta clase de sustancias peligrosas y desde la Ley de Energia Atomica
de 1946 en adelante, se aprobaron muchos estatvios. Desde el punto de
vista del seguro, la legislacion mas importante es la Ley de Instalaciones
Nucleares de 1965, por la que se disponia que solo las aqtorlqades para la
Energia Atémica del Reino Unido (excepto lqs casos_c’ie licencia adecpgda)
podrian manejar un reactor nuclear o una instalacion de preparacion o
produccion de energia atomica; o almacenar, rpampular o disponer de
combustible o cantidades importantes de cualquier sustancia radioactiva.
Las personas u organismos exentos de esta prohibicion por concesion de
licencia especial eran responsables de asegurar que no se causara ninguna
lesion personal o dafio a la propiedad por hechos suced1dos en su empla-
zamiento y relacionados con la naturaleza nuclear de sus bienes o con fugas
de radiaciones ionizantes.

71. El articulo 19 de dicha Ley estipula que los beneficiarios de li-
cencias estan obligados a proveer (mediante seguro u otros procedimientos)
fondos disponibles para satisfacer demandas de hasta cico millones de libras
esterlinas. El Parlamento es responsable de proporcionar respaldo hasta 43
millones de libras para demandas que puedan exceder del fondo de reserva
del beneficiario de la licencia. -

72. El seguro ha seguido de cerca el desarrollo de esta nueva fuente de
energia. La Alliance y la Ocean emitieron polizas antes de ‘191.4.. Sln embargo,
el desarrollo masivo de la industria de la energia nuclear significé que podian
presentarse grandes reclamaciones de riesgos asegurados, tal como incen-
dios, bajo polizas convencionales; por consiguiente des@e ellde abril de 1960
(o desde su renovacion inmediatamente posterior) practicamente todas las
polizas que cubren dafios a la propiedad y responsabilidades (excepto las
maritimas y de aviacion) se cifieron a una clélusula~ por la que se excluyen
las responsabilidades, tanto legales como de; daygos materiales, cuando
proceden de radiaciones ionizantes o contaminacion o desechos de com-
bustible nuclear. Esta clausula se amplié posteriormente para excluir
también todos los explosivos toxicos radioactivos u objetos peligrosos de
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cualquier complejo u artefacto nuclear explosivo, o sus componentes nu-
cleares.

73.  La Ley de Instalaciones Nucleares de 1965 canaliza la responsabili-
dad derivada de estos riesgos excluidos hacia el operador del reactor:
pero se observara que los isdtopos, aceleradores de particulas, ciclotrones y
otros elementos similares estan cubiertos todavia por pélizas convencionales.
Los riesgos adicionales implicados se estudian en cada caso y se corrige la
tarifa base cuando es necesario. Respecto a las responsabilidades de los
operadores de reactores, se consideré que no eran practicables ni la suscrip-
cion individual ni el uso de las prestaciones del reaseguro normal, por lo que,
en este ramo, se actua en consorcio. El British Insurance Atomic Energy
Committee (Comité Britanico de Seguro de Energia Atomica) representa a
todos los aseguradores, incluyendo al Lloyd’s y a las compaiiias. Los miem-
bros del mismo comunican al Comité el importe maximo por el que estan
dispuestos a interesarse, sin beneficio de reaseguro alguno. El Comité ha
organizado un subcomité de tarifas y aceptacion, que determinalas tarifas
y las condiciones que ligan a los miembros. También emite pélizas en nombre
de todos y puede estipular reaseguros; esto ultimo s6lo con otros consorcios
nacionales.

10. SEGURO ESTATAL

74. Desde la época isabelina, las calamidades personales causadas
por enfermedad, vejez, desempleo, pobreza y otras similares se han tratado
con una mezcolanza de caridad privada y beneficencia publica que, desde
1834, se hizo mucho mas eficiente y mucho menos humana al excluir de sus
beneficios a los fisicamente capaces. Las protestas de las clases pobres
contra el sistema fueron prolongadas y fogosas, pero ineficaces. Hacia fines
del siglo XIX comenz6 a cambiar la opinién publica; por ejemplo, desde
1878, Canon Blackley efectué una continua campaiia en pro de un seguro
estatal de vejez. En los primeros afios del siglo actual comenzé a ganar
aceptacion la idea de un seguro estatal.

75. En 1908 se aprobd la Ley de Pensiones para Ancianos, y hacia
1913 €l 60 por 100 de la poblacién de mas de 70 afios recibia una pequeiia
pension sin aportacion previa por su parte. La Ley del Seguro Estatal de
1911 introdujo dos beneficios mas avanzados: se hizo obligatorio el Seguro
de Paro (que anteriormente solo proporcionaban algunos sindicatos obreros)
en los siete principales oficios sujetos a paro ciclico. Con ello, sélo se cubria
a una sexta parte de la mano de obra industrial y se les liquidaba una pequefia
ayuda durante un maximo de 15 semanas al afio. Por otro lado, se regulaba
el Seguro de Enfermedad que era aplicable a unos 13 millones de personas,
Los subsidios eran administrados por «sociedades aprobadas» que no eran
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sino organizaciones preexistentes de seguro que se adhirieron al plan.
Recaudaban las contribuciones de los empleados y la§ ayudas entregadas
tenian que alcanzar un minimo establpmdo; pero podian incrementarse si
los fondos lo permitian. Por consiguiente habia una amplia variedad de
‘ayudas devengables, segun el programa, que, como las ya mencionadas,
se financiaban por contribuciones de los empleados, de los patronos y del
Estado.

76. Aunque en 1925 se aprobo la Ley de Perlsiones de Viudas, Huérfanos
y Ancianos, el panorama econdmico de lo.s’ afios de entre guerras era tal
que no se llevo a efecto ninguna ampliacion del plan de seguro estatal}.
Realmente, el coste de mantener en vigor el programa ya obhgatorlo aumento
tanto con el paro y las calamidades, tan comunes en este periodo, que lo que
tipificé a esta época fue la reduccién de las ayudas.

77. En 1945 comenzaron a regir asignaciones y descyen}os por cada
hijo, excepto el primogénito: en noviembre de 1945 empezo a funcionar un
Ministerio del Seguro Estatal independiente, fundadov por Ley de 1.944.
y en 1946 se aprobaron la Ley del Seguro Estatal (Acadenleg Industriales)
y la Ley del Servicio de Sanidad, previéndose la puesta en vigor de todas
ellas para 1948. En este afio se aprobaron las leyes de Asistencia Estatal
y de la Infancia.

78. En el Capitulo IV se bosqueja con bastante mas detalle el programa
de seguro estatal, en su funcionamiento actual.

11. PRINCIPALES CARACTERISTICAS COMUNES DEL
DESARROLLO DEL SEGURO

79. De un estudio del desarrollo de las principales clases de negocio
se desprenden las siguientes caracteristicas:

a) Elseguro se ha desarrollado como respuesta a una demanda de proteccion.
A veces esta demanda ha surgido de la creacién de responsabilidades por
decreto, por ejemplo, la Ley de Responsabilidad de Empresarios de 1880
y las Leyes de Accidentes de Trabajo. En ocasiones, esta demanda no se
satisfizo de inmediato, por ejemplo, el seguro de pérdida de beneficios se
consideraba inmoral y se pensaba que el seguro de responsabilidad
publica iba en contra de la politica oficial.

b) En los primeros tiempos de cada modalidad de negocio_fa!taban datos
estadisticos confiables. Esto llevo a la formacion de‘ asociaciones, con c?l
objeto principal de compartir la experiencia. Se posibilito asi la adquisi-
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cion de una informacion estadistica mas amplia y la estabilizacion de
unas tarifas equitativas,

¢) Las aseguradoras comenzaron como oficinas especializadas en cierto

Ramo y, al correr del tiempo, muchas de ellas fueron absorbidas por
oficinas compuestas, o se desarrollaron por si solas como tales.

d) Se fueron acumulando reservas gradualmente y los aseguradores llegaron

a tal nivel de firmeza econdmica que ni las guerras mas importantes
hicieron tambalear la seguridad que ofrecian.

e) Con el crecimiento de los compromisos y de los riesgos en general,

surgié la necesidad del reaseguro.

EJERCICIO DE REVISION

{Cuando comenzo el seguro de transportes? (Cuando se introdujo en
el Reino Unido? (2).

¢Por qué se abri6 la Camara (u oficina) de Seguros, y cuales fueron sus
efectos? (3-4). ,

¢Cuales fueron los efectos de las cartas otorgadas a la London Assurance
y a la Royal Exchange Assurance en 17207 (6).

¢{Coémo se desarrolld Lloyd’s? (7).

¢Qué consigui6 el Acta del Seguro Maritimo de 1906 ? (9-10).

{Cuales fueron los factores que indujeron al nacimiento del seguro de
incendios ? (11-12),

{Qué otros tipos de seguro se gestionan dentro del sector «Incendios»? (16).
¢Por qué se hizo necesaria la accion asociada entre los aseguradores de
incendios ? (17-20),

¢Cuando se formo el Comité de Oficinas de Incendios? (20).

¢Cuando sucedi6 el incendio de Tooley Street, y cuales fueron sus re-
sultados? (21-24).

{Cuales son las funciones del Comité de Oficinas de Incendios y del
Comité de Pérdidas Consecuenciales? (25).

{Cémo se origind la Organizaciéon Unida para Investigaciones sobre In-
cendios ? (26).

{Qué sabe acerca de los primeros esquemas de seguro de Vida? (28-29).
{Sobre qué bases negocid por primera vez la Amicable Society los se-
guros de Vida? (30).

¢En queé términos se negociaban los seguros de Vida en la Equitable ?
(32-33).

Explicar los efectos de la Ley del Seguro de Vida de 1774 (34-35).
Bosquejar el desarrollo del Seguro Popular de Vida. (42-44),

{Como empez6 el Seguro de Accidentes? (45).

{Cual fue el propdsito del Seguro de Garantia de Fidelidad? (49).

i i inci ilidad. (54).
lgunos de los tipos principales de seguros dg responsabilidad.
z,c(litc'c):n?ogse originé el Seguro contra el robo, y cuales son sus principales

modalidades? (55-56). o

Bosqueje el desarrollo del Seguro de Automo,vﬂ?gb )(57-58).

[ Qué teccion otorga el Seguro de Ingenieria. .

zgzglgsrofueron las principales caracteristicas del desarrollo del Seguro
de Aviacién ? (64-66). .

;Qué entiende por Seguro de Riesgos de Guerra? (67-68).

/Cémo surgio6 el Seguro de Riesgos Nucleares? (69-70).

;Cuales son los rasgos comunes mas destacados en el desarrollo de las
principales clases de seguro? (79).
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CAPITULO III

AMBITO DEL SEGURO (I)




1. Clasificacion del Seguro. 2. Seguro de Cosas (Transporte, Incendios,
Accidentes, Ingenieria, Aviacion, Riesgos de Guerra). 3. Seguro de respon-
sabilidad (Transportes, Accidentes, Aviacion).

1. CLASIFICACION DEL SEGURO

1. Como hemos visto en el capitulo II, el seguro se dividio, historica-
mente, en los cuatros ramos principales de transportes o maritimo /marine
Insurance ), incendios, vida y accidentes. En las grandes comparias habia
departamentos separados, cada uno de los cuales se ocupaba de un solo
tipo de negocios. A veces se creaban compaiiias especializadas que limitaban
su actuacion a una sola clase de operaciones. Aunque en el mercado
de las compafiias se conserva este modelo en sus lineas fundamentales, se
notan sintomas de que esta comenzando a sufrir modificaciones: los de-
partamentos de incendios y accidentes de algunas entidades se han fusio-
nado, en base a la similitud de algunas de sus operaciones, y en las organi-
zaciones mas importantes es normal la separacion entre los departamentos
de ingenieria y aviacion del de accidentes. En Lloyd’s se hace la division del
mercado entre los negocios de transportes y el resto.

2. Ejemplos de negocios que siguen la estructura departamental son:

TRANSPORTES:

Seguro de Cascos, Mercancias y Flete.

INCENDIOS:

Seguro de Pérdidas o Danos Materiales por Incendios y Riesgos Es-
peciales y Pérdidas Consecuenciales provenientes de dichos dafios materiales.
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VIDA:

Seguro Ordinario de Vida, incluyendo Seguros Individuales; Seguros

dg G{up0 de Vida y Pensiones: Seguro Popular de Vida y Rentas de Ju-
bilacion.

ACCIDENTES:

Seguros que no se negqc{an en los otros departamentos principales,
como, por ejemplo, Automoviles, Accidentes Individuales y Enfermedad,

§§sponsabilidad Civil, Robo y Garantia de Fidelidad y Seguro a Todo
iesgo.

INGENIERIA:

Calderas y Plantas Eléctricas.

AVIACION:

Dafios al Casco, Responsabilidad Civil y Accidentes Individuales,

3. Enla Ley de Sociedades de 1967 se adopta una clasificacid -
mente distinta de los negocios de seguro: d casilicacion total

— Seguro Industrial.

— Seguros de Responsabilidad (excepto b i ,
de motor). (excep arcos, aviones y vehiculos

— Seguro de Automoviles y Vehiculos de Motor,

.~ Seguro Ordinario a largo plazo (p. ej., Vida, Jubilacié .
individuales por Incapacidad Permanente. , acion y Accidentes

— Seguro de Pérdidas Pecuniarias (p. ej 5 1
Beneficios). (p. ). de Crédito y de Pérdida de

— Seguro Individual de Accidentes.

— Seguro de Cosas (excepto barcos, aviones y vehiculos a motor).

4. 'La necesidad de realizar estadisticas de estas categorias distintas
puede inducir al asegurador.a modificar la divisién tradicional de los ne-
gocios, Sin embargo, la clasificacién de la Ley es mas bien compleja, por
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lo que en este libro consideraremos el ambito del seguro clasificado en los
siguientes apartados:

— Seguro de Cosas. Robo, Cristales e Incendio. Estos seguros cubren la
propiedad del asegurado (o de la que es responsable) contra dafios o pérdidas.

— Seguro de Responsabilidad. Sirvan de ejemplos la Responsabilidad
Civil General, la Responsabilidad de Empresarios y las indemnizaciones
por responsabilidad en las colisiones maritimas.

— Seguro de Personas. Entran en esta categoria el seguro de Vida y
el Individual de Accidentes,

Una sola péliza puede afectar a los tres sectores, como por ejemplo,
una poéliza a todo riesgo de automovil, en la que el apartado «dafios per-
sonales del asegurado» es un seguro de personas; el de «dafos y pérdidas
en el vehiculo» es un seguro de cosas y el de «responsabilidad civil frente a
terceras personas» es un seguro de responsabilidad.

A veces incluso se usa una cuarta categoria, como la del seguro de in-
tereses financieros, para referirse, por ejemplo, a los seguros de crédito o
de garantia.

2. SEGURO DE COSAS (PROPERTY INSURANCE.)

5. La propiedad puede estar expuesta a una amplia gama de riesgos:
incendio, robo, riesgos del mar, dafios causados por los elementos naturales
y por las personas (ya sean accidentales, por negligencia, fraudulentos o
maliciosos). Es de esperar que surjan nuevos riesgos con el progreso téc-
nico; por ejemplo, el peligro de radiaciones. Muchas polizas cubren una
extensa gama de riesgos, por lo que nos proponemos destacar los tipos
de cobertura disponibles para la proteccion de los intereses del asegurado,
en vez de tratar por separado cada riesgo.

A. SEGURO DE TRANSPORTES (Marine Insurance)

6. El seguro contra las pérdidas o dafos sufridos por la propiedad
debidos a los peligros del mar puede clasificarse en tres apartados:

a) Casco. Este apartado se refiere al seguro del barco (es decir, casco
y maquinaria) realizado por su poseedor para cubrirse de riesgos mari-
timos tales como mar gruesa o mal tiempo, encalladura o colisién, incen-
dio y otros peligros similares. Naturalmente, como poseedor, tiene un
interés asegurable. Un seguro de este tipo suele tener una duracion de
doce meses.
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b) Mercancias. Se hace aqui referencia a los géneros y/o mercancias
importadas o exportadas de, o a diversas partes del mundo. En un de-
terminado lapso de tiempo existe un interés asegurable a favor tanto del
comprador como del vendedor, durante el transito del uno al otro Y,
por consiguiente, los términos del contrato de venta pueden estipular
que sea uno u otro el que efectiie el seguro. El cargamento se asegura
habitualmente contra todos los riesgos del mar, incluidos los de guerra.

c¢) Flete. Sellama flete ala cantidad pagada por el transporte de mercancias
(o por el alquiler de un barco). Existen varios tipos de flete; el mas im-
portante para nuestros propésitos es la carta de fletamento, es decir,
el flete pagadero a un armador por el transporte de mercancias por mar.
Cuando tales mercancias se pierden a causa de algin riesgo maritimo,
el flete, o al menos una parte de él, se pierde también. El interesado tiene,
pues, un interés asegurable. Si el flete es de pago anticipado, se incluye
en el valor asegurable del cargamento; si es a pagar en destino, se trata
de un riesgo del armador.

EL MODELO DE POLIZA

7. Todos los tipos descritos de este seguro se suscriben en un impreso
normalizado de pdliza.

8. Lloyd’s utiliza los llamados impresos S.G. (son las iniciales de
Ship-Goods == barco mercancias) que, para los no iniciados, son un con-
fuso revoltijo de frases, muchas de ellas pasadas de moda o incluso en
desuso. Este modelo de poliza figura en el primer Anexo a la Ley del Seguro
de Transportes de 1906, pero su uso no se prescribe como obligatorio. La
razén de que se haya conservado este modelo de trescientos afios de anti-
giiedad es que casi todas las frases y expresiones impresas en esta poéliza
han sido, en uno u otro momento, objeto de una decisién judicial. En con-
secuencia, todas las personas relacionadas con este negocio entienden su
significado e interpretacion. Los corredores de seguros (brékers) pre-
paran las polizas que se emiten en la Oficina de firma de polizas de Lloyd’s
( Lloyd’s Policy Signing Office).

9. Los modelos de polizas de las compaiiias son también muy similares.
El Instituto de Suscriptores de Londres ( Institute of London Underwriters )
ha mantenido desde 1942 un departamento de polizas y se usa una poliza
combinada de compaiiias para los seguros de casco y otra para los de mer-
cancias. Es decir, que actualmente solo se emite una poliza para cascos y

otra para cargamento, al margen de las que utilicen las compafiias indepen-

dientes. Esta unificacion solo es valida para las compafiias miembros del
citado Instituto. En el mercado de Liverpool se utiliza otra poliza combinada.
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10. Tales polizas se adaptan a cada seguro especifico por medio de
clausulas impresas que varian de acuerdo con el tipo de cobertura necesario.
Se usan generalmente en el mercado de transportes y se aceptan universal-
mente como representativas de las auténticas intenciones de los asegura-
dores.

TIPOS DE POLIZA DE TRANSPORTES

11. Los seguros de transportes maritimos se pueden contratar sobre
una o varias de las siguientes bases:

Péliza a plazo fijo: Asegura al objeto en cuestion por un cierto periodo
de tiempo que, normalmente, no excede de 12 meses; es la base habitual
de los seguros de casco.

Poliza por viaje: Asegura al objeto de contrato desde un lugar a otro,
independientemente del tiempo necesario para el traslaflo. El cargamento
se asegura generalmente sobre esta base desde el almacén donde comienza
el riesgo hasta el almacén de destino.

Poliza mixta: Cubre al objeto de contrato tanto para un determinado
viaje como durante un cierto periodo de tiempo, por ejempl,o, una poh'za
que cubra a un buque durante un viaje, y un d.e'termlnado numero de _dlgs
después de su llegada al puerto, superior al admitido en las polizas por viaje.

Poliza de riesgos de construccién: Asegura a un buque en el curso de
su construccion.

Péliza flotante: Es un seguro de cargamento a largo plazo que evita los
inconvenientes de contratar separadamente el seguro de cada em})al'que.
Se trata de una poliza ordinaria de cargamento, .expresada en términos
generales y contratada por una suma global suficiente para la cobertura
de un cierto namero de embarques hasta agotar la cantldaq gisegurgda.
(Debe distinguirse entre pdliza abierta y poliza flotante. Una poliza abierta
es un acuerdo —no una poliza, en puridad— por el que el suscriptor acepta
hacerse cargo del seguro de todos los embarques efectuados por el asegu-
rado dentro de las condiciones de cobertura, normalmente por un periodo
de 12 meses. Posteriormente se emiten las polizas correspondientes a todos
los embarques declarados).

B. SEGURO DE INCENDIOS

12. Al principio, los aseguradores de incendios cubrian tan solo la,Ls
pérdidas materiales o los dafios directamente causados por el fuego. Mas
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tarde se incluyeron los riesgos de rayo y hasta cierto punto, muy limitado,
los de explosion. Hoy dia, sin embargo, el ambito del seguro de incendios
se extiende mucho mas alld de sus limites originales y sus principales sec-
ciones son las siguientes:

a) Seguro de incendios de edificios y su contenido, desde pequeiias viviendas
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privadas a inmensos bloques de edificacion, valorados en millones de
libras esterlinas. Los beneficios del seguro de incendios estan amplia-
mente reconocidos por el piiblico, de forma que casi todo el mundo se
procura las ventajas de este tipo de proteccion; pero la experiencia nos
demuestra que gran parte de las polizas actuales cubren sumas inade-
cuadas o se refieren tan sélo a una parte de la propiedad afectada por
el riesgo. Deben sefialarse los siguientes rasgos especiales:

® Se emiten seguros de reposicion ( Reinstatement insurances ) relativos
a un edificio y su contenido siempre que no se trate de valores, de
forma que el asegurador acuerda, como importe de la indemnizacién,
el coste de reposicion o sustitucion de la propiedad dafiada en perfecto
estado (es decir, sin hacer deducciones por depreciacion) en el mismo
o distinto emplazamiento.

® Se emiten polizas de declaracién cuando se trata de valores que solo
cubren la maxima cantidad probable expuesta al riesgo en el plazo
de un afio; y se paga unicamente el 75 por 100 de la prima calculada,
con las tarifas adecuadas, para dicha cantidad. Se requiere al asegu-
rado para que en intervalos acordados, generalmente mensuales,
declare, bien el valor estimativo del riesgo en un dia determinado,
bien el riesgo maximo desde la ultima declaracion; y al término del
periodo de validez de la péliza se ajusta la prima provisional basan-
dose en la media de los valores declarados durante el mismo. Esta
forma de proceder es particularmente ttil cuando los valores flucttian
ampliamente, ya que en cualquier momento dentro del periodo del
seguro la suma maxima asegurada puede cubrir los maximos de-riesgo,
mientras que la prima se carga tan solo en base a la media del importe
del riesgo de que se ha hecho cargo el asegurador.

® Las polizas de cobertura conjunta ( Blanket policies) son un intento
de simplificar algunos riesgos de incendio muy complejos. En vez de
especificar un importe individual para cada edificio, sus instalaciones
Yy su contenido, se asegura a todos los edificios comprendidos en el
riesgo por una suma global. De modo similar, todas las instalaciones

y contenido expuestos al riesgo en estos edificios se aseguran por un
importe tnico.

® Los edificios en construccion se aseguran a favor de los constructores
Yy contratistas, responsables de ellos hasta su entrega. Este tipo de

poliza se ha ampliado en los ﬁltimgs afios de forma que.t’cubre. nodso:lci
una amplia gama de riesgos especilales, sino que también extgen een ‘el
proteccion al robo y riesgos c;e dafios que ge,ngralmente er:ltra an nel
apartado de seguros de accidentes. Las polizas efectuab as e(rjl e.t ra;_
condiciones se conocen con el nombre .de Seguro de O ras” 1?'nk

tadas o Seguro a todo riesgo de Contratistas / Contractor’s All Risks).

e Se puede asegurar un alquiler:

— Por un arrendatario o inquilino cuyo acuerdo con el prcipletar(lio
no le exima de pagar la renta en el caso de que el inmueble que 1e
inhabil para su uso después de un incendio, o cuyo contrato le
obliga a asegurarse;

— Por un propietario, si el arrendatario esta exento del pago de l’a
renta cuando el inmueble quede inhabil para su alquiler despues
de un incendio;

— Por un propietario que usa su propia casa, para protegerlscta. de lg
pérdida de utilidad de su inmueble, de manera que durante e ifcmpe .
de reposicion perciba una cantidad en concepto de renta con la qu
pueda costear otro alojamiento temporal.

. . . .
b) Seguros de riesgos complementarios (también conocido como seguro d

. : . ot
riesgos extraordinarios o especiales). Se CPI}?leréa aég;g:ssgzcri:;aqe

ol 1 dio o emisiéon de p .
suplemento a las polizas de incen . 00} T s
Es;t)a forma de proteccion se ha popularizado en los u(litu;los ariﬁzrﬁ?; 3
inmuebles de oficinas y comercio, en gran parte a causa de la pox?ada dad
de la poliza de inquilinos para viviendas prlva_das (mepmo traor;
adelante), que incluye automaticamente gran pgnt(;daél de rlgzgfusrzxen or

inari A disposicion de dar co

dinarios. Los aseguradores estan en siC : )
casos deseables, mediante tarifas y condiciones complementarias ade
cuadas, contra los siguientes riesgos:

Explosiéon, combustion eiporllténeai', rlicale?tirgrlff:lni::?gsol ;iror?:gtgacac;r%cz;

i vueltas civiles, huelgas, lock out, : orales, dafios
cr;:l(t)lt.sl;c’lorsemaliciosamente por terceros, tempqsta@, inundacion, i};?ﬁ:)l:cge,
rayo, terremoto, incendio subterrapqo, hundimientos y corrim tube{-iaq
tierras, rotura o derrame de depositos Fie agua, aparatosb 'Ot qcaid(;;
dafios causados por aviones y otros ingenios aéreos, o por objetos :
de los mismos, o por impactos de vehiculos.

i i
La mayoria de los aseguradores ofrecerl{ CObeI‘tltl)l_‘a c(:ionlt)r;. aeli r:giequllfiiaoq
i i i la poliza combinada strias
riesgos especiales por medio de : as
3/1 otrai similares, con prima global. Muchos de los riesgos de establec
mientos comerciales se amparan de esta manera.
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c) Pélizas de inquilinos. Todos los aseguradores emiten en la actualidad
polizas para viviendas privadas que cubren los edificios o el contenido,
aisladamente, o ambos a la vez. Esto permite una protecciéon muy com-
pleta contra los dafios de incendio, robo y riesgos especiales, asi como
la cobertura de una serie de responsabilidades legales que recaen en el
propietario o inquilino.

b) Seguro de derrame de rociadores (sprinklers). Da cobertura al riesgo
que suponen lqs dafios causados por una descarga accidental del agua
de una instalacion de sprinklers. a menos que haya sido provocada por:

e calor motivado por el fuego:
e reparaciones o alteraciones de los edificios o inmuebles;
e reparacion, cambio o extension de la instalacidon de sprinklers ;

° cong;lacién, estando vacios o en desuso los locales pertenecientes al
propietario o en alquiler;

e orden del Gobierno o cualquier otra autoridad competente, sea mu-
nicipal o local;

® crupciones volcanicas, terremotos, incendios subterraneos, motin y
riesgos habituales de guerra;

e cxplosion o voladura de edificios:

® alguna de las condiciones previstas en la clausula de contaminacion
radioactiva, la de artefactos nucleares explosivos o la de exclusion de
dafios causados por detonaciones sonicas.

e) ‘Seguro de pérdidas consecuenciales (también conocido como «Seguro
de pérdida de beneficios»). Una péliza ordinaria de incendios efectuada
sobre edificio y contenido proporciona protecciéon contra la pérdida
material de capital, pero no contra la pérdida de ingresos durante el
inevitable periodo de interrupcion de los negocios, mientras se efectua
la reposicion de los dafios causados por el fuego. Este es el objeto del
seguro de pérdidas consecuenciales, que protege contra:

e la pérdida de ganancias en funcion del beneficio neto esperado:

® cargas permanentes que continlan durante la interrupcion, p. ej.:
impuestos, rentas, salarios, intereses de créditos bancarios y obliga-
ciones, primas de seguros, etc.

® gastos extraordinarios destinados a reducir las pérdidas de beneficios
o totales, p. ej.: alquiler de locales provisionales.

62

C. SEGURO DE ACCIDENTES

13. Bajo esta denominacion se emiten polizas que protegen de las pér-
didas o dafios a la propiedad, causados por el robo, fraude y causas ac-
cidentales.

a) Robo. La Seccion de robo ofrece las clases principales de pdliza que
se describen a continuaciéon:

— De viviendas privadas: cubren del robo, incluyendo a veces la entrada
o salida violenta o con forzamiento. Ahora no se suscriben muchas
polizas de este tipo porque los cabezas de familia prefieren la cobertura
mas amplia que dan las polizas de inquilinos,

— De locales de negocios: cubren el riesgo de robo, incluyendo la entrada
o salida violenta,

— A «todo riesgo» . cubren contra las pérdidas, dafios o destruccion de
la propiedad asegurada, ya sea a causa de incendio, robo o cualquier
accidente o desventura, siempre que no estén expresamente excluidos.
Los riesgos que se excluyen, ademas de los previstos en las clausulas
comunes de guerra, radioactividad y artefactos nucleares, son los
dafios causados por uso, limpieza y restauracion, luz, condiciones
atmosféricas, polilla y cualquier otra causa de accion gradual. Estas
poélizas se idearon en principio para la cobertura de joyas, pieles y
obras de arte, pero actualmente se asegura una amplia variedad de
bienes, por ¢j.: camaras fotograficas, instrumentos musicales, aparatos
para sordos, lentes de contacto, colecciones de sellos, maquinas co-
merciales y efectos personales.

— De dinero: cubre el dinero en metalico durante su traslado a cargo
de los cobradores, en los locales de negocio asegurados o en el domi-
cilio del asegurado o de empleados autorizados. (Las polizas de los
aseguradores varian en sus detalles, pero todas estan basadas en una
cobertura «a todo riesgo»).

— De mercancias: es una poliza del tipo «a todo riesgo».

b) Garantia de Fidelidad. El objeto de esta clase de seguros es dar protec-
cion frente a las pérdidas causadas por la deshonestidad de personas
que ocupen puestos de confianza, mientras que en otros tipos de garantia
la proteccion va mas alla, cubriendo pérdidas motivadas por errores
(por ejemplo, de caracter fiscal) al efectuar la liquidacion de impuestos.

— Garantia de Fidelidad Comercial que se concede para indemnizar a
los empresarios por pérdidas pecuniarias directas derivadas de fraude
o deshonestidad en el ejercicio de sus obligaciones de los miembros
de su personal, durante el periodo de seguro. La distincion principal
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entre esta poliza y otras es que prevé un periodo prolongado de ave-
riguacion, habitualmente de 12 6 18 meses, durante el cual pueden
descubrirse y reclamarse pérdidas, aunque haya terminado la validez
de la poliza o el empleado causante ya no esté en ndémina.

— Garantias para funcionarios del Gobierno.
— Obligaciones Judiciales.
— Obligaciones Estatales.

¢) Cristales. Esta modalidad de seguro cubre la rotura accidental de todos
los tipos de cristal de uso comun. La regla general es que los aseguradores
repongan el vidrio roto en vez de pagar su valor, pues es mas efectivo
el rapido servicio proporcionado, que la cobertura de la pérdida eco-
noémica. Las polizas de seguros contra rotura de cristales excluyen,
casi siempre, los dafios por incendios y ondas sénicas.

b) Ganado. Este seguro se refiere principalmente a ganado vacuno y ca-
ballar y protege contra la muerte accidental o por enfermedad.

e) Créditoe. Los comerciantes pueden sufrir graves pérdidas por insol-
vencia o morosidad prolongada de sus clientes y el seguro de crédito
les permite la proteccion requerida. En el comercio exterior puede re-
sultarles imposible a los clientes el pago de algunos géneros, bien porque
se declare una guerra o por restricciones estatales sobre los envios. Este
tipo de riesgo, llamado «riesgo politico», lo cubre en Gran Bretafia
junto con el de insolvencia ordinaria, el Departamento de Garantia
de Crédito para la Exportacién. Ningin asegurador privado podria
hacerse cargo de un riesgo tan cuantioso; se trata pues de un riesgo
tipico para un Departamento estatal.

f) Automéviles. Es el seguro de mayor volumen de negocios dentro del
departamento de incendios y accidentes, a juzgar por las primas cobradas.
Es un seguro de la propiedad mediante polizas combinadas. Ofrece
cobertura para incendio, robo y dafios propios del vehiculo asegurado.
Los tipos de vehiculo objeto del mismo se dividen generalmente en:

— Turismos.

— Vehiculos comerciales.

— Vehiculos especiales.

— Vehiculos de vendedores de automéviles.
— Vehiculos agricolas y forestales.

— Motocicletas.

g) Riesgos Diversos. Bajo este encabezamiento se incluyen, entre otros,
los seguros de alquileres que protegen a los interesados en alguna pro-
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piedad alquilada contra la pérdida financiera causada por confiscacion
o no renovacion del alquiler; y el seguro de pedrisco, tanto para cosechas
como para cristales de invernaderos y construcciones acristaladas,

D. SEGURO DE INGENIERIA

14, La mayor parte de las primas cobradas por los aseguradores del
ramo de ingenieria se destinan al mantenimiento de servicios de inspeccion
periodica, con vistas a reducir las explosiones y derrumbamientos. El se-
guro de ingenieria abarca calderas, ascensores, cabrias y grias, plantas de
energia eléctrica, maquinas de vapor, gas y aceites pesados y seguros de
riesgos diversos; por ejemplo, polizas especiales para plantas refrigeradoras
y pélizas de pérdidas consecuenciales de aparatos de filmacién. La practica
cambia rapidamente, por lo que debe mantenerse una observacion constante.

E. SEGURO DE AVIACION

15.  El ramo de aviacion es relativamente nuevo y ofrece una amplia
gama de seguros de cosas:

a) Pérdida o dafios del mismo aparato, tanto en vuelo. como en tierra.
Esta cobertura suele formar parte de una pdliza combinada de aparatos
de aviacion.

b) El cargamento se asegura, generalmente a través de la seccion de trans-
portes, contra una gran diversidad de peligros.

¢) Actualmente se puede asegurar la imposibilidad de uso de un avién
después de un accidente, en condiciones similares a otras formas de
pérdidas consecuenciales.

d) Se emiten polizas especiales para cubrir los riesgos que se derivan de
una exhibicion aérea.

F. SEGURO DE RIESGOS DE GUERRA

16. Hoy dia se aceptan libremente los riesgos de guerra en la seccion
de transportes. Por regla general estos riesgos se incluyen en las pélizas
de Vida, sin pago de prima extra.

17. Sin embargo, los aseguradores no ofrecen cobertura de riesgos
de guerra sobre la propiedad de la tierra; y la mayoria de las polizas de
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incendios y accidentes contienen una cldusula de exclusién de los mismos
en los siguientes términos:

La Compafiia no se responsabilizard por esta péliza frente a guerra,
invasion, acciones de un enemigo extranjero, hostilidades (declaradas o no),
guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccién o golpe de estado militar u
otras formas de usurpacion del poder.

El arte militar moderno implica una destruccion tan extensa de la pro-
piedad inmobiliaria que ningln asegurador comercial podria ofrecer pro-
teccion.

Solo el Estado puede hacerlo, como lo hizo en las dos Guerras Mundiales.

3. SEGURO DE RESPONSABILIDAD (LIABILITY INSURANCE.)

18.  Cuando, como resuitado de la negligencia o falta de alguna persona
a un deber establecido, se producen lesiones corporales en otra persona o
dafios en su propiedad, existe el derecho de accién legal contra el que co-
metio la falta. Si se establece la responsabilidad, el tribunal fijara la indem-
nizacién para compensar a la parte lesionada. La posibilidad de incurrir
en responsabilidades por dafios y perjuicios (a menudo por cantidades
importantes) esta siempre presente, como espada de Damocles, en la vida
del individuo privado y de la empresa de negocios. Estas responsabilidades
pueden surgir en tierra, mar y aire; se dispone, pues, de gran variedad de
coberturas de seguro para quienes tienen en potencia el peligro de pagar
dafios y perjuicios.

A. SEGURO DE TRANSPORTES MARITIMOS

19. Un transportista puede asegurar su responsabilidad sobre las mer-
cancias que transporta. Tal es el caso de un armador respecto al cargamento
transportando en su barco, frente a una posible negligencia de sus em-
pleados. Puede ser también responsable por dafios causados a otro barco
0 a su carga, o a objetos fijos, cuando han sido motivados por una navega-
cion negligente. Estas mismas causas comportan aun otra responsabilidad
si por ellas pierde alguien la vida o resulta lesionado. Lo normal es que estas
responsabilidades no las cubra el mercado de seguros sino una Asociacion
de Proteccion e Indemnizacién. Estas asociaciones suelen cubrir también
los riesgos de guerra de los navios. (Una asociaciéon de este tipo no es sino
una mutualidad mantenida por un grupo de armadores). La poliza de casco
cubre las tres cuartas partes de la responsabilidad de un armador por dafios
de colision con otro barco, asegurandose la cuarta parte restante en una
asociacion de las citadas.
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B. SEGURO DE ACCIDENTES

a) Responsabilidad de Empresarios. En 1948 se cambio el programa de
indemnizacion a trabajadores por accidentes de trabajo por un sistema
estatal de ayudas por lesiones industriales; pero el patrono seguia siendo
responsable del pago de indemnizaciones a los obreros lesmnadog durante
el trabajo (o afectados por enfermedades profesionales), debldo'g su
propia negligencia y a otras circunstancias determinadas. Las pohaas
de responsabilidad patronal estin creadas para procurar proteccion
frente a esta onerosa carga. Como es frecuente que un contratista sea
requerido por su principal para que haga frente a las reclamacionps que
sus empleados puedan hacer al primero, la poliza incluye ademas una
indemnizaciéon para quienes estén en tales circunstancias. Se usa un
solo modelo de pdliza, tanto para riesgos comerciales como para servicio
doméstico.

b) Responsabilidad Civil General. Existe amplia diversidad de pélizas,
pero todas cubren al contratante frente a:

e Todas las cantidades que el asegurado tenga que pagar legalmente a
titulo de compensacion al demandante por:

— Lesiones corporales o enfermedad causadas a cualquier persona,
salvo que este bajo contrato de servicio o aprendizaje con el ase-
gurado y la lesion o enfermedad se produzcan en el ejercicio de su
empleo y en el curso del mismo.

— Pérdidas o dafios a cosas que no sean propiedad del asegurado ni
estén a su cargo o bajo su control o de alguno de sus empleados,
siempre que ocurran como resultado de un accidente en relacion
con el negocio.

e Todas las costas judiciales en que se haya incurrido con el consenti-
miento escrito de la compaiiia, en relacién con una demanda contra
el asegurado.

e Existen también pdlizas para cubrir las responsabilidades relacionadas
con:

— Cabezas de familia, siempre que los accidentes no hayan sido
motivados por su trabajo o por el uso de automoviles.

— Actividades de negocios de muchos tipos, incluyendo las derivadas
de géneros producidos o vendidos;

— Autoridades publicas y locales;
— Propietarios;

— Profesionales, por ejemplo, procuradores, contables. Estas polizas
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cubren contra los errores, negligencias u omisiones, causantes de
perdidas a sus clientes.

Algunas pélizas de responsabilidad se amplian para incluir seguro
de cosas y de personas; por ejemplo, las pélizas de deportistas pro-
porcionan indemnizacion por accidentes personales y cubren al
equipo deportivo implicado.

¢) Automéviles. Como ya hemos dicho, la péliza combinada «a todo

riesgo» de automoviles cubre también los dafios del vehiculo asegurado.
Ademas garantiza la cobertura de responsabilidad por lesiones perso-
nales o dafios a la propiedad de terceros. La Ley de Trafico en Carretera
de 1960 hace virtualmente obligatorio el seguro de responsabilidad por
muerte o lesion corporal de terceras personas. No es obligatorio, sin
embargo, el seguro de dafios a la propiedad de terceros, por lo que existen

polizas exclusivas de seguro obligatorio que cubren sélo las exigencias
de la ley.

C. SEGURO DE AVIACION

21.  Cubre las responsabilidades que ligan a los pilotos de aviones y

operarios de aeropuertos. Es habitual suscribir en la seccion de riesgos de
aviacion los de produccion de los fabricantes de aviones y componentes

aeronauticos, por el alto nivel requerido de conocimientos técnicos espe-
cializados.

a) Poliza combinada de aviacién. Este tipo de contrato contiene normal-

b)
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mente tres secciones:

® Daiios accidentales al avion, incluyendo incendios:

e Responsabilidad legal del asegurado por muerte o lesiones corporales
de terceros (excluidos los pasajeros), o dafios en la superficie terrestre:

e Responsabilidad legal del asegurado por muerte o lesiones corporales
de los pasajeros.

Poliza de responsabilidades de aeropuerto. Esta poliza cubre la respon-
sabilidad por lesiones corporales o dafios a cosas —aviones incluidos—
resultantes de accidentes en aeropuertos causados por falta o negligencia
del asegurado, siempre que lo dafiado no sea de su propiedad.

Poliz de responsabilidad de la produccién. Este modelo de pdliza pro-
tege al fabricante de las demandas que surgen de un defecto en el disefio
o en la fabricacion de un avién o de alguna de sus partes. Puede adap-
tarse para cubrir a los encargados de las reparaciones en el caso de que
un trabajo defectuoso sea origen de un accidente.

EJERCICIO DE REVISION

(Cuales son los principales departamentos en una oficina compuesta,
y qué tipos de negocios se gestiona en cada uno de ellos? (1-2)

(Cual es la clasificacion de los negocios de seguro adoptada en la Ley
de Sociedades de 1967? (3)

Cite otro método de clasificacién. (4)

(Cuales son los apartados principales del Seguro de' Transportes? (6)
(Por qué se suscriben los seguros de transportes en impresos normaliza-
dos de pdliza y como se han actualizado estos impresos ? (7-10)

¢Cual es la diferencia entre una poliza flotante de transpories y una
poliza abierta? (11)

(Qué son las polizas de cobertura? (12)

Qué es el seguro de derrame de «sprinklers»? (12).

¢(Qué cubre una poliza de pérdidas consecuenciales? (12).

¢Cual es el proposito de los seguros de crédito? (13) .

Mencione algunas de las formas de cobertura que proporciona el seguro
de aviacion. (15). . (15)
(Por qué algunas polizas de incendios y accidentes excluyen los riesgos de
guerra? (17) o

Qué cobertura ofrece una poliza de Responsabilidad Civil Genergl ? (20)
(Cudles son las coberturas principales de una poliza combinada de
aviacion? (21)
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CAPITULO 1V

AMBITO DEL SEGURO (II)



4. Seguro de personas (Enfermedad y Accidentes Individuales, Ordinario de
Vida, Jubilacién y Pensiones, Seguro Popular, Seguro Estatal). 5. Rease-
guro. 6. Limitaciones del Ambito del seguro.

4. SEGURO DE PERSONAS

1. Bajo este titulo se comprende la amplia gama de coberturas ofrecidas
por los aseguradores del ramo de Vida, incluyendo las de jubilacién y pen-
siones y los seguros de accidentes individuales y enfermedad que se suscri-
ben principalmente en las secciones de accidentes y de aviacion, pero que
progresivamente van pasando al sector de Vida, como polizas separadas o
en union de otros riesgos. El seguro estatal cae también dentro de este
campo, en cuanto procura pensiones y seguro médico, aunque las indem-
nizaciones por lesiones industriales se aproximan mas a la responsabilidad
patronal (dentro de los seguros de responsabilidad).

A. SEGURO DE ACCIDENTES INDIVIDUALES Y DE
ENFERMEDAD

2. 'La base de este seguro es la poliza exclusiva de accidentes. Otros
tipos de proteccion amplian su campo de validez en la forma siguiente
(aunque se pueden seleccionar los riesgos individuales que se deseen):

a) Sélo accidentes

@ Muerte ... e Suma global

e Pérdida de algiin miembroo delavista.......... Suma global

e Invalidez total permanente por otras causas. ...... Una pension

e Invalidez total temporal . .. .................... Ayuda semanal
e Invalidez parcial temporal ... .................. Ayuda semanal
® Gastosmeédicos . ..............coiiiiiiiiin.... Suma convenida
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b) Accidentes y enfermedades especificas. Cubre las compensaciones arriba
indicadas, mas una ayuda semanal en caso de invalidez total temporal
causada por las enfermedades especificadas y, a menudo, una pension
anual cuando una de éstas provoca la invalidez completa. Como actual-
mente existen seguros que incluyen cualquier enfermedad, la popularidad
de esta poliza estd decayendo, hasta el punto de que algunas entidades
ya no la emiten.

¢) Accidentes y cualquier enfermedad. Tiene las mismas ventajas que la
poliza exclusiva de accidentes y ademas garantiza ayudas semanales en
casos de invalidez total temporal causada por enfermedad; otra de sus
prestaciones es una pension anual de invalidez completa por enfermedad.

d) Contratos permanentes. Con las mismas prestaciones que las anteriores
coberturas, aunque con la particularidad de que la poéliza no puede
cancelarse hasta que el asegurado llegue a cierta edad. (En las otras
polizas, los contratos son anuales).

e) Programas de grupo. Las prestaciones dependen de la prima pagada:
son muy similares a las ya detalladas. Normalmente, se concede un des-
cuento cuando todos los empleados de una empresa o los miembros
de una asociacion se aseguran de esta forma.

f) Programa de cupones. En los aeropuertos existe esta forma de gestion,
lo que permite asegurarse de forma inmediata y sin formalidades, antes
de salir de viaje en avién. Otro planteamiento de este negocio es el de
seguro por cupones en diarios y otras publicaciones.

8) Asalto. Se hacen polizas por una cierta cantidad para cubrir indemni-
zaciones por muerte e invalidez, permanente o temporal, de empleados
lesionados a consecuencia de un robo, atraco o intento fallido,

h) Compra a plazos. Algunos aseguradores ofrecen el pago de los plazos
en esta modalidad de compra, en los casos de invalidez temporal o desem-
pleo del deudor.

i) Seguros de viajeros. Se trata de polizas de accidentes individuales de
corta duracion, combinadas con diversas coberturas adicionales, como
gastos medicos y extraordinarios, seguro de equipaje, responsabilidad
personal, pérdida de depésitos por imposibilidad de emprender un viaje
O unas vacaciones en la fecha prevista, gastos efectuados y no recupera-
bles por acortamiento de las vacaciones, etc.

3. Algunas compaiiias suscriben los seguros de accidentes individuales
para viajeros aerotransportados en la seccién de riesgos de aviacion, mien-
tras otras lo hacen so6lo con los de la tripulacion o pasajeros de ciertos tipos
de aviones (v. gr. los que hacen vuelos en lineas no regulares). Existen co-
berturas adicionales para tripulaciones que prevén la retirada de licencia
por enfermedad. :
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B. SEGURO ORDINARIO DE VIDA

4. El seguro de Vida esta relacionado intimamente con el interes
nacional, en cuanto forma para reducir los problemas econémlcos derivados
de una muerte y, a la vez, como sistema de ahorro. El Gobierno reconoce
su importancia para la comunidad, como se desprende de la exencién ¢
de la reduccidn fiscal de que gozan las primas de este tipo de seguro.

5. Las numerosas modalidades de seguro de Vida son combinaciones
o modificaciones de estos tres tipos basicos:

a) Temporal. Es el mas simple de ellos. El contrato garantiza el pago de
la suma estipulada, tan solo si el asegurado muere dentro de un periodo
especificado. Si sobrevive a dicho periodo, finaliza el contrato sin reem-
bolso de las primas pagadas.

b) Vida Entera. La cantidad asegurada se reintegra a la muerte del ase-
gurado y las primas pueden pagarse durante toda la vida, o cesar a una
edad escogida.

¢) Seguro para caso de Vida (o Seguro de Ahorro). En este tipo de contrato
la suma asegurada se puede cobrar en una cierta fecha de vencimiento
(al término de un plazo fijado, digamos, 10, 20 6 35 afios), o si el asegu-
rado muriese antes de esa fecha.

6. Otras pdlizas frecuentes, basadas en las anteriores, son:

a) Temporal con capital decreciente. Es un seguro temporal, con un ca-
pital asegurado que decrece de afio en afio. Generalmente se efectua
en conexion con un préstamo que se restituye en un cierto plazo. La suma
asegurada puede reducirse anualmente en una proporcion dada.

b) Temporal convertible. Se trata de una poliza temporal, pero con opc@én
a convertirla, durante un periodo especificado, en un seguro de vida
entera o para caso de vida, sin pasar nuevos reconocimientos médicos.
Si no se gjercita el privilegio de conversion, el seguro caduca al fin del
periodo de validez. Esto permite a los asegurados gozar, durante los
primeros afios, de una cobertura relativamente alta con un nivel bajp de
primas, hasta que sus ingresos les permitan el pago de una cantidad
anual mayor.

¢) Seguro familiar. Este tipo de poliza asegura una suma global y otra a
plazos (constituye, pues, un ingreso eficaz si ocurriese una defuncién
durante un periodo especificado). Es una combinacion de seguro tem-
poral decreciente, con suma asegurada pagadera a plazos, y seguro de
vida entera (o seguro de vida-ahorro). Si ocurre una defuncion durante
los primeros 20 afios (u otro periodo estipulado al hacer la poliza), los
asegurados tienen derecho a un ingreso anual durante el resto de los
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20 afios y, ademds, a una cantidad global en dos partes, una a la muerte
y el resto al final de los 20 afios. Optativamente se pueden cobrar las dos
partes al final del periodo fijado. También pueden estipularse, como
contrato separado, prestaciones familiares en forma de ingresos peri6-
dicos; y en caso de muerte, percibir la mensualidad acordada o conmu-
tarla por el pago de una suma global.

d

A g

Compra de Viviendas. Un ejemplo muy generalizado de la utilidad del
seguro de Vida es su aplicacion a la financiacion de una vivienda., Quien
quiere comprarse una casa, generalmente tiene que conseguir una parte
importante de su valor mediante créditos de la sociedad constructora
o de una entidad financiera, con garantia hipotecaria de la propia vivienda.
Las sociedades constructoras suelen hacer préstamos sujetos al pago en
plazos iguales, que se componen de una parte correspondiente al capital
prestado y otra a los intereses del mismo. De esta forma, la suma pres-
tada va reduciéndose gradualmente hacia el final del préstamo. Si el
deudor muere antes de que liquide el proceso de amortizacion de la deuda,
su viuda puede quedar en una dificil situacién econémica : por una parte
pierde los ingresos del marido y por otra tiene que reembolsar la cantidad
pendiente de pago. Para evitar estos procesos, existen seguros temporales
de capital decreciente por el valor del préstamo, de forma que si el deudor
muere antes de completar el pago, la poliza de Vida cubre automatica-
mente el crédito pendiente de liquidacion. Es practica comun de muchos
aseguradores garantizar que la suma asegurada nunca bajara, pongamos
por caso, de un cuarto o un quinto de la inicial, a la entrada en vigor de
la poliza. Asi, si el asegurado sobrevive a la amortizacién de la hipoteca,
recibe una cantidad en metalico.

Otra posibilidad para financiacion de viviendas es el Seguro para caso
de vida. El deudor contrata un seguro para caso de vida a favor del
acreedor (sociedad constructora, etc.) por el importe total de la hipoteca
y por el mismo plazo que ésta. El asegurado debe pagar cada afio los in-
tereses de la hipoteca y la prima del seguro citado. Si sobrevive al final
de la hipoteca, el capital asegurado sirve para pagarla; si muere antes,
se libera inmediatamente dicho capital, que sirve para pagar tal hipoteca.

e) Seguro dotal. Es una forma de seguro de Vida muy usada para dar
proteccion a los nifios. Se emite una péliza temporal sobre la vida del
padre con vencimiento en una «fecha de opcion» escogida, que suele ser
la mayoria de edad del nifio. Si el padre muere antes de la fecha de op-
cion, la poliza pasa al hijo al vencimiento, sin posteriores pagos de pri-
mas; cuando es el hijo quien muere antes de la fecha de opcidn, se rescata
el seguro o lo continta el padre hasta su vencimiento (o defuncién, si
ocurre antes). Si ambos sobreviven, el padre puede optar, en nombre
de su hijo, por escoger entre su seguro de vida entera, uno para caso de
vida sin necesidad de examen médico, o una cantidad al contado.
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f) Seguro para gastos de estudio. Se puede asegurar la educacion de los
hijos por medio de un seguro para caso de vida del padre, pagadero a
plazos durante la etapa escolar.

g) Seguro de grupo de vida. Se preve el pago de una qantida’d a la muerte
de cada miembro del grupo, pero sus componentes solp estan asc_:guradqs
mientras forman parte del mismo. Estos grupos se llm}tan casi exclusi-
vamente a plantillas de empleados y lo normal es exigir que se asegure
todo el personal existente a la entrada en vigor del programa.

Se emite una poliza y se le entrega a cada miembro un certificado de se-
guro. Si uno de ellos se excluye del grupo por razén de fuerza mayor,
como seria el caso de cambiar de empleo, generalmente tiene la. opcién
de convertir su certificado en un seguro de vida individual aplicable a
su edad concreta.

h) Seguro de grupo de jubilacién. Este tipo de negocio ha surgido en los
ultimos afios, sin duda como resultado de la creciente toma dg con-
ciencia entre los patronos respecto a su obligaqif')n de prever el retiro de
los empleados que les han prestado muchos afios de fieles servicios, y
de la favorable posicion fiscal de que disfrutan cuando las al}tor.ldaq'es
encargadas de la renta publica aprueban el_ programa de jubilacion
mediante seguro. Las pensiones se basan casi siempre en la escala de
salarios, aumentando progresivamente con ellos. Comienzan a cobrarse
a la edad de retiro y se costean con aportaciones que suelen ser conjun-
tas, de patrono y empleado, cotizadas durgmte el pe.rlodo de servicio de
este altimo. También se conceden exenciones de impuestos a ciertas
personas que se costean sus propias pensiones de jubilacion por medio
de primas periodicas.

i) Seguro sobre mas de una vida. Se pueden concertar pc')liizas de mads _c'ie
una vida, siendo pagadera la suma asegurada, bien a la primera defuncion
o a la del dltimo superviviente. Otro tipo especial de pollz_a —un seguro
condicionado— estipula el pago de la suma asegurada si la muerte de
uno de los asegurados ocurre durante la vida de otro.

C. PAGO DE PRIMAS

7. La expectativa de que una persona muera aumenta de afio en ano,
a medida que envejece. En los primeros tiempos Qel seguro de_ Vida, las
primas se incrementaban cada aiio de forma.convemqa, pero se vio que este
método no funcionaba y se evolucion6 hacia otro sistema de primas nive-
ladas, iguales para todos los afios. La prima pagada durante los primeros
es mas elevada que la realmente necesaria para afrontar los‘costes del riesgo
de siniestro a esa edad, con lo que se compensa el mayor riesgo de los pos-
teriores, en los que la prima es menor de lo que requiere su cobertura.
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8. Las primas de seguro de Vida pueden pagarse:

.a) Semanal o mensualmente a un cobrador de la entidad aseguradora.
Esta modalidad se llama seguro popular de vida porque lo usan las clases

pltl)pulares o trabajadoras, que lo consideran la forma mas adecuada de
ahorro.

b) Mediante pagos anuales, semestrales, trimestrales o mensuales, directa-

mente a las oficinas de la aseguradora. Este tipo se llama seguro de vida
ordinario.

c) Se puede hacer, si se desea, un unico pago de primas en vez de pagos
periddicos, pero ello es poco frecuente.
A fin de evitar la inconveniencia de tener que efectuar continuos pagos
de primas durante la vejez, las compaiiias han creado seguros con primas
pagaderas durante un periodo limitado, en vez de hacerlo a lo largo de
toda la vida (o de la duracién total de un seguro a largo plazo para caso
de vida). Estos contratos se llaman Seguros con pagos temporales.

D. SEGUROS CON Y SIN PARTICIPACION EN BENEFICIOS

9. En la mayoria de los seguros de Vida, las polizas pueden emitirse
con o sin participacion en beneficios.

10.  Muchas de las primitivas «Oficinas de Vida» se formaron sobre la
base de una mutualidad, sin que los mutualistas aportaran ningln capital.
Cuando una entidad obtenia beneficios se dividia entre los mutualistas. Mas
tarde se introdujeron compaiiias de seguros con capital suscrito, que para
poder competir con las mutualidades decidieron que sus asegurados disfru-
taran de una parte de los beneficios del ramo de Vida, Muchos de los seguros
de Vida actuales se hacen sobre el principio de participacion en los bene-
ficios, con primas mayores que las de los seguros sin participacion, El pago
de una prima mas elevada soélo da derecho, sin embargo, a participar en el

excedel_lte que se obtenga para reparto de beneficios y no garantiza el cobro
de bonificacion alguna.

1.~ Se han adoptado muchos métodos de atribucién de los beneficios
repartiblqs, unos simples y otros complejos. Los aseguradores de Vida va-
loran periddicamente su activo y las responsabilidades a que tienen que
hacer frente por los riesgos en curso. Algunas compafiias lo hacen anual-
mente y otras por trienios. Con la creciente disponibilidad de computadores,
se estan popularizando las evaluaciones anuales, En épocas normales, la
evaluacion revela un excedente de activo sobre la suma considerada esencial
para hacer frente a responsabilidades y contingencias; este excedente esta
a disposicion de los asegurados, con pélizas de participacién en beneficios.
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La atribucion se hace normalmente en forma de bonificacion afiadida al
capital asegurado. Las dos modalidades mas frecuentes de bonificacion son:

a) La bonificacion simple, que se computa como porcentaje sobre la suma
asegurada (al margen de la edad del asegurado o de la fecha de entrada
en vigor de la poliza); se establece periddicamente con caracter adicional
al capital asegurado y de acuerdo con el excedente repartible.

b) La bonificacion compuesta, similar a la anterior, pero con la diferencia
de que la cantidad asegurada y las bonificaciones ya cobradas se suman
para el computo de cada nueva bonificacion, cuyo porcentaje se calcula
sobre la suma total, no solo sobre la asegurada.

12, La cuantia de las bonificaciones depende parcialmente de que se
tenga una experiencia de mortalidad favorable, pero quizas mas atn de la
calidad financiera de las inversiones de la compaifiia. En los tltimos diez
afios se ha intentado vincular los seguros de vida con fondos de inversion,
a fin de conseguir a su vencimiento un reembolso que crezca con la revalo-
rizacion de las inversiones. Una parte de la prima periédica se invierte en la
financiacion de estos valores y otra en la coberturi del riesgo de vida pro-
piamente dicho. Si el asegurado sobrevive al periodo previsto en su contrato,
puede escoger entre los valores comprados o una cantidad garantizada,
si esto le resulta mas ventajoso. Si muere antes, el capital a percibir incluira
los valores comprados hasta entonces y una suma garantizada estipulada
en el seguro temporal.

E. OTROS ASPECTOS

13.  El seguro de Vida cubre el riesgo de muerte. Para informarse sobre
el estado de salud de la vida que va a cubrir, el asegurador se guia por las
contestaciones dadas en el impreso de propuesta. Si se acepta el riesgo,
puede hacerse en dos niveles: como vida normal (media) o como vida en

“condiciones inferiores a lo normal, lo que representa un riesgo extra, que

puede cubrirse aumentando la prima o reduciendo la cantidad asegurada
(normalmente durante parte de la extension del seguro) a igualdad de pri-
mas (esto es, estableciendo un capital decreciente).

14.  La poliza es elemento de prueba del contrato y se procura reducir
al minimo las condiciones restrictivas. Principalmente, afectan éstas al sui-
cidio y a los viajes al extranjero. A pesar de todo, hay muchas compaiiias
que no imponen limitaciones especiales para los viajes al extranjero y la
mayoria de ellas tampoco excluyen el suicidio. Se incluyen en la péliza las
condiciones de rescision, para prevenir la cancelacion inmediata de la co-
bertura en caso de impago de las primas.
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F. VALORES DE RESCATE

15. En la mayoria de los casos en que el contrato expira antes de que
ocurra una defuncién, se puede pagar al asegurado un valor de rescate,
que constituye una peculiaridad del seguro de Vida. El importe reintegrado
en concepto de valor de rescate es casi siempre inferior a lo pagado en firme
de primas; y si el rescate se efectiia en los primeros afios de seguro esta di-
ferencia suele ser apreciable. Hay dos factores fundamentales que contri-
buyen a esta diferencia:

a) El asegurado tiene que pagar la cobertura otorgada por la compaiiia
hasta el momento del rescate.

b) Los gastos iniciales de emisién de la péliza son mucho mayores que los
anuales subsiguientes. Como los gastos se distribuyen a lo largo del
periodo de seguro, en cualquier momento en que se efectie el rescate
queda sin liquidar una parte del gasto inicial, que hay que descontar
(lo mismo ocurre con los gastos de renovaciones anteriores) siempre
antes de fijar un valor de rescate.

16. El costo de la cobertura y los gastos pendientes suelen sumar tanto
como el total de primas cobradas en el primer o dos primeros afios: esto
explica que las pélizas no adquieran valores de rescate hasta llevar uno o
dos afios en vigor.

17.  Las primas no destinadas a gastos de los primeros afios permiten
a la compafiia acumular reservas; esto justifica la concesién de valores de
rescate.

G. SEGUROS LIBERADOS DE PRIMA

18. Como alternativa para el rescate de un seguro, el asegurado puede
cesar en el pago de las primas y aceptar una péliza completamente libre de
pagos (poliza liberada) por una cantidad asegurada menor, pagadera en las
mismas fechas y circunstancias que la original, a cuenta de las primas ya
satisfechas.

H. SEGUROS DE RENTA

19. Aunque no son estrictamente seguros de Vida, los conceden los
aseguradores de este ramo. Son contratos en los que, como compensacion
al pago de cierto capital a la compafiia, el asegurado recibe de la misma
una pension anual, ya sea durante el resto de su vida o por un periodo fijado.

a) Pension vitalicia. Con este tipo de pension, el asegurado cobra durante
toda su vida, a partir de cierta edad.
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b) Pension determinada. Vale durante un periodo de tiempo dado, sin que
se tenga en cuenta la duracién de la vida.

¢) Pension garantizada. Es una pension vitalicia, pero garantizada durante
un plazo minimo (normalmente cinco o diez afios).

d) De vidas conjuntas y supervivientes. La compaiiia paga durante las vidas
de dos personas y continta haciéndolo, con el mismo o menor importe,
desde la muerte de la primera hasta la de la segunda.

e) Pension reversible. En este caso, el beneficiario no comienza a cobrar
hasta después de la muerte de otra persona determinada.

NOTA: Todas estas pensiones pueden ser inmediatas (es decir, comenzando
desde que se paga la prima unica) o diferidas (a partir de una cierta
edad o fecha).

1. SEGURO POPULAR (INDUSTRIAL ASSURANCE)

20. El seguro popular de Vida se basa en los mismo principios que el
ordinario. Sin embargo, se ofrece menor variedad de polizas que en éste:
principalmente cubre contratos de seguro de vida entera y para caso de vida.

21.  Entre el pablico se da la tendencia a preferir los seguros para caso
de vida a los de vida entera. Es probable que del 60 al 80 por ciento (y en
algunas compaiiias el 90 por 100) de las pdlizas populares sean de la moda-
lidad «para caso de vida» y entre ellas las de plazo a 15 afios; pero las com-
pafiias estan tratando de estimular la suscripciéon de seguros a largo plazo
con vencimiento a las edades de 60 6 65 afios, aumentando el capital ase-
gurado a igualdad de primas, en especial entre la gente joven.

22.  Se emiten también seguros de vida-ahorro y modalidades perio-
dicas para nifios: éstas son polizas sobre la vida de un nifio, propuestas por
los padres para beneficio exclusivo del hijo; y las otras aseguran una in-
demnizacion en caso de muerte y una entrega en metalico a intervalos durante
la vida del asegurado.

23. La funcion del seguro popular de vida, en contraposicion con el
ordinario, es llevar el seguro de vida a aquéllos que, por motivos circuns-
tanciales, no se interesarian normalmente en mantener una cobertura de seguro.
Se trata de las clases con mas bajo nivel de ingresos; se ha observado que
la Gnica forma de conseguir que se mantenga el pago de las primas después
de efectuar la poliza es pasar al cobro en los domicilios de los asegurados.
Se sabe también que estos sucriptores no seran capaces de la autodisciplina
necesaria si tienen que ahorrar una cantidad para cotizar primas anuales,
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semestrales o incluso trimestrales. Asi pues, los pagos de las primas del seguro
popular se hacen a intervalos mas frecuentes que en los contratos del ordi-
nario, importan una cantidad menor y se avisa al asegurador de cuando
tiene que hacerlos.

J. BASES DE CALCULO

24. Existen distintas practicas sobre la base adoptada para los célculos.
En el seguro ordinario de Vida, la unidad es la suma asegurada y la prima
se paga en plazos anuales, semestrales, trimestrales o mensuales. En el
seguro popular de Vida, casi siempre, se toma como unidad la prima; el
capital asegurado puede expresarse como un tanto por cada penique de
prima semanal, o por cada 5 peniques de prima mensual. Sin embargo,
hoy dia, la mayoria de las oficinas marcan sus tarifas para 50 y 100 libras
de capital asegurado. En los altimos afios ha habido la tendencia a subir la
cuantia media de las cantidades aseguradas en las polizas del seguro de
Vida; no es raro encontrar compaiiias en que la unidad minima de seguro
semanal es de 5 peniques y la del mensual de 25 0 50 peniques.

25. Por lo dicho, en el seguro popular de Vida se emite gran cantidad
de polizas; de ahi que la reduccién de tipos de pdlizas y la organizacion
masiva del seguro reduzcan los gastos de gestion y simplifiquen los problemas
administrativos y de tarifacion. Esta es la razon por la que las compafiias
no estan dispuestas a emitir polizas que escapen del ambito de las tablas y
tarifas «standard». El coste de emision de una poéliza especial para cubrir
las necesidades de un individuo seria antiecondomico, pues significaria la
preparacion de modelos especiales de propuesta y poéliza e implicaria un
trabajo extra en cada tarifacion. La mayoria de las compaiias de seguro
popular de Vida contratan también seguros de Vida ordinarios, con los que
pueden suplir las necesidades especiales o individuales en este ramo. La
cantidad media asegurada por pdliza en el ramo popular varia alrededor
de las 50 a 100 libras, mientras en el ordinario oscila entre las 500 y 1.000.
Aunque las pdlizas del seguro popular no implican un derecho contractual
a participar en los beneficios, es normal distribuir bonificaciones a titulo de
reversion,

26. El seguro popular de vida juega un importante papel en la econo-
mia nacional, pues no solo proporciona asistencia, como lo hace el seguro
ordinario, sino que consigue aglutinar, en una suma considerable, los pe-
quefios ahorros de millones de personas que se hubieran perdido si solo
existiese esta ultima modalidad. El mantenimiento, semana tras semana, de
este flujo de ahorros sélo es posible gracias a las llamadas telefénicas re-
gulares que los agentes de seguro popular de vida hacen a sus asegurados.
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K. SEGURO ESTATAL

27 A continuacién se describen brevemente algunas de las mas im-
portantes prestaciones: _49;.-

e Subvencién por muerte. Pagadera por cuenta del seguro del difunto
o de su cényuge.

e Subvencion de viudedad. Se paga durante un periodo limitado pos-
terior a la muerte del marido.

e Subvencion suplementaria de viudedad. Pagadera en el mismq periodo
que la anterior, y ademas de ésta, en los casos en que el marido-difunto no
tuviera derecho a pension de retiro.

e Subvencion de madres viudas. Pagadera al final de un periodo limitado,
si la viuda tiene hijos que mantener.

e Pension de viudedad. Pagadera al cesar las anteriores ayudas de
viudedad, si han sido aplicables.

o Pension de retiro. Pagadera tras la jubilacion del trabajo regular.
Lo normal es hacerlo entre los 65 y los 70 afios (60 y 65 para las mujeres).

o Prestaciones de enfermedad y desempleo. Tienen las mismas tarifas
y se puede percibir ademds un suplemento proporcional al salario durante
un determinado periodo.

e Subvencion de maternidad. Consiste en un unico pago global,

e Ayuda por lesiones industriales. Ademas de ésta, se puede pagar
también un suplemento en relacion al sueldo, a_lyudas de 1nvg11dez y perma-
nente y otras para viudas y personas dependientes del lesionado.

e Ayudas familiares. Son pagos semanales en re_lacic')n con el namero
de hijos que dependen del asegurado, excepto el primogénito.

28. El seguro estatal difiere del seguro privado en los siguientes as-
pectos basicos:
a) Lo administra un departamento estatal.
b) Sus programas son normalmente obligatorios.

¢) Las tarifas de los asegurados estan normalizadas para todos los com-
ponentes de una clase determinada.

e Clase 1.2 Empleados.
e Clase 2.* Trabajadores por cuenta propia.

e Clase 3.* Personas no empleadas.
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No existe diferenciacion dentro de cada clase respecto al grado de riesgo,
por lq que no es posible la suscripcion selectiva. Cada clase tiene derecho
a distintas prestaciones; de ahi las diferentes tarifas de contribucion,

d) Las aportaciones pueden estar suplementadas por subvenciones estatales
(es decir, de Hacienda). El Estado garantiza la solvencia del Programa
de Seguro Estatal.

e) El Estado puede modificar las contribuciones, ayudas y condiciones, por
Ley del Parlamento. '

f) No se emiten polizas de seguro. En general, el programa se concierta
mediante sellos que pueden adquirirse en los estancos y oficinas de correos

y que se pegan en tarjetas. (También se dispone de contratos especiales
globales).

g) Las querellas se resuelven por tribunales judiciales especiales y no por
los de jurisdiccion ordinaria.

5. REASEGURO
A. DEFINICION

29. En todos los tipos de seguro existen riesgos que son demasiado
grandes para que un solo asegurador los soporte por cuenta propia. Pero
como lo normal es que el publico desee asegurarse con un Unico asegurador,
si una compaiiia acepta en estas circunstancias un riesgo mayor de lo que
considera prudente, debera reasegurar todo o parte del riesgo con otros

aseguradores directos o con compaiiias que se dedican exclusivamente al
reaseguro.

30. Asi pues, se llama reaseguro a las diversas formas de proteccion,
analogas al seguro, que conciertan contractualmente entre si las compaiiias
con el fin de desarrollar su volumen de operaciones.

31: Veamos el ejemplo del Seguro de Vida. El actuario puede predecir
con cierta exactitud cuantas personas de una edad determinada moriran
en un cierto periodo. Lo que no puede predecir el actuario es qué personas
concretas moriran, Por lo tanto, si una compaiiia tiene aseguradas diez
mil vidas, cada una por un importe de 10.000 libras, todas de 25 afios de
edad y recibe una propuesta de otra mas de 25 afios por una cantidad de
50.000 libras, correra el riesgo de tener una cuenta desequilibrada, porque
la Gltima persona asegurada puede ser la primera en morir. En consecuencia,
buscara la forma de reducir su responsabilidad al nivel normal de 10.000
libras, cediendo las 40.000 restantes a otros aseguradores y, con ellas, el
importe proporcional de las primas cobradas.
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32. De igual manera, un asegurador de Responsabilidad Civil puede
estar dispuesto a afrontar pérdidas de hasta unas 50.000 libras sobre una
poliza, pero como muchas responsabilidades son de mayor importe o in-
cluso ilimitadas, se las arreglard para mantener su responsabilidad maxima
por debajo de las 50.000 libras; para ello, sus reaseguradores tendran que
cargar con la responsabilidad de este exceso. En este caso, percibiran a
cambio una parte de la prima, pero no proporcional a la cantidad reasegurada.

B. RAZONES DEL REASEGURO

33. Aparte de las indicadas, pueden citarse las siguientes:

a) Flexibilidad. Sin la existencia del reaseguro, los aseguradores se tendrian
que limitar a aceptar los riesgos de un importe y tipo que pudieran
afrontar con sus propios recursos. Seria una limitacion del servicio que
pudieran ofrecer, con considerable desventaja para el publico.

b) Desarrollo. Sin el reaseguro seria muy dificil para los aseguradores
crecer su volumen, y las nuevas compafiias no se podrian desarrollar,
en especial en periodos de baja rentabilidad, en que es dificil promover
nuevos recursos dentro de la empresa, con miras al crecimiento futuro.

¢) Acumulacién. Puede ocurrir que a un asegurador se le ofrezcan un
cierto namero de negocios distintos, en los que el pago de indemnizacion
dependa de la ocurrencia del mismo suceso. Por ejemplo, a un asegura-
dor de cargamento de buques le pueden encomendar el seguro de gran
ntmero de consignaciones para transportar en el mismo barco. Si se
hunde éste, se convierte en siniestro un nimero desproporcionado de los
riesgos que ha aceptado simultaneamente.

C. METODOS DE REASEGURO

34. Hay dos métodos fundamentales de compartir los riesgos.

a) Facultativo. Este fue el método original. Cada riesgo a ofrecer se des-
cribe en un documento (slip) que se presenta a los posibles reasegu-
radores, quienes pueden rechazarlo o aceptarlo segun les convenga. Si
lo aceptan, indicaran en el slip, el importe que aceptan y eventual-
mente emitiran una garantia (que es el nombre que se les da normalmente
a las polizas de reaseguro). Este método tiene la ventaja de que, por un
lado, la entidad que se reasegura puede elegir los riesgos que prefiera
reasegurar y estipular las bases para ello; y por otro, el reasegurador
puede juzgar su conveniencia caso a caso. Sin embargo, en casi todos los
supuestos, estas ventajas estan descompensadas por los gastos € incomo-
didades del método.
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b) Obligatorio (o por contrato). Varian sus detalles, pero los principios
generales son los mismos; se trata de acuerdos estipulados por escrito
entre un asegurador directo y uno o mas reaseguradores, en virtud de
los cuales la compaiia de seguros directos se compromete a ceder, y las
reaseguradoras a aceptar, cesiones de negocios dentro de limites pre-
fijados. El reasegurador (o los reaseguradores) no puede rehusar la
aceptaciéon de ninguna cesiéon que entre en los términos del convenio.
Este método es mucho mas agil que el reaseguro facultativo, pues se
conoce con antelacion la existencia del mismo y normalmente sélo hay
que mantener negociaciones en el momento de la renovacién. Al prin-
cipio, los reaseguradores que usaban este método recibian periddica-
mente el detalle de los negocios que entraban en el convenio, mediante
listas conocidas con el nombre de borderos; pero estos convenios «abier-
tos» se han sustituido casi totalmente por convenios «ciegos», en los
que solo se da periddicamente un resumen de las primas devengadas y
los siniestros pagados por el asegurador. Los tratados son, virtualmente,
un cheque en blanco para los aseguradores directos; por ello los rease-
guradores s6lo pueden aceptar negocios con ellos cuando sus reputaciones
son buenas y sus resultados satisfactorios. Lo normal es que los reasegu-
radores tengan derecho a examinar los documentos del asegurador directo
relacionados con cualquier riesgo o siniestro: pero este derecho se ejerce
con poca frecuencia,

D. FORMAS DE REASEGURO
35. Hay dos formas basicas de reaseguro:

Proporcional, cuando las cantidades a pagar, en caso de siniestro, por
el asegurador directo y los reaseguradores estan €n una proporcion prees-
tablecida. El acuerdo se manifiesta dividiendo en tales proporciones las
primas pagadas por el asegurado antes del siniestro. El reaseguro propor-
cional puede ser facultativo, de cuota-parte o excedente, o pool.

No proporcional, cuando el reaseguro se hace en términos y condiciones
distintos que el contrato original y la prima no puede dividirse entre ase-
gurador directo y reasegurador en la misma proporcién en que pagan los
siniestros. Ejemplos de este tipo son las coberturas de exceso de pérdida,
bien facultativas u obligatorias, convenios de exceso de siniestralidad y otras
coberturas mas complejas, facultativas o por convenio.

36. Cuota-parte («Quota-Share»). Por este método el asegurador di-
recto estipula con los reaseguradores la cesion de una proporcidn fija de
todas sus operaciones de determinada clase. El reasegurador acepta esa
proporcion, a cambio de la correspondiente en las primas. El método no
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es muy deseable, porque significa la cesion de un porcentaje de las primas
cobradas, incluso en los casos en que el asegurador directo podria retener
el riesgo completo dentro de sus margenes de seguridad. S_in embargo, es
util para las compaiiias pequefias o las que comienzan a introducirse en
un nuevo ramo, porque uno o dos siniestros importantes pueden consumir
todos los ingresos. A veces se usa también entre compaiiias matrices y sub-
sidiarias.

37. Excedente («Surplus»). El asegurador directo cede solo el importe
que no quiera retener por cuenta propia: es decir, el excedente de su re-
tencion. Esta retencion se conoce también con el nombre de pleno /ine ).
La capacidad de los contratos suele medirse en relaciéon a éste: asi, un con-
venio tendra una capacidad méaxima de n plenos, o sea, n veces la retencion
del asegurador directo. Por e¢jemplo, si se trata de un convqnio de diez plenos,
y el asegurador directo retiene 25.000 libras, quiere decir que puede ced;r
por el convenio 250.000 libras. De esta forma el asegurador d}recto podrl'a
aceptar una suma asegurada de 275.000 libras, sabiendo que tiene automa-
ticamente el reaseguro que necesita. No es necesario, por supuesto, agotar
la capacidad del convenio en cada aceptacion individual: a veces un riesgo
estara dentro de la retencién neta del asegurador directo, por lo que no
sera afectado el convenio en absoluto.

38. Utilizando el ejemplo anterior de un convenio de diez plenos, el
estado del mismo en distintas circunstancias seria el siguiente:

anttdad Retenczor(zidel Cesion al Proporcion

Or;‘ié’;ilr’zszte assﬁzézcioor reaseguro al reaseguro
£ 25.000 £ 25000 Nada Nada
£ 50.000 £ 25.000 £ 25000 50,0 %,
£ 100.000 £ 25.000 £ 75000 75,0 %
£ 275.000 £ 25.000 £ 250.000 90,9 %
£ 300.000 £ 25000 £ 250.0000*) 83,3 %

(*) £ 25.000 han de ser cedidas por via facultativa, por superar la
capacidad del Contrato.

39. Aunque en el reaseguro proporcional las primas se dividen en la
misma proporcion que los siniestros, deben de tenerse en cuenta los gastos
de gestion del negocio que son soportados por el asegurador directo y no
se traspasan al reasegurador. Por tanto, el reasegurador abona al asegurador
directo una comision, en base a los desembolsos de éste (corretaje, elc.),
mas una supercomisioh. Si los gastos del asegurador por tales conceplos
son del 20 por 100, por ejemplo, es normal que el reasegurador le abone
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un 22,5 por 100. También puede el reasegurador pagar al asegurador directo
una participacion en los beneficios que le haya reportado el negocio rease-
gurado.

El reasegurador sigue la suerte del asegurador directo, aunque éste pueda
haber tenido errores u omisiones, o el pago de siniestros se haga con trato
de favor.

40.  Consorcios ( «pools»). Otra lorma de opernr es la de pools. que
se organizan unas veces entre compafias por interés propio. y otras
son impuestos por el Estado. Pueden usarse sélo para riesgos especiales o
cuando el mercado general es inconsistente y la inica posibilidad de absorber
el negocio es esta forma de ayuda mutua.

4l. Los pools pueden adoptar muchas modalidades, pero la bisica
consiste en la cesion a él de todos los contratos de determinado tipo de
riesgo, que se administran mediante una organizacién conjunta de los miem-
bros. El pool devuelve los riesgos a las compaiiias-miembros en una pro-
porcion convenida o en la misma en que los han aportado. En el primer
caso, las compafias mayores pueden encontrarse con un riesgo mayor del
que han introducido; en ambos casos, las compaiiias de nueva creacion
retendran una fraccion del total de riesgos y no la totalidad de los suscritos
por ellas. Viene a ser la diferencia entre comprar acciones de una sola com-
pafiia o un importe equivalente en fondos de inversion.

42.  Exceso de pérdida («Excess of loss»). Es un tipo de reaseguro
no proporcional. El asegurador directo decide el maximo de pérdida que
esta dispuesto a soportar en cualquier negocio o serie de ellos y contrata
con sus reaseguradores el pago del exceso hasta un limite superior. Por
ejemplo, el asegurador puede estar dispuesto a pagar hasta 50.000 libras
en cualquier siniestro y se reasegura por el exceso sobre éstas hasta un
limite de 200.000 libras. A continuacién se muestra la forma en que se
distribuiria el importe de diversos siniestros:

Siniestro Asegurador directo Contrato de Reaseguro

10.000 10.000 Nada

50.000 50.000 Nada

70.000 50.000 20.000
100.000 50.000 50.000
250.000 50.000 200.000

43.  Debe destacarse que este tipo de reaseguro paga el exceso de las
pérdidas netas finales; es decir, el importe de que es responsable el asegu-
rador tras todas las recuperaciones y prestaciones de otros reaseguros que
existan sobre el mismo riesgo. Si el asegurador directo tiene un contrato
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de excedente de diez plenos, de aplicacién en nuestro caso, y se enfrenta
con un siniestro de un millén de libras, por ejemplo, el convenio de exce-
dente puede hacerse cargo de 10/11 de la responsabilidad, es decir, 909.090
libras, quedando el asegurador directo con una siniestralidad final neta de
90.910 libras, de las que recuperara 40.900 por su tratado de exceso de pér-
dida.

44. Ya que la siniestralidad no influye del mismo modo en el asegu-
rador directo y en el reasegurador, como sucede en el reaseguro propor-
cional, no sirve dicho método de repartir las primas y hay que buscar otra
forma de cotizacion. Generalmente se hace sobre la base del llamado «burning
cost» o «prima pura». Es decir se halla el tanto por ciento que representan
los gastos de siniestralidad de los reaseguradores sobre el ingreso bruto
por primas del asegurador directo. Habitualmente, se recarga un porcentaje
acordado, pongamos por caso, 100/65 para prevenir factores tales como
inflacion, decrecimiento de la produccidn, etc. Por lo tanto, si en cierto
periodo los aseguradores directos han recibido 8 millones de libras en con-
cepto de primas, y los reaseguradores han pagado siniestros por valor de
400.000 libras, el «burning cost» es el 5 por 200, que multiplicado por 100/75
da una tasa del 7,7 por 100; al afio siguiente el asegurador directo pagara,
a los suscriptores del tratado, el 7,7 por 100 de las primas cobradas.

45. El reaseguro de exceso de pérdida es 1til cuando pueden ocurrir
graves siniestros y catéstrofes aislados o cuando existe la posibilidad de una
fuerte acumulacion de responsabilidad, como por ejemplo, en las coberturas
de seguros de responsabilidad, incendios, riesgos especiales y accidentes
individuales.

EXCESO DE SINIESTRALIDAD ( «stop loss»)

46. Es una variante del reaseguro de exceso de pérdida. En vez de
decidir el asegurador directo cuanto quiere retener en cualquier siniestro,
decide qué indice de siniestralidad puede soportar en toda una clase de ope-
raciones. Si llega a la conclusién de que su cartera de automoéviles debe
mantenerse con un indice de siniestralidad menor del 70 por 100, puede
efectuar un reaseguro «stop loss» por el 90 por 100 dc cualquier indice de
pérdidas que supere €l 70 por 100.

47. Este tipo de reaseguro solo puede concederse a compaiiias de pri-
mera categoria, ya que el asegurador directo puede permitirse que decrezca
su nivel de operaciones a costa de los reaseguradores. Por este motivo, los
reaseguradores no cubren nunca porcentajes mayores, por ejemplo, del
90 por 100, y se imponen un limite superior (no pagar el exceso sobre un
coeficiente de siniestralidad, supongamos del 120 por 100). A veces tienen
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también un limite maximo de suma total a pagar, por ejemplo 500.000
libras. '

E. APLICACIONES DEL REASEGURO A LAS DISTINTAS CLASES
DE SEGUROS

48. Incendios. Predomina el método de tratado de excedente, mientras
que el reaseguro facultativo se usa en una escala mucho menor y decre-
ciente. Se utilizan tratados de exceso de pérdida para cubrir riesgos catas-
troficos, tales como huracén e inundacién. A medida que los grupos ase-
guradores se hagan mayores, es posible que el método de exceso de pérdida
desbanque con holgura a los tratados de excedente.

49. Seguro Maritimo y de Aviacién. El reaseguro facultativo es todavia
frecuente en el mercado maritimo y a veces sélo se aplica a algunos de los
riesgos asegurados; por ejemplo, puede reasegurarse el riesgo de siniestro
total, pero no las pérdidas parciales. En seguro maritimo y de aviacion se
utilizan tratados de exceso de pérdida para los riesgos catastroficos, por
ejemplo, siniestros totales de casco, pagos cuantiosos de averia gruesa.
En ambos casos es mayor la frecuencia de tratados cuota-parte que en
el resto de los ramos,

50.  Accidentes. No se utiliza mucho el reaseguro facultativo. Su prin-
cipal uso se da en los riesgos que no interesan a los aseguradores o los que
son demasiado voluminosos para que los tratados los cubran. Se utilizan
todos los tipos de tratado: cuota-parte, para nuevas operaciones de exce-
dente, para las operaciones en las que se puede calcular una siniestralidad
maxima estimativa, tal como robo; exceso de pérdida, en los casos en que
es posible una catastrofe o una gran acumulacién de riesgos, como respon-
sabilidad y accidentes individuales. También se usa la modalidad de exceso
de siniestralidad, por ejemplo en seguro de automéviles.

51. Vida. Aunque en muchas entidades continfia la practica del rea-
seguro facultativo, es mucho mas frecuente el uso del obligatorio. El motivo
principal de la necesidad de reaseguro en los seguros de Vida, es la morta-
lidad; de ahi que el método normal sea el de tratados de excedente. Sin
embargo, cuanto mas tiempo de vigencia tenga una poliza, mayor es la re-
serva actuarial acumulada contra el riesgo; de ahi que se use también el
método de prima pura o prima de riesgo, por el que el reaseguro solo cubre
la parte de la suma asegurada que excede de la reserva actuarial (por lo tanto,
decreciente durante el periodo de vigor de la poliza).

52. También en Vida se usan los tratados pool para diversos tipos de
enfermedades del asegurado: diabetes, presion arterial y enfermedades
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coronarias. Existe también una forma especial de pool para reasegurar,
en las condiciones que los reaseguradores establezcan, el 100 por 100 del
riesgo que una entidad rehuse asegurar.

F. ASPECTOS GENERALES

53. El reaseguro se ha convertido en un negocio muy especializado y
existen compaiiias exclusivamente dedicadas a ello. En algunos paises, el
Estado actiia como reasegurador obligatorio.

54. El asegurado no es parte en el contrato de reaseguro, de manera
que, si fallara algin reasegurador, el asegurador directo seria responsable

. frente al mismo por la totalidad del siniestro. Es distinto el caso en el coase-

guro, en el que hay un contrato directo entre cada asegurador y el asegurado.

6. LIMITACIONES DEL AMBITO DEL SEGURO

55. Se ha abierto un campo tan amplio al seguro, sobre todo en el
sector de accidentes, que es logico preguntarse si existen limites al alcance
del ambito del seguro; y cuales son, caso de haberlos.

A. LIMITACION POR VALOR PECUNIARIO

56. Las pérdidas o siniestros cubiertos por el seguro deben de poderse
expresar en términos de un pago pecuniario. Un objeto puede tener poco
valor comercial pero, por ciertas circunstancias, ser muy apreciado por su
poseedor; este valor personal no puede expresarse en términos pecuniarios
y no es factible su compensacion en metalico. Por lo que respecta al dolor
y el sufrimiento que sigue a un accidente causado por la accién negligente
de un tercero, los tribunales pueden conceder una compensacion monetaria.
Esto entraria en los términos de una pdliza de seguros, pero en este caso
no son el dolor y el sufrimiento los que determinan directamente el pago
de una cantidad por la poéliza, sino la compensaciéon monetaria establecida
por los tribunales. Un patrono puede cubrir su responsabilidad legal frente
a sus empleados por medio de una poéliza de responsabilidad patronal,
porque su responsabilidad es pecuniaria. En el seguro de cosas, la pdliza
indemniza al propietario frente a su pérdida econémica. En un accidente
individual es imposible indemnizar al asegurado, pero en la poliza se inserta
una lista de capitales de indemnizacion, pagaderos siempre que el asegurado
sufra alguna de las incapacidades especificas.

57. El asegurador, en la mayoria de los casos, liquida los siniestros
mediante un pago en metalico, cuyo importe debe ser capaz de determinar,
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bien por el valor de la pérdida, cuando se trata de un contrato de indemni-
zacion, bien por los términos de la misma poliza, como en el caso del Seguro
de accidentes individuales de Vida. El asegurador puede también optar por
la reposicion o reparacion del objeto dafiado, en cuyo caso no lo hace es-
trictamente mediante un pago en metalico.

B. LIMITACION POR LA LEY

58. El alcance del seguro esta limitado por la ley. Una persona no
puede asegurarse contra las consecuencias que le afecten de sus propios
actos deliberados o fraudulentos. Un médico no puede asegurarse contra
los efectos de ser suspendido en el ejercicio de su profesion, a causa de su
propia conducta antiprofesional. Indudablemente, un profesional puede
asegurarse contra la responsabilidad de tener que pagar dafios por algiin
error inintencionado o un descuido en el ejercicio de sus actividades profe-
sionales, pero esto es muy distinto de una mala conducta, deliberada o no.
Un asesino que hubiera efectuado un seguro sobre la vida de su victima,
no podria cobrar el importe de la péliza.

C. LIMITACION POR EL INTERES ASEGURABLE

59. Tiene que haber un interés asegurable que proteger, Cuando no
hay interés asegurable, el acuerdo entre las partes no es mas que una apuesta
Y, aunque una apuesta no es siempre ilegal, los tribunales no obligarian a
su cumplimiento. Es ilegal, sin embargo, cuando se realiza bajo el pretexto
de un seguro. En el siglo xvin tuvieron lugar muchos contratos de apuesta
encubierta bajo el disfraz de polizas de seguro de transportes; como con-

secuencia, se aprobo la Ley del Seguro de Transportes de 1745, en la que
se establecia:

«No se efectuard ningin seguro o seguros por ninguna persona o per-
sonas... sobre ningin buque o buques pertenecientes a Su Majestad o
cualquiera de sus siibditos o sobre cualquier género de mercancias. .. que se
fuqsen a transportar a bordo de alguno de tales buque o buques, con interés
o sin €l, o sin otra prueba de interés que la poliza, o a manera de juego de
azar o apuesta o sin beneficio de salvamento para el asegurador; y todo
seguro de este tipo sera nulo e invalido.

60. Con la Ley del Seguro de Vida de 1774 se avanzé un paso mas.
Esta Ley especifica que no se efectuara seguro alguno sobre ningan suceso
en el que el asegurado «no tenga interés» y «no se recuperard un importe
mayor que el del valor del interés». A pesar de la extensa redaccion de la Ley,
se interpretd como si no se refiriera al seguro de bienes, mercancias o enseres,
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contra riesgos marinos o terrestres. A partir de esta Ley se convirtieron en
ilegales todos los seguros de vida cuando la persona que efectuaba la péliza
no tenia interés en la vida de la persona a cuya muerte se hacia pagadera
la suma asegurada.

D. LIMITACION POR INSUFICIENCIA DE CONOCIMIENTOS

61. Hay ciertos riesgos que los aseguradores no aceptarian, aunque
cumpliesen las condiciones anteriores. Quiza el mas importante de ellos
sea el riesgo de pérdida de beneficios por fluctuaciones de los precios del
mercado y alteraciones en los costes de produccion; es decir, un riesgo
comercial. No deben confundirse estos riesgos con las pérdidas de beneficios
causadas por un incendio, por ejemplo; en este caso, el riesgo asegurado es el
de incendio. En los seguros de transportes, en especial el maritimo, no es
posible asegurarse contra las consecuencias de una demora en el transito,
como puede ser la pérdida de mercados debido a una llegada tardia de las
mercancias.

62. Las pérdidas de beneficios causadas por fluctuaciones del mercado
pueden expresarse en términos pecuniarios; igualmente, si pudiera concer-
tarse tal seguro, no iria contra la Ley y no cabe duda de que los que corren
tales riesgos tienen un interés asegurable. Sin embargo, no es posible llevar
a cabo estos seguros porque no existen los conocimientos suficientes para
hacer previsiones de futuro con bastante exactitud; sin estos conocimientos
no es posible calcular la prima del riesgo. También es imposible asegurar
articulos contra pérdidas o deterioros debidos a su naturaleza o a vicios
inherentes, Existe la posibilidad de que algunos economistas vaticinen la
tendencia ciclica del mercado o prevean los movimientos salariales en ge-
neral, pero no se puede establecer en qué medida afectaran a los negocios
concretos estos y otros factores similares.

63. En el supuesto de que algiin dia se conozcan con antelacién los
caprichos de la demanda y los factores que afectan a la oferta de productos
concretos, quedaria ain un formidable obstaculo: el asegurador necesitaria
tener la seguridad de que el aceptar el riesgo de périda de beneficios no
serviria de disuasion para que el comerciante no hiciese sus maximos es-
fuerzos para evitarla,

E. LIMITACION POR RAZONES DE INTERES PUBLICO
64. Hay ciertos riesgos que no pueden asegurarse porque el hacerlo

iria contra la utilidad publica; es decir, contra aquellos principios recono-
cidos por las autoridades del pais, como controles de las relaciones entre
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sus habitantes. No es posible, por ejemplo, asegurarse contra las multas
impuestas por infracciones de trafico.

65. Los riesgos del contrabando no pueden asegurarse: y aunque no

es ilegal asegurar un riesgo que contravenga la ley de un pais extranjerp,
en la mayoria de las ocasiones los aseguradores lo considerarian contrario
al interés puablico.

EJERCICIOS DE REVISION

(Cuales son las principales coberturas aplicables al seguro de perso-
nas? (1). '

¢Cuales son las prestaciones principales de una poliza de accidentes
exclusivamente ? (2).

¢Cuales son las tres formas basicas de cobertura en el seguro ordinario
de Vida? (5).

(Por qué son populares los seguros de grupo de jubilacion, y cémo
operan? (6). .

{Qué se entiende por primas niveladas en el seguro de Vida ? ).

¢Como surgen en el seguro de Vida las polizas con participacion en los
beneficios? (10).

(Cudl es la ventaja de ligar los seguros de Vida con fondos de inver-
sion? (12).

{Qué entiende por valor de rescate? (16-18).

{Qué otra alternativa hay al rescate de una poliza de seguro? (19).

¢En que se diferencia fundamentalmente el seguro popular de Vida,
del Ordinario ? (21-24).

¢Cual es la importancia del seguro popular de Vida en la economia
nacional ? (27).

{Qué entiende usted por reaseguro ? (30).

;Por qué es necesario el reaseguro? (34).

¢Cuales son los principales métodos de reaseguro ? (35).

¢Cual es la situacion de un asegurado si falla un reasegurador de su
compaiiia aseguradora? (55).

(Cual es la dificultad para establecer el valor econémico de algunas
pérdidas? (57-58).

¢En qué formas esta limitado por la Ley el alcance del seguro? (59). (59)
{Qué riesgos son inasegurables por insuficiencia de conocimientos? (62-64).
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CAPITULO V

FUNCIONES DEL SEGURO



POANCAINER Lo oot e

1. Distribucién equitativa de las pérdidas. 2. Fijacién de tarifas. 3. Re-
duccion de pérdidas. 4. Asistencia a empresas de negocios. 5. Inversiones
del seguro. 6. Exportaciones invisibles. 7. Labor de las Asociaciones Cen-
trales. 8. Funciones de los Seguros en particular (transportes, incendios,
vida, popular de vida y accidentes).

1. En el Capitulo I hemos analizado la naturaleza de los riesgos y se
vio que el seguro era uno de los medios de combatir sus efectos. Mas tarde,
nos ocupamos de como se desarroll el seguro a través de la historia y del
ambito de la proteccion que actualmente nos brinda. Nos proponemos ahora
examinar con mas detalle las funciones del seguro.

1. DISTRIBUCION EQUITATIVA DE LAS PERDIDAS

2. La funcion principal del seguro es la distribucién equitativa, entre
una mayoria, de las pérdidas econémicas sufridas por una minoria. Todos
sus restantes servicios son incidentales o subsidiarios a éste. Nunca estara
de mas resaltar que la distribucion ha de ser equitativa; es decir, cada contri-
buyente ha de pagar un importe proporcionado con el riesgo que origina.
Existen muchas formas de contribuir a una comunidad de proteccion contra
las consecuencias de una pérdida, pero en la medida en que estas contribucio-
nes sean iguales o elegidas casualmente, tales comunidades no son seguros
en su acepcion normal.

3. En seguros, cada asegurado paga, en forma de prima fijada por el
asegurador, una contribucion al fondo establecido y administrado por éste.
De este fondo se pagan las pérdidas sufridas por cualquier asegurado. Asi
pues, la funcion principal del asegurador és la gestién del fondo y la fijacién
de las contribuciones equitativas que debe pagar cada contribuyente. La
aportacion que el asegurador hace para la solucién del problema del riesgo
econémico es la profesionalidad adquirida en la valoracién cuantitativa
de riesgos. Es ésta una aportacion que sélo él puede hacer y que caracteriza
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al seguro como actividad econdmica especifica. Todas las demas actividades
de los aseguradores pueden ser efectuadas, y de hecho lo son, por otros
profesionales. Los bancos y sociedades constructoras hacen inversiones de
capital; la policia y algunas organizaciones voluntarias estudian la preven-
cion de pérdidas; y asi sucesivamente, Pero donde no tienen competencia es
en la correcta valoracion de riesgos a fin de hacer equitativas las contribu-
ciones al fondo comun.

2. FIJACION DE TARIFAS

4. Ya se ha indicado en el Capitulo I que el valor matematico de un
riesgo es la base de su tasacion a efectos de seguro. Este valor es més exacto
en el seguro de vida que en otros ramos; pero las leyes de probabilidades y
de los grandes nameros son aplicables en cualquier caso.

A. VIDA

5. El seguro de Vida se clasifica seglin tipos de péliza y riesgo, edad
de entra}da en vigor y edad y fecha de vencimiento: en este sentido, los datos
necesarios para la determinacion de los diferentes tipos de prima son facil-
mente obtenibles.

6. En el seguro de Vida puede hallarse facilmente el valor matemaético
de un riesgo, ya que las estadisticas de defuncién son adecuadas y simples.
Asi, si se han recogido datos de mortalidad de, digamos, 100.000 personas,
todas de la misma edad, y resulta que murieron quinientas en un afio, se dice
que el riesgo de muerte es de 0,5 por 100. El riesgo para una persona concreta
crece, de afio en afio, con la edad; en consecuencia, y tedricamente, deberia
incrementarse cada afio la prima correspondiente a un capital fijo asegurado.
El crecimiento anual del riesgo viene dado por unas tablas de mortalidad,
preparadas mediante observacién de gran cantidad de personas de la misma
edad y de las defunciones ocurridas en el grupo en cada aio de edad.

~ 7. Sin embargo, las primas de las pélizas de Vida no crecen anualmente,
sino que se mantienen constantes. Se calcula el nivel anual equivalente al
Incremento tedrico de la prima y durante los primeros afios del seguro se
cobra mas de lo necesario para cubrir los costes de la protecciéon ofrecida;
en los dltimos afios se cumple lo contrario. De todas formas, esto es una sim-
plificacion excesiva, porque las compaiiias de seguros de Vida invierten
sus fondos, y el interés percibido revierte al asegurado mediante reducciones
en las primas anuales que, de otra forma, serian mayores.

8. Por otra parte, las primas calculadas con las tablas de mortalidad
y el tipo de interés elegido reciben normalmente el nombre de primas «netas»;
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pero estas primas no tienen en cuenta los gastos de gestion, los beneficios
de los mutualistas —si los hubiere—, las bonificaciones de los asegurados
con participacion en los beneficios, ni los margenes de seguridad para cubrir
contingencias imprevistas. Por tanto, hay que afiadir a las primas «netas»
los recargos requeridos para convertirlas en las primas comerciales (que son
las que realmente han de satisfacerse).

9. Aunque hay asociaciones de aseguradores de Vida (que citaremos
mas adelante), éstas no establecen tarifas minimas a las que estan obligados
sus miembros. En este aspecto, el seguro de Vida no esta sujeto a tarifas fijas.

B. OTROS SEGUROS DISTINTOS AL DE VIDA

10. Cada poliza de seguro de Vida (siempre que sea renovada) dara
origen, con el tiempo, a un siniestro; naturalmente, no nos referimos a los
seguros temporales de Vida. En otros ramos del seguro no ocurre asi y,
por tanto, no es posible determinar con la misma exactitud el valor ma-
tematico de un riesgo. El riesgo de muerte que se asegura con una poéliza de
Vida es cierto; el accidente que cubre una poéliza de automoviles o el incendio
de que protege un seguro de esta naturaleza pueden o no ocurrir. Es mas,
las estadisticas de mortalidad se publican de una forma bastante fidedigna,
lo que no sucede por ejemplo, con la incidencia y el coste de los accidentes
de trafico. Dos factores concurren en ello: la negligencia para informar de las
personas implicadas en los mismos ¢ incluso su positivo deseo de ocultarlos.
Es mas; en el seguro de Vida s6lo puede haber un siniestro por persona,
aunque existan varias pdlizas, ya que cada persona s6lo puede morir una vez.
Sin embargo, en accidentes, incendios y transportes una Ginica persona o
empresa aseguradas puede sufrir pérdidas reiteradas. Asi pues, por poner
un ejemplo, no ayuda tanto el conocer el numero de accidentes de automo-
viles como el nimero de defunciones a una cierta edad.

C. ACCIDENTES

11.  En las diversas clases de seguros de accidentes, la fijacion de primas
se basa en la experiencia estadistica comparada. El negocio se divide en varias
clases y se determina el costo de los siniestros de cada una de ellas. Dividiendo
este importe por el numero de riesgos particulares de una clase se puede
conseguir un determinado valor para el riesgo. Por ejemplo, si 10.000 coches
de una marca y tipo concretos han sufrido accidentes, de los que ha resultado
un gasto total de reparaciones de 500.000 libras, el coste por vehiculo es de
50 libras. Cuando se ha logrado esta experiencia, en los términos citados,
hay que recargar la cifra de gastos de siniestralidad con los de administra-
cién y comisiones, ademas de un margen de beneficio, y ajustarla progresiva-
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mente para tener en cuenta cualquier tendencia de crecimiento de la sinies-
tralidad que puedan revelar las estadisticas.

12. En el ramo de accidentes se recopilan estadisticas de la mayoria
de las clases de seguros. Se mantienen con gran detalle las estadisticas de
responsabilidad patronal y de automéviles. En el primer caso, se averiguan
}os gastos de seguro para cada ramo de la industria y del comercio (y a veces,
incluso para distintos procesos, dentro de un mismo ramo): en automéviles,
se controla el coste de los siniestros de muchos tipos distintos de vehiculos
y el de otras coberturas complementarias, como por ejemplo, prestaciones
del seguro individual de accidentes y gastos meédicos.

D. INCENDIOS

13. En el seguro de Incendios se aplica un procedimiento similar para
la determinacion de la experiencia. Se ha desarrollado hasta un nivel muy alto
el proceso de clasificacion de riesgos y los numerosos problemas técnicos
surgidos han convertido la aplicacién de tal experiencia en una cuestion
para expertos.

14. A la tarifa basica conseguida de esta forma, hay que afiadirle
recargos o descuentos por las caracteristicas desfavorables o favorables del
riesgo. La aplicacion de estas variaciones se conoce con el nombre de dis-

criminacion. Por ejemplo, la tarifa para un garaje (usando cifras hipotéticas)
podria ser:

Tarifanormal ............. . ... .. .. ... .. . . 0,15%
Mas: e construccion parcialmente en madera. . . . 0,05%
e calefaccion artificial . ............ ... ... 0,05%
TOTAL ......................... 0,25%
Menos: aparatos extintores de incendio . . .. .. ... 0,025%
Tipo de prima aplicable. ............ ... 0,225%

15. Muchos de los aseguradores de incendios pertenecen al Comité
de Oficinas de Incendios ( Fire Offices’Committe) 'y aplican las tarifas
establecidas por éste, basadas en Ia experiencia comparada de todas las
compafiias miembros. Se les llama «Compaiias de tarifa» [ Tariff Offices).
pero no existe razén alguna para que tales tarifas no puedan ser aplicadas
por otros aseguradores. /

E. TRANSPORTES

16. La clasiﬁcaci(‘)p de tipos de riesgos en el seguro de transportes pre-
senta dificultades especiales a causa de la notable diversidad en la naturaleza
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de los que cubren las polizas de esta modalidad. Sin embargo, se obtienen
estadisticas diversas para riesgos de cascos y mercancias, de modo que
puedan revisarse los resultados de las tarifas en cada tipo de negocio. En estos
seguros no se usan tablas de tarifas, si exceptuamos las de riesgo de guerra
para seguros de mercancias. Los seguros se tasan basandose en la experiencia
de casos concretos similares.

17.  En cascos se fijan las tarifas de acuerdo con la férmula del Joint
Hull Agreement (Acuerdo Conjunto de Cascos), del que forman parte todos
los aseguradores britanicos, por el que se determinan las condiciones de la
renovacion basandose en la experiencia de los siniestros reclamados por los
armadores en los tres afios anteriores.

18.  En mercancias, las tarifas se basan normalmente en la experiencia
de siniestralidad del propio asegurado, por lo que puede haber primas dis-
tintas para negocios aparentemente similares. La presion del mercado y la
competencia internacional, a falta de tarifas fijas, afectan también a los
tipos de prima.

19. Los asegurados registran también en sus libros sus propias estadis-
ticas de primas y siniestros, tanto para cascos como para mercancias.

20. El Lloyd’s Register y la Lloyd’s Underwriters’ Association obtienen
y publican estadisticas de siniestralidad pero, por no incluir factores mo-
netarios, su influencia en la tasacién de primas es muy limitada.

F. FUENTES ESTADISTICAS

21. De los parrafos anteriores se deduce que hay que mantener unas
estadisticas muy complejas. Los datos se obtendran, unas veces de los ar-
chivos del propio asegurado; otras, de asociaciones de aseguradores o pu-
blicaciones diversas. La complejidad variara de una compaiiia a otra; no
obstante, el uso de fichas perforadas incrementé el nivel de informacion
que las entidades podian conseguir en un momento determinado. Actual-
mente, cuando el uso de computadores elctronicos estd implantandose,
es de esperar que se profundicen y se intensifiquen las base estadisticas del
seguro. Los afios venideros pueden hacer aplicables las técnicas actuariales
de gran complejidad, propias del seguro de Vida, a los restantes ramos.

3. REDUCCION DE PERDIDAS

22. Los siniestros son perjudiciales tanto para los aseguradores como
para la comunidad en general, estén o no asegurados sus miembros. Los
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aseguradores procuran un servicio a la comunidad ayudando a reducir
sus pérdidas en diversas formas: por las recomendaciones de sus inspectores
peritos; mediante un sistema de tasaciéon pensado para recompensar las
caracteristicas positivas y penalizar las negativas; por la creacién de incen-
tivos, como los descuentos por instalacion de extintores y no siniestralidad:
y finalmente, con la investigacion sobre las causas de incendios y accidentes.
A suvez, esto se refleja en los resultados y, a la larga, en las primas a satisfacer.

A. METODOS DE FIJACION DE TARIFAS

23. Los aseguradores estimulan la prudencia con sus métodos de tari-
facion. Por ejemplo, las bases adoptadas en seguros de incendios propor-
cionan un atrayente incentivo financiero para que el asegurado mejore sus
riesgos, porque las tarifas se recargan por aquellas caracteristicas de cons-
truccion que tienden a aumentar las posibilidades de que se origine o extienda
un incendio. Por el contrario, fijan tarifas méas bajas y descuentos para las
construcciones de calidad superior, procesos menos peligrosos, uso de
aparatos de alarma y extincion (tales como sprinklers y rociadores) y
otras caracteristicas que reduzcan las pérdidas. Los aseguradores prestan
ayuda al publico en general para investigar el grado en que los distintos
factores contribuyen a la creacidn o reduccion del peligro; usan para ello
estadisticas basadas en la experiencia de cada negocio y tipo de riesgo.
Estos datos se usan para la preparacion y frecuente revision de tarifas y
descuentos, a fin de que estén actualizadas con las condiciones de cada
momento,

24.  Los aseguradores juegan un papel importante en la seguridad del
trafico en carretera, a través de sus polizas de riesgos de automoviles. Res-
tringiendo el importe de la cobertura, usando el método de franquicia para
todos los accidentes o imponiendo. otras condiciones especiales, motivan

al asegurado para que extreme su cuidado en la conduccidn, muy por encima
de como lo haria en otro caso.

25. En el negocio de garantia de fidelidad, investigan cuidadosamente
los sistemas de comprobacién para dificultar el fraude tanto como sea
posible. También cuidan que los empleados a asegurar tengan una hoja
de servicios impecable, pidiendo referencias y otros informes.

26. Algunos seguros de Vida se efectian bajo revision médica; este
examen puede considerarse un servicio subsidiario por cuanto, si «algo va
mal», el candidato puede ser advertido a tiempo. El consiguiente alarga-
miento de su vida va en beneficio de los que dependen de él, al margen del
propio seguro.
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B. SERVICIOS DE INSPECCION

27. Es facil comprender la importante labor del perito en seguros
de incendio, especialmente en Inglaterra, en donde el fuego consume unos
100 millones de libras al afio. Se trata de un profesional capacitado para
obtener toda la informacion necesaria para facilitar al asegurador la correcta
valoracion de los riesgos descritos en la propuesta de seguro. También da
recomendaciones, como la instalacion de elementos de extincion. sprinklers
o alarmas automaticas de incendios, a fin de reducir el riesgo. Algunos
grandes edificios estan sometidos a su revisiéon permanente y no se ejecutan
alteraciones estructurales importantes (o de otro tipo) sin consultar a estos
técnicos.

28. De esta manera, los aseguradores de incendios llevan a cabo un
servicio suplementario de prevencion de los mismos, muy valioso, pues
ayuda al publico a disminuir las pérdidas por siniestros, eliminando algunos
y disminuyendo la frecuencia y/o la magnitud de otros. _Ayudan a la comu-
nidad a preservar sus riquezas —incluyendo tesoros irreparables— y su
capacidad de obtener ganancias, al mismo tiempo que logran una cober-
tura de seguro lo mas economica posible,

29. El perito de seguros de accidentes se prepara de forma similar
para prever las formas en que pueden ocurrir los siniestros. Las sugerencias
que hace para mejorar los riesgos no van solo en interés del asegpra_do
y de los aseguradores, sino que pueden ser la forma de evitar al publico
dolor y sufrimiento. Sus investigaciones y recomendaciones contra el robo
pueden conducir a la disuasién o la incomodidad de los ladrones, con la
consiguiente disminucion de pérdidas.

30. El supervisor-ingeniero realiza un servicio en cierto modo mas
importante aun, porque muchos aparatos, tales como las calderas de vapor
o las instalaciones elevadoras de las fabricas, tienen que ser revisadas perio-
dicamente para cumplir con las exigencias legales. Sus informes permiten
a los propietarios de las industrias €l cumplimiento de tales obllgac1or}§s.
Si las recomendaciones de los informes se cumplen con rapidez, esta accion
es valida como defensa en cualquier proceso judicial.

C. SERVICIOS DE SALVAMENTO

31. Estos servicios trabajan en estrecha colaboracion con las brigadas
de incendios y a menudo significan el ahorro de millares de libras, lo que
eventualmente se refleja en forma de primas mas reducidas.

32. La mayor parte de los dafios por incendio son, con frecuencia,
causados por el agua empleada en su extincion. En su lucha contra el fuego,
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los miembros del servicio de salvamento cubren los objetos con laminas
a prueba de agua; a veces sacan algunos bienes del inmueble. También
adoptan medidas para limitar los deterioros por humos, vapor, calor y
escombros. Cuando se sofoca un incendio, secan el inmueble, dentro de lo
posible (pueden usarse a tal efecto calentadores de gas propano); y otro
tanto hacen con la maquinaria, para protegerla de la oxidacion y corrosion,
Se examinan los escombros cuando se cree que pueden haberse perdido
objetos de valor o se refuerza el inmueble, cuando el dafio no es de impor-
tancia; si los destrozos lo imposibilitan, un miembro del servicio permanece

de servicio hasta que se haya llevado bajo custodia segura cuanto quede de
valor.

D. INVESTIGACION Y PUBLICIDAD

33, En 1946 se elevo la categoria de la proteccion contra incendios
mediante el establecimiento de un Consejo Unido para la Investigacion
contra Incendios (Joint Fire Research Board) que esta formado por repre-
sentantes del Ministerio de Tecnologia y del Comité de Oficinas de Incen-
dios (F. O. C.) Este Consejo dio a luz la Organizacion Unida de Investi-
gaciones contra Incendios (J. F. R. O.), iniciandose asi una investigacion
coordinada, cuyos costes se reparten equitativamente entre las compaiiias
de seguros de incendios y el propio Gobierno. La J. F. R, O, es, probable-
mente, la nica organizacion en la que el Estado y la industria estan asocia-
dos en plano de igualdad.

34. Lal. F. R. O. tomd bajo su cargo y amplié la Estacion de Pruebas
de Elstree, Herts., que habia fundado el F. O. C. en 1935, para probar la
resistencia al fuego de los materiales de construccion, puertas y contra-
ventanas ignifugas, la eficacia de sprinklers, rociadores, alarmas. extin-
tores y otros equfpos; no sélo con vistas al seguro, sino en general, a reducir
también los estragos del fuego.

35.  Las investigaciones de la J. F. R. O. (siguiendo una politica general
controlada por el Consejo Unido de Investigaciones contra Incendios) se
llevan a cabo en los siguientes apartados:

a) Investigaciones estadisticas,

b) Iniciaciéon y desarrollo del fuego.

¢) Aspectos estructurales de los incendios.

d) Deteccion, extincion y sofocamiento de incendios.
e) Riesgos especiales.

f) Equipo y material,
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36. De similar importancia fue el establecimiento simultaneo, con la
aprobacidn del Gobierno, de la Asociacién de Proteccidon contra Incendios
(Fire Protection Association), con el propésito expreso de aconsejar a la
comunidad en todos los temas relacionados con la reduccién de los estragos
del fuego, a fin de obtener el maximo beneficio de las investigaciones llevadas
a cabo por el Consejo Unido.

37.  Aunque la Asociacién fue fundada por los miembros del F. O. C.,
se invitd a participar a otros aseguradores: la industria, las firmas comer-
ciales, las autoridades locales y otros organismos interesados estan autori-
zados a adscribirse como miembros asociados. La Asociacion se controla
mediante un Consejo que se escoge entre representantes de los aseguradores
de incendios y de otras ramas del comercio y la industria. Se asesora gratui-
tamente a todos los que solicitan informacidn sobre problemas relacionados
con la prevencion de incendios. La Asociacion publica también una amplia
variedad de folletos explicando con detalle los riesgos industriales e ilus-
trando los hechos revelados por sus investigaciones de casos concretos.
De esta manera, el piblico va educiandose en la faceta de prevencion del
fuego; labor muy util, ya que muchos incendios son provocados por el
descuido o la ignorancia.

38. Una reciente iniciativa tomada por la B. I. A, llevo a la creacion
de una organizacién conocida con el nombre de Central Fire Liaison Panel,
que coordina las actividades de la B. I. A., F. P. A., Confederation Of British
Industry y la Chief Fire Officers’ Association. Esta nueva institucioén ha des-
arrollado campafias para persuadir a los industriales de que los dafios por
fuego constituyen un problema digno de tratarse a nivel de direccién: y una
de sus actividades ha sido tratar de convencerlos de que la instalacion de
sprinklers, etc., es de buen sentido comercial. Aparte de su organizacion
central, este organismo opera también por medio de Comités Regionales
establecidos en ciudades de primera importancia.

4. ASISTENCIA A EMPRESAS DE NEGOCIOS

39. Ninguna empresa de gran volumen podria funcionar si no fuera
posible transferir muchos de sus riesgos a los aseguradores, representados
por sus fuertes desembolsos en inmuebles, maquinaria, plantas o equipos.
Ademas de los riesgos conocidos de incendio, robo o dafios, otros nuevos
surgen como resultado del desarrollo tecnologico, en especial del uso de
sustancias radiactivas y energia nuclear. La introduccion en la industria
de una mecanizacion cada vez mas compleja incrementa el riesgo de acci-
dentes, de lo que el empresario puede ser legalmente responsable. Sin el segu-
ro, los hombres de negocios tendrian que reservar parte de sus recursos de
capital frente a la posibilidad de que se produzcan algunas de estas pérdidas.
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Por lo tanto, el seguro no soélo salvaguarda al capital, sino que lo libera
para mayor desarrollo de los negocios.

40. Como ya hemos explicado, los aseguradores son expertos en la
valoracion del riesgo. Los directores de empresas tienen sus propias espe-
cialidades pero normalmente carecen de conocimientos sobre el tratamiento
del riesgo. El seguro, ofreciendo su experiencia, elimina la inquietud que
ello origina; de ahi que se incremente la eficiencia de los negocios. Ademas,
el saber que el negocio estd protegido frente a pérdidas catastroficas esti-
mulara a la empresa y llevara a la aceptacion de operaciones que, de otro
modo, no se habrian realizado.

41. Es un principio de buena administracién no disponer totalmente
de los beneficios; es decir, el resultado de un ejercicio favorable no se deberia
repartir inmediatamente entre los accionistas, sino retener una parte en el
_propio negocio con que hacer frente a posibles pérdidas posteriores, a con-
secuencia, por ejemplo, de acontecimientos que escapan al control del
asegurado, como la destruccion de su factoria por un huracan o terremoto,
la insolvencia de un cliente importante, la incursion en una grave responsa-
bilidad por accién u omision de un miembro del personal. Todos estos ries-
gos son asegurables y, si se tiene el seguro adecuado, la pérdida no recaera
sobre la empresa, cuyo unico gasto se limitara al importe cierto de la prima.
Asi, el seguro ayuda a la empresa a conseguir lo que pretende: una cierta
consistencia en el resultado de sus negocios y la evitacion de amplias fluc-
tuaciones. Sobre unas bases estables de este tipo puede lograrse la expansion
y consolidaciéon del negocio.

5. INVERSIONES DEL SEGURO

42. Por la naturaleza de sus negocios, los aseguradores reciben cons-
tantemente sumas de dinero en forma de primas, gran parte de las cuales
revertiran en los siniestros, Esto se cumple especialmente en el seguro de
Vida, en el que se tiene la certeza de que cada poéliza originara un siniestro
(excepto en algunos seguros a plazo fijo). Por lo tanto, los aseguradores son
depositarios del dinero que reciben que, naturalmente, invierten para con-
guir los mayores intereses posibles en el mercado de capitales. Sin embargo,
las inversiones deben organizarse de forma que cuando ocurran siniestros,
el dinero esté dispuesto para atender las reclamaciones rapida y totalmente.

43. En nuestros dias, en los que es dificil ahorrar en la proporcion
en que se hacia antes de la fuerte subida de impuestos, los seguros de Vida
son el medio de canalizar pequeiios ahorros (a modo de primas); este ahorro
institucionalizado va de pleno acuerdo con los intereses nacionales. Muchos
asegurados en polizas de Seguro popular de Vida no tienen otros ahorros
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que sus propios contratos; y el agente de estas operaciones no sélo les acon-
seja sobre el seguro, sino también de otras cuestiones; es una especie de
consejero familiar que realiza varios servicios subordinados.

44. En los negocios de seguro de Vida, el actuario puede calcular con
exactitud razonable la siniestralidad probable de una compaiiia para muchos
o, al menos, varios aiios. El resultado de ello es que un fondo de Vida se
puede invertir a largo plazo.

45, En los seguros de transporte, incendios y accidentes se esta ex-
puesto en cualquier momento a un siniestro de proporciones catastroficas.
Es esencial, pues, mantener el dinero en inversiones a corto plazo facilmente
realizables.

46. Asi pues, los aseguradores pueden usar los fondos que le son
confiados para efectuar inversiones en valores estatales solidos, hipotecas,
préstamos industriales o acciones. El mercado de seguros es una de las
principales fuentes de inversion de capital para el comercio y la industria,
de particular importancia en nuestros dias.

47. A causa de la politica de inversiones de las compaifiias de seguros,
sus fondos de reserva no son estaticos, sino que se usan de forma productiva,
con la consiguiente reduccion de costes del seguro al pablico asegurado.

48. En la inversion de los fondos de Vida es de la mayor importancia
que el tipo de interés recibido sea, al menos, igual al usado por el actuario
en el calculo de las primas. Si se consigue un tipo de interés mas alto, la com-
pafiia puede, si desea, incrementar sus bonos a los asegurados con partici-
pacion en beneficios. El fondo de Vida tiene mas importancia que el de ramos
generales (transportes, incendios y accidentes) y su crecimiento actual lleva
un ritmo mayor.

49. En los negocios de transportes, incendios y accidentes. el tipo de
interés es de poca relevancia para los beneficios del asegurado, pero es im-
portante conseguir un ingreso medio satisfactorio por intereses, porque la
politica de las compafiias de seguros es pagar los dividendos a sus accionistas
a base del producto de las inversiones y no de sus resultados técnicos.

6. EXPORTACIONES INVISIBLES
50. Ademas de los negocios interiores, los aseguradores britanicos

gestionan un enorme volumen de negocios en el exterior. Fueron los pioneros

del seguro en ultramar y, por ello, el seguro britdnico es especialmente in-
ternacional.
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51.  El seguro representa una valiosa contribucién a las llamadas expor-
taciones invisibles del pais. Hace tiempo se consideraba que un pais tenia
una balanza comercial favorable sélo cuando el valor de las exportaciones
materiales superaba al de las importaciones materiales. Ahora se reconoce,
sin embargo, que existen diversos factores invisibles que afectan a la balanza
de pagos, tales como fletes, negocios bancarios y servicios de seguro. Tan
solo las exportaciones invisibles de seguros importan muchos millones de
libras esterlinas al afio. Hasta la publicacion, a fines de 1967, del informe
del Comité de Exportaciones Invisibles, no se disponia de cifras precisas:
pero ahora parece que solo los EE. UU. de América superan en volumen
de exportaciones invisibles a Gran Bretafia. En 1969 las ganancias de seguros
en ultramar fueron 243.000.000 de libras esterlinas; algo menos de la mitad
fueron ingresos de las compaiiias de seguros; alrededor de un tercio, de los
suscriptores del Lloyd’s; y el resto de corredores de seguro. Estas exporta-
clones invisibles no requieren transporte alguno, como los géneros «visibles»,
y no implican ningin déficit en el pais. Las exportaciones invisibles que
significan los servicios de seguros juegan un papel muy importante en la
vida econdmica de la nacién.

52.  Por supuesto que este dinero no se remite en su totalidad a Londres:
buena parte del mismo revierte al pais de origen, bien a través de inversio-
nes en titulos del gobierno local y acciones industriales, bien en corpora-
ciones de desarrollo.

7. LABOR DE LAS ASOCIACIONES CENTRALES

53. Existen diversas asociaciones centrales de aseguradores (ver capi-
tulo VII), cuyo trabajo beneficia indirectamente a la comunidad, aunque
se formaron primordialmente para servir los intereses de sus miembros,
He aqui algunas de sus caracteristicas principales:

a) Estas asociaciones son los canales reconocidos de comunicacion entre
los aseguradores y los departamentos gubernamentales, De esta forma,

los aseguradores pueden poner su amplia experiencia a disposicion
del pais.

b) Cuando parece que la ley puede necesitar una reforma, es costumbre
nombrar una Comision Real o un Comité Departamental para llevar
a cabo una informacién exhaustiva. Los aseguradores exponen sus
puntos de vista a través de sus asociaciones centrales.

8. FUNCIONES DE LOS SEGUROS EN PARTICULAR

54. Todas las clases de seguro cumplen las funciones ya descritas,
pero cada clase tiene ciertas caracteristicas propias.
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A. SEGURO DE TRANSPORTES

55. La mayoria de los armadores y los responsables del cargamento
recurren al seguro de transportes para la proteccion de sus bugues, mercan-
cias, fletes y otros intereses contra los peligros del mar. Esta es la funcion del
negocio de seguros de transportes. En los barcos se invierten muy fuertes
sumas de capital, cuya pérdida podria desequilibrar, financieramente ha-
blando, a las mas so6lidas compafiias de navegacion. Las mismas considera-
ciones pueden aplicarse a los valiosos cargamentos transportados.

56. En algunas ocasiones, los armadores han organizado fondos de
auto-seguro para sus barcos; pero como el objeto principal del seguro es la
difusion del riesgo, en general, estos fondos son una base demasiado limitada
para ser justificables economicamente. El Torrey Canyon y el Andrea Doria
son ejemplos de pérdidas compensadas con celeridad por los aseguradores
maritimos, cuya cobertura hubiera sido muy dificil con un fondo de seguro
propio. En vez de congelar cada compafiia una parte de su activo para
autoasegurarse, es preferible un fondo central mantenido por los asegura-
dores porque resulta mas econdmico.

57. Las compaiiias de seguros de transportes, durante mucho tiempo.
han constituido amplios fondos, distribuyendo tan solo una proporcion
de los beneficios y acumulando los intereses en inversiones; puede decirse
que actilan como depositarios, en el sentido de que estos fondps estan dis-
ponibles y son adecuados para cubrir todas las pérdidas que pudieran ocurrir
razonablemente.

58. El seguro de transportes, por consiguiente, ocupa una posicion
importante en el comercio exterior. Ademas de proteger contra las pérdidas
fortuitas, permite a los que estan implicados en tal tipo de negocio arriesgar
su capital con mas libertad, sin necesidad de contar con grandes reservas
propias para hacer frente a posibles desastres.

59. Los bancos son responsables, en gran parte, de la financiacion del
mercado exterior mundial. El método usual es que el comprador entrega
por anticipado al vendedor una carta de crédito concedida por un bance.
que le autoriza a extender una letra de cambio contra el valor de cada remesa
de mercancias. Si la carta de crédito se acompafia de los documentos de riger
para las mercancias (carta de embarque, factura de exportacion. letra de
cambio y, también, péliza de seguro de transportes), el banco esta dispuesio
a descontar la letra. El vendedor, pues, recibe inmediatament‘e el imporie
liquido de la venta, en vez de tener que esperar hasta que rec1ba‘1_1n STV
de su cliente y puede utilizar este capital en vez de tenerlo inmovilizado en
mercancias en transito.
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60. La importancia del seguro de transportes en este sistema de crédito
estriba en que el banco no descuenta la letra de cambio, a menos que los
bienes estén asegurados contra los riesgos del mar (incluyendo, general-
mente, los riesgos de guerra), como se especifica en la carta de crédito, y la
poliza depositada en el banco como seguridad complementaria. El anticipo
hecho por el banco se asegura con las mercancias; si éstas se perdieran o
deteriorasen durante su transporte, se perderia o disminuiria la seguridad,
de no existir el seguro. Los documentos se expiden por anticipado a la sucur-
sal o agente del banco en destino y se entregan al comprador contra el pago
del importe de la letra. Entonces puede recoger sus mercancias del banco
con el respaldo de la carta de embarque: y si estan deterioradas puede recla-
mar a los aseguradores por tal concepto.

61. No hay obligacién legal de asegurar los bienes contra los riesgos
maritimos pero, en la practica, asi ha de hacerse, por exigencias bancarias.
Aun cuando los embarques no fueran financiados por un banco, ¢l sentido
comun y la prudencia exigen la proteccion del seguro de transportes; espe-
cialmente si tenemos en cuenta que su coste no es mas que una pequeiia
fraccion del valor de los bienes asegurados.

B. SEGURO DE INCENDIOS

62. La funcion del seguro de incendios es la de indemnizar a los que se
han asegurado, distribuyendo entre todos ellos los dafios producidos por el
fuego que, de otro modo, sufririan individualmente. Ello no evita tales dafios,
ya que la propiedad destruida sélo puede reponerse mediante dinero, tiempo
y esfuerzo, pero el coste de reposicién se transfiere, de los recursos compara-
tivamente limitados de un solo individuo, a la masa de los miembros ase-
gurados. Sin la confianza que proporciona la cobertura del seguro, la des-
truccién de las propiedades particulares o la pérdida de las inversiones en
negocios serian insoportables para una persona y las grandes empresas

comerciales e industriales no podrian operar, porque los bancos no estarian
dispuestos a financiarlas.

63. Las pérdidas directas por fuego, estimadas para Gran Bretafia ¢
Irlanda, son de unos 100 millones de libras anuales, ademas de los enormes
dafios indirectos consecuencia de ello. Se llama a esto «estragos del fuego»
porque significan para la comunidad una perdida irreparable de riqueza

y esfuerzo. Al ser difundidos tales dafios por el seguro de Incendios, es obvia
la utilidad de su funcioén.

64. Casi todos los riesgos comerciales, excepto pequefias tiendas y si-
milares, son inspeccionados por los peritos del asegurador a fin de deter-
minar si cada negocio particular es aceptable o no y, si lo es, en qué condi-
ciones; a veces, incluso, para sugerir qué modificaciones son necesarias para
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hacer aceptable el negocio y ofrecerle una cobgrtura adecpgda. Al mismo
tiempo, el perito examina los procesos comerc1ale's, condlqlon_f::s de alma-
cenaje, iluminacion, calefaccion, sistemas de energia y ventilacion, puertas
ignifugas, sistemas antiincendios,' presiones del agua y otras caracteristicas,
para asegurarse de que su situacion es satisfactoria.

65. Todos los detalles técnicos recogidos por el perito se registran
sobre bases bastante normalizadas en un plano dibujado a escala con sim-
bolos reconocidos para resaltar sus caracteristicas estructurales y dar al
asegurador toda la informacion precisa, permitiéndole determinar la acep-
tabilidad del riesgo, la tarifa aplicable y los detalles de mejoras que reco-
mienda el perito o que el asegurado esta de acuerdo en realizar.

66. Por otro lado. las instalaciones homologadas de sprinklers y alar-
mas de incendio son excelentes y proporcionan descuentos sustanciales
cuando se mantienen como es debido, pero la experiencia ha demostrado que.
a mMenos que se examine y pruebe regularmente el equipo, la efectividad de Ia
proteccion esta expuesta a deteriorarse, si no'anularse, por 'las numerosas
alteraciones estructurales y reorganizaciones internas que tienen lugar en
los riesgos importantes. Algunos aseguradores ofrecen préstamos para
cubrir los gastos de instalacion de sprinklers.

67. Aunque las brigadas de incendios prueban los sprinklers v alar-
mas, emiten certificados y dan instrucciones sobre el emplazamiento de las
salidas de emergencia y las notas de advertencia, los peritos de incendios
llevan a cabo numerosas inspecciones del equipo, de los planos de nuevos
inmuebles, etc., a fin de orientar al publico o reducir c?l riesgo de incendio
y garantizar la cobertura de seguro en los términos mas ventajosos.

68. El departamento de peritaje de incendios es una costosa seccion
de la organizacion de una compaiiia de seguros, pero un creciente sector
del publico aprecia su gran utilidad y reconoce que un servicio que le ayuda
a defenderse frente a las pérdidas es tan importante o mas que otro que paga
sus siniestros.

C. SEGURO DE VIDA

69. La funcion primaria del seguro de Vida es la provision de una suma
al contado en caso de muerte del asegurado para las personas que de ¢l
dependen. Siti embargo, la poliza para caso de vida cumple tambieén la fum-
cion de proveer una pension, o el aumento.de la. misma, durante a vepez.
El seguro de Vida puede ser también una inversiéon satisfactoriamente re-
tribuida o una forma de acumular capital para algun negocio futuro u oo
proyecto.
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70. El seguro de Vida sirve tanto al individuo como a la comunidad
por su proteccion en el caso de muerte o por proporcionar un confortable
retiro. Al pago de la primera prima de un contrato de seguro de Vida, el
asegurado crea inmediatamente un patrimonio monetario cuya consecucion
normalmente le hubiera costado un largo periodo o quiza toda su vida;
esto aleja de él la preocupacion que de otro modo se producia. La salud
fisica y mental estdn intimamente relacionadas y cuando una persona se
libera en cualquier grado de la ansiedad, es mas capaz de concentrarse en un
mayor esfuerzo corporal con el consiguiente incremento en la produccion.

71. La proporcion de personas de edad respecto al resto de la comuni-
dad se ha incrementado en los altimos afios y continuara creciendo durante
algin tiempo. Estas condiciones podrian ocasionar mas amplios subsidios
para las pensiones de jubilacion, pero cuando se ha usado el seguro de Vida
para proporcionar auxilios en la vejez puede presumirse que se atenuara
la presion de esta demanda. Esta es también una funci6n del seguro de Vida.

72.  La prosperidad individual y nacional se alzan, hasta cierto punto,
sobre los cimientos de la austeridad y siempre que ésta se estimule, especial-
mente por medio del seguro de Vida, la sociedad queda fortalecida. La gran
ventaja del seguro de Vida es que crea la obligacion de ahorrar afio tras afio,
y que tal obligacién es mas facil de cumplir cuando su objeto es el bienestar
de la familia o la prevision de vejez.

73. Por otra parte esta también el servicio prestado al bienestar social.
A la muerte del que sustenta a una familia, es inevitable, a veces, que ésta
se deshaga ; desaparece entonces la unidad familiar, la base de la estructura
social. Una cobertura adecuada puede ser un amortiguador del choque
que significa una muerte prematura y aliviar la tensién econémica durante
el periodo posterior de rehabilitacion.

74. Por otro lado, es inconmesurable el valor econémico nacional
y financiero del seguro de Vida. La industria tiende hoy, cada vez mas,
a operaciones en gran escala que dependen esencialmente de capital prestado.
Sin el seguro de Vida seria dificil reunir en una sola masa econdmica el
nimero infinito de pequefias fuentes de capital disponible del hombre
dela calle, pero por medio de €l se crea un conjunto financiero continuamente
disponible para nuevas inversiones,

D. SEGURO POPULAR DE VIDA

75.  Sus funciones, similares a las del seguro de vida ordinario, pueden
resumirse en las siguientes:

a) Hacer provision para las personas que dependen del asegurado y para
la vejez, cuando haya cesado la capacidad de trabajo.
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b) Brindar un método conveniente para el ahorro sistematico de pequefias
cantidades, por medio del servicio de cobro a domicilio.

¢) Proporcionar un ingreso rapido al contado, en caso de viudedad de la
esposa.

d) Hacer provision para los gastos relacionados con los hijos, tales como
educacion, estudios superiores, matrimonio, etc.

¢) Procurar una cantidad para cubrir los gastos ocasionados por la muerte
de parientes proximos (padres, suegros, abuelos).

E. SEGURO DE ACCIDENTES

76. El seguro de Accidentes juega un papel importante en la vida mo-
derna, tan peligrosa por la invencion de la maquinaria o transportes meca-
nicos.

77.  Una seccion importante del seguro de accidentes se ocupa de prestar
una indemnizacion en caso de responsabilidad legal frente a terceros.

78. Cuando se lesiona a un individuo, su primer pensamiento es la
posibilidad de indemnizacién; y una de las funciones del seguro de acci-
dentes es proteger a la parte que puede ser responsable. De aqui la impor-
tancia de los seguros de responsabilidad patronal, responsabilidad general
o responsabilidad civil (de automdviles).

79. Los aseguradores toman a su cargo la defensa y liquidacién de las
reclamaciones, asi como las costas legales y otros gastos.

F. SEGURO DE ACCIDENTES INDIVIDUALES

80. La funcién del seguro de accidentes individuales se aproxima a la
del seguro de Vida. Si un asegurado muere en accidente, la cantidad al
contado que se entrega a los que de él dependen es una ayuda similar a la
del seguro de Vida. Toda cabeza de familia deberia estar asegurado contra
accidentes, si no tiene otro tipo de seguro.

81. Un accidente o enfermedad que incapacite por un largo periodo
suele traer graves consecuencias econdmicas, sobre todo si el afectado es
un profesional cuyos ingresos dependen directamente de su trabajo. Los
ingresos derivados de una péliza evitaran esta situacion de ansiedad y pueden
determinar una mas rapida recuperacion.

G. SEGURO DE COSAS

82. Las funciones de esta modalidad de seguro de accidentes vgr.
robo, cristal, etc., son similares a las del seguro de incendios.
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H. SEGURO DE INTERES

83. La garantia de fidelidad puede ahorrar a un patrono muchos miles
de libras cuando ocurre un desfalco, pero las investigaciones llevadas a cabo
por los aseguradores antes de aceptar una propuesta pueden ser el medio
de prevenir el fraude. A tal objeto, los aseguradores comprueban meticulosa-
mente las circunstancias familiares y de negocios de los candidatos y hacen
recomendaciones a los empresarios para la mejora del método de supervision
y el sistema de comprobacion. Puede decirse que esta es la funcidén primaria
del asegurador.

84. Este negocio posibilita también a muchas personas para aceptar
cargos que de otra forma hubiesen tenido que rechazar por imposibilidad
de encontrar fianza. También se proporciona garantia a las personas desig-
nadas para ocupar puestos de confianza por los tribunales o departamentos
del Gobierno.

I.  SERVICIOS DE INSPECCION

85. Los peritos de accidentes cumplen una funcion util. Cuando ins-
peccionan un riesgo suelen hacer recomendaciones en bien de la seguridad
de la propiedad y de la persona, como, por ejemplo, en el seguro contra el
robo y en los riesgos de responsabilidad patronal o responsabilidad general:
este valioso trabajo es comparable al de los peritos de incendios. Los super-
visores de las compaiiias de seguros de ingenieria hacen recomendaciones
en bien de una mayor economia y eficiencia.

EJERCICIO DE REVISION

e ;Cudl es la principal funcidn del seguro? (2-3),

e ,Queé relacion existe entre el valor matematico de un riesgo y la fijacion
de primas en el seguro de Vida? (6-8).

e ;Qué estadisticas cotejan los aseguradores para la tasacion de los riesgos
de accidentes? (11-12).

e ;Qué entiende por clasificacion y discriminacién en la tarifacion de se-
guros de incendios? (13-14).

e ;Como se establecen las primas del seguro de transportes? (16-18)

e ;Cuales son las principales fuentes estadisticas a efectos del seguro ? (21).

e ;Qué medidas adoptan los aseguradores para estimular la reduccién de
pérdidas de incendios? (22-23).

e ;Qué funciones prestan los Servicios de Salvamento? (31-32).

e ;Como estimula el seguro a las empresas de negocios? 39-41).

e ;,Por que son adecuadas las inversiones a largo plazo de los fondos del
seguro de Vida? (44).
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(Qué tipos de inversiones son mas adecuadas para otros ramos del
seguro y por qué? (45).

(Cual es la importancia de los fondos de reserva en el seguro? (47).
(En qué reside el interés de tales fondos en el seguro de Vida? (4%).
(Qué son las exportaciones invisibles? (51).

(Cudles son los fines fundamentales de las diversas asociaciones de
aseguradores? (53).

(Cuadles son los fincs principales del seguro de transportes? (53).

(Qué papel juega el seguro de transportes en la financiacién del co-
mercio exterior? (58-61).

¢Cuadl es la funcion basica del seguro de incendios? (62).

(Coémo beneficia el seguro de Vida al individuo y a la comunidad ? (69-74).
Resuma las principales funciones del seguro popular de Vida. (75).
(Cual es el objeto de los seguros de responsabilidad ? (77-79).

(Cudl es la funcion primaria de un asegurador de fidelidad ? (83).



CAPITULO VI

EL MERCADO DE SEGUROS



s a5 AN e 20 55

1. Estructura general del mercado. 2. Compaiiias de seguros. 3. Organi-
zacion de las compaiiias de seguros. 4. Fusiones de seguros. 5. Mecaniza-
cion. 6. Lloyd’s. 7. Autoseguro. 8. Corredores y agentes: sus obliga-
ciones y responsabilidades.

1. ESTRUCTURA GENERAL DEL MERCADO

1. El término mercado de seguros se usa para denotar los medios dis-
ponibles para efectuar seguros y los diversos aseguradores que estan dis-
puestos a aceptar riesgos. Las principales secciones del mercado de seguros
son las siguientes:

A. ASEGURADORES
2. Los principales grupos de aseguradores son:

a) Compaiiias Anénimas. Son entidades de responsabilidad limitada con
un capital social suscrito. Los beneficios obtenidos por estas compaiias
pertenecen a los accionistas, que son sus propietarios. Estas Sociedades
operan con todo el publico en general.

b) Mutualidades. Estas entidades son, en realidad, asociaciones de ase-
gurados, propietarios al mismo tiempo de la empresa y beneficiarios de
todas las ganancias que se obtengan. Estas empresas compiten con las
compaiiias anénimas en practicamente toda clase de seguros.

Las mutualidades pueden limitar sus negocios a un cierto sector de la
comunidad o suscribir seguros con el publico en general.

¢) Asociaciones Mutuas. Que deben distinguirse de las mutualidades.
Son resultado del crecimiento de las asociaciones comerciales en la
industria, que han creado sus propias organizaciones para seguros de
incendios y accidentes, en vez de usar los servicios de las compafiias
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de seguros. La pertenencia a estas asociaciones mutuas se limita normal- ‘ dos que suscriben para un sindicato, en cuyo caso pueden o no tener
mente a los miembros de la asociacion comercial de que proceden, si participacion en los beneficios.

bien algunas se han desarrollado hasta aceptar negocios del publico en !
general.

d) Suscriptores del Lloyd’s (Lloyd’s  Underwriters). Un suscriptor del
Lloyd’s pertenece a una categoria totalmente diferente de cualquier
otro asegurador. Lloyd’s como Corporacion que es, proporciona todas
las facilidades para permitir a sus miembros aceptar por cuenta propia
negocios de seguros de todo tipo, pero tal Corporacién no cubre directa-
mente los riesgos aceptados por aquéllos. Cada miembro est4 sujeto a cier-
tas normas muy estrictas respecto a sus métodos de trabajo y la garantia B. INTERMEDIARIOS DE SEGURO
financiera que deben prestar. Los depositos de suscripcion deben de ’
domiciliarse en el Comité del Lioyd’s y las primas pagadas, en un Fondo
de Fianza; el propio Comité efectia balances anuales de las cuentas y
responsabilidades de los suscriptores, :

e Miembros no suscriptores. Las personas incluidas en esta categoria son,
en su mayoria, corredores de seguros.

e) Autoseguro. Algunos organismos publicos y firmas industriales; en vez
de asegurarse en las compaiiias, con los suscriptores de Lloyd’s o ser
miembros de una asociacion mutua, establecen fondos propios para
cubrir sus riesgos. Esto se llama autoseguro.

3. Los negocios de seguros pueden efectuarse directamente con la}s
compafiias aunque, en la practica, gran parte de ellos se contraten a través
de agentes o corredores. Los suscriptores de Lloyd’s, sin embargo, no operan
directamente con el publico, sino siempre por medio de sus corredores.
(El corredor remite al suscriptor un «slip» en el que sefialan los detalles del
riesgo).

Estos, por conveniencia, y a fin de ofrecer una mayor capacidad de
cobertura conjunta, se encuadran en «sindicatos» de tamafio variable,
en los que cada suscriptor participa en un porcentaje fijo de los riesgos
aceptados. Cada sindicato elige un suscriptor delegado, de forma que los :
restantes miembros no suelen tomar parte activa en los negocios. La
pertenencia a un sindicato determina que cada suscriptor sea responsable
con la totalidad de sus bienes, aunque no asume responsabilidades de sus ;
co-asociados; es decir, la responsabilidad de cada suscriptor de Lloyd’ses |
ilimitada pero no solidaria. Los sindicatos se suelen formar para negocios E
de transportes, o de otro tipo, y limitan sus operaciones a la seccion co- '
rrespondiente. Los suscriptores de Lloyd’s no pueden aceptar en ningun
caso negocios directos del publico, sino por medio de un corredor de Lioyd’s,
como mas adelante se explica. Los beneficios conseguidos por un sindi-
cato se dividen entre sus miembros en proporcién a la parte de riesgo
aceptada por cada uno.

4. En Gran Bretaiia los agentes no suelen serlo «full-time», como es el
caso de procuradores, gerentes de banco, etc.; de hecho, cualquiera que
pueda aportar negocios puede ser agente. Hay agentes de caja o agentes de
crédito. Estos ultimos cobran las primas y emiten los recibos de renovacion:
también conceden coberturas (por ejemplo, automéviles) segiin especifiquen
los términos de su nombramiento. Un agente no necesita tener conocimien-
tos de los detalles técnicos de los seguros que concierta. Un agente de «caja
propia» es una persona que lleva comision sélo en sus propios seguros,
sin aportar negocios exteriores.

Los agentes del seguro popular entran en una categoria diferente. §on
oficiales asalariados o pagados mediante comision, empleados erll compan(;as
i i .y de seguro popular de Vida, que cobran las primas a domicilio del asegurado.

Se suele confundir a menudo los «miembros de suscripcion de Lloyd s» guro pop -4

i . También pueden realizar, a comision, negocios de seguros en general (por
con los suscriptores si- . . - .
fon s s criptores de Lloyd’s. Debe, pues, tenerse en cuenta, esta clasi ejemplo, incendios y accidentes)

5. Los corredores de seguro son especialistas de plena dedicacion en
la contratacion de seguros. Aunque actualmente no es necesario ningin
requisito financiero o cualificacion especial para adoptar la designacion
de «corredor», se estan llevando a cabo grandes esfuerzos para restringir
el uso del titulo a intermediarios con categoria profesional. Algunos de ellos

® Miembros de suscripcion. Estas personas cumplen los requisitos fi-
nancieros del Comité de Lloyds y aceptan responsabilidad personal
por los riesgos suscritos en su nombre, aunque puede darse el caso de que
No aparezcan nunca en «la Sala» (donde se aceptan los negocios de

k]
Lloyd’s). , ! son miembros de la «Corporacion de Corredores de Seguros» o de la «Aso-
® Suscriptores. Operan en la «la Salax» y aceptan negocios (de los corre- i ciacion de Corredores de Seguros», en cuyo caso se denominan corredores
dores de Lloyd’s); pueden ser miembros de suscripcién (por eso se les 1' «incorporados» o «asociados», respectivamente. Algunos, no todos, son
llama también suscriptores), pero algunas veces son empleados asalaria- también corredores de Lloyd's; esto significa que han pagado la suscripcion
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necesaria y cumplido los demas requisitos exigidos para ello. Es frecuente
ver en los membretes de las cartas delos corredores la expresion «y en Lloyd’s»,
para indicar que el corredor presta alli sus funciones. Al aceptar la responsa-
bilidad de contratar un seguro, el corredor da a suponer que tiene los conoci-
mientos necesarios de esa clase de negocios.

Existen diferencias entre un agente y un corredor. El agente actila gene-
ralmente en beneficio de una determinada compafiia y tiene limitados sus
poderes por las condiciones de su nombraniento. Generalmente se especifica
que debe representar a la compaiiia a fin de proporcionarle negocios de
seguros; en algunos casos se le faculta para cobrar primas y dar ciertas cober-
turas, con limitaciones, No es realmente un experto sino mas bien un inter-
mediario, al que se remunera mediante comision. Por el contrario, un
corredor es una persona que se presenta al publico como auténtico profesional
del seguro y preparado para aconsejar y efectuar negocios de la forma mas
ventajosa para sus clientes.

Frente al agente de seguros, que lo es generalmente del asegurador,
un corredor es normalmente un agente del asegurado, que lo contrata para
efectuar el seguro. Esta sujeto a la legislacion comun sobre agencias, que
exige conocimientos técnicos de los usos de su negocio. Debe ejercer un
cuidado y una destreza razonables al realizar el seguro. Si da consejos
equivocados y es negligente, en perjuicio de su cliente, pueden exigirsele
responsabilidades en un proceso por dafios y perjuicios. Aunque es el agente
del asegurado, el corredor es remunerado por el asegurador mediante un
porcentaje de la prima, conocido con ¢l nombre de corretaje.

2. COMPANIAS DE SEGUROS

6. Anteriormente hemos dividido las entidades de seguros entre mutua-
lidades y compaiiias andnimas, pero hay otros criterios de clasificacion,
como los siguientes:

A. ASEGURADORES DE TARIFA O INDEPENDIENTES

7. Aseguradores de tarifa son los miembros del Comité de Oficinas de
Incendios (F. O. C.). Este organismo establece normas generales de actuacion
en el citado ramo, fija tarifas minimas para ciertos riesgos e incluso realiza
estadisticas en base a la experiencia comin. Las entidades «non tariffs» son
las que no estan adheridas al F. O. C,, por lo que dirigen sus negocios y
tasan sus riesgos segun directrices propias.

8. Para los seguros de vida, accidentes o transportes no existen asocia-
ciones del tipo mencionado, si bien los intereses comunes de las compafiias
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(sean o no de tarifa, a efectos de la seccion de incendios) son defendidos por
la Asociacion de Oficinas de Vida, la Asociacién de Oficinas de Accidentes
y el Instituto de Suscriptores de Londres, respectivamente. Este ultimo
solo admite entre sus miembros a compafiias britanicas de seguros de trans-
portes con sede en Londres y trabaja en estrecha colaboracion con la Aso-
ciacion de Suscriptores de Lloyd’s.

B. OFICINAS ESPECIALISTAS Y COMPUESTAS

9. Las primeras oficinas de incendios eran especialistas: esto es, ne-
gociaban un solo tipo de seguros, lo mismo sucedia con muchas de las oficinas
de Vida. Mas tarde, algunas entidades de incendios establecieron filiales
para seguros de Vida, en vez de un departamento independiente. Con el
crecimiento en volumen de los aseguradores que siguio a la Revolucion
Industrial, y mas en particular cuando se desarroll6 el seguro de accidentes,
en el siglo xix, muchas oficinas se convirtieron en entidades compuestas:
es decir, operaban en todas las clases de seguro o en varias de ellas. Una
forma frecuente de llegar a esta situacion fue la de grandes empresas que
compraban otras mas pequefias especializadas. Entre 1720 y 1824 las dos
compafiias con carta de privilegio, la Royal Exchange y la London Assurance,
disfrutaron del monopolio del mercado de transportes. Cuando se abolié el
monopolio, en 1824, se pusieron en marcha muchas compaiiias de transpor-
tes, que posteriormente han desaparecido o han sido adquiridas por com-
pafiias compuestas. Esto mismo ha ocurrido con las entidades especialistas
en ingenieria; en general puede decirse que las entidades especialistas so6lo
pueden desarrollarse cuando se necesita un equipo de elevado nivel técnico
o un importante servicio de informacién (V. gr. Seguros de Crédito).

3. ORGANIZACION DE LAS COMPANIAS DE SEGURO

10. Normalmente, aunque no pueda afirmarse con caracter absoluto,
la organizacion de las compafiias de seguros esta integrada por la Oficina
central y las sucursales, a través de las cuales proporcionan servicios a su
clientela.

11. El nivel de control que ¢jerza la oficina central de una entidad
dependera de la categoria que conceda a sus sucursales. Unos aseguradores
les otorgan autonomia casi completa, mientras otros las utilizan poco menos
que como simples oficinas de cobranza, manteniendo en este sentido un
rigido control sobre sus actividades. Este ultimo método no significa nece-
sariamente falta de confianza en la capacidad del personal de las sucursales;
se trata tan solo de una cuestion de régimen interno.
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A. CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION

12.  En una entidad en régimen de centralizacién, la preparacién de
todas las polizas, renovaciones, cuentas, estadisticas, asi como el control de
siniestralidad y agentes se concentra en cuanto es posible en la oficina
central. Entre otros aspectos negativos, esto puede suponer un deficiente
servicio al pablico por el retraso en la tarifacion de riesgos y emision de
polizas y una falta de vision de futuro para los empleados jovenes que
desean promocionar.

13.  Con el sistema de descentralizacion, cada sucursal es responsable,
en general, de su cartera; emite sus propias polizas y liquida directamente los
siniestros, lo que asegura al piblico un servicio rapido y estimula al personal,
que vive inevitablemente un ambiente de responsabilidad. Por otro lado,
quienes conviven en una ciudad conocen las condiciones locales, ademas
de que una amistosa rivalidad entre las sucursales favorece los intereses
de la compaiiia en su conjunto. No obstante, puede darse el caso de que
la descentralizacion de esfuerzos sea un derroche o que las sucursales estén
sobrecargadas de trabajo rutinario.

Entre los dos extremos, existen muchas variantes; asi, en el seguro de
Vida es frecuente que la oficina central realice la aceptacion de riesgos bajo
el control del actuario y del director del ramo, aun en los casos de organiza-
cion descentralizada. Tanto en las compafiias centralizadas como en las
descentralizadas se suele llevar la contabilidad y registros en la oficina
central, y tener un departamento Gnico de almacén e impresos, lo que per-
mite una mayor economia de costos y una adecuada normalizacion de
documentos.

B. ORGANIZACION TERRITORIAL

14. Otros aseguradores se inclinan por el método de organizacion
territorial o regional. El pais se divide en cierto niimero de zonas o regiones,
cada una de las cuales tiene una oficina de zona, con las sucursales precisas
bajo su control. La oficina de zona es una oficina central en miniatura,
bajo la supervision de un director de zona a quien la oficina central solo
da directrices de politica general.

C. OFICINA CENTRAL
15. A la cabeza de la empresa esta el consejo de administracion. En el

pasado, los consejos no han sido especialistas en seguros sino personali-
dades destacadas en otras profesiones o negocios, como la banca, las fi-
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nanzas o el derecho, que podian prestar sus conocimientos profesionales
a las deliberaciones del consejo. También podian aportar a la compaiiia
sustanciales negocios de seguro. La tendencia moderna es complementar
a estos consejeros mediante ejecutivos «senior» de la propia entidad.

16. El principal ejecutivo es el director general, aunque en una compaiiia
muy extensa puede haber un director general principal y varios directores
generales. Otra forma seria la de director general tnico y un director general
delegado. En cualquier caso existen directores generales adjuntos.

17. El cargo de secretario de la compaiiia se provee de acuerdo con sus
estatutos; es responsable directo ante el consejo de administraciéon aunque
esta sujeto al director general. Puede ocuparse de asuntos de personal o de las
inversiones, aunque en una compafiia grande hay, por regla general, especia-
listas para el desempefio de estas funciones.

18. Los directores de departamento son responsables de sus respectivas
esferas de actuacién, bajo el control general del ejecutivo «senior». En
ocasiones reciben el nombre de directores o superintendentes (de acuerdo
con el volumen de la compaiiia). Cada departamento puede tener un director
adjunto.

19. Personal femenino. En la actividad aseguradora hay muchas
funciones desempefiadas por personal femenino, tales como secretarias,
telefonistas, recepcionistas, mecanografas; también es destinado al manejo
de maquinas calculadoras, trabajos de impresion o en el departamento de
computadoras electronicas. Cada vez se da trabajo a mas mujeres en las
empresas de seguros y es probable que crezca la proporciéon y se empleen
mayor numero de mujeres casadas; una forma de llevarlo a efecto seria la
de reintegrarse al trabajo cuando las responsabilidades familiares les permi-
tan de nuevo hacer frente al pleno empleo.

20. Personal exterior. Los peritos de accidentes e incendios, tasadores
de siniestros, inspectores de automoviles, etc., estan generalmente vinculados
a la oficina central, aunque puede haber también inspectores regionales,
bajo control del director de sucursal o de agencia.

4. FUSIONES DE SEGUROS

21. A fines del siglo X1, y sobre todo en el curso del actual, han tenido
lugar diversas fusiones de aseguradoras; en la actualidad nueve o diez
grupos importantes dominan el mercado de companias de seguros briti-
nico.
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f) Las fusiones originan una reduccion del trabajo del personal, dejando
mas hombres disponibles para producir, o lo que es lo mismo, permiten
una tasa de expansion mas elevada, junto con un mejor servicio a los
asegurados.

g) Una compaiiia de gran volumen tiene menor necesidad de recurrir al
reaseguro, por sus mayores reservas e ingresos, y puede retener mayor
proporcion de primas cobradas en beneficio propio.

5. MECANIZACION

25. Con el crecimiento en volumen y variedad de los negocios contrata-
dos, ha crecido el uso de maquinaria como ayuda al rendimiento en el trabajo

rutinario de los aseguradores.

26. Se han inventado maquinas para hacer trabajos de casi todos los
departamentos. Los departamentos de contabilidad estan dotados con
maquinas tabuladoras y calculadoras. Diversos tipos de instalaciones de
fichas perforadas son de valor incalculable para el trabajo estadistico.
Las maquinas de imprimir direcciones se usan mucho para la preparacion
de avisos de renovacion y recibos. Sin embargo, las modernas instalaciones
de computadoras estan realizando y consolidando cada vez mas estas fun-

ciones.

Las cuentas de imprenta se han reducido considerablemente mediante
aparatos fotograficos y maquinas de imprimir de oficina del tipo offset.
Se usa bastante en algunas oficinas el dictafono u otro aparato similar,
aunque hay quien prefiere el sistema de taquimecandgrafa. Los departamen-
tos de correspondencia suelen estar equipados con aparatos de abrir, sellar y
franquear sobres.

27. Para que la mecanizacion sea eficiente es necesario que las sucursa-
les cumplimenten con exactitud y rapidez la informacion que debe procesar
el centro de calculo, y que en éste se organice el trabajo mediante un plan
cuidadoso de forma que cada maquina trabaje a pleno rendimiento y cumpla
con eficacia su funcion en el proceso general; de otro modo seran inevitables
los «embotellamientos», con la consiguiente congestiéon y demora en los

resultados.

28. Es necesario sostener adecuados servicios de conservacion (que
generalmente proporcionan los fabricantes de maquinas), a fin de reducir
al minimo la posibilidad de averias. Cada unidad precisa frecuente atencion,
con una revision periédica para mantenerla en perfecto estado de uso.
Se deben de dar a todos los operadores instrucciones especificas para que
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informen inm.diatamente de los fallos; asi cualquier maquina que no fun-
cione con eficiencia puede recibir inmediatamente la atencidon de un experto.
Muchos aseguradores tienen un departamento O & M. (Organizacion y
M¢étodos) que se ocupa de la mecanizacién y los problemas rutinarios gene-
rales de oficina.

6. LLOYD’S

29 Lloyd’s es un mercado de seguros y el centro mundial de informacion
maritima. Es una sociedad cuyos miembros actdan por cuenta propia.
Un comité de quince miembros, elegidos entre ellos, controla la sociedad.

A. FUNCIONES DE LA CORPORACION

30. La «Coporaciéon» no acepta seguros por si misma, sino que pro-
porciona los locales e instalaciones para que sus miembros lo hagan. Asi, pues,
el seguro no es aceptado por Lloyd’s, sino en Lloyd’s.

31. Un aspirante a miembro de suscripcion tiene que probar su integri-
dad y capacidad financiera. Se le nombra y elige por votacion y tiene que
proveer una fianza, cuya cuantia depende del tipo y volumen de negocios que
intente gestionar. Las primas deben depositarse en un Fondo de Fianza
para usarlas Unicamente en el pago de las responsabilidades y gastos de
suscripeion; de este Fondo sélo pueden extraerse beneficios comprobados.

Pue_den admitirse como miembros personas con nacionalidad extranjera y
mujeres.

32, Cada miembro de suscripcion gestiona sus negocios con responsabi-
lidad ilimitada y tiene que contribuir a un Fondo Central de Garantia.
Este fgndo esta disponible para hacer frente a las responsabilidades de sus-
cripcion de cualquier miembro, en el caso improbable de que la fianza
subvenida por €l y su capital personal fuesen insuficientes para cubrirlas.
También tiene que someter sus cuentas a una revision anual de investigacion
sobre bases sentadas por el Comité y aprobadas por la Camara de Comercio
(dependiente del Departamento de Comercio e Industria).

B. LA SALA (THE ROOM)

33.  Los suscriptores «underwriters» se sientan con su personal en los
boxes de la planta baja y galeria de la Sala de Suscripciéon (usualmente
llamada la Sala). Todos ellos estan especializados: en la planta baja se
gestionan negocios de transportes, automoviles y aviacion; y en la galeria,
de incendios, responsablilidad y otros.
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34. En un principio, los miembros de suscripcion llevaban personal-
mente sus negocios, pero a causa de la complejidad y mayor volumen del
comercio moderno, ahora (hay unos 5.000) estan organizados en sindicatos,
que pueden constar desde unos pocos a mas de un centenar de miembros.
Estan representados en Lloyd’s por agentes de suscripcién que aceptan
negocios en su nombre, bien personalmente, bien por medio de un represen-
tante asalariado que puede ser, y muchas veces es, un miembro de sus-
cripcién por derecho propio. A los miembros de los sindicatos que trafican
por medio de agentes de suscripcion se les llama «nombres» (Names).

35. Losagentes de suscripcion tienen sus oficinas en el edificio de Lloyd’s
o en algin lugar proximo, pero sus locales de suscripcion son los boxes.
El mismo Comité de Lloyd’s provee de facilidades que liberan, en muchos
aspectos, a los suscriptores de tener que contratar numeroso personal
propio; a tales efectos, cuenta con Oficina de Siniestros, Oficina de Firma de
Polizas (ver mas abajo), un Departamento de Rescates y otro de Lagislacion
Extranjera, ademas del sistema de agencia y las publicaciones que mas
adelante mencionaremos. Por otra parte, el corredor hace gran parte del
trabajo burocratico, porque aconseja al asegurado, obtiene su cobertura y
prepara la poliza: y en caso de siniestro se encarga de ¢l directamente con el
suscriptor o con el Departamento de Siniestros del Comité, que lo representa.

EL PUESTO DE CORREDOR DE LLOYD’S

36. Los suscriptores de Lloyd’s no realizan sus negocios directamente
con el publico. Todos los seguros se llevan a cabo por medio de los corredores
de Lloyd’s (que han de cumplir los estrictos requisitos del Comité). Hay
unas 200 firmas. Cada corredor (o su empleado) se mueven por la Sala entre
los boxes, de suscriptor en suscriptor, para negociar riesgos, cuyos detalles
se han especificado en un slip preparado en la oficina de corretaje.

37. El corredor debe conocer el mercado, ya que ¢s su deber presentar
el riesgo a los suscriptores y obtener las condiciones mas favorables para su
cliente. No hay tarifas en Lioyd’s. En principio, se le muestra un s/ip a un
suscriptor que sea autoridad reconocida en el tipo de negocio a efectuar:
a un suscriptor de éstos se le llama leader. Si, tras discutirlo, el leader su-
giere, una tasa de prima que le parezca muy alta al corredor, éste se puede
acercar a otros suscriptores para conseguir transaciones competitivas.
Pero si la tarifa le parece apropiada, se llega a un acuerdo, escribiendo el
suscriptor en el s/ip el importe del riesgo que esta dispuesto a aceptar. con
sus iniciales. Lloyd’s estd fundamentado en la confianza y esto hace
innecesarias otras formalidades mas complejas.

38. Este porcentaje inicial de cobertura del primer suscriptor se deno-
mina /ead. Conseguido éste el corredor se dirige a otros suscriptores que
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aceptan participaciones sobre la misma tarifa hasta que se cubre el cien por
cien del riesgo. Con esta prueba escrita de acuerdo, se prepara la péliza en la
oficina del corredor.

C. OFICINA DE FIRMA DE POLIZAS ( POLICY SIGNING OFFICE)

39. Todaslaspolizas, una vez preparadasen las oficinas deloscorredores,
se comprueban y firman en nombre de todos sus suscriptores en la Oficina de
Firma de Polizas de Lloyd’s. Este departamento es también responsable
de estampar un sello especial, que es el «contraste» de una poliza autorizada
de Lloyd’s. Ahora esta equipada con equipos electrénicos y pasan por ella
2.000.000 de pdlizas anuales de todo tipo; diariamente, los suscriptores
reciben avisos de las polizas firmadas, o endosadas a su nombre, con un
total de unos 17.000.000 al afio.

D. SISTEMA DE LLAMADA

40. La llamada se refiere a la voz de un ordenanza (the caller) retrans-
mitida en la Sala, que anuncia los nombres de los corredores que son requeri-
dos por sus colegas. Para ello usa un micréfono de bolsillo y los corredores
tienen un numero de codigo. Cuando le laman, el corredor puede marcar su
nimero de codigo junto con el del box en que se le puede encontrar
(hay 72 discos convenientemente situados en la Sala). Su sefial se traduce
automaticamente en su nombre, que aparece, con el namero de la casilla,
en unos indicadores que hay en la galeria y encima del caller. El corredor
que solicitaba a su colega puede ver asi donde se encuentra éste.

E. LA CAMPANA LUTINE (THE'LUTINE BELL)

41. Esta campana cuelga sobre el caller. Se hace sonar para lograr
silencio en la Sala cuando se va a dar avisos importantes; un toque para las
malas noticias y dos para las buenas.

F. EL LIBRO DE CONTINGENCIAS (THE CASUALTY BOOK)

42. En el centro de la Sala hay un atril en el que descansa un grueso
volumen. Es el Libro de Contingencias, en cuyas paginas estan registrados
los nombres de barcos que han sido, o es probable que sean, pérdidas totales.
En el Tablero de Contingencias, en la entrada principal de la Sala, se fijan
hojas de contingencia. Se usa el color amarillo para las noticias maritimas,
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el rosa para las que no son maritimas y el azul para las de aviacion. Siempt:e;
hay a disposicion del suscriptor una copia del Registro de Buques d,el' Lloyd’s
(Lloyd’s Register Of Shipping) en una casilla de la seccion maritima.

G. EL SISTEMA DE INFORMACION

43. Los agentes y subagentes de Lloyd’s, de los que .existen unos 1.500
por todo el mundo, aportan una contribucién valiosa a! sistema QC informa-
cion de Lloyd’s. Es practica comun incluir en las pélizas emitidas por los
suscriptores de Lloyd’s —y por las compafiias de Seguros de transportes—
clausulas especificando que en caso de pérdida o deterioro se facilitara la
liquidacion de las reclamacionés si se avisa a los agentes del Lloyd’s para que
lleven a cabo una inspeccion.

44. Laenorme cantidad de informacion que llega a Lloyd’s se comprue-
ba para mayor exactitud, se confronta y se imprime en sus publicaciones
propias. La Lista de Lloyd’s «Lloyd’s List» se pul?hca d1ar1arp_ente y contiene
noticias de interés general sobre aspectos comerciales y maritimos; tamble’n
dainformaciones de embarques incluyendo las salidas y llegadasen la mayoria
de los puertos del mundo. E! Indice de Embarques fig Lloyd’s («Lloyd’s
Shipping Index») también diario, da la lista alfabética de unos 23.000
buques en travesia y los ultimos informes conocidos de cac.la uno, De esta
forma Lloyd’s suministra al mundo entero una extensa informacion en
materia de navegacion.

H. SINIESTROS

45. Como ya hemos mencionado, ¢l corredor no solo t'ramita el seguro
en nombre de su cliente con los suscriptores de Lloyd’s, sino que'tgmblen
le representa en caso de siniestro. La mayoria de los siniestros maritimos se
gestionan en la Oficina de Siniestros de los Suscriptores de Lloyd s, que los
negocia con los corredores en nombre de los suscriptores de Lloyd’s.

46. La Oficina se ocupa también, cada dia mas, de siniestros no mariti-
mos, pero hay otros que se negocian directamente entre el corredor y los
empleados de siniestros del suscriptor en los boxes de la Sala. Una vez
obtenida la aprobaciéon de un siniestro por el suscriptor, el corredor lo
liquida directamente con el asegurado.

47. Para facilitar la liquidacién de siniestros en ultramar, los agentes
de Lloyd’s estan autorizados a hacerlo, en determinadas circunstancias,
en nombre de los suscriptores de Lloyd’s.
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I. TRADICION

48. Lloyx’s es rico en tradicion. El personal uniformado lleva togas
rojas: a sus componentes se les llama «camareros» (waiters) como si to-
davia estuviesen en tiempos del café. El slip se remonta a estos tiempos.
La Sala Nelson aloja la coleccion de su nombre, que contiene placas de
plata y otras reliquias. Todos los miembros gozan del privilegio de comer
en la Sala del Capitan (Captain’s Room ).

7. AUTOSEGURO

49. Autoseguro no significa noseguro. No se excluyen los beneficios
del seguro, sino que se intenta formar un fondo propio. Esto sélo es practi-

cable por empresas muy potentes y, aun en tal caso, los inconvenientes
superan a las ventajas.

A. VENTAIJAS

50. El’ fondo de seguros produce intereses y beneficios que se suman a la
organizacion propia. El personal de seguros de la empresa adquiere conoci-
mientos especiales y los gastos son proporcionales a los servicios necesitados.

B. INCONVENIENTES

~51. Una catastrofe puede absorber todo el fondo u ocurrir antes de que
este sea lo suficiente para soportar la pérdida. El capital esta inmovilizado
y los accionistas, al ver reducidos sus dividendos, pueden criticar que se
hagan grandes atribuciones a reservas. La contabilidad de los costos es
mas facil con el método de seguro y el asegurador puede sacar todo el provecho
posible de; la difusion del riesgo. El autosegurador impide los beneficios de la
experiencia de los.p.erilos de seguros de incendios y accidentes y del servicio
de expertos en siniestros proporcionado por los aseguradores. Ademas
existe el riesgo de caer en la tentacion de invertir el fondo de seguro con
objeto distinto del de afrontar los siniestros, con el peligro de que surja
entonces la catastrofe a cuya cobertura estaba destinado.

8. CORREDORES Y AGENTES: SUS OBLIGACIONES
Y RESPONSABILIDADES

52. Durante la gestiéon de un contrato de seguro, los agentes suelen ser
contratados por las dos partes: el término «agente» tiene una acepcion mas
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amplia que el significado que se usa, un tanto libremente, en la practica del
seguro, para designar a quien aporta negocios al asegurador, Agencia es
«la relacién que existe entre dos personas, una de las cuales, principal,
consiente de forma expresa o implicita que la otra, agente, con un consenti-
miento similar, lo represente o actie en su nombre».

53. En las transacciones de seguro, el agente es una persona que in-
terviene como intermediario entre el asegurador y €l proponente o asegu-
rado: su actuaciéon puede tencr lugar en las negociaciones previas a la sus-
cripcion del contrato o en la liquidacion de siniestros. Puede ser nombrado
por el asegurado o por el asegurador; incluso es posible que un solo agente
actiie en una parte de las negociaciones en nombre del asegurado y en otra.
en nombre del asegurador. En el caso de Newsholme Brothers contra Road
Transport and General Insurance Company (1929) un socio de Newsholme
hizo una propuesta de seguro de automoévil a un agente de la aseguradora.
El agente cumpliment6 el impreso y aunque la informacion dada por el
proponente era correcta, se descubrio, con motivo de un siniestro, que el
agente habia llenado incorrectamente las respuesta correspondientes a tres
preguntas. El impreso contenia una clausula de garantia de que las respuestas
eran correctas y el Tribunal decidié que la compafia de seguros podia de-
clinar su responsabilidad, porque, a los efectos de cumplimentar el impreso,
el agente actuaba como tal en nombre del proponente.

A. AGENTES DEL ASEGURADO

54. Cuando un agente del proponente o asegurado lleva a cabo ne-
gociaciones, su representado esta obligado por tales actuaciones como s1
las hubiera hecho él mismo, siempre que el agente esté actuando dentro
del ambito de su autoridad.

B. AGENTES DEL ASEGURADOR

55. Los aseguradores suelen gestionar gran parte de sus negocios
mediante agentes, a los que se puede dividir en cuatro clases:

a) Agentes generales, que sustituyen al asegurador; incluyen directores.
gerentes, suscriptores y personal asalariado. Su autoridad esta. sin em-
bargo, limitada por las reglas ordinarias del negocio y por los poderes
de la empresa que representan.

b) Agentes empleados para aportar negocios al asegurador, cuya auteridad
para obligar a sus representados es limitada, por ejemplo, agentes a los
que se permite dar cobertura, dentro de ciertos limites, o que tienen
autoridad para cobrar primas y emitir los recibos de las renovaciones.
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¢) Agentes que simplemente perciben comisién sobre los negocios que apor-
tan, pero no tienen autoridad para dar cobertura o religar en modo al-
guno al asegurador.

d) Agentes empleados por el asegurador para una tarea concreta, por ejemplo,
un liquidador con instrucciones para solventar un siniestro. La autoridad
de un agente de este tipo depende de las instrucciones recibidas en cada
siniestro concreto.

C. AUTORIRAD DEL AGENTE

56. El ambito de la autoridad de un agente depende de los términos
de su nombramiento y de las instrucciones del principal. La autoridad puede
ser expresa o implicita. En el caso de Murfitt contra Royal Insurance Co., Lid.
(1972), el demandante, que poseia un huerto cercano al ferrocarril, acudié
a un agente de los aseguradores en demanda de cobertura. El agente dijo
que se cubriria el riesgo, pendiente de la decision del asegurador. Tuvo lugar
un incendio, pero los aseguradores declinaron el riesgo antes de tener no-
ticia del siniestro. Alegaron que el agente no tenia autoridad para dar co-
bertura; sin embargo, el demandante demostré que el agente le habia cu-
bierto de riesgos de otras clases y en todas las ocasiones habia sido ratifi-
cada la cobertura por los aseguradores. El Tribunal mantuvo que los ase-
guradores estaban obligados, porque el agente tenia autoridad implicita.

D. DERECHOS Y DEBERES

57. El agente debe actuar con un cuidado y diligencia razonables y
cumplir con exactitud todas las instrucciones que se le den. Si no pudiera
cumplir alguna de ellas, debe de informar con rapidez a su principal.

58. El agente tiene derecho al pago acordado por sus servicios (en
seguros suele ser una comision). Puedé¢ tenerlo también a recibir un reem-
bolso por los pagos correctamente realizados en nombre de su principal:
por ejemplo, los aseguradores conceden a ciertos agentes una cantidad
para gastos de correspondencia y otros desembolsos similares.

59. Un corredor de seguros es una clase especial de agente. Lo comun
es que no actlie solo para su cliente sino para el asegurador. Cuando emite
notas de cobertura o cobra primas, actia en nombre del asegurador; cuando
negocia los términos de un seguro con el asegurador actia en nombre de
su cliente. Se presenta como asesor profesional sobre materias de seguro
y para conseguir la cobertura en las condiciones mas favorables para su
cliente, quien tiene derecho a esperar un alto nivel de conducta y pericia
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profesional del corredor y, si éste falla en este aspecto, pueden exigirsele
responsabilidades por dafios a su cliente.

60. Es costumbre que el corredor reciba su remuneracion del asegu-
rador con el que concierta el seguro para su cliente.

E. RESCISION DE LA DESIGNACION DE AGENCIA

61. Cuando los aseguradores quieren poner fin a la autoridad de un
agente deben cerciorarse de que no solo lo notifican a éste, sino a todas las
personas que se han relacionado con él. El caso de Murfitt contra Royal
Insurance Co., Ltd. (antes citado) muestra que la autoridad puede estar
implicita y, a menos que se notifique a las personas que han tratado con el
agente, las acciones realizadas por el mismo, una vez terminada su agencia,
pueden obligar a los aseguradores.

EJERCICIO DE REVISION

e ;Quié¢nes son los propietarios de una compaifiia anonima? (2).

e Distinga una mutualidad de seguros de una asociacion mutua. (2).

e ;Cual es el procedimiento para concertar un seguro con los suscriptores
de Lloyd’s? (2).

e Distinga un corredor de seguros de una agente de seguros. (5).

e ;Qué es una oficina especialista? (9).

e ;Cuales son las ventajas inconvenientes de la descentralizacion? (12-13).

e (Qué es la organizacion territorial ? (14).

e ;Cual es el personal normal en una oficina central ? (15-18).

e (Cuales son las razones principales de las fusiones de seguros? (24).

e /Qué papel juega la mecanizacion en una moderna oficina de seguros?

(25-18).

;Qué entiende usted por un sindicato de Lloyd’s? (34).

(Cuales son las obligaciones de un corredor de Lloyd’s ? (36-38).

;Cuales son las obligaciones de los agentes de Lloyd’s? (43).

;Qué entiende usted por autoseguro? ;Cuales son sus ventajas € incon-

venientes ? (49-51).

(Qué significado tiene el fallo del caso Newsholme Brothers contra Road

Transport & General Insurance Company (1929)7 (53).

e (Cudles son las cuatro clases principales en que pueden dividirse los
agentes de seguros? (55).

e (Como se decide la autoridad de un agente? (56).

e ;Cuales son los derechos y obligaciones de un agente? (57-58).

e Como se rescinde un nombramiento de agencia? (61).
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CAPITULO VII

INSTITUCIONES DE SEGUROS E
INTERVENCION ESTATAL




1. Asociacion Britanica de Seguros 2. Asociaciones de Seguros de Trans-
portes. 3. Seguro de Incendios y Asociaciones Anexas. 4. Asociaciones
de Seguro de Vida. 5. Asociaciones de Seguro de Accidentes, Ingenieria
y Aviacién. 6. Asociaciones de intermediarios de seguros. 7. Asociacio-
nes de capacitacion, de personal y otras. 8. Relaciones piblicas en el seguro.

9. Intervencion del Estado en el seguro.

1. Aunque el seguro es un negocio competitivo, los aseguradores se
han dado cuenta de que es conveniente cooperar de diversas formas en la
soluciéon de los problemas comunes y presentar a veces un frente unido.
Asi pues, existen diversas asociaciones centrales, unas ocupadas de problemas
de tarifacion, otras en relacion con la practica general del seguro. Las asocia-
ciones centrales son los canales reconocidos de comunicacion entre los ase-
guradores y los departamentos del Gobierno. En este capitulo se describen
la mayoria de ellas y sus funciones respectivas. A pesar de todo, a medida
que crece el volumen de los grupos individuales de seguro, se hace menos
esencial la accion asociada.

1. ASOCIACION BRITANICA DE SEGUROS (B. I. A. = BRITISH
INSURANCE ASSOCIATION)

2. La Asociacion Britanica de Seguros, fundada en 1917, cuenta entre
sus miembros unas 280 compafiias de seguros (de tdrifa, independientes,
mutualidadés y anénimas) con un ingreso por primas en 1968 de unos 3.000
millones de libras. Incluye también entre sus miembros a las compaiiias de
seguros de la Commonwealth que operan en el Reino Unido.

3. La Asociacién encamina sus esfuerzos a adoptar las medidas defen-
sivas necesarias cuando se ve amenazado el desarrollo del negocio interior
o de ultramar, bien por la legislacion, por acciones del Gobierno o por otras
causas; y también, en su vertiente positiva, a promocionar ¢ impulsar los
intereses comunes del mercado de compafiias.
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A. CONSEJO

4. El o6rgano rector de la Asociacion es su Consejo, en el que estan
representadas cada una de las principales secciones del negocio de seguros.

B. COMITES

5. Hay varios comités, cuyos miembros, responsables ante el Consejo
son casi Fodps directores generales. Estos comités tratan de temas tales como
legislacion, investigacién y productividad, relaciones piblicas y tributacion.
Un presidente y dos presidentes delegados, elegidos por un periodo de va-
lidez Qe dos afios, supervisan el trabajo de la Asociacion. Les ayuda el Se-
cretario General y su staff.

C. COMITE DE PROTECCION DE INVERSIONES

6. Funciona bajo la direccién de su presidente electo y con organi-
zacion propia para el nombramiento y eleccion de sus miembros. Su
objeto es promover las reuniones de entidades de seguros para discutir
materias de interés comun relacionadas con la politica de inversiones.

D. ACTIVIDADES RECIENTES
7. Entre los temas tratados recientemente en la Asociacion destacan:

a) Pl:OQuctividad. Preparacion del informe Mckinsey sobre seguro de auto-
moviles en el Reino Unido, que ha motivado la creacion de la Oficina
Estaglristlca del Seguro de Automovil y del plan de extension de la ins-
peccion por ingenieros a los siniestros de automéviles. Preparacion
con Mckinsey, de un informe sobre ¢l uso de computadoras en la industrié
del seguro. Investigaciones sobre la posibilidad de montar un centro
experimental para la introduccidn, en el Reino Unido, de técnicas avan-
zadas sobre reparacion de motores, que se llevé a cabo posteriormente.

b) Legislacion. Conexion con Ja Camara de Comercio respecto a las dis-
posiciones de la Ley de Sociedades de 1967, que modifica la Ley de
Companias de Seguros de 1958.

¢) Impuestos. Mantenimiento de una constante vigilancia sobre el desa-
rrollo de los impuestos que pueden afectar a las compaiiias de seguros,
tanto en el pais como en ultramar.

d) Estadisticas. Aportacion al Gobierno de estadisticas sobre las activi-

dades de las compaiiias de seguros en el campo de las inversiones e ingresos
en ultramar.
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¢) Ultramar. Observacién de los cambios que puedan afectar a las indus-
trias britanicas de seguro en territorios de ultramar.

f) Prevencion de pérdidas. Campanas para reducir las pérdidas de las
compaiiias de seguros por incendios y otros riesgos.

g) Relaciones publicas. (Ver mas adelante parrafos 73-76).

h) Distribucion trimestral de tablus estadisticas, basadas en el analisis de
unos dos millones y medio de pélizas de automoviles.

i) Control de costes de reparaciones de garajes, por medio de un «Plan de
Precios de Garajes» en algunas de las principales ciudades, en base al
cual los miembros de la Asociacién estimulan a sus asegurados a que
reparen sus vehiculos en garajes aprobados.

i) Montaje de un Centro de Investigacion de Reparaciones de Automovil,
en cooperacion con Lloyd’s, para conseguir informacion técnica basica de
anatomia de las reparaciones de automovil y de tiempos normalizados
de reparacion.

k) Formacion de un Cuadro de Conexién con la Universidad para fortalecer
y coordinar la valiosa, y siempre creciente, vinculacion con las universi-
dades y escuelas de comercio mas importantes.

E  COMITE CONJUNTO DE CORREDORES (BROKERS JOINT
LIAISON COMMITEE).

8. En 1967, la B. I. A., la Corporacion de Corredores de Seguros y la
Asociacion de Corredores de Seguros formaron un Comité Conjunto de
Coordinacion para tratar temas de interés comun y hacer recomendaciones
a los miembros de las tres instituciones citadas. Este Comité, que se reune
trimestralmente, ha organizado tres «grupos de trabajo» sobre: a) Liquida_
cién de cuentas de los corredores, b) normalizacién de impresos, ¢) suple-
mentos.

9. El Comité esta llevando a cabo estudios sobre diversos temas de
interés para las compaiiias y corredores, algunos de los cuales son, por na-
turaleza, a largo plazo. Sin embargo, han dado ya sus resultados otros a mas
corto plazo, entre los que debe citarse:

a) Un nuevo sistema para hacer mas agiles las comunicaciones escritas
entre compaiias de seguros y corredores, con un ahorro de tiempo del
80 por 100. El sistema exige que los corredores usen impresos distintos,
seglin se trate de negocios de incendios, accidentes, automoviles o sinies-
tros. Los cuatro impresos son de diferente color, de manera que pueden
clasificarse con facilidad en las oficinas. Anteriormente, los comunicados
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se dictaban, mecanografiaban y repasaban antes de enviarlos al asegu-
rador, que tenia que clasificarlos examinando su contenido. En los dos
primeros meses de funcionamiento del plan, se pidieron un millén y medio
de copias de los impresos.

b) Recomendaciones a los miembros de la B. I. A. para que renuncien a las
primas complementarias o rechacen los extornos de prima de pequefias
cantidades a mitad de plazo. Asi ahorran gran cantidad de suplementos
y comunicaciones entre compafiias, corredores y asegurados.

¢) Un folleto de la B. 1. A., explicando los diversos canales por los que se
puede acceder al seguro, es decir: por trato directo con una compaiia,
usando un corredor o por medio de un agente designado por aquélla.
Este folleto se distribuyo al ptblico a través de las compafiias de seguros
y corredores y se publico en la prensa.

2. ASOCIACIONES DE SEGUROS DE TRANSPORTES

A. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DE LLOYD'S (LLOYD'S
UNDERWRITERS ASSOCIATION )

10. Esta asociacion actia oficialmente para los suscriptores de trans-
portes de Lloyd’s en todas las materias relativas a sus negocios. Comprende
entre sus miembros a todos los suscriptores de transportes de la citada
institucién y se ocupa de los diversos problemas generales administrativos
y de suscripcion que surgen en el mercado de transportes de Lloyd’s, También
asesora a sus miembros sobre los progresos y otras informaciones perti-

rEntzs que puedan afectar a la suscripcion de seguros de transportes en
~Lloyd’s.

(1L La Asociacion actia en estrecha conexion con el Instituto de Sus-
criptores de Londres y con la Asociacion de Suscriptores de Liverpool.
Designa los representantes de Lloyd’s para diversos comités conjuntos sobre
problemas comunes al mercado de Lloyd’s y al de las compaifiias de trans-
portes.

B. EL INSTITUTO DE SUSCRIPTORES DE LONDRES
(THE INSTITUTE OF LONDON UNDERWRITERS)

12. Es una organizacion de las compaiiias de seguros de transportes
que operan en el mercado de Londres, para el progreso de este ramo y la
promocion, mejora y proteccion de los intereses de los sucriptores. El Ins-
tituto no es una organizacion de tarifa, aunque ha sido de alcance mundial
la adhesién al Programa de Tarifas de Cargamentos de Guerra, publicada
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por uno de sus Comités conjuntos. Es un foro de discusion para suscriptores,
tasadores de siniestros y todos los implicados en los departamentos de
transportes de las compafifas y tiene una considerable influencia en el as-
pecto técnico del seguro de transportes. Juega un papel internacional de
creciente importancia y ha realizado una destacable labor de colaboraciéon
con comités de otros paises. Concede gran importancia al conocimiento
profundo de las condiciones y la practica de la politica extranjera; en este
aspecto, puede identificarse el trabajo del Instituto con el de la Unién Inter-
nacional del Seguro de Transporte, que persigue también eliminar los mo-
tivos de friccion entre los diversos mercados nacionales de transportes.

13. Una de las funciones del Instituto es actuar como Secretariado
de los Comités Conjuntos que vienen organizando desde hace varios ailos
los suscriptores de las compaiias y del Lloyd’s. Los mas regulares en sus
reuniones son el Comité de Técnicas y Clausulas y el Comité Conjunto de
Cascos. El primero, actia bajo mandato de las Asociaciones de Suscriptores
en la revision de clausulas. Estas clausulas se conocian, hasta hace pocos
afios, con el nombre de Clausulas del Instituto de Suscriptores de Londres:
hoy dia se les llama, simplemente, Clausulas del Instituto, lo que significa
que el mercado britanico las ha adoptado en bloque. Contrariamente a lo
que a veces se cree, el Comité Conjunto de Cascos no es un comité de tasa-
cion: se retine todos los lunes por la tarde a tratar de casos remitidos para
intentar disminuir los recargos que exige la Formula Conjunta de Cascos
Join Hull Formula).

14. En 1939 se dio un importante paso, cuando se crearon los impresos
combinados para polizas del Instituto de Suscriptores de Londres y se formé
un departamento de polizas, en la misma linea que la Oficina de Firma de
Polizas de Lioyd’s. El departamento comprueba las primas complementarias
y extornos y, recientemente, ha comenzado a liquidar siniestros.

15. El ultimo avance es un plan central de contabilidad entre todos los
miembros del Instituto y corredores, en el que se incluye reparto de prensa
diaria, hojas mensuales de contabilidad y estado de cuentas de todos los
asuntos que pasan por los libros del Instituto. En los ultimos tiempos se
espera ampliar las liquidaciones, que en la actualidad se hacen entre com-
paiiias individuales y corredores, y lograr una liquidacion central a través
de! Instituto. :

C. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DE LIVERPOOL
(LIVERPOOL UNDERWRITERS ASSOCIATION)

16. Esta Asociacion, que data de 1802, es una de las mas antiguas del
mundo en su clase. En la actualidad abarca entre sus miembros a las oficinas
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centrales de las compaiiias de seguro de transportes de Liverpool (a las que se
debe, en gran parte, la introduccion del seguro de transportes en ultramar),
oficinas del ramo y a los corredores que operan en el mercado de Liverpool.
Hay también suscritos liquidadores de averias, corredores y comerciantes.

17. Cuenta entre sus fines la informacién de sus miembros, en especial
en materia de embarques, el apoyo u oposicion a la legislacion que afecta
a los suscriptores y la ayuda a las iniciativas tomadas para salvar vidas y
bienes en el mar. Trabaja muy unida al Instituto de Suscriptores de Londres
y a la Asociacion de Suscriptores de Lloyd’s. Procura a sus miembros un
completo servicio de inforinacion. Son de particular interés las tablas de
estadisticas de siniestros, que publica la Asociacién y alcanzan difusion
mundial.

D. LA UNION INTERNACIONAL DE SEGUROS DE TRANSPOR-
TES (THE INTERNATION UNION OF MARINE INSURANCE)

18. Se constituyo en Alemania, en 1874. La fundaron suscriptores
de transportes suecos, alemanes, austriacos y rusos, que se unieron para
salvaguatdar e impulsar los intereses de este ramo. Por aquella época, la
falta de unidad habia sido causa principal de muchos abusos que dieron
como resultado concesiones a los asegurados ruinosas e injustificables.
Se necesitaba también un cambio legislativo de la Ley de Averia Gruesa
y otras materias. Durante los afios que han pasado desde su fundacion,
la Union se ha expandido con vigor y tiene representaciones en mas de
30 paises. Debe destacarse que los suscriptores britanicos no se relacionaron
oficialmente con la Union hasta 1925. Tuvieron un interés activo en sus
operaciones, pero hubo muchos que opinaron que poco positivo saldria
de la participacion.

19. Los afios de guerra fueron de prueba: pero la Union sobrevivio y,
de asociacion de suscriptores individuales, ha llegado a serlo de Asociaciones
Nacionales de Seguro de Transportes, cuyos delegados tienen concedido
pleno poder por su propia asociacion, robusteciendo con ello, de forma
notable, la autoridad de este organismo.

3. SEGURO DE INCENDIOS Y ASOCIACIONES ANEXAS

A. COMITE DE OFICINAS DE INCENDIOS (F. O. C. = FIRE
OFFICES’ COMMITTEE)

20. Es la denominacién de la Asociacién de Compaiiias de Seguros
de Incendios de Tarifa que operan en el Reino Unido e Irlanda, pero en
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términos generales se suelen considerar también incluidas algunas organiza-
ciones filiales e independientes, cada una con su propia constitucion y esfera
de jurisdiccion, como el Comité de Muelles y Almacenes de Londres, el
Comité de Pérdidas Consecuenciales, el Comité de Oficinas de Incendios
(extranjero) y el Comité Continental del Seguro de Incendios de Londres.
Ademas de ser organos de Tarifa, las diversas organizaciones son una base
de reunién para discutir, entre las compafiias miembros, gran variedad de
temas relacionados con sus intereses comunes y un mecanismo para hacer
efectivas las decisiones colectivas y las colaboraciones mantenidas, dado
el caso, con los aseguradores independientes.

21. La jurisdiccion del F. O. C. (extranjero) o de otros comités asocia-
dos se extiende a ultramar, pero excluye a EE.UU., Canada, Australia,
Nueva Zelanda y gran parte de Europa.

22. El F. O. C. es asesorado en cuestiones técnicas por consultores
y tiene sus propios expertos. Emite normas técnicas y codigos sobre, por ejem-
plo, sprinklers y otros instrumentos de extincion de incendios. elementos
de construccion de edificios, procesos industriales, etc.

B. ASOCIACION DE INCENDIOS Y RAMOS NO MARINOS DE
LOSSUSCRIPTORES DELLOYD'S (LLOYD’SUNDERWRITERS’
FIRE AND NON-MARINE ASSOCIATION )

23. Los fines de esta Asociacion son ocuparse de las cuestiones que
afectan a los negocios de Lloyd’s en los ramos de incendios y otros (excepto
transportes).

C. ORGANIZACION CONJUNTA DE INVESTIGACION DE IN-
CENDIOS (JOINT FIRE RESEARCH ORGANISATION)

24. Fn ella se asocian las compaiiias de seguro de incendios y un de-
partamento del Gobierno.

D. ASOCIACION DE PROTECCION CONTRA INCENDIOS (FIRE
PROTECTION ASSOCIATION)

25. Algunos miembros del F. O. C. pusieron en marcha esta Asociacion,
que es hoy dia un centro nacional de consulta para la proteccion contra el
fuego, a disposicion de la industria y publico en general.
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26. Estan asociados como miembros departamentos del gobierno,
autoridades locales, brigadas de incendios y las compafiias industriales y
comerciales mas importantes del Reino Unido.

E. CUERPOS DE SALVAMENTO

27. Existen en Glasgow, Liverpool y Londres.

4. ASOCIACIONES DE SEGURO DE VIDA

A. ASOCIACION DE OFICINAS DE SEGURO DE VIDA (LIFE
OFFICCES-ASSOCIATION ), y
OFICINAS ASOCIADAS ESCOCESAS DE SEGURO DE VIDA
(ASSOCIATED SCOTTISH LIFE OFFICES)

28. Son las asociaciones centrales del Reino Unido para seguros
ordinarios de Vida. Mantienen una estrecha vigilancia de los cambios
legislativos y de todo tipo que afecten a los intereses comunes de sus miem-
bros y celebra frecuentes consultas con los diversos departamentos del
Gobierno y organizaciones interesadas.

29. Entre sus multiples actividades, la Asociacion obtiene y publica
estadisticas y otras informaciones relativas al negocio. Recientemente ha
patrocinado una campaiia colectiva de relaciones publicas.

B. ASOCIACION DE OFICINAS DEL SEGURO POPULAR DE VIDA
(I L. O. A-INDUSTRIAL LIFE OFFICES’ ASSOCIATION)

30. Su objeto principal es mantener los principios, la practica y el
negocio del seguro popular de Vida.

31. En 1949, cuando fuerevidente la amenaza de nacionalizacion del
seguro popular de Vida, la Asociacion llevo a cabo una encuesta, de la que
resulté que la mayoria de los empleados de esta industria se oponian a la
nacionalizacion. En consecuencia se decidi6 una campafia, formando
«comités locales» de empleados por todo el pais.

32. Se establecid en Londres una Oficina Central de Informacion
para guiar y controlar tales comités y se designaron Oficiales Regionales
de Informacion en algunos centros del pais.

33. Cuando cedié la amenaza inmediata de nacionalizacién hubo un
cambio en el enfoque de la campaiia; sus nuevos fines fueron «prestigio y
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buena voluntad». Esta campafia continia en la actualidad y los comités
locales, apoyados en la publicidad de prensa, mantienen el impulso. Su
actividad principal es organizar recepciones y comidas anuales, a las que se

‘invita a los representantes de la vida civica local, del comercio y profesionales.

También promueven charlas sobre el seguro del servicio doméstico para
otras organizaciones y cooperan con la prensa local en temas que interesen
al negocio.

5. ASOCIACIONES DE SEGUROS DE ACCIDENTES, INGENIERIA
Y AVIACION

A. ASOCIACION DE OFICINAS DE ACCIDENTES (ACCIDENT
OFFICES® ASSOCIATION)

34. Es ésta una asociacion de las compaiiias de seguros de accidentes
que operan en el Reino Unido e Irlanda. Corresponde a lo que esel F. O..C.
en el seguro de Incendios.

35. La Asociacidn proporciona un centro de reunion para la discusion
de temas de interés para sus miembros. Desde la introduccion del seguro
Obligatorio de Automoéviles y, en especial desde la II Guerra Mundial,
se han multiplicado las ocasiones en que los aseguradores de accidentes
han necesitado tratar problemas comunes.

36. La Asociacion de Seguros de Accidentes (ultramar) se corresponde
con el F. O. C. (extranjero) y se ocupa de la considerable cartera de seguros
de accidentes de tarifa negociados en el extranjero por sus miembros.

B. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DE AUTOMOVILES
DEL LLOYD'S (LLOYD’S MOTOR UNDERWRITERS’
ASSOCIATION )

37. Esta Asociacion trata de las materias que afectan al negocio de
seguros de automoviles en Lloyd’s Sus miembros son los sindicatos espe-
cializados en tal ramo.

C. LA ASOCIACION MUTUA DE COMPANIAS DE SEGURO
(THE MUTUAL INSURANCE COMPANIES ASSOCIATION

38. Se constituyd en 1942 para considerar temas relacionados con los
negocios de sus miembros, asi como la proteccion e impulso de sus intereses.
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39. Por lo comun, los miembros de la Asociacion se ocupan fundamen-
tal o exclusivamente del seguro de responsabilidad patronal y, por regla
general, sus actividades se limitan, ademas, a sectores especificos de la
industria.

D. OFICINA DE ASEGURADORES DE AUTOMOVILES (MOTOR
INSURERS’ BUREAU)

40. Cuando en 1931 se introdujo el Seguro Obligatorio de Automaviles,
no logré totalmente su objeto. Por ejemplo, algunos automovilistas no
se preocuparon de obtener el minimo seguro requerido; por otra parte,
un automovilista podia hacer declaraciones fraudulentas al formular la
propuesta de seguro, lo que daba derecho a los aseguradores a rechazar
su responsabilidad en cualquier siniestro, en perjuicio de terceros. Los
aseguradores también podian declinar su responsabilidad si el conductor
-del vehiculo no estaba autorizado o no tehia licencia de conducir.

41. En estas circunstancias, el mercado de seguros de automoviles,
en pleno, cooperd a la formacion de la Oficina de Aseguradores de Auto-
moviles (en 1946) para garantizar que ninguna victima de un accidente de
trafico se viese privada, por falta de seguro o inefectividad del mismo, de
ninguna indemnizacién a la que pudiera tener derecho. También se con-
sideraron de forma amistosa los casos de personas lesionadas, victimas de
un automovilista que se hubiese dado a la fuga y no pudiera ser localizado.

42. Elinconveniente principal de este sistema era que, por ser los pagos
citados de caracter graciable, no se podia recurrir a los tribunales. Para evi-
tarlo, los aseguradores llegaron a un acuerdo en 1969 con el Ministerio de
Transportes, por el que se formalizaron las prestaciones anteriores y se afiadid
una nueva clausula por la que las compensaciones de la Oficina podian ser re-
curridas, para arbitraje, ante un consejero de Su Majestad de una lista apro-
bada por el Lord Canciller. Las decisiones del arbitro obligarian a la Oficina
y a la victima.

E. ASOCIACION DE OFICINAS DE SEGURO DE AVIACION
(AVIATION INSURANCE OFFICES® ASSOCIATION)

43. Esta organizada para promocionar, impulsar y proteger los intere-
ses de las compaiiias de seguros que operan en el ramo de aviacion, inclu-
yendo riesgos de terceros o seguro del cargamento, u otros seguros conexos.
Entre sus fines esta la accion conjunta cuando es necesaria para decidir los
~ términos y clausulas de las poélizas normalizadas, en cooperacion con otros
sectores del seguro interesados en el negocio de aviacion.
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F. ASOCIACION DE SUSCRIPTORES DE AVIACION DE LLOYD’S
(LLOYD'S AVIATION UNDERWRITERS’ ASSOCIATION j

44, Representa los intereses del mercado de aviacion de Lloyd’s. En
un principio, sus socios se limitaban a los suscriptores de sindicatos es-
pecializados en aviacion, pero ahora esta abierta a los de cualquier sindicato
que negocie seguros de aviacioén,

45. La Asociacién ha publicado un libro que contiene modelos de
polizas y clausulas para uso en el negocio de aviacion, que se actualiza
periddicamente.

G. ASOCIACIONES INTERNACIONALES

46. Deben citarse la Unién Internacional del Seguro de Transportes,
la Unio6n Internacional de Aseguradores de Aviaciéon y la Asociacion In-
ternacional de Seguros de Crédito.

6. ASOCIACIONES DE INTERMEDIARIOS DE SEGUROS

47. Ademas de las asociaciones de aseguradores, los intermediarios
de seguros, en especial los corredores, tienen sus propias asociaciones
centrales, que describimos a continuacién:

A. LA CORPORACION DE CORREDORES DE SEGUROS
(THE CORPORATION OF INSURANCE BROKERS)

48. Tiene como principales fines:

a) Elevar la categoria de los corredores de seguros.

b) Salvaguardar e impulsar sus intereses, procurar la eficiencia general y la
correcta conducta profesional de sus miembros: y

¢) Garantizar a la comunidad la existencia de una clase de corredores de
seguros, con los que se puede contar como dignos de confianza y cuali-
ficados para llevar a cabo sus deberes profesionales.

49. La Corporacion actiia en estrecha cooperacion con otras organiza-
ciones de seguros para resolver problemas mutuos y asegurar la armonia
en el mercado. Ha representado los puntos de vista del asegurado ante los
departamentos del Gobierno y ha remitido informes de diversos comités
gubernamentales.
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50. Sus miembros abarcan la mayoria de las firmas de corredores de
seguros del Reino Unido, incluidos los de Lloyd’s. Los miembros y asocia-
dos tienen derecho a presentarse como «corredores incorporados de segu-
ros».

51. Actia como organo directivo un Consejo que ha delegado la
mayoria de sus poderes en el Comité de Resoluciones Generales.

52. Tiene Sociedades de Pérdidas Consecuenciales y Sociedades de Vida.

B. LA SOCIEDAD DE CONSULTORES DE PENSIONES (SOCIETY
OF PENSION CONSULTANTS).

53. Esta afiliada a la Corporacion de Corredores de Seguros (C. 1. B.)
siendo sus fines principales:

a) Garantizar la existencia de consultores o corredores que actiien como
verdaderos asesores en los planes o fondos de jubilacion.

b) Vigilar la legislacion que afecte al negocio o profesién de sus miembros:

¢) Representar a sus miembros y sus intereses en las negociaciones con el
Gobierno, asociaciones de seguros y otros 6rganos con intereses similares :

d) Favorecer el intercambio de informacién entre sus miembros.

54. Esta integrada por, practicamente, todos los corredores impor-
tantes interesados en el negocio de pensiones.

C. ASOCIACION DE CORREDORES DE SEGURO (ASSOCIATION
OF INSURANCE BROKERS)

55. Esta Asociacion vio la luz tras la II Guerra Mundial. La cualifi-
cacién que se exige al aspirante es haber sido «principal» de una firma o
compaiiia de corredores de seguros durante un minimo de tres afios. Desde
julio de 1971 se intenta que la cualificacion se haga sélo por examen y es
probable que el 6rgano examinador sea la A. L. B. (Asociacion de Corredores
de Seguros). Aunque se decidiera usar los examenes del C. 1. 1. ( Chartered
Insurance Institute ) o dispensar a los que los hubieran pasado, habria una
asignatura adicional sobre «Corretaje de Seguros».

D. ASOCIACION DE CORREDORES DE SEGUROS DE LLOYD’S
(LLOYD’S INSURANCE BROKERS’> ASSOCIATION )

56. Esta destinada a proteger y promocionar los intereses de los corre-
dores de seguros admitidos en Lloyd’s.
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57. A tal efecto, garantiza que se den a conocer las opiniones de éstos
sobre temas que afecten al mercado.

E. CORPORACION DE AGENTES DE SEGUROS (CORPORATION
OF INSURANCE AGENTS)

58. Es una organizacion central de agentes de seguros de dedicacion
parcial, pues la mayoria de ellos son profesionales (contables, subastadores,
agentes de la propiedad inmobiliaria, peritos o tasadores). Su objetivo
basico es mantener y elevar la categoria de sus miembros, teniéndoles
informados de los progresos actuales en el mundo del seguro y dando opor-
tunidades para el intercambio de informacion y puntos de vista sobre materias
de interés comun.

7. ASOCIACIONES DE CAPACITACION, DE PERSONAL Y OTRAS

59. Ademas de las citadas asociaciones de aseguradores € intermedia-
rios, hay otras formadas por personas relacionadas de alguna forma con
el mundo del seguro, como las siguientes:

A. ORGANISMOS EDUCATIVOS

60. El Chartered Insurance Institute tiene tres objetivos —educativo,
benéfico y social—, pero la vertiente educativa predomina sobre las otras.
Cuenta con mas de 50.000 miembros y ofrece facilidades para prepararse
para sus propios examenes de cualificacion; en el Instituto del Seguro,
da cursos de formacion, de jornada completa, para estudiantes patrocinados
por sus empresas.

61. Los organismos actuariales correspondientes son el Instituto de
Actuarios, en Inglaterra, y la Facultad de Actuarios, en Escocia.

B. LAS SOCIEDADES BENEFICAS DE SEGUROS
(THE INSURANCE CHARITIES)

62. Permiten a los empleados de seguros ayudar colectivamente a sus
colegas con menores ingresos. Estan integradas por el Fondo de Huérfanos
del Seguro y el Fondo de Beneficencia del Seguro.

63. El Fondo de Huérfanos concede subvenciones a los huérfanos e
hijos de miembros incapacitados por enfermedad fisica o mental. En la
actualidad no se admiten nuevos miembros.
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64. El Fondo de Beneficencia puede dar asistencia en todo tipo de
infortunio. En el futuro se hara cargo de los asuntos llevados anteriormente
por el Fondo de Huérfanos. Pueden gozar de sus prestaciones todos los
trabajadores de seguros de jornada completa (incluyendo los que trabajan
en oficinas de corredores y agentes de plena dedicacion de oficinas del seguro
popular), o en el supuesto de que sean miembros del Chartered Insurance
Institute (0 de un instituto asociado) o hayan trabajado cinco afios en se-
guros,

C. ASOCIACIONES DE EMPLEADOS

65. La mayoria de los trabajadores de seguros son miembros de alguna
asociacion de personal o sindicato para discutir las condiciones de trabajo
con sus patronos; tales instituciones suelen pertenecer a la Federacion de
Asociaciones de Personal de Seguros, que organiza acciones conjuntas
en materias de interés comun.

66. La principal forma de organizaciéon de los 50.000 miembros del
personal del seguro popular son las asociaciones de empresas, que forman
la Federacion Nacional de Trabajadores del Seguro. Existe también el
Sindicato Nacional Unido de Trabajadores del Seguro de Vida.

D. OTRAS ASOCIACIONES

67. Merecen destacarse la ASSOCIATION OF AVERAGE ADJUS-
TERS (ASOCIACION DE LIQUIDADORES DE AVERIAS): el CHAR-
TERED INSTITUTE OF LOSS ADJUSTERS (INSTITUTO TITULADO
‘DE LIQUIDADORES DE PERDIDAS) y el INSTITUTE OF AUTO-
MOBILE ASSESSORS (INSTITUTO DE ASESORES DE AUTOMO-
VILES).

68. EL REGISTRO DE BUQUES DE LLOYD’S (LLOYD’S RE-
GISTER OF SHIPPING ) es una sociedad de clasificacion de barcos, lo que
significa que se ocupa de su inspeccion para garantizar que estan de acuerdo
con las normas por ella establecidas. Esta administrada por un Comité que
integra a representantes de armadores, aseguradores, constructores na-
vales, ingenieros y otras personas implicadas en la industria naval.

69. Miembros de Lloyd’s, algunas compafiias de seguros de transpor-
tes y otras instituciones fundaron en 1856 la ASOCIACION DE SAL-
VAMENTO (SALVAGE ASSOCIATION) «para la proteccion de inte-
reses comerciales relativos a la propiedad dafiada y naufragada». El comité
de control consta exclusivamente de representantes de los aseguradores
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de transportes, aunque en circunstancias concretas los servicios de la Aso-
ciacion se relacionan con terceros, como departamentos del Gobierno,
abogados y, en las catastrofes importantes, armadores, en interés de todas
las partes afectadas.

70. La Asociacion presta asistencia técnica en caso de salvamento
y organiza inspecciones de navios dafiados, cargamentos, muelles y otros
bienes maritimos. Otras de sus actividades es indagar sobre pérdidas sos-
pechosas, acondicionar barcos y cargamentos averiados e investigar sobre
las dificultades técnicas que afectan al comercio maritimo. La Asociacion
tiene oficinas con personal de supervision plenamente cualificado en muchos
puertos importantes de Europa y Norteamérica, asi como agentes en todo
el mundo. El control se ejerce desde la oficina central de Londres.

71. La Asociacion no posee barcos o equipos de rescate propios, pero
puede ayudar a la negociacion de contratos de salvamento o a la hqui-
dacion amistosa de las recompensas resultantes. La Asociacién no actia
como principal en estas cuestiones; el armador queda responsable de la
liquidacion de las recompensas de salvamento, cuentas de reparaciones
y gastos similares.

72. LA ASOCIACION DE OFICINAS DE REASEGURO /REIN-
SURANCE OFFICES ASSOCIATION) se ha creado «para reunir a las
compaiiias que operan en negocios de reaseguros, facilitar y estimular la
cooperacion mutua en materias técnicas de interés general y para el estudio
y desarrollo del reaseguro». No se ocupa de formular tarifas o de negociar
acuerdos entre sus miembros, sino que estid pensada para que sea un foro
de discusion de temas y problemas de reaseguro, con vistas a elevar su nivel
técnico en general. Entre los temas de probable discusion, estan el efecto
de la inflacion en el reaseguro y la mejora de su organizacion y administra-
cion.

8. RELACIONES PUBLICAS EN EL SEGURO

73. Como para todos los negocios, es esencial para el seguro prestar
atencion a las relaciones publicas, definidas por el Instituto de Relaciones
Plblicas como «el esfuerzo deliberado, planificado y sostenido para esta-
blecer y mantener una comprension mutua entre una organizaciéon y su
publico». El seguro goza de cierto favor entre el publico, pero al mismo
tiempo tiene que vencer algunas dificultades peculiares del negocio. Por
ejemplo, el seguro no es un tema facil de entender para la mayoria de las
personas. Lleva aparejados tecnicismos legales y financieros que escapan
a la comprension de muchos de sus clientes. Pocas personas podrian explicar
el principio de indemnizacion si se les preguntase sobre ello. Ademas, suele
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sentirse la necesidad del seguro cuando se ve surgir la calamidad tras algin
infortunio o accidente. Se desprende de ello que el seguro, quiza mas que
otros negocios, debe estar singularmente alerta frente a la necesidad de
fomentar su aquiescencia con los siguientes medios:

® Prestando una cobertura economica adecuada.
e Proporcionando un alto nivel de servicios.

® Procurando que sus clientes comprendan la protecciéon financiera
que estan pagando.

74. En la actualidad, los aseguradores se ocupan conscientemente
de informar a sus clientes y al pablico en general sobre los tipos de cobertura
ofrecidos, a fin de ganarse su apoyo y comprension. Todas las personas
relacionadas con el seguro, desde el nuevo empleado al director general,
pasando por los corredores, deberian representar su papel en las relaciones
publicas, del mismo modo que la Asociacion Britanica de Seguros y las
Asociaciones de Vida ejecutan un trabajo colectivo en este sentido en nombre
de la totalidad del negocio. El objetivo fundamental de las relaciones pi-
blicas en el seguro es lograr un mejor aprecio de los servicios ofrecidos
por las compaiiias de seguros, explicar al publico los problemas con los
que tienen que enfrentarse los aseguradores y dar a conocer la razén de
decisiones sobre asuntos tales como las subidas de tarifas o alteraciones
de la cobertura.

75. Cada vez que un «hombre de seguros» escribe una carta, contesta
el teléfono o se ocupa de investigar sobre un posible cliente tiene una opor-
tunidad de mejorar las relaciones publicas de su compafiia o de echarlas
a perder. Si estd haciendo una poéliza a un nuevo cliente, puede desarrollar
buenas relaciones leyendo linea por linea el impreso y comprobando que
el presunto asegurado entienda el significado de cada cuestion y la protec-
cion ofrecida. Si esta liquidando siniestros, debe gestionarlos rapida y hones-
tamente, de forma que el asegurado tenga la sensacion de que su seguro es
un valor solido. Lo que robustece, sobre todo, las relaciones publicas es la
actitud mental que sitila en primer término al cliente.

76. Algunas de las principales lineas del trabajo colectivo de relaciones
publicas efectuado por la B, I. A., son las siguientes: publicidad en prensa
y television, aportacion de articulos a los periddicos, contestacion a encuestas
de prensa, realizacion de peliculas y publicacién de folletos para las escuelas,
La B. I. A. dedica actualmente numerosos esfuerzos a campafias de rela-
ciones publicas encaminadas a la reduccion de pérdidas, sobre todo en
seguros de incendios y robo; también publica un noticiario trimestral
Profile («Perfil») que examina los temas de relaciones publicas de in-
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terés actual. Asimismo, la B. I. A, trabaja activamente en investigaciones
sobre reparaciones de automoévil en un empefio de reducir los costes de
siniestralidad. :

9. INTERVENCION DEL ESTADO EN EL SEGURO

77. Los aseguradores britanicos son relativamente libres de operar
en sus negocios de la forma que deseen. Sin embargo, existe cierto grado
de intervencion estatal, que se lleva a efecto en tres aspectos:

A. Organizacion de seguros por el Estado, como es el caso del seguro
estatal,

B. Obligatoriedad de algunos tipos de seguros, como las prestaciones
establecidas por las Leyes de Trafico en Carretera.

C. Supervision del seguro comercial para garantizar la estabilidad finan-
ciera y la buena gestion; la legislacion vigente al respecto esta repre-
sentada por las Leyes de Compaiiias de Seguros de 1958 y 1967.

A. MONOPOLIO ESTATAL DEL SEGURO

78. A veces se utilizan diversos argumentos para la nacionalizaciéon
del seguro a fin de que funcione como monopolio estatal. Parece improbable
que tengan viabilidad estas propuestas, por lo menos para la totalidad de
la industria. Es sentir unianime que seria imposible «nacionalizar lo inter-
nacional», es decir, tomar bajo direccion del gobierno una industria que
efectlia una proporcion tan elevada de sus negocios con firmas e individuos
extranjeros. Estos son los principales argumentos que se usan contra esias
propuestas:

a) La competencia es beneficiosa, pues promueve la eficiencia y la iniciativa.

b) La centralizacion trae consigo una engorrosa administracion y, a menudo.
los problemas de coordinaciéon superan las ventajas econémicas de
organizaciéon a gran escala.

¢) El control estatal tiende a la burocracia.

d) El Gobierno perderia probablemente los inmenos ingresos de los mm-
puestos que pagan los aseguradores.

e) Se perderian valiosas exportaciones invisibles,

79. Sin embargo, se pueden nacionalizar ciertas clases individuales
de negocios, como el de Accidentes de Trabajo, que en muchos paises es
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monopolio del Estado. En algunos paises, el Estado suscribe el seguro
obligatorio de automoviles. En algunos circulos se piensa que el Estado debe
garantizar lo que él mismo decreta como obligatorio. Los fallos de algunos
aseguradores de automéviles en 1967 reavivaron la demanda del publico
para que el Estado suscribiera el seguro obligatorio de automoviles en el
Reino Unido. Sin embargo, no parece haber prosperado.

B. SEGURO OBLIGATORIO
80. En el Reino Unido, las prestaciones obligatorias de seguro son:

® Ley de Trdfico en Carretera de 1960 (Road Traffic Act). Después
de la I Guerra Mundial, el transporte mecanico hizo rapidos progresos,
originando numerosos accidentes de trafico. La compra a plazos fa-
cilité la obtencién de vehiculos motorizados. Muchas personas no se
aseguraron, o a duras penas podian pagar las primas. Los terceros
lesionados no cobraban a veces las indemnizaciones a que tenian
derecho. El 1 de enero de 1931 comenz6 a operar el seguro obligatorio
de dafios a terceros, en caso de muerte o lesiones corporales. Los
articulos pertinentes de las Leyes de Trafico de 1930-1934 se han
consolidado en la Ley de Trdfico en Carretera de 1960.

® Leyes del Seguro Estatal de 1946 (National Insurance Acts). Estas
leyes prescriben un seguro estatal para casos de enfermedad, desem-
pleo, lesiones industriales y riesgos similares, que tiene por ambito
de aplicacion todo el territorio nacional.

® Ley de Instalaciones Nucleares de 1965 (Nuclear Installations Act).
El beneficiario de una licencia de instalacion nuclear debe de hacer
provision para las reclamaciones por lesiones a terceros o dafios a la
propiedad, hasta un importe total de 5.000.000 de libras; esta provision
se puede hacer mediante seguro u otros sistemas.

® Ley de Responsabilidad de Patronos de 1969 (Employers’ Liability
Act). Esta ley obliga a los patronos a asegurarse contra su respon-
sabilidad por lesiones personales de sus empleados y establece un
sistema de certificados de seguro similar al adoptado en las Leyes
de Trafico en Carretera. Esta regulacion no afecta a algunas autori-
dades publicas. Los parientes proximos del patrono estan excluidos
del seguro.

C. SUPERVISION ESTATAL DEL SEGURO

81. La primera disposicién que introdujo el control gubernamental
en el seguro fue la Ley de Compaiiias de Seguros de Vida de 1870, conse-
cuencia de quiebras espectaculares de algunas compaifiias en la década
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1860/70. La legislacion posterior, en la primera mitad del siglo xX, extendio
el control a una esfera mucho mas amplia de negocios de seguro (no solo
de Vida) y en 1958 las disposiciones vigentes se codificaron en la Ley de
Compaifiias de Seguros, que exigia un capital desembolsado minimo de
50.000 libras y un margen de solvencia de otras 50.000 libras o una décima
parte del ingreso anual de primas cobradas por la compaiiia, si ello represen-
tara una cifra mayor.

82. Sin embargo, casi exactamente un siglo después de las quiebras
de las compaiiias de seguros antes citadas que originaron la primera medida
intervencionista del Estado, se produjeron acontecimientos similares, esta
vez en el campo del seguro de automoviles. Esto, entre otros factores, condujo
a la aprobacion de la legislacion actual, la Ley de Sociedades de 1967, que
rectifica profundamente a la de 1958.

LEY DE SOCIEDADES DE 1967 (COMPANIES ACT)

83. Exponemos a continuacion las principales exigencias de la Ley
que se refieren especificamente al seguro.

A. CLASES DE NEGOCIOS
84. Las operaciones de Seguro estan clasificadas del siguiente modo:

Seguro popular de Vida.
Seguros de responsabilidad.

Seguros maritimos, transportes y aviacién.

°

°

°

e Seguros de vehiculos a motor.

e Seguro ordinario a largo plazo.
e Seguro de pérdidas pecuniarias.
e Seguro de accidentes individuales.
°

Seguro de cosas.

85. La Ley introduce una clasificacién y una terminologia que no estan
de acuerdo con la practica comtn en el pais, aunque son, hasta cierto punto
mas logicas. De las clases citadas, la (inica que se explica por si misma es el

seguro popular. A continuacidn exponemos algunas ideas sobre cada una
de las otras clases.
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86. El seguro de responsabilidad da cobertura contra el riesgo de que
las personas aseguradas incurran en responsabilidades frente a terceros.
Por lo tanto, incluye lo que se conoce normalmente por polizas de responsa-
bilidad patronal y de responsabilidad general; pero los riesgos de terceros
que surgen del uso de automoviles, barcos y aviones se excluyen expresa-
mente, pues estan incluidos en otros grupos (ver mas adelante).

87. Los seguros maritimos, de aviacién y de transportes incluyen el
seguro de los cascos de los barcos y aviones, del cargamento, del flete y de los
riesgos frente a terceros que se deriven del uso de estos medios,

88. El seguro de vehiculos a motor incluye la cobertura de pérdida o
dafios del vehiculo y los riesgos frente a terceros derivados de su uso, pero
no los de transporte.

89. El seguro ordinario a largo plazo abarca la cobertura de la vida
humana o pensiones sobre ella. También (y esto es una importante des-
viacion de la practica anterior), el seguro de lesiones personales o enfermedad,
cuando se establezca en el contrato que es por un periodo no menor de cinco
anos y no puede ser rescindido por el asegurador en este periodo, salvo cir-
cunstancias especiales. Ademas incluye cualquier otro seguro en el que,
como compensacion por el pago de una o mas primas, el asegurador se
comprometa a pagar una cantidad o una serie de ellas en el futuro.

90. El seguro de pérdidas pecuniarias abarca riesgos derivados de:
® Insolvencia de deudores,

® Morosidad de los deudores y retrasos en los pagos.

® Realizacién de contratos de garantia.

e Interrupcion de negocios.

o Gastos imprevistos,

_ Esta clase incluye, entre otros, los seguros de crédito, fidelidad y pér-
didas consecuenciales.

91. El seguro de accidentes individuales es la clase de negocios cono-

cida normalmente con este nombre, excluido el seguro de enfermedad per-
manente,

92. El seguro de cosas cubre contra riesgos de pérdidas o dafios de
bienes materiales, pero no incluye los relacionados con seguros maritimos,
transportes o aviacion. Asi pues, engloba clases tan importantes como los
seguros de incendios y robo, y otros de menor importancia, como el seguro
contra rotura de lunas y cristales.
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93. A los efectos de la Ley, estos seguros se clasifican en dos grupos.
Por un lado, el seguro popular y el ordinario a largo plazo; por otro, las
demas clases mencionadas, que se conocen como «seguros generales»,
Mais adelante se vera claramente la importancia de esta distincion.

94. En la practica, muchos negocios que son primordialmente, ponga-
mos por caso, seguros de cosas, incluyen también riesgos de responsabilidad
o de accidentes individuales; un ejemplo es la poéliza de inquilinos. Para
cubrir estas circunstancias, la Ley de 1967 da una detallada serie de pres-
cripciones que tienen por objeto el que no se considere que una entidad
opera en una clase de negocios de las clasificadas en la Ley, si tal negocio
es una parte incidental de polizas que cubren principalmente otros tipos de
Seguros.

95. La Ley de 1958 se aplicaba a menos clases de negocios que la
de 1967. La primera incluia solo seguros de vida, popular, incendi.os,‘ acci-
dentes individuales, capitalizacion, automoviles, transportes, aviacion y
mercancias. Una compailia que trabajase en una de las clases de seguro
incluidas en la Ley de 1958 puede seguir haciéndolo, pero si quiere actuar
en una de las mencionadas en la de 1967 que no haya negociado con ante-
rioridad, debe ser autorizada expresamente para ello.

96. Salvo pequeiias excepciones, la Leyes citadas se aplican a todas las
compafias que operen en cualquiera de las clases de seguro mencionadas.

B. AUTORIZACION

97. Cualquier compaiiia que desee llevar a cabo alguna clase de los
negocios mencionados en la Ley de 1967 debe ser autorizada por la Camara
de Comercio (Board of Trade). Una entidad que, antes del 3 de noviembre
de 1966, estuviera operando en Gran Bretaiia en cualquier clase, esta auto-
maticamente autorizada a continuar haciéndolo.

98. En relacion con las nuevas compaiiias, o las que quieran comenzar
a operar una nueva clase de negocios, los requisitos establecidos para ob-
tener la autorizacién son, en resumen, los siguientes:

o Si se trata de una compaiiia anonima, el capital desembolsado ha de
ser, al menos, de 100.000 libras.

Una compafila que no haya completado su primer afio financiero
debe tener un exceso de activo sobre responsabilidades de, al menos,
50.000 libras en cualquier momento del afio.
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e Una compaiiia que haya completado su primer aio financiero y que
gestione negocios generales, es decir, distintos del popular de vida
y del ordinario a largo plazo, debe de tener un excedente de activo
sobre responsabilidades por valor del «importe significativo» ( rele-
vant amount ), que se fija como sigue:

— En los casos en que los ingresos generales por primas cobradas
en el tltimo afio financiero no excedieran de 250.000 libras, el
«importe significativo» seria de 50.000.

—_ Cuando los citados ingresos estuviesen entre 250.000 y 2.500.000
libras, una quinta parte de dicha cifra.

— Cuando los ingresos por primas cobradas exceden a 2.500.000,
el importe sera de 500.000 libras, mas una décima parte del valor
del exceso sobre 2.500.000 libras. Este importe se conoce normal-
mente con el nombre de «margen de solvencia».

99. Esimportante notar que, segun la Ley de 1967, una nueva compaiiia
tiene que pedir y lograr autorizacion para operar en toda clase de negocios.
Por ejemplo, debe pedir autorizacion para negociar «seguros de cosas»
y no s6lo, pongamos por caso, «seguros contra el robo». Asi pues; la Camara
de Comercio tiene que cerciorarse de que la compaiiia, en el plano financiero
y en otros aspectos, puede realizar toda clase de negocios de seguros de
cosas. Esta medida evita la constitucién de compafiias pequefias y, probable-
mente, inestables desde el punto de vista financiero. :

C. DESARROLLO DE LAS OPERACIONES

100. La Ley de 1967 permite a la Camara de Comercio que imponga
condiciones sobre el comienzo de los negocios de una compafiia, cuando
concede la autorizacion. Estas condiciones pueden ser.

e Limitar las inversiones de cierto tipo especificado por la Camara.

e Retener en el Reino Unido suficiente activo para cubrir sus responsa-
bilidades.

e Confiar a la custodia de una persona aprobada por la Camara ciertos
valores, o los documentos que los acrediten.

e Exigir que la compaifiia proporcione periodicamente a la Camara
informacién sobre materias especificas.

Estas condiciones pueden imponerse por un periodo maximo de cinco
afios o dejarse en suspenso si la Cadmara opina que no son ya necesarias.
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101. Respecto a las compafiias existentes, la Ley de 1967 autoriza
a la Camara de Comercio a restringir sus actividades en las circunstancias
siguientes:

o Si se considera que una compaiiia no ha cumplido cualquier obliga-
cion contraida por las Leyes de 1958 y 1967.

e Si no esta convencida de que una compafiia que opere en negocios

generales pueda pagar sus deudas o tenga el margen de solvencia
exigido.

e Si no cree que la compaiiia haya hecho las adecuadas provisiones de
reaseguro, cuando sean necesarias.

e Si hay personas no idoneas en el control de la compafiia.

e Si una compafiia ha suministrado informacion inexacta o dudosa
para pedir autorizacién en una nueva clase de negocios.

102. La Camara de Comercio debe anunciar con un mes de antelacion
su intencion de imponer restricciones; durante ese mes, la compaiiia tendra
la oportunidad de discutir la cuestion con la Camara. La restriccion que esta
autorizada a imponer la Camara en las circunstancias antes mencionadas
es prohibir a la compaiiia emitir cualquier nueva podliza de una clase con-
creta o cambiar una existente mientras est¢ en vigor la prohibicion. La
restriccion puede suspenderse cuando la Camara considere que ya no es ne-
cesaria.

D. VALORACION ACTUARIAL

103. La Ley de 1958 establecia que en cualquier compafiia que ne-
gociara seguro popular de vida u ordinario a largo plazo debia llevarse a cabo,
al menos una vez cada cinco afios, una investigacion de su estado financiero
efectuada por un actuario. La Ley de 1967 redujo el periodo a tres afios.

E. INSOLVENCIA Y CIERRE

104. La Ley de 1967 prescribe que se considere en suspension de pagos
a toda compaiiia de negocios generales cuyo activo en un momento dado.
dentro de su primer afio financiero, no supere a sus responsabilidades
en 50.000 libras o si en cualquier momento no puede presentar el ya men-
cionado margen de solvencia. En ambas circunstancias, la compaiiia puede
ser liquidada por orden de los tribunales.
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105. La misma ley permite a la Camara de Comercio presentar a los
tribunales una peticion de cierre de una compaflia con las siguientes bases:

e Que la compaiiia no pueda pagar sus deudas, de acuerdo con la for-
mula arriba mencionada.

e Que haya faltado al cumplimiento de sus obligaciones respecto a la
preparacion de sus cuentas y estado del negocio, el deposito de con-
tabilidad y valoraciones actuariales.

e Que no haya llevado los libros de contabilidad requeridos por la Ley
. de Sociedades de 1948.

106. Segin la Ley de 1958, se puede liquidar también una compaiia
a peticién de diez o mas asegurados que posean polizas por un valor conjunto
de, por lo menos, 10.000 libras, pero es necesario que los tribunales autoricen
a tales personas para presentar la peticion.

107. La misma Ley contiene prescripciones especiales segun las cuales,
cuando se cierra una compafiia matriz, en casos justificados se pueden
cerrar las compaifiias subsidiarias como si fueran parte integrante de la
principal.

108. Igualmente, la citada ley establece que cuando se demuestre que
una compaiiia es insolvente al cierre del periodo al que se refiera su ultimo
estado de cuentas, o en cualquier otro momento en que la Camara de Co-
mercio tenga conocimiento de ello, se tendra como evidencia de que la com-
paiiia sigue insolvente, a menos que se demuestre lo contrario.

109. Finalmente, se prescribe que en el caso que de una compaifiia de
seguros se haya declarado en suspension de pagos, los tribunales pueden,
si lo estiman conveniente, en vez de ordenar el cierre, reducir el importe
de los contratos de la compaiiia en los términos y bajo las condiciones que
el tribunal estime de justicia.

110. No es necesario que la Camara de Comercio espere a que una
compaiiia sea tedrica o practicamente insolvente para tomar medidas para
remediarlo. La Ley de 1967 estipula que si la Camara de Comercio cree que
una compaiiia esta llevando sus negocios de forma tal que hay peligro de que
llegue a ser insolvente, la propia Camara puede imponer a la compafiia
todas o algunas de las exigencias siguientes:

e Que no haga inversiones de determinado tipo o no realice algunas
de las llevadas a cabo.

e Que retenga en el Reino Unido un capital activo no menor que sus
responsabilidades en el pais.

e Que retenga en el Reino Unido, libres de cargas, efectos de un tipo
determinado por valor equivalente a una proporcion determinada de
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las responsabilidades de la compaiiia en ¢l pais, o 50.000 libras, cual-
quiera que sea la mayor de las dos cantidades; y que estos efectos
o el documento que los acredite se mantengan bajo custodia de una
persona aprobada por la Cimara de Comercio.

e Que garantice que sus primas de determinado tipo de negocios no
excederan de un importe prescrito, durante un periodo especificado.

e Que proporcione informacién a la Camara de Comercio, verificada
cuando fuese necesario, sobre materias prescritas y en periodos re-
gulares,

Estos requisitos pueden dejar de ser exigidos por la Camara de Comercio
cuando le pargzca que ya no son necesarios.

EJERCICIO DE REVISION

o ;Quéesla Asociacion Britanica de Seguros, y cuiles son sus objetivos?(2-3)."

o Cite algunas de las actividades recientes de la Asociacion Britanica de
Seguros (7-9).

e ;/Qué es la Asociacidon de Suscriptores de Lloyd’s y cuales son sus fun-
ciones? (10-11).

e (Qué es el Instituto de Suscriptores de Londres y cuales son sus fun-
ciones? (12-15).

e (Qué asociaciones han sido creadas por las compaiiias de seguro de Vida
y con qué objeto? (28-33).

e (Por qué se creo la Oficina de Aseguradores de Automoéviles y qué pro-
positos tiene ? (40-41). . :

e ;Cuales son los objetivos principales de la Corporacion de Corredores
de Seguros? (48). '

o (Qué es el Registro de Buques de Lloyd’s? (68).

o ;Qué es la Asociacion de Salvamento? ;Qué relacion tiene su labor con
el seguro maritimo? (69-71).

e Defina las relaciones publicas en el Seguro (73-75).

e (Qué argumentos podria citar contra el monopolio estatal en el se-
guro? (78).

e (Cuales son las leyes que rigen la supervision estatal del seguro en el
Reino Unido ? (81-82).

e (Coémo se clasifican los negocios de seguros al objeto de la Ley de So-
ciedades de 1967? (84).

e (Qué condiciones deben de cumplir las nuevas compafiias para que la
Camara de Comercio les conceda autorizacion? (98).

e (Con qué bases puede pedir la Camara de Comercio a los tribunales la
liquidacidén de una compafiia de seguros? (104).

e (Qué exigencias puede imponer la Camara de Comercio a una compaiia
cuando parece que hay peligro de que llegue a ser insolvente ? (110).

163



‘CAPITULO VIII

INTERES ASEGURABLE




1. Ley del contrato. 2. Objeto del contrato de seguro. 3. Caracteristicas
esenciales del interés asegurable. 4. Legislacion. 5. Aplicacion del interés
asegurable a los distintos tipos de seguro. 6. Aspectos comunes a todos los
ramos del seguro. 7. Cuando debe existir interés asegurable. 8. Interés
asegurable creado o modificado por Ley. 9. Cesion.

1. Los capitulos anteriores han tratado del mercado de seguros, que
ofrece sus servicios contra las consecuencias del riesgo, y de las formas
en que los aseguradores se organizan y son supervisados por el Estado.
Ahora es necesario volver al contrato legal por el que se manifiesta el seguro.
Como otros acuerdos entre partes, el seguro esta regido por las leyes generales
del contrato; pero ademas tiene ciertos principios legales peculiares que
se estudiaran en los tres capitulos siguientes:

1. LEY DEL CONTRATO

2. Un contrato es un acuerdo hecho con la intencién de que tenga
consecuencias legales. Las partes de un acuerdo de este tipo asienten mu-
tuamente a sus términos. Un contrato simple puede ser la compra de un
articulo en una tienda.

En su mayoria, los contratos de seguros son contratos simples (no
«sellados»). Los términos del acuerdo estan recogidos en una poliza que
se legitima por la firma del asegurador.

ELEMENTOS ESENCIALES:

3. Los elementos esenciales de todo contrato simple son:

® Oferta.
® Aceptacion de la oferta.

® Contraprestacion.
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Ademas, las partes han de tener capacidad contractual y el acuerdo
ha de ser legal. La oferta y la aceptacion deben ser de mutuo consentimiento.

4. La oferta puede ser oral o escrita, por carta, s/ip o impreso de
propuesta. Puede hacerla cualquiera de las partes. Por ejemplo, cumpli-
mentar un impreso de propuesta, en el que se especifica una tarifa o prima,
constituye una oferta del proponente que debe aceptar el asegurador: sin
embargo, el asegurador puede hacer una contraoferta expresando los tér-
minos en que estaria dispuesto a aceptar el seguro, que a su vez tienen que
ser aceptados o rechazados por el proponente. Los impresos de propuesta
en los que no aparece ninguna tarifa o condicién no constituyen una oferta,
porque el proponerite no conoce las primas o condiciones exigidas; en tales
casos, la oferta proviene del asegurador al estipular sus condiciones, que el
proponente acepta o rehusa.

5. No siempre efectian la oferta y la aceptacién las mismas partes
respectivas; a menudo se interpone una contraoferta (ya explicada) que
equivale al rechazo de la oferta original y la creacién de una nueva oferta
por la parte que rechaza. La aceptacion puede ser oral o escrita, como
ocurria con la oferta.

6. La contraprestacion es un elemento necesario en todos los contra-
tos simples. En el seguro, se identifica normalmente con la prima que paga
el asegurado, aunque desde el punto de vista del asegurador seria la indem-
nizacién o compensacion segiin los términos de la poliza. No suele ser esen-
cial el pago de la prima antes de que entre en vigor el contrato (muchas
polizas hacen referencia a que se tiene que haber satisfecho o haber llegado
a un acuerdo con el asegurado sobre su pago); sin embargo, a veces se es-
tipula expresamente que el contrato no entrara en vigor mientras no se haya
cumplido tal requisito, como es practica comun en el seguro de Vida.

2. OBJETO DEL CONTRATO DE SEGURO

7. El seguro es un contrato en el que una parte (el asegurador) acepta,
en contraprestacion a una cantidad de dinero recibida de otra parte (el ase-
gurado), llamada prima, indemnizar a este Gltimo frente a las pérdidas
que sufra por el acontecimiento de ciertos sucesos, 0 a pagar una suma
especificada al acaecer un suceso o sucesos determinados.

8. El objeto del contrato de seguro puede ser cualquier bien con valor
intrinseco o cualquier hecho cuyo acontecimiento cause la pérdida de un
derecho u origine una responsabilidad legal.

_Asi, en el seguro de incendios, el objeto puede ser una casa o una fa-
brica y su contenido; en el seguro de Vida, la vida de un individuo: en el
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de accidentes, los ojos o miembros de una persona, o la responsabilidad
personal por lesiones corporales o dafios a la propiedad de un tercero:
y en el de transportes, un barco, su cargamento, el flete arriesgado o la res-
ponsabilidad legal del armador frente a terceros.

9. Debe tenerse muy en cuenta, como caracteristica mas importante,
que un seguro no es operativo respecto al objeto del mismo, sino respecto
al interés del asegurado en el suceso o los bienes que nos conciernen, y que
es este interés lo que constituye el objeto del contrato. Lo que, de hecho,
se asegura es el interés pecuniario del asegurado en los bienes expuesios
al riesgo. Por lo tanto, aunque el objeto del seguro pueda ser una propiedad,
la vida o una responsabilidad, el objeto del contrato es el interés asegurable
implicito en ellos.

10. Esto se vio muy claro en el caso Castellain contra Preston (1883),
que sento jurisprudencia y en el que se establecio:

«;Qué es lo que se asegura con una pdliza de incendio ? No los ladrillos,
ni materiales usados en la construccion de la casa, sino el interés del ase-
gurado en el objeto del seguro.»

3. CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL INTERES ASEGURABLE

11. El interés asegurable es necesario, pues, para todo contrato de
seguros. Es lo que da derecho legal a asegurar y significa que el asegurado
debe estar en una relacion reconocida legalmente con lo que asegura, en
virtud de la cual sufra una pérdida pecuniaria al acontecer el suceso ase-
gurado. Macgillivray define el interés asegurable como sigue:

«Cuando el asegurado esta en situacion tal que al acaecimiento del
suceso por el que habria de pagarse la suma asegurada implica, como
causa proxima, al asegurado en la pérdida o disminucion de cualquier
derecho reconocido por la ley o en cualquier responsabilidad legal,
existe un interés asegurable en el citado acontecimiento, por valor de
la posible pérdida o responsabilidad».

De aqui se desprende que la mera suscripcion de una péliza de seguros
no conlleva el derecho a una compensacion por la simple ocurrencia del
acontecimiento previsto. El asegurado tiene que tener un interés asegurable
por el que pueda ser compensado.

12. En el caso Macaura contra Northern Assurance Co. (1923). el
demandante efectué una poéliza de incendios para cubrir madera de su
propiedad, que habia vendido a una compaiiia de la que era Unico accio-
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nista. Se establecid que como mero accionista no tenia interés asegurable
en los bienes de la compaiiia.

13. La necesidad de interés asegurable en el objeto del seguro es una
de las diferencias principales entre un seguro y una apuesta. En una apuesta
ninguna de las partes necesita tener interés alguno en el objeto de la misma.

14. En el caso Lucena contra Craufurd (1806), que senté jurisprudencia,
s¢ decidio que:

«Un hombre esta interesado en una cosa de la que puede derivarse una
ventaja o un perjuicio en funcion de las circunstancias que la rodean...; el
interés no implica necesariamente un derecho sobre la totalidad o sobre
parte de una cosa, ni necesaria y exclusivamente que pueda ser objeto
de privacién, sino que su relacion o preocupacién por el acontecimiento
de los riesgos asegurados pueda afectar, produciéndole dafio, detri-
mento o perjuicio, a la persona asegurada; y cuando alguien esta en
tales circunstancias respecto a materias expuestas a Ciertos riesgos o
peligros, hasta el punto de tener certeza moral de obtener ventajas o
beneficios, de no mediar tales peligros o riesgos, puede decirse que esta
interesado en la seguridad de la cosa. Estar interesado en la conservacion
de una cosa es estar en la circunstancia, respecto a ella, de tener beneficio
con su existencia o perjuicio de su destruccion. La propiedad de una
cosa y el interés derivado de la misma pueden ser aspectos muy diferen-
tes; la medida de la primera es generalmente el precio, mientras que en
el interés pueden considerarse comprendidos todos los beneficios o
ventajas que se deriven o dependan de tal cosa».

15. Lo esencial del interés asegurable es que:

a) Tiene que haber derecho, interés o responsabilidad potencial sobre el
asegurado, que puedan ser cubiertos.

b) Tal derecho, interés, o responsabilidad ha de ser el objeto del seguro.

¢) El asegurado ha de tener alguna relacion legalmente reconocida con el
objeto del seguro, por la que se beneficie de la seguridad del derecho,
interés o libertad de responsabilidad y se perjudique por cualquier per-
dida, dafio, lesidn o creacién de responsabilidad.

4. LEGISLACION
16. Antes de 1688, el derecho comun inglés, por razén de politica
plblica, exoneraba el pago de un siniestro reclamado bajo un contrato

de seguro usado para encubrir un juego de azar. Pero después de este periodo
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se relajo tal regla y, tras una serie de decisiones, se establecio gradualmente
la validez de las polizas de apuesta. Esto condujo a «una forma maliciosa
de juego» y tuvo que intervenir la autoridad legislativa.

17. La Ley del Seguro de Transportes de 1745 prohibio la realizacion
de polizas sobre barcos britanicos o «sobre cualesquiera géneros, mercan-
cias o efectos cargados o descargados en ellos», «con interés o sin interés»
o «sin otra prueba de interés que la pdliza» o a modo de apuesta o «sin
posibilidad de rescate» para el asegurador. Como esta Ley se aplicaba solo
a barcos y mercancias, todavia era posible apostar sobre las vidas.

18. La Ley del Seguro de Vida de 1774 (Ley del Juego), prescribia,
entre otras cosas, que: ,
«No se efectuara ninglin seguro... sobre la vida o vidas de ninguna
persona o personas, 0 sobre ninglin suceso o sucesos cualesquiera, en
los que la persona o personas para cuyo uso o beneficio o a cuenta
de las que se hagan tales pélizas, no tengan ningln interés; o a modo
de juego de apuesta».

19. Una clausula de esta Ley prescribia que el importe recuperado
no excediese del valor del interés del asegurado en la vida o vidas aseguradas.
Esta clausula admitia dos posibilidades: que el maximo recuperable por
una poliza fuese el valor del interés del asegurado en la fecha de realizacion
del seguro, o en la fecha del siniestro. Esta ambigiiedad se resolvio, en el
caso Godsall contra Boldero (1807), cuando se dictaminé que el interés
asegurable debia existir en el momento del siniestro cubierto por. una po-
liza. Aunque esta posicién no es satisfactoria para los aseguradores, se
mantuvo como precedente legal hasta 1854, cuando en el caso Dalby contra
The India & London Life Assurance se dejo sentado que el interés asegurable
que servia a efectos de fijar el importe recuperable era el existente al co-
mienzo del seguro; y asi sigue siendo para el seguro de Vida.

20. Aunque la Ley no se limitaba al seguro de Vida, se estipulaba ex-
presamente en ella que no tendria aplicacion a los seguros de «barcos,
géneros y mercancias». Por ello se necesitaron leyes posteriores.

21. La Ley del Seguro de Transportes de 1788 derogaba una ley de
1785 que prohibia la emisién de poélizas en blanco, es decir, sin especificar
el nombre del asegurado. La nueva Ley exigia que se insertase el nombre
de una sola persona interesada o afectada. Esta Ley se aplicaba a «todo
barco, género, mercancia, efecto u otra forma cualquiera de propiedad».

22, La Ley del Juego de 1845 (Gaming Act) reconocié como nulos €
invalidos todos los contratos de juego o apuesta, y como el seguro de bienes
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0 mercancias sin interés asegurable constituiria una apuesta, los asegura-

dores y, a través de ellos, el publico asegurado, quedaban, por fin, legal-
mente protegidos.

23, La‘ Ley del Seguro de Transportes de 1906 tiene ademas el interés
de proporcionar una clara exposicién del principio del interés asegurable:

«En particular, una persona esta interesada en una aventura marina
cuando estd cn alguna relacion legal o equitativa con la aventura o con

cualquier propiedad asegurable que se arriesgue en ella, en consecuencia

de cuya relacion puede beneficiarse de la seguridad o buenas condiciones
de llegada a término de la propiedad asegurable, o resultar perjudicado
por su pérdida, deterioro o detencién, o puede incurrir en una respon-
sabilidad al respecto.»

S. APLICACION DEL INTERES ASEGURABLE A LOS DISTINTOS
TIPOS DE SEGURO

24. La aplicacion del interés asegurable varia, hasta cierto punio,
segun los diferentes tipos de seguros.

A. SEGURO DE COSAS

25. Debe de existir siempre interés financiero. El interés asegurable
se deriva casi siempre de la propiedad, pero hay otros casos en los que existe
también, por ejemplo:

® Propiedad conjunta o compartida. Una persona que tiene un interés
parcial en una propiedad puede asegurar el valor total de Ia misma,
pero no se puede beneficiar por la poliza mas alla del valor de su parte.
Se 'le considera como apoderado de las otras partes interesadas y
recibe en nombre de ellas el resto del importe.

® Hipotecas. El interés del acreedor hipotecario se limita a la suma
de dinero prestada por él.

® Administradores, ejecutores y apoderados. Las personas que ostentan
algunos de estos cargos son responsables de la propiedad que les ha
sido confiada. Generalmente, las pélizas de incendio y robo exigen
que se notifique cualquier cambio del interés antes de reconocerlo,
pero cualquiera de estos cambios, efectuados por testamento o dictado
de_la Ley (por ejemplo, un administrador o fideicomisario en una
quiebra) es valido automaticamente.
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® Depositarios. Un depositario es una persona que tiene la posesion
legal de bienes pertenecientes a otro; puede ser depositario gratuito
o remunerado, por ejemplo, un prestamista o un encargado de almacén.

® Transportistas y hoteleros. Tienen, por razoén de la costumbre, res-
ponsabilidades especiales de derecho comun frente a la propiedad
a ellos confiada.

® Agentes. Un agente puede efectuar un contrato valido de seguro
a nombre de su principal, desde el momento en que este tenga un
interés asegurable. Sin embargo, el seguro debe ser autorizado o
ratificado por aquél. En las poélizas de automoévil quedan cubiertos
de responsabilidad civil conductores distintos al asegurado; y en las
polizas de bienes domeésticos, se cubren de forma automatica los bienes
de los miembros residentes de la familia del asegurado y de los sir-
vientes. En ambos casos, el asegurado tiene la consideracion de agente
de estas otras partes.

e Conyuges. Un marido tiene interés asegurable en los bienes de su
mujer y esta autorizado legalmente para compartir su disfrute: igual-
mente, la esposa tiene interés asegurable en los bienes de su esposo,
ya que la relacion es reciproca.

26. Existen, sin embargo, algunos intereses comerciales tan ambiguos
o dificiles de definir que un asegurado que tenga un interés de buena fe de esta
naturaleza puede resistirse a aceptar una poliza en la que su derecho de indem-
nizacién dependa de probar a satisfaccion de los tribunales que tenia real-
mente un interés en ¢l momento del siniestro.

27. Es preferible por lo tanto, una poliza P. P. 1. (Policy Proof of
Interest == Poliza con prueba de interés) que, por el hecho de ser nula y
sin fuerza legal, los aseguradores la aceptan como obligacién de honor.
Asi, pues, las poélizas P. P. 1. se conocen como podlizas de honor.

28. La clausula P. P. L se suele sujetar con un alfiler (no pegada) a
la poéliza para poder separarla en cualquier momento y hacer valida la
pbliza a efectos legales. En el caso Edwards contra Motor Union (1922),
se dictamino, sin embargo, que si una poliza es nula en el momento de su
ejecucion, no puede validarse posteriormente.

29. La Ley del Seguro de Transporte ( Pélizas de Juego) de 1909, prohi-
be el juego sobre las pérdidas por riesgos maritimos. Convierte en delito
efectuar un contrato de seguro de transportes sin tener un interés asegurable
de buena fe, o una espectativa de interés, Es dificil determinar si esta Ley
es supérflua o si ha demostrado ser un factor de disuasion. Sin embargo,
en honor del seguro de Transportes, hay que hacer notar que nunca ha habido
un proceso por ella.
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B. SEGUROS DE PERSONAS

30. Un individuo tiene un interés asegurable en su propia vida y no
existen limites para la cantidad en que pueda asegurarla. En la practica,
la cantidad asegurada se ve restringida por la capacidad del asegurado
para pagar las primas.

31. Una esposa puede asegurar la vida de su marido, ya que éste estd
legalmente obligado a mantenerla; en este sentido, ella tiene un interés
en la continuacion de la vida del conyuge.

32. Una persona puede asegurar la vida de otra con la que mantiene
una relacion reconocida por la %ey, hasta el limite de su posible pérdida
financiera. Por ejemplo, un acreedor puede asegurar la vida de su deudor
hasta el importe del préstamo.

33. 'En los contratos de accidentes individuales y enfermedad, el in-
terés asegurable se deriva de la misma forma que en el seguro de Vida.

C. SEGURO DE RESPONSABILIDAD

34. Esta claro que el asegurado tiene un interés en las sumas que se
le pueda exigir que pague a terceros (mas costas legales y gastos) como re-
sultado de un accidente. Cuando la neglicencia que da origen a la respon-
sabilidad es, ademas, un acto criminal, la ley considera que es asegurable
cuando ha sido accidental, pero no cuando ha sido deliberado. Asi, la muerte
de un hombre causada por el uso de un vehiculo de motor no excluye la
indemnizacién por una poliza de automoviles que cubra dafios a terceros.

6. ASPECTOS COMUNES A TODOS LOS RAMOS DEL SEGURO

35. Hay polizas que cubren una combinacién de seguros de cosas,
personas y de responsabilidad, como, por ejemplo, una poéliza de auto-
moviles a todo riesgo, o de transportes. En estos casos seran aplicables
las reglas de cada tipo de seguro a la seccién correspondiente de la poliza.
Por ¢jemplo, en una péliza de automaviles a todo riesgo, las consideraciones
relativas al seguro de personas se aplican a las prestaciones de accidentes
individuales; las del seguro de cosas, a la seccién de pérdidas o deterioros
de efectos personales; y las del seguro de responsabilidad, a la cobertura
de terceras personas.

e
36. Sin embargo, hay algunos aspectos comunes a todas las clases
de negocios, tales como los que se sefialan a continuacion.
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A. PRUEBA DEL INTERES ASEGURABLE

37. El interés debe poderse demostrar ante la ley. La expectativa no
es suficiente, aunque pueda estar fundada en la mas alta probabilidad.

«Si la certeza moral fuera una clase de interés asegurable, hay cientos,
quizd miles de personas que estarian capacitadas para asegurarse...
supongamos el caso del heredero legal de una persona con un patrimonio
de 20.000 libras anuales, que tenga 90 afios de edad, que no haya hecho
testamento y esté incapacitado por una locura incurable, para hacerlo:
nadie negaria que este heredero tiene la certeza moral de acceder a la
herencia, pero la ley no admite que tenga interés alguno, sino solo una
mera expectativa.» (Lucena contra Craufurd, 1806.)

38. Existe, sin embargo, un interés asegurable:

a) Cuando hay un derecho legal dependiente de una expectativa; por ejemplo,
un acuerdo para vender una expectativa de testamento y reembolsar
el dinero si la expectativa no se realiza, da al comprador un interés ase-
gurable en la vida del vendedor.

b) Cuando la expectativa se funda en derechos legales. Por ejemplo, no hay
derecho legal a esperar beneficios de la venta de mercancias, pero si
una persona tiene un interés asegurable en éstas, del mismo modo lo
tiene en los beneficios anticipados a su venta.

B. POSESION

39. Una persona en posesién legal de unos bienes tiene un interés
asegurable; pero la mera posesion sin responsabilidad, no lo implica.

C. ACREEDOR Y DEUDOR

40. Un acreedor tiene un interés asegurable en la vida del deudor por
el importe de la deuda en el momento de realizar el seguro. Aunque es algo
anémalo, un acreedor puede resultar beneficiado por la muerte det deudor,
porque la deuda se le pagaria mas rapidamente y con menos costes.

D. EL INTERES NO NECESITA SER ESPECIFICADO
41.  A'veces se expone en la poliza la naturaleza del interés asegurado,

especialmente en una poliza de incendios, pero esto no es absolutamente
necesario.
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E. ACTOS CRIMINALES

42. El caso Beresford contra Royal Insurance (1938), ilustro el principip
general de que una persona (o sus representantes legales) no puede percibir
indemnizacion por una pdliza, con motivo de un acto criminal propio:

«La regla absoluta es que los tribunales no reconozcan ningin beneficio
que le reporte a un criminal su crimen... Su albacea o administrador
reclama como representante suyo y como tal representante cae bajo
la misma norma.»

Este caso se referia concretamente al suicidio de la persona asegurada,
pero desde la aprobacion de la Ley del Suicidio de 1961, éste no se considera
como acto criminal.

43. El seguro obligatorio de automoviles y la negligencia criminal
son excepciones, seglin la Ley de Trafico en Carretera, de 1960.

F. VALOR PECUNIARIO

44. El interés asegurable tiene que poder valorarse en dinero, en un
modo razonable; no obstante, existen relaciones en las que es muy dificil
valorar el interés asegurable en términos de valor pecuniario, como por
ejemplo, la relacion entre marido y mujer.

7. CUANDO DEBE EXISTIR INTERES ASEGURABLE

45. El momento en que debe existir interés asegurable en los distintos
tipos de seguro es:

A. Seguro de incendio y accidente: En el momento en que se efectua el
contrato y en ¢l del siniestro, aunque se puede efectuar un seguro
para que entre en vigor en una fecha posterior, por ejemplo, un seguro
de incendios obre un edificio, que tomase efecto cuando se vendiese
totalmente en una fecha futura conocida.

B. Seguro de transportes: En el momento del siniestro. La Ley Qel Seguro
de Transportes de 1906 establece que el asegurado debe estar interesado
en el objeto asegurado en el momento del siniestro, aunque no necesite
estarlo cuando efectie el seguro.

C. Seguro de vida: En el momento de la realizaciéon del contrato y no
necesariamente en el momento de la pérdida.
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8. INTERES ASEGURABLE CREADO O MODIFICADO POR LEY

46. Las siguientes disposiciones legales han creado interés asegurable:

a) Ley de Tierras Arrendadas de 1925. Cualquier edificio u obra de esta
naturaleza, asegurable contra incendios, ha de ser asegurado por ¢l arren-
datario por la cantidad que prescriba el Ministerio de Agricultura.

b) Ley sobre la Propiedad de las Mujeres Casadas, de 1882. Esta Ley con-
cede a las mujeres casadas un interés asegurable sobre sus propias vidas

y las autoriza a efectuar una poliza en beneficio propio sobre la vida de
sus maridos.

¢) Disposiciones contra las dilapidaciones eclesiasticas (1923-29). El tii-
tular de un beneficio eclesiastico de la Iglesia de Inglaterra debe pagar
la prima del seguro de incendios de los edificios a los Comisionados de
la Iglesia, que han de asegurarlos.

47. Segin el derecho comun, algunas personas han venido teniendo,
tradicionalmente, una responsabilidad frente a los bienes que otros les han
confiado; en este sentido, tienen interés asegurable en esta propiedad, ya
que pueden sufrir por su pérdida o deterioro. Porque a veces estas respon-
sabilidades de derecho com(n eran demasiado onerosas, se han aprobado
normas limitindolas a ciertos importes concretos. El interés asegurable
estaria, por supuesto, restringido a estos limites, pero como la mayoria
de estas leyes contienen medidas por las que las responsabilidades siguen
siendo, en algunos casos, ilimitadas, (generalmente en caso de negligencia),
la situacion practica se ha alterado poco.

48. Algunos ejemplos de estas normas son:

a) Ley de Transportes de 1830. Un transportista comun esta, segun esta
Ley, exento de responsabilidad por ciertos articulos valiosos de valor
superior a 10 libras cada uno, a menos que se declare el valor y se pague
un recargo. Los Servicios Britanicos de Ferrocarril y de Carretera no
son transportistas comunes y su responsabilidad esta limitada por las
propias condiciones del transporte.

b) Las Leyes de Prestamistas de 1872 y 1960. Estas normas hacen respon-
sable al prestamista respecto de las prendas hasta el valor de su préstamo
y beneficio, mis un 25 por 100 del préstamo. Puede, sin embargo, ser
responsable de una cantidad mayor si, por ejemplo, se destruyen los
bienes por negligencia suya o si acepta responsabilidad bajo contrato:
asi, pues, puede asegurar el valor total,

¢) Ley de Transporte de Mercancias por Mar de 1924. esta ley limita la
responsabilidad del armador a 100 libras por bulto. (Por un «acuerdo
entre caballeros», el limite es de 200 libras.)
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d) Ley de Propietarios de Hoteles de 1956. La responsabilidad de los pro-
pietarios de hoteles se extiende a la pérdida o deterioro de los bienes
traidos al hotel por los huéspedes que han concertado alojamiento.
Pero la Ley limita la responsabilidad a 50 libras por cualqulgr objeto
y 100 libras en total por cada huésped. No se aplican estos limites si los
bienes se pierden por accién negligente o premeditada del’ propietario o
de sus empleados o si son depositados u ofrecidos en depdsito (y recha-
zados) al propietario para su custodia. '

49. La Ley de Administradores de 1925. Autoriza a gd_ministradores
y depositarios a asegurar contra incendios los bienes admmlstr.ados hasta
un limite de las tres cuartas partes de su valor total y pagar la prima a costa
de los ingresos del patrimonio, sin permiso expreso del beneficiario df: tales
ingresos; aparte de ello, un administrador o depositario tiene interés ase-
gurable por todo el valor de los bienes.

9. CESION
50. Conviene apreciar la diferencia entre

a) Cesion de la poliza, que es la transferencia de los derechos objeto de
contrato y

b) Cesion de los beneficios de la poliza.

Esta altima no afecta a los aseguradores y el cesionario no necesita,
por tanto, poseer interés asegurable. Se trata simplemente de una 1nd1ca}01on
para que un deudor (el asegurador) pague la deuda a una persona esppmﬁca.
El asegurador, si se protege su responsabilidad con una exoneracion ade-
cuada, esta obligado a aceptarla. El asegurado sigue siendo responsable
del cumplimiento de las condiciones de la poliza; simplemente indica que
el dinero que se le adeuda por ella se pague a determinada persona.

51. La transferencia de los derechos de un contrato es una cuestion
mucho mas seria. Este es el sentido habitual del término cesion: la trans-
misién a un tercero de los derechos y responsabilidades con que la poliza
liga al asegurado.

52. El que una péliza se pueda ceder sin ¢l consentimiento de los ase-
guradores depende de si la poéliza es o no un contrato personal. Cont'rgto
personal es el que implica confianza o capacidad personal; una poliza
de incendios en la que los aseguradores tienen confianza en que el asegurado
es un hombre integro y del que se puede esperar que tenga un cuidado
logico del objeto del seguro. Las polizas de incendios y accidentes son con-
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tratos personales; las de vida y transportes no. (El lector se dard cuenta
de que, aunque no todas las pélizas son contratos personales desde el punto
de vista legal, al fijar el seguro debe de haber siempre un elemento personal,
es decir, debe de existir el interés asegurable personal del asegurado).

A. CESION DE LAS POLIZAS DE INCENDIOS Y ACCIDENTES

53. En general, el asegurado solo puede ceder estas polizas con el
consentimiento de los aseguradores. Anies de dar consentimiento a la trans-
ferencia, los aseguradores pueden hacer las mismas investigaciones y pre-
guntar las mismas cuestiones al cesionario que si se tratase de un nuevo
aspirante a la cobertura, y tiene libertad para declinar la transferencia
o fijar las estipulaciones que crean adecuadas respecto a las primas o con-
diciones del contrato. Asi pues, el consentimiento de los aseguradores
a la cesion de la podliza crea, virtualmente, un nuevo contrato entre ellos
y el cesionario de la poliza original. Esta alteracion se llama novacion.

54. En este sentido, puede decirse que los contratos de incendios o
accidentes se refieren solo al interés personal del asegurado en el objeto
del contrato, y si cesa este interés la poliza pierde sy efecto y no se transfiere
a la persona a la que se haya transferido el objeto, a menos que la transferencia
haya sido por testamento o por fuerza de ley. Asi, si un asegurado se desprende
de algunos bienes, no puede transferir o ceder la poliza al comprador, a menos
que los aseguradores estén de acuerdo con ello. En cambio, la transferencia
por herencia es automatica y los ejecutores (o albaceas) se hacen cargo de
la poliza y de los derechos del asegurado: de forma parecida, «por fuerza
de la ley» un fideicomisario de una quiebra ocupa el lugar del quebrado,
adjudicdndose los beneficios de la péliza sin necesidad del consentimiento
de los aseguradores.

55.  Las pélizas de incendios y accidentes pueden tener prescripciones

expresas para la cesion, aunque esta practica es poco comun actualmente.
Un ejemplo seria el siguiente:

«Esta péliza se anulara respecto a cualquier punto en que hubiese al-
guna alteracion después del comienzo de este seguro, por la que cesara
el interés del asegurado, excepto en los casos de herencia o fuerza de ley,

a menos que dicha alteracion sea admitida por escrito firmado por la
compaiiia»,

Hablando en general, esta clausula sélo refleja el punto de vista legal res-
pecto a las cesiones, pero su inclusion en la poliza sirve: (a) para prevenir
casos dudosos y (b) para informar al asegurado de las restricciones que se
aplican a las cesiones de contratos.
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B. CESION DE POLIZAS DE TRANSPORTES

56. Por la Ley del Seguro de Transportes de 1906, se pueden ceder
libremente todas las poélizas de transportes de acuerdo con las normas es-
tablecidas en dicha Ley para la cesion, pero tales normas pueden variarse
en la prdctica mediante clausula especial en las pdlizas.

57. Puede decirse que, en general, a menos que haya una prohibicion
legal expresa, la pdliza es libremente transferible a cualquiera que pueda
tener interés asegurable en el objeto asegurado.

58. En la practica, se aplican criterios diferentes a la cesipn de (a)
poélizas de mercancias y (b) poélizas de casco.

a) La péliza de mercancias, como documento de comercio exterior, ha de
ser de libre transferencia, de forma que pueda cederse con cada cambio
de interés en los bienes durante la vigencia del seguro. La cesién de la
poliza debe hacerse en el momento en que el asegurado se desprende
de su interés.

Estas polizas se suelen transferir por endoso en blanco, esto es, la mera
firma del asegurado sin especificar el nombre del cesionario. Seria ilogico
restringir su cesion en cualquiera de sus aspectos, por lo que no es ne-
cesario notificarla al asegurador.

b) En el seguro de cascos, sin embargo, los aseguradores no aceptan que
la péliza siga al barco, sin su consentimiento escrito, si éste cambia de
propiedad durante la vigencia del seguro.

Las polizas de cascos suelen incluir una clausula exigiendo que la cesion
se haga por endoso especifico.

59. E! cesionario de una poliza de transportes tiene derecho a litigar
sobre ella en nombre propio, pero no ostenta ningin derecho superior
al del asegurado originario. Por su parte, el asegurador tiene derecho a la
misma defensa de intereses que podria hacer contra el primitivo asegurado,
e incluso puede alegar una falta contra el principio de la buena fe cometida
por el primer asegurado de la que el cesionario no sea responsable.

C. CESION DE POLIZAS DE VIDA

60. La Ley considera a las polizas de Vida como intereses reversibles;
permite que se transfieran o negocien de cualquier forma. Estas transac-
ciones deben ser, necesariamente, retribuidas, pero el comprador o persona
a la que se cede la poliza no tiene por qué tener interés asegurable en la vida
del asegurado. La Ley de Polizas de Seguro concede al cesionario el derecho
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a recurrir en nombre propio, pero prescribe que no se le haga efectivo este
derecho hasta que se haya dado al asegurador noticia escrita de la fecha y
objeto de la cesion. Parece ser que el espiritu de la Ley es dar preferencia a
un cesionario que lo haya notificado sobre cualquier otro interés del que no
haya conocimiento por no haber sido notificado; la regla general es que la
prioridad de notificacion en el tiempo regula la prioridad del derecho de
reclamacion del siniestro, pero no significa necesariamente prioridad de
derecho a los beneficios de la poliza. El asegurador esti a salvo siempre
que pague a los cesionarios, tras una prueba satisfactoria de que éstos han
adquirido sus derechos, de acuerdo con las notificaciones recibidas.

61. Algunos aseguradores del seguro popular de Vida insertan en el
contrato una clausula prohibiendo la cesién a toda persona que no posea
interés asegurable. Estd pensada como control de la especulacién sobre
la vida humana.

EJERCICIO DE REVISION

¢Cuales son los elementos esenciales de un contrato simple ? (3).

(Qué entiende usted por contraoferta? (4)

¢Cual es el significado de la contraprestacion en una pdliza de seguro? (7).

Distinga entre el objeto del seguro y el objeto del contrato. (8-9).

(Qué entiende por interés asegurable? (11-14).

{Qué es lo esencial del interés asegurable? (15).

(Como puede nacer el interés asegurable en el seguro de cosas? (25).

({Qué entiende por péliza P. P. 1.7 (26-28).

(Cual fue el efecto de la Ley del Seguro de Transportes (Pélizas de Juego)

de 19097 (29).

Cite varias clases de interés asegurable en el seguro de personas, (30-33).

¢Como nace el interés asegurable en el seguro de responsabilidad? (34).

¢Constituye la expectativa un interés asegurable? (37-38).

¢Es necesario especificar en la poliza la naturaleza del interés asegu-

rable? (41).

¢En qué momentos tiene que existir interés asegurable en el seguro de

transportes, de incendios, de vida y ‘de accidentes? (45).

¢De qué modo se han creado intereses asegurables por decision Legal? (46).

{De qué forma se ha modificado por estatuto el interés asegurable? (48-49).

e Distinguir entre cesion de una péliza y cesion de los beneficios de la
misma "(50). :

e ;Qué entiende usted por contrato personal? (52).

e ,Qué quiere decir «novacion»? (53). -

® ;Qué normas se aplican a la cesion de (a) poliza de mercancias y (b)
polizas de casco? (58).

e ;Como afecta a la cesion de polizas de Vida la Ley de Pélizas de Seguros

de 18677 (60).

181



CAPITULO IX

INDEMNIZACION, SUBROGACION
Y CONTRIBUCION




‘ 1. Indemnizacién: Caracteristicas generales. Distincién entre seguro y
' apuestas. La indemnizacién aplicada a las diversas clases de seguro. Métodos
! de indemnizacién. Reposicién de la suma asegurada después de la pérdida.
‘ Seguros a valor total. Seguros a primer riesgo. Limites de la responsabilidad
del asegurador. Salvamento. Abandono. Impuestos de compra. Pélizas a valor
convenido. Pélizas indisputables. Recibos y finiquitos.

2. Subrogacion: Castellain contra Preston (1883). Cémo se suscita la sub-
rogacion. Cuando se suscita la subrogacion. Alcance de la subrogacién. Pres-
taciones graciables.

s
f

3. Contribucion: Cuindo opera la doctrina. Intereses diferentes: no hay
contribucion.

1. INDEMNIZACION: CARACTERISTICAS GENERALES

] : 1. Todas las polizas de seguros son contratos de indemnizacion, ex-

: cepto las de seguros de Vida y la mayoria de los seguros de accidentes indi-
viduales. Esto significa que el objeto de casi todos los contratos de seguros
es procurar que el asegurado, después de una pérdida, quede en la misma
situacién economica que ocupaba inmediatamente antes de producirse el
suceso asegurado, hasta donde sea posible. Iria contra el interés publico
permitir que el asegurado obtuviese un beneficio al producrise el siniestro
o el dafio contra el que se hubiese asegurado, ya que esto podria tentarle
a provocarlo para conseguir el dinero. Se daria entonces una tendencia
hacia el supraseguro. (No hay pago en metélico que pueda indemnizar al
asegurado por la pérdida de su vida o por lesiones corporales, como se ex-
plicard mas adelante; esa es la razoén de que los seguros de Vida sean una
excepcion a la regla.)

g it

2. La indemnizacion esta ligada al interés asegurable, porque un ase-
gurado no puede recuperar mas de lo que represente su interés y, como ve-
j remos mas adelante, la indemnizacion no se presta necesariamente en me-
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talico, puesto que a veces es mas conveniente para ambas partes la reposicion,
la reparacion o la sustitucion.

3. El principio de indemnizacion se considerd en el caso Castellain
contra Preston (1883), en el siguiente sentido:

«En mi opinion, la base auténtica de todas las reglas que se han aplicado
a las leyes del seguro, es ésta: El contrato de seguro contenido en una
poliza de transportes o de incendios es un acuerdo de indemnizacion
y solo de eso; y ello significa que el asegurado, en caso de un siniestro
contra el cual se haya efectuado la poliza, sera plenamente indemnizado,
pero nada mas. Ese es el principio fundamental del seguro, y si alguna
vez se presenta una propuesta que esté en desacuerdo con éste, es decir,
que o bien impida al asegurado obtener una indemnidad total o que dé
al asegurado mas que dicha indemnizacion, esa propuesta es incorrecta.»

4. De aqui se deduce que se puede comparar a los aseguradores con los
custodios de un fondo comin; y en interés de todos los asegurados y de la
utilidad publica, es claro que quienes tengan derecho a compensacion
en virtud de sus contratos no deben recibir mas que una indemnizacién.
En cada caso concreto, la indemnizacion esta sujeta, naturalmente, a los
términos y limitaciones de la pdliza; el suscriptor de la misma ha de haber
efectuado el seguro adecuado para afianzar la indemnizacién total, sea
cual sea la extension del siniestro.

A. DISTINCION ENTRE SEGURO Y APUESTA

5. Las principales diferencias entre una poliza de seguro y una apuesia,
son las siguientes:

a) Un contrato de seguro tiene fuerza legal; una apuesta, no.

b) Las dos partes del contrato de seguro deben observar la mdxima buena fe ;
tal consideracion no interviene en una apuesta.

¢) Debe haber interés asegurable en el objeto del contrato de seguro; esto
no es necesario para una apuesta, donde el interés se limita, generalmente,
a que la apuesta sea perdida o ganada.

d) La indemnizacion, y solo ello, es lo que se obtiene en una poéliza de
seguros que no sea de Vida o accidentes individuales; esto no ocurre
en una apuesta. La suma pagada en un contrato de seguros representa
la pérdida real sufrida; al que gana una apuesta se le devuelve la cantidad
apostada, mas la ganancia. ' '
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e) Antes de que tenga lugar el suceso asegurado, se sabe cual de las dos
partes quedara inmune a la pérdida; en una apuesta no puede saberse
quién sera el ganador y quién el perdedor, hasta después del suceso.

f) Solamente una parte (el asegurado, es inmune a la pérdida en un contrato
de seguros, siempre que el seguro sea adecuado ; en una apuesta, cualquiera
de las dos partes puede ganar o perder.

g) Un suceso asegurado puede no suceder nunca (salvo en la mayor parte
de los contratos de seguro de vida); una apuesta se refiere a un acon-
tecimiento que ha de tener lugar en una fecha futura determinada.

h) Ninguna de las partes del contrato de seguro desea que ocurra el suceso
asegurado, ya que a ninguno le beneficia; el vencedor de una apuesta
siempre sale ganando.

i) En un contrato de seguros, el suceso asegurado puede causar diversos .
grados de pérdida o dafio; una apuesta se pierde o se gana, simplemente.

B. LA INDEMNIZACION APLICADA A LAS DIVERSAS CLASES
DEL SEGURO

a) Transportes

6. La Ley de Seguros de Transportes de 1906 tiene en cuenta tanto
las polizas evaluadas como las no evaluadas. En una pdliza no evaluada,
el valor asegurable debe ser calculado posteriormente; en una poliza eva-
luada, el valor asegurable se acuerda mutuamente entre el asegurado y el
asegurador. Asi, en ambos tipos de poéliza hay un valor asegurable fijo,
operante desde el comienzo del riesgo y al cual no afectan las posteriores
fluctuaciones del mercado, Generalmente, este valor corresponde a la suma
asegurada.

7. En los seguros de transportes es costumbre suscribir pélizas de
valor convenido. Se adopta este sistema debido a sus ventajas comerciales
y no es contrario a la Ley, que dispone que el asegurador se compromete
a indemnizar al asegurado «en la forma y hasta el limite por ellos acordados
contra siniestros de transportes». La poéliza de buques (casco) proporciona
al naviero un valor justo y la poliza de mercancias permite al comerciante
asegurar su beneficio, ademas del valor real de la mercancia. En otras pa-
labras, se concede una indemnizacién comercial, en lugar de una indem-
nizacidn estricta.

8. En el caso de una pérdida total, la cuantia de la indemnizacion es
el valor fijado por la poliza. Si se trata de una pérdida parcial de la mer-
cancia, se liquida una proporcién del valor acordado segun el grado de
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depreciacion. En caso de una pérdida parcial del buque, la indemnizacion
la constituye el coste de la reparacion de los dafios.

b) Incendios y Accidentes (que no sean accidentes individuales).

9. Los seguros a que se refieren esios apartados, sean de incendios,
pérdidas consecuenciales, garantia de fianza en automoviles, responsabi-
lidad, responsabilidad patronal o robo, son contratos de indemnizacion,
Los vehiculos particulares pueden asegurarse sobre la base de un valor de
reposiciéon acordado; esto no es una excepcion, sino mas bien una apli-
cacién especial del*principio de indemnizacién. Las pélizas de valor con-
venido se emiten, en ocasiones, en los departamentos de incendio y robo:
por ejemplo, las que aseguran joyas y obras de arte, previa tasacion, esta-
bleciéndose de este modo la cuantia de la indemnizacion antes de la pérdida.

¢) Vida y Accidentes Individuales

10. Las polizas de Vida y la mayoria de las de accidentes individuales
no son estrictamente contratos de indemnizacion, ya que el valor de la propia
vida del asegurado o de uno de sus miembros no puede calcularse en términos
economicos. El seguro de Vida que una persona pueda efectuar suele estar
determinado por sus posibilidades de pago de primas y, por tanto, corres-
ponde aproximadamente a su posicion social. En el seguro de accidentes
individuales, los aseguradores procuran que la cantidad a satisfacer en caso
de incapacidad temporal esté en consonancia con el volumen de ingresos
del asegurado en circunstancias normales. Sin embargo, esta «cautela»
no es posible cuando se hace el seguro de accidentes individuales por un
sistema de cupones o incluso mediante maquinas expendedoras de un aero-
puerto. Ademas, algunas de las prestaciones de ac¢identes individuales
ofrecidas como complemento del seguro principal estan prestablecidas in-
dependieritemente de la posicién econdmica del asegurado; no obstante,
tales prestaciones suelen ser reducidas y entrafian poco riesgo pra el prin-
cipio de indemnizacion.

C. METODOS DE INDEMNIZACION

11. Hay varias formas de indemnizar al asegurado, es decir, dejarlo
en la situacion en que estaba inmediatamente antes de que tuviera lugar
el hecho asegurado, en la medida en que esto sea economicamente posible:

a) Pago en metalico. Muchas demandas se resuelven por medio de un
pago en metalico al asegurado; lo linico que exigen los aseguradores es
una prueba razonable de la causa y extension de la pérdida. Este pago
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en efectivo es la medida de la indemnizacion o el alcance de la responsa-
bilidad del asegurador en cualquier siniestro.

b) Reparacion. Puede ser mas conveniente para ambas partes solventar
las demandas de pérdidas o deterioros mediante una reparacion. En las
polizas de vehiculos de motor, por ejemplo, es habitual que el propie-
tario del coche lo haga reparar a condicién de enviar lo antes posible
al asegurador un presupuesto detallado del coste. Las reclamaciones
por dafios de poca importancia se abonan contra entrega de la factura,
acompariada del visto bueno del asegurado; si el dafio es grande, un
perito del asegurador supervisa el trabajo y comprueba la factura.

¢) Sustitucion. A veces, el asegurador concierta convenios con empresas
de joyeria, peleteria u otras, para que, mediante una orden de entrega
concedida al asegurado, se le permita retirar articulos en sustitucion de
los siniestrados hasta un importe acordado. El asegurado elige articulos
hasta recuperar su pérdida y los proveedores pasan la factura directa-
mente al asegurador, concediéndole normalmente un descuento. En el
seguro de lunas y cristales, la regla general es reponerlos.

d) Reposicion. En ocasiones, un asegurador se compromete a reconstruir
los edificios destruidos o dafiados por el fuego. Pueden surgir dificul-
tades insospechadas, pero una vez que el asegurador ha optado por este
(o cualquier otro) método de liquidar una pérdida, no puede cambiar
de sistema. a menos que sea con el consentimiento del asegurado.

En todos los casos corresponde al asegurado la obligacion de demostrar
que la pérdida fue causada por un riesgo asegurado. La obligacion de probar
que la causa de la pérdida fue un riesgo excluido compete al asegurador.

D. REPOSICION DE LA SUMA ASEGURADA DESPUES DE LA
PERDIDA :

a) Transportes

12.  No es necesario la reposicién de la suma asegurada tras una pér-
dida. Puede ocurrir que los aseguradores de un buque tengan que respon-
sabilizarse de una pérdida total tras haber pagado una pérdida parcial
durante el mismo periodo del seguro. No pueden exigirseles los dafios no
reparados ademas de la pérdida total, durante el mismo periodo, pero si el
buque se pierde durante un periodo subsiguiente del seguro, el asegurado
tiene derecho, por la poliza anterior, al costo razonable en que hubiese
incurrido al encargarse de cualquier dafio no reparado, producido durante
el periodo previo, y ello a pesar de que se efectiie el pago completo por la
pérdida total.
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b) Incendios

13. El pago de una pérdida bajo una poliza de incendio disminuye la
suma asegurada en la cantidad pagada. Cuando se repone la propiedad
asegurada, se debe pagar la adecuada prima «pro-rata» para reponer la suma
asegurada anterior al incendio, hasta la préxima fecha de renovacion. Esto
no se aplica en la préctica a las reclamaciones pequeiias.

¢) Vida

14. No se plantea la reposicion de la suma asegurada, dado que la
poliza finaliza siempre con el pago del siniestro.

d) Accidentes

15. El procedimiento varia, de acuerdo con el tipo de contrato:

® Seguros de responsabilidad. La reposicion de la suma asegurada no
es necesaria después de la pérdida, excepto cuando exista un limite
a la suma total, pagadera en un sélo afio del seguro. Asi, en una poliza
de cobertura limitada a 100.000 libras en un afio, un pago de 20.000
libras reduce a 80000 la cantidad total que podra posteriormente
hacerse pagadera durante el resto de la anualidad.

® Seguros de cosas. El procedimiento es el mismo que en los Seguros
de incendio, excepto en las polizas de automéviles, en las cuales no
se exige la reposicion después de una reclamacién por dafios al ve-
hiculo. En las polizas de lunas y cristales no hay suma asegurada vy,
por lo tanto, no se plantea su reposicion. La muerte de un animal
hace que un seguro de vida de ganado caduque, como sucede con la
muerte del asegurado en una péliza de Vida.

® Seguro de accidentes individuales. No hay reposicién de la suma
asegurada.

E. SEGUROS A VALOR TOTAL

16. Algunos seguros (por ejemplo, las polizas de efectos mobiliarios)
se basan en una declaracion, firmada en el modelo de propuesta, de que la
suma asegurada representa el valor total de la propiedad. Esta declaracion
de valor total no la comprueba normalmente el asegurador por su dificultad
para valorar los efectos mobiliarios de un domicilio particular; es- decir,
confia en la buena fe del asegurado cuando éste efectia la declaracién en
la propuesta.
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17. Casi todas las polizas de incendio (excepto las que cubren domicilios
particulares, escuelas, colegios y edificios publicos) estan sujetas a regla
proporcional; es decir, los aseguradores solamente se responsabilizaran
de las pérdidas en la proporcion que la suma asegurada guarde con el valor
total en riesgo.

F. SEGUROS A PRIMER RIESGO

18. Cuando la suma asegurada se fija por acuerdo en menos del valor
total, el contrato se denomina seguro a primer riesgo. Algunas empresas
prefieren los seguros de robo a primer riesgo, especialmente cuando la
naturaleza de las mercancias (por ejemplo, piezas de fundicion muy pesadas)
hace practicamente imposible que los ladrones se las lleven todas.

19. La suma asegurada a primer riesgo debe ser suficiente para cubrir
la maxima pérdida (o deterioro) probable en cualquier ocasion. El asegu-
rador fija la prima un poco por debajo de lo que se requeriria en un seguro
a valor total. No existe ninguna base cientifica para establecer la tarifa en
estos seguros.

G. LIMITES DE LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR
a) Limites

20. La suma total asegurada es el limite de responsabilidad conjunta
del asegurador frente al asegurado. Puede haber también limites para un
solo objeto asegurado o para un conjunto de éstos. Cuando el asegurador
da instrucciones a tasadores o peritos para que se encarguen de un siniestro,
sus honorarios han de satisfacerse aparte de cualquier pago al asegurado.

21. En algunos tipos de podlizas, los limites de responsabilidad del
asegurador pueden diferir segiin las distintas secciones. En una poliza de
efectos mobiliarios para edificios, el limite es la suma asegurada, pero la
pérdida de alquileres se paga aparte hasta, por ejemplo, un 10 por 100
de dicha suma.

22. Las polizas de responsabilidad general suelen estar sujetas a un
limite de responsabilidad por accidente, pero las costas y los gastos legales
pueden pagarse por encima de ese limite. Ocasionalmente, la indemnizacion
es ilimitada; este es el caso de las polizas de responsabilidad de empresarios.
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b) Excesos y franquicias

23. Muchos seguros de cosas estin sujetos a e€xceso y, con menos
frecuencia, a franquicia. Esta practica es comin en la seccion de dafios
propios de las poélizas a todo riesgo de automoviles particulares. El propo-
sito, tanto del exceso como de la franquicia, es hacer que el asegurado sea
su propio asegurador en la primera parte de cualquier perdlda Esto tiene
por objeto dejar que el asegurado se encargue de muchos pequefios siniestros,
con el consiguiente ahorro para el asegurador, tanto de pagos de siniestros
como de costes administrativos desproporc1onados Ademas, significa que
el asegurado tiene un interés economico en cualquier siniestro en que in-
curra, lo que puede hacerle mas precavido.

24, La diferencia entre un exceso y una franquicia es que cuando se
impone un exceso, la cantidad del mismo se deduce del importe acordado
para el siniestro, mientras que con la franquicia no hay que pagar nada
hasta que se haya sobrepasado su importe, en cuyo caso se abona integra-
mente la cantidad convenida.

25. Posiblemente la forma mis comOn de franquicia en la practica
actual no se aplica a los seguros de cosas, ni a cantidades de dinero, sino la
«franquicia de tiempo» (o plazo de carencia) en la seccion de enfermedad
de las pdlizas de accidentes individuales y enfermedad, en que solamenie
se otorgan prestaciones por incapacidad total temporal después de que el
asegurado lleve incapacitado, pongamos por caso, siete dias.

26. Otro factor que afecta a la limitacion de la responsabilidad del
asegurador es el uso de la regla proporcional. Su aplicacion es un medio
por el que los aseguradores intentan contrarrestar el infraseguro; su efecto
es hacer del asegurado su propio asegurador, hasta cierto punto, pues los
aseguradores liquidaran solo la proporcion del siniestro que la suma garan-
tizada guarde con el valor total de la propiedad asegurada.

27. El infraseguro es injusto para el asegurador, en la medida en que
no recibe la prima adecuada al riesgo que corre. Esto producira un exceso
indebido de siniestralidad, que puede conducir a un aumento general de las
tarifas que habran de soportar todos los asegurados de la correspondiente
categoria. Por lo tanto, el infraseguro llega a ser injusto para los otros ase-
gurados: uno de ellos ha dejado de hacer su aportacion equitativa al fondo
general.

28. Desde julio de 1967 y a causa del efecto adverso del infraseguro
sobre la siniestralidad, el mercado inglés de seguros decididé incorporar
la regla proporcional a todas las polizas que cubrieron riesgos industriales
y comerciales contra incendios, explosiones, accidentes aéreos, terremotos,
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motines y conmocion civil, dafios intencionados, tormentas, inundaciones
y otros siniestros acuaticos. Esta medida esta concebida para garantizar
un trato equitativo entre aquéllos que aseguran el valor total de su propiedad
y los que estan infraasegurados.

H. SALVAMENTO

29. La propiedad asegurada no siempre se pierde o se destruye com-
pletamente; puede quedar parcialmente dafiada. El asegurado, en este
ultimo caso, puede reclamar solamente en la medida del dafio sufrido,
a menos que, previo acuerdo con él, entregue al asegurador lo que haya
quedado. Si el asegurador paga integramente, tiene derecho al beneficio
de cualquier salvamento. No obstante, si la suma asegurada es menor que
el valor total y se paga una pérdida completa, el asegurado tendra derecho
a conservar todo lo que se salve (puesto que no ha sido plenamente indem-
nizado) a menos que el pago de la pérdida y el valor del salvamento juntos
superen la cantidad total del dafio.

I. ABANDONO

30. En los seguros de transportes, aunque no es privativo de ellos, el
asegurado tiene derecho, en determinadas circunstancias, a abandonar la
propiedad y reclamar la liquidacion como siniestro total.

31. En las pdlizas de incendios se prohibe especificamente al asegurado
que abandone la propiedad a los aseguradores y reclame por ello siniestro
total, aunque a veces los aseguradores hacen caso omiso de esta prohibicion.

J. IMPUESTO DE COMPRA

32. Cuando se introdujo el impuesto de compra («Purchase Tax»)
estaban divididas las opiniones respecto a si un contrato de indemnizacion
obligaba o no al asegurador a pagarlo. Si el asegurado no tenia intencién
de reemplazar la propiedad, no parecia razonable satisfacer tal impuesto.
Pero como dicho gravamen afecta a los precios de segunda mano, asi como
a los articulos nuevos, ahora, generalmente, se tiene' en cuenta.

33. Enlas pdlizas a todo riesgo, que normalmente contienen un detallado
inventario, es esencial, sin embargo, saber si las sumas aseguradas incluyen
o no ¢l impuesto de compra, a fin de mantener el principio de indemnizacion,
a saber, que el asegurado recuperara cualquier siniestro sobre la base en que
la propledad fue valorada para los fines del seguro.
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K. POLIZAS A VALOR CONVENIDO

34. En su virtud, el asegurador acepta pagar la suma acordada en el
caso de pérdida foral, sin el habitual descuento por depreciacion o revalo-
rizacion en la fecha de la pérdida. Los aseguradores no son muy partidarios
de emitir estas pdlizas porque cuando el precio real desciende por debajo
de la suma asegurada, el asegurado recibe algo mas que una indemnizacion
estricta en el caso de pérdida total; por otra parte, si el precio sube y hay
siniestro, aunque la suma asegurada es el limite de su responsabilidad,
como igualmente ocurre con las poélizas sin valor convenido, sucede que un
asegurado estd mas dispuesto a revisar sus propias cifras, mientras que ol-
vida que una valoracion pierde pronto vigencia. Por ello, estas polizas
s6lo suelen aplicarse a articulos de valor considerablemente estable.

35. Las polizas a valor convenido se consideran, legalmente, como
contratos de indemnizacién, La tnica diferencia es que, en tales polizas,
la cuantia de la indemnizacién se decide al comienzo del contrato, mientras
que en las polizas ordinarias se determina en el momento del siniestro.

EL INVENTARIO Y LA CLAUSULA DE VALORACION

36. Las polizas de bienes mobiliarios y efectos personales se basan
a veces en un inventario y valoracion realizados por una firma de tasadores.
Si se entrega una copia del inventario y la valoracion al asegurador, se
endosa la pdliza para que estos documentos sirvan como base para la li-
quidacion en caso de siniestro y no se exigira al asegurado la presentacion
de facturas, recibos u otras pruebas de valor. Sin embargo, se especifica que
habra que tener en cuenta la depreciacion o revalorizacién en la fecha de
la pérdida, siempre que la suma asegurada sea el limite de la responsabilidad
del asegurador. Por tanto, tales pdlizas no son de valor convenido.

L. POLIZAS INDISPUTABLES

37. Ninguna poliza es indisputable (o indiscutible) en sentido absoluio,
pero el término se aplica a una poliza por la cual el asegurador debe efectuar
el pago, simplemente contra la prueba del siniestro. En otras palabras, el
asegurador no puede alegar, por ejemplo, que hubo violacion de la maxima
buena fe cuando se acordé el seguro.

38. Hubo una época en la que muchas oficinas de seguros de Vida in-
cluian una clausula de indisputabilidad, segin la cual toda poliza era «in-
discutible por cualquier causa que no fuera el fraude». Muy pocas compaiiias
utilizan ahora esta formula.
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M. RECIBOS Y FINIQUITOS

39. Al liquidar un siniestro, se exige al asegurado (o en el caso de un
siniestro por defuncion, a sus representantes legales) que firme un finiquito
para dejar bien sentado que el asegurador ha cumplido con su obligacion
respecto al siniestro en los términos de la poliza. La redaccién del finiquito
varia, pero generalmente se afirma que la suma aceptada lo es «en con-
cepto de liquidacién plena y definitiva de toda reclamacién contra la Com-
paflia... respecto a...»

40. En las reclamaciones de terceros, el finiquito se redacta de acuerdo
con las circunstancias particulares y a veces se expresa que el pago se hace
con una denegacion de responsabilidad.

41. Conforme a la Ley de Cheques de 1957, un taldn cobrado es prueba
de pago «prima facie» pero, naturalmente, los aseguradores pueden exigir
un recibo finiquito.

2. SUBROGACION

42.  Subrogacion puede ser considerada, en general, como la facultad
que tiene una persona para sustituir a otra utilizando los derechos y recursos
de ésta contra un tercero.

43. El principio de indemnizacién impide al asegurado obtener de su
asegurador una suma superior a la pérdida econémica real que ha sufrido.
Por lo tanto, si al ocurrir la pérdida el asegurado tiene otro recurso o derecho
(que pueda provenirle por contrato, por sentencia o por Ley), puede re-
clamar de ambas partes, pero no obtener mas que una indemnizacioén. Si
su asegurador le indemniza, éste adquiere o se subroga en tales derechos y
recursos; es decir, ocupa el lugar del asegurado y esta capacitado para valerse
de ellos, pero solo hasta la cantidad que pago al asegurado.

44. La subrogacion es consecuencia del principio de indemnizacion y el
derecho de subrogacion, por tanto, sélo se aplica a las pdlizas que constituyen
contratos de indemnizacion. Asi, no se aplica a las polizas de accidentes in-
dividuales o de Vida; por ejemplo, si la muerte de un asegurado fuese cau-
sada por negligencia de un tercero, sus herederos podrian cobrar dafios y
perjuicios, ademds del capital asegurado en la poliza.

45. De acuerdo con la Ley del Seguro de Transportes de 1906, cuando
el asegurador paga por una pérdida total, tiene derecho a tomar posesion
de los intereses del asegurado en lo que pueda quedar de aquéllo por lo que

195



pago, y se subroga en todos los derechos y recursos del asegurado a partir
del momento de la pérdida.

46. Cuando el asegurador paga por una pérdida parcial no adquiere
ningan derecho sobre el objeto asegurado, o lo que quede de él, pero se
subroga en todos los derechos y recursos del asegurado desde el momento
de la pérdida, en la medida en que el asegurado haya sido indemnizado.

A. EL CASO CASTELLAIN CONTRA PRESTON (1883)

47. Preston era propietario de una casa e hizo un contrato para vender
su propiedad a Rayner. Este pagd una sefial y la casa paso a su propiedad,
pendiente unicamente del saldo del precio de compra. Hubo un incendio:
Preston reclamé a la Liverpool and London and Globe, y recibi6 el pago del
costo de los dafios del siniestro. Posteriormente se concluyd la venta y
Rayner aboné la cantidad total del precio de compra. Preston quedo asi
en la situacion de haber percibido el valor total de la casa, mas la suma
obtenida de los aseguradores. Estos entablaron juicio en nombre de su pre-
sidente (Castellain) y reclamaron el reembolso de la cantidad de la pérdida
pagada a Preston, y lo ganaron, basandose en que el hecho de que Rayner
hubiese pagado la casa «disminuia la pérdida contra la cual los aseguradores
se habian comprometido a indemnizarle».

48. El caso fue al Tribunal de Apelaciéon y el siguiente extracto del
juicio expresa claramente la doctrina de la subrogacién:

«Para poner en practica la regla fundamental de las leyes de seguros
se debe llevar esta doctrina de subrogacién hasta el extremo que ahora
voy a intentar demostrar, a saber: que en las relaciones entre asegurador
y asegurado, el primero estd facultado para aprovecharse de todo de-
recho del segundo, tanto si este derecho consiste en un contrato, cumplido
o incumplido, 0 en un recurso por agravio, susceptible de insistir en €I,
o en el que ya se ha insistido, o en cualquier otro derecho, sea por medio
de condicion o de otro modo, legal o equitativo, que se pueda ejercer
o haya sido ejercicio o se haya acumulado; y tanto si tal derecho pudiera
o no ser exigido por el asegurador en nombre del asegurado; siempre que
por el ejercicio ¢ adquisicion del tal derecho o condicion, la pérdida
contra la cual esiaba asegurado, pueda disminuir o haya disminuido».

49. Las circunstancias del caso Darrell contra Tibbitts (1880) fueron
en cierto modo semejantes. Un casero cobr6 de su asegurador 750 libras
por un incendio en su inmueble. Sin embargo, el inquilino del mismo habia
convenido en reparar el edificio, y asi lo hizo. Se considerd que el asegurador
tenia derecho a que el asegurado le reembolsara las 750 libras.
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B. COMO SE SUSCITA LA SUBROGACION

50. Los principales casos en que se suscita la subrogacion son los si-
guientes:

a) Derechos originados por agravio (obligaciones «ex delicto»). El agravio
ha de estar relacionado con la pérdida y entonces el asegurador reemplaza
al asegurado en su derecho a presentar demanda. Por ejemplo, el ase-
gurador puede cobrar dafios al ferrocarril por un incendio producido
por negligencia o (en el seguro de automéviles), contra un tercero im-
prudente que haya causado dafios al coche del asegurado.

b) Derechos originados por contrato. Si un contrato impone a un tercero
la obligacion de compensar al asegurado por un siniestro, el beneficio
de esa obligacion para el asegurador. Los siguientes ejemplos ilustran
estos derechos:

e Cuando unas mercancias aseguradas por el propietario y son des-
truidas por el fuego mientras estan en manos del transportista,

e Cuando una casa se alquila a un inquilino bajo compromiso de repa-
rarla o reconstruirla.

¢) Derechos originados por Ley. La Ley contra Motines (Dafios) de 1886
prescribe que cuando una persona que ha sufrido dafios estd asegurada
y ha cobrado la compensacion de su asegurador, éste tendra derecho a
proceder contra la autoridad policial en nombre propio, en la medida de
la indemnizacién pagada. Generalmente un ferrocarril que opera con
autorizacion legal no origina responsabilidad por danos causados por
chispas o cenizas; sin embargo, segiin la Ley de Incendios en Ferrocarriles
(1905) y la Enmienda de 1923, esta defensa no sirve para dafios por valor
de hasta 200 libras causados a tierras de cultivo o cosechas. Los Ferro-
carriles Britanicos han acordado recientemente aumentar esta cifra
hasta 400 libras, sin ninguna nueva legislacion.

C. CUANDO SE SUSCITA LA SUBROGACION
a) Incendios y Accidentes

51. El derecho de subrogacion es ejercitable, segiin la jurisprudencia,
después de que el asegurador haya pagado la reclamacion presentada contra
él. No obstante, una clausula de las pdlizas que no sean de transportes au-
toriza al asegurador a hacer valer sus derechos de subrogacion antes de que
se haya efectuado el pago. Esto modifica la doctrina de la subrogacion de
derecho comun. La redaccién de la clausula en la poliza de incendios normal
€s como sigue:
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«Cualquier asegurado que cobre un siniestro en virtud de esta pdliza
debera, a solicitud y a expensas de la Compaiiia, hacer, permitir o con-
tribuir a que se hagan todas las gestiones que pudieran ser necesarias,
o razonablemente solicitadas por la Compaiiia, con el fin de exigir
todos los derechos y recursos, o de obtener reparacion o indemnizacion
de otras partes a las cuales la Compaiiia tenga, o llegue a tener, o le sean
subrogados, derechos por el pago o resarcimiento de cualquier pérdida
o dafio cubierto por ésta poliza; tanto si tales gestiones fueran o llegaran
a ser necesitadas o solicitadas antes o después de haber sido indem-
nizado por la Compaiiia».

El asegurado debe ayudar al asegurador en todo lo posible y permitirle
que entable reclamacion en su nombre, aunque a costa del asegurador. El
asegurado no debe, en modo alguno, llegar a un compromiso o renunciar
a ningun derecho o recurso que pueda tener, de manera que perjudique al
asegurador. Sin embargo, el asegurador no puede cobrar de un tercero anies
de haber indemnizado a su propio asegurado, sino sélo tomar las medidas
para poder demandarlo, una vez efectuada la indemnizacion.

b) Transportes

52. En los seguros de transportes, el derecho de subrogacion sélo se
suscita después de efectuado el pago, y no es costumbre, como sucede en los
seguros de incendio y accidente, alterar esta norma por medio de una clau-
sula de la pdliza que autorice el ejercicio de los derechos de subrogacion antes
del pago del siniestro. Al mismo tiempo, no debe confundirse el derecho de
subrogacion con el abandono. Si se abandonan los bienes al asegurador de
transportes, éste tiene derecho a todo lo que quede de dichos bienes, inde-
pendientemente del valor y de los derechos de subrogacion.

D. ALCANCE DE LA SUBROGACION

53. El asegurador sélo tiene derecho a beneficiarse por la subrogacion
en la medida de su pago. Por ejemplo, si existe infraseguro y se obtiene de
un tercero negligente una cantidad superior a la que aboné el asegurador
por la poliza, el saldo pertenece al asegurado.

E. PRESTACIONES GRACIABLES

54. A veces los aseguradores hacen pagos, aunque no estén contrac-
tualmente obligados a ello. Tales pagos se denominan prestaciones graciables
y en estas circunstancias los aseguradores no obtienen la subrogacion de
los derechos o recursos que el asegurado pudiera tener contra terceros.
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55. Sin embargo, si un asegurador efectlia un pago en las condiciones
ordinarias de la poliza, y el asegurado recibe una prestacidon graciable de
otro asegurador en relaciéon con la misma pérdida, el primer asegurador
tiene derecho al beneficio de esta prestacién graciable para reducir la suma
que ha abonado. Esto es asi pese a que, naturalmente, el asegurado no tiene
derecho legal a presentar demanda para cobrar el pago que se le hace gra-
ciosamente,

56. No existe derecho legal de subrogacion en las polizas de trans-
porte P. P. L. ni en cualquier poliza que por una u otra razén no tenga fuerza
legal.

3. CONTRIBUCION

57. La contribucion es el derecho que asiste a un asegurador que ha pa-
gado una poliza a reclamar a otros aseguradores, obligados igualmente, o
en otra forma, a contribuir al pago del mismo siniestro. Como la subrogacion,
apoya el principio de indemnizacion y solo es aplicable a contratos de este
tipo. Por lo tanto, no existe contribucién en las pélizas de Vida ni en las de
accidentes, en las cuales los aseguradores se comprometen a pagar sumas
especificas al ocurrir determinados sucesos. Dichas poélizas no son contratos
de indemnizacion, excepto en la medida en que incorporen un beneficio
a modo de indemnizacién, por ejemplo, pago de los gastos de tratamiento
médico, en cuyo caso seria aplicable la contribucion.

58. La siguiente definicion de contribucion se dio en el caso de North
British and Mercantile contra Liverpool and London and Globe (1887).

«La contribucién actiia para impedir que una persona recupere mas de
la pérdida total o que la cobre so6lo de uno, cuando podria haberla
cobrado por otro; a fin de que ambas partes contribuyan proporcional-
mente. Pero esto solo se aplica cuando la misma persona asegura el
mismo interés en mds de una entidad.

4. CUANDO OPERA LA DOCTRINA

59. En el parrafo anterior se afirma que la contribucion sélo se aplica
cuando la misma persona asegura el mismo interés en mas de una entidad.
Hay otras condiciones que deben cumplirse; las circunstancias en las que
opera la doctrina son las siguientes:

e Las polizas en cuestién deben cubrir el mismo riesgo que causd el
siniestro.
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® Deben proteger el mismo interés del mismo asegurado.
o Deben concernir al mismo objeto.

e Deben haber estado en vigor en el momento del siniestro.
a) Orden de contribucion

60. El principio de indemnizacion impide que un asegurado recobre
mas de lo perdido. En ausencia de una clausula en la podliza, nada impide
al asegurado que posea varias polizas que cubran el mismo riesgo con dis-
tintos aseguradores y recuperar el total de su pérdida en un sélo asegurador.
El asegurador tendra entonces el derecho de obtener de los otros asegura-
dores una contribucién a la pérdida. Con el fin de evitar esto, la gran ma-
yoria de las polizas que no sean de transportes contienen una clausula de
contribucion que prescribe que cuando dos o mas pélizas cubran el mismo
riesgo, el asegurado ha de reclamar en virtud de todas las polizas, recibiendo
de cada uno de los aseguradores la proporciéon oportuna.

61. Los impresos de declaracion de siniestro exigen al declarante que
dé detalles respecto a cualquier otra poliza en relacién con el mismo riesgo.
Esto permite al asegurador comprobar que se han cumplido las condiciones
de la clausula de contribucion.

b) Clausula especial: seguro mas especifico

62. A veces se incluye en las polizas una clausula a fin de que si la
propiedad asegurada esta cubierta por cualquier otro seguro mas especifico,
la pdliza no la cubrird excepto en la medida en que su valor sobrepase la
cantidad de dicho seguro.

63. En la misma linea, una poéliza de bienes mobiliarios y efectos
personales incluye una clausula por la cual queda excluida la propiedad
mas especificamente asegurada. Esto evita al asegurador de la pdliza de
bienes mobiliarios que se le reclame su contribucion, en relaciéon con cual-
quier valor mas especificamente asegurado en una poliza a todo riesgo.

¢) Seguro de automdviles

64. La contribucion se da principalmente en los seguros de incendio.
También se produce en seguros contra el robo; pero es rara en los seguros
de responsabilidad, con la excepcion de los casos en que las secciones de
dafios a terceros de dos polizas de automoviles cubran al mismo conductor.
Hubo un tiempo en que una poliza de automoviles concedia al asegurado
cobertura frente a terceros aunque condujera un coche que no le pertenecia,
siempre que no estuviera asegurado por otra poéliza. La podliza del coche
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que conducia también le cubria, pero con la misma condicion. Dado que
ambas polizas se excluian mutuamente, surgia la absurda situacion de que
no habia seguro alguno. Por decision legal, cada asegurador tenia que pagar
la mitad. (Hoy en dia, en la practica, los aseguradores llegan a un acuerdo
por el que cada uno paga el cincuenta por ciento de la reclamacion).

B. INTERESES DIFERENTES: NO HAY CONTRIBUCION

65. Puesto que la contribucién se aplica sélo cuando se asegura el
mismo interés, es posible que surjan circunstancias en las cuales dos ase-
guradores tengan que pagar cada uno el total de la pérdida, porque haya
distintos intereses implicados.

66. Por ejemplo, si C posee un coche que D retiene como garantia
de una deuda que C tiene pendiente con €él, ambos tienen un interés asegu-
rable en el mencionado vehiculo y cada uno puede asegurarlo separada-
mente, si asi lo desea. En caso de dafios, C tendria derecho a recibir el costo
de las reparaciones de su asegurador y podria negarse a hacer reparar el
coche. D podria asimismo reclamar a su asegurador y la contribucion no
seria exigible. (Cuando C saldara su deuda, D tendria que devolver la suma
que su asegurador le pagé; de lo contrario, habria cobrado el dinero dos
veces.)

67. En la practica, cuando existen diferentes intereses implicados,
generalmente se efectia un seguro conjunto a nombre de las dos partes.
Si hay un seguro de este tipo en vigor, una de las partes puede suscribir
un seguro en otra compafiia exclusivamente a su nombre, por una cantidad
adicional. Entonces se suscitaria la contribuciéon en caso de pérdida ya
que uno de los intereses seria comun a las dos polizas,

68. El caso de North British and Mercantile Insurance Co. contra Li-
verpool and London and Globe Insurance Co. (1877), conocido también
como el caso de los Graneros del Rey y la Reina, es el mas famoso de los
que tratan de la contribucion, Un guarda de muelles, Barnett, signiendo
la costumbre del comercio, habia asegurado grano, parte de su propiedad
y parte del que era depositario (y por tanto responsable), mientras estuviera
en sus graneros. Los comerciantes, Rodocanachi, aseguraron también el
grano mientras estuviese en posesion de Barnett. Se produjo un incendio
que quem¢ el grano de Rodocanachi, estando en el almacén de Barnett.
Los aseguradores de éste, tras abonar la pérdida, pidieron contribucion a los
aseguradores de Rodocanachi. Se consideré que no habia caso de contri-
buciodn, puesto que los intereses no eran idénticos y que el guarda de muelles
era el verdadero responsable, dado que estaba obligado a asegurar.
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NOTA. El término «contribucion» se utiliza a veces con un sentido

diferente; por ejemplo, cuando la pérdida no se liquida en dinero, sino
mediante reposicion o reparacion. Si los neumaticos de un coche estian
gastados cuando ocurre un accidente y se le ponen unos nuevos, se puede
pedir al asegurado que «contribuya», pues de lo contrario quedaria en
mejor situacion después de un accidente que antes del mismo. En otras
palabras, obtendria nuevo por viejo y esto se opone al principio de indem-
nizacion. Debe diferenciarse claramente este uso de la palabra «contribu-
cion», de la doctrina legal de la contribucion.

EJERCICIO DE REVISION

(Qué implica el principio de indemnizacién? (1).

¢Cual es la relacion entre la indemnizacion y el interés asegurable ? (2).
¢Cuales son las principales diferencias entre una poéliza de seguros y
una apuesta ? (5).

(Es contraria al principio de indemnizacion una pdliza de valor conve-
nido en los seguros de transportes? (6-7).

(Por qué las polizas de Vida y la mayoria de las de accidente no son
estrictamente contratos de indemnizacién? (10).

(Qué sistemas se utilizan para proporcionar indemnizaciéon? (11).
¢Como se repone después del siniestro la suma asegurada, en una poliza
de incendio? (13).

(Qué se entiende por seguro a primer riesgo? (18-19),

¢Queé limitaciones, si las hay, rigen la responsabilidad del asegurador
en (a) seguros de cosas, (b) seguros de responsabilidad ? (20-22),

¢Qué diferencia hay entre exceso y franquicia? (23-24).

¢Qué se entiende por regla proporcional ? (26-27),

¢Qué se entiende por salvamento en relacion con la indemnizaciéon ? (29).
¢Queé se entiende por abandono en relacion con la indemnizacion ? (30-31).
(Por qué no desean los aseguradores emitir polizas a valor convenido
en los seguros de incendios y accidentes? (34).

Algunas polizas se definen como indisputables. ;Qué significa esto?
(37-38).

{Qué se entiende por nota de finiquito en la liquidacién de una recla-
macion? (39-40).

(Qué significa subrogacion? (42).

(Por qué es verdad que la subrogacién constituye una consecuencia
del principio de indemnidad? (43-44).

(Por qué no se aplica la subrogacion a las pélizas de Vida y a las de
accidentes individuales ? (44), '

(De qué modo se suscita la subrogacion ? (50).

¢Por qué es importante distinguir entre subrogacion y abandono en las
polizas de transportes? (52).
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(Qué se entiende por contribucion? (57-58). . .
(Qué condiciones se deben cumplir para que sea aplicable la contri-
bucion ? (39). : )
¢Por qué la mayoria de las polizas que no son de transportes contienen
una clausula de contribucién ? (60). ' .

(En qué forma afecta a los seguros de automoviles la doctrina de la
contribucion ? (64). o o
iQué problema se plantea respecto a la contribucién cuando estan im-
plicados distintos intereses, y como se suele resolver esto en la pric-
tica? (75-68).



CAPITULO X

MAXIMA BUENA FE Y CAUSA
INMEDIATA



1. Maxima buena fe: Obligacion de declarar. Hechos sustanciales. Decla-
raciones. Violaciones de la maxima buena fe. Rectificacion. Contratos nulos,
anulables y sin fuerza legal. Garantias. Buena fe general. Obligacién contrac-
tual de maxima buena fe. 2. Causa inmediata: Aplicacion practica de
la doctrina. ‘

1. MAXIMA BUENA FE

1. En la mayoria de los contratos, el comprador necesita una protec-
ciéon frente al vendedor. No siempre se ha reconocido asi: hasta la apro-
bacion de la Ley de Falsas Declaraciones ( Misrepresentation Act) de 1967,
la mayoria de los contratos comerciales se regian por la doctrina del «caveat
emptor» (guardese el comprador). Esto permitia a cada parte del contrato
omitir hechos que pudieran influir en la otra. Asi, en una venta de mer-
cancias, el vendedor no tenia obligacion de declarar los defectos; era labor
del comprador examinar el género y descubrir por si mismo los vicios que
pudiera tener, La Ley de 1967 trata de remediar los defectos de la legislacion
anterior, permitiendo la rescisién del contrato en ciertas circunstancias,
si se hizo en base a declaracion falsa —aunque no fuera de mala fe—, e
incluso, en algunos casos, estableciendo indemnizaciones por falsa decla-
racion,

2. Los contratos de seguro tienen unas caracteristicas especiales en este
sentido, porque solo una parte contratante —el proponente— conoce, 0
deberia conocer, las circunstancias del riesgo que propone asegurar: y la
otra parte —el asegurador— tiene que confiar ampliamente en la informa-
cion dada por el proponente al hacer su valoracion del riesgo. Por esta razén,
los contratos de seguros son contratos de maxima buena fe («uberrima
fides»).

3. El incumplimiento por alguna de las partes del principio de la ma-
xima buena fe permite a la otra rescindir el contrato. Aunque la obligacion
rige para ambas partes, es obvio que normalmente suele ser el proponente
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o asegurado.el que causa la rescision. Un asegurador ha de declarar los
términos precisos de su oferta de contrato y no debe beneficiarse de la ig-
norancia del proponente, por ejemplo, concediendo un seguro sobre bienes
que sepa que han sido destruidos; aunque el proponente lo ignore.

A. OBLIGACION DE DECLARAR

4. Es la obligacion que tiene el proponente de declarar clara y exacta-
mente todos los hechos materiales que se refieran al seguro propuesto.
Es una obligacién positiva, no negativa, Sin embargo, se reduce a hechos
reales, no a materias opinables.

5. Se establece con claridad la obligacion de declarar en el siguiente
extracto del juicio del caso de Carter contra Boehm (1766).

«El seguro es un contrato que se basa en la especulacion. Los hechos
especiales sobre los que se computa el azar contingente son casi siempre
de conocimiento exclusivo del asegurado; el asegurador se fia de las de-
claraciones del primero y actia en la confianza de que no le oculta nin-
guna circunstancia que conozca para hacerle creer que no existe 1al
circunstancia e inducirlo a valorar el riesgo en esta creencia. Esta ocul-
tacion de circunstancias es un fraude: por tanto, la poliza es nula. Aunque
la omision se produjera por error, sin ninguna intencidén fraudulenta,
el asegurador actuaria engaiiado y la poliza seria nula; porque el riesgo
corrido seria realmente distinto del supuesto y aceptado en el momento
del acuerdo... La buena fe prohibe a cualquiera de las partes ocultar
lo que sepa a titulo privado, para inducir al otro a una apreciacion
falsa por su ignorancia del hecho y su creencia en lo contrario».

6. El proponente ha de declarar, antes de que se concluya el contrato,
todos los hechos materiales que conozca o debiera conocer. Una falta en
esta declaracion hace anulable el contrato a opcidn del asegurador. Y esto
es asi aunque la falta sea por un descuido o aunque el proponente juzgara
honestamente que el hecho no era importante. Lo sustancial o accesorio
de un hecho no puede depender de la opinién del proponente. El que una
cosa sea trascendente 0 no es una cuestion de hecho y el juicio definitivo
s6lo puede venir de los tribunales.

a) Duracion de la obligacion de declarar

7. Debe cumplirse esta obligacion durante las negociaciones y continta
en vigor hasta que éstas se completan y el contrato empieza a ser operativo.
El contrato se considera normalmente operativo cuando el asegurador
acepta la proposicion. La obligacion se revitaliza en el momento de la re-
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novacion si ésta es, virtualmente, un nuevo contrato, pero en muchas cir-
cunstancias se considera como una continuacion del contrato original;
esto ocurre cuando hay un acuerdo a largo plazo para continuar el seguro
durante cierto namero de afios. Si se modifica una péliza en curso, vuelve
a surgir la obligaciéon por lo que respecta a lo modificado. Hay polizas en
cuyas clausulas se exige la declaracion de hechos sustanciales durante todo
su periodo de validez.

b) Declaracion por medio del agente que efectiia el seguro

8. Cuando el proponente efectiia el seguro mediante un agente o
corredor, éste no solo ha de hacer una declaracion completa de todos los
hechos que le haya comunicado su principal, sino que tiene que ampliar
esta informacién con su propio conocimiento de cualquier hecho que pueda
afectar al seguro propuesto. Actia como agente del proponente y, como
tal, se supone que sabe todo lo que deberia saber en el curso ordinario
de su negocio y lo que su principal le tendria que haber comunicado. El
proponente debe de usar la debida diligencia para comunicar toda infor-
macion a su agente hasta que se aprueba el seguro.

B. HECHOS SUSTANCIALES
9. Entre ellos, se encuentran los siguientes:

e Hechos que tiende a hacer mayor de lo normal el riesgo propuesto.

e Hechos necesarios para explicar la naturaleza excepcional de un riesgo
propuesto, cuando, de no ser por ellos, el asegurador crea en buena
logica que el riesgo es normal,

e Hechos que parecen sugerir algiin motivo especial para asegurarse,
por ejemplo, un supreaseguro muy fuerte.

e Hechos que muestren que el proponente es anormal en algiin aspecto:
por ejemplo, puede haber tenido una siniestralidad tan elevada con
otro asegurador anterior que éste le haya denegado la renovacion.

10. En diversos casos se han dictaminado como sustanciales los si-
guientes ejemplos de ocultacion:

e Seguro de Transportes. En un seguro de mercancias que incluia el
riesgo de la embarcacion, el asegurado no reveld que habia conse-
guido el embarque a bajo precio a cambio de limitar las responsabili-
dades del transportista.

o Seguro de Incendios. La negativa por parte de un asegurador a re-
novar una poliza.
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® Seguro de Vida. Ocultacion por el proponente de haber tenido re-
matismo agudo concurrente con ataques del corazon, o de haber
padecido de insomnio.

® Seguro de Robo. Una empresa contesté correctamente la preguntas
relativas a anteriores seguros contra el robo, pero omitié declarar
que a uno de los socios le habian denegado un seguro cuando co-
merciaba por cuenta propia con los mismos géneros y en los mismos
locales.

HECHOS QUE NO HACE FALTA DECLARAR

1. No hace falta declarar los siguientes hechos, salvo pregunta en
concreto. Por lo tanto, no tienen efecto sobre la validez del contrato:

e Hechos que disminuyen el riesgo propuesto, por ejemplo, la existencia
de alarmas en un caso de seguro contra el robo.

e Hechos que podrian o deberian ser deducidos por el asegurador a la
luz de los detalles ya declarados, por ejemplo, los riesgos de incendios
asociados normalmente con el comercio descrito.

e Hechos de conocimiento publico —como la existencia de estado de
guerra— o que deberian llegar a conocimiento del asegurador en el
curso normal de sus negocios, por ejemplo, que los automdviles usados
por viajantes de comercio suelen ser mas gravosos para los asegura-
dores que los de uso privado.

o Cuestiones legales, por ejemplo, que el usuario de una fabrica esta
obligado legalmente a cercar la maquinaria peligrosa.

e Hechos de descubrimiento posible, cuando se ha dado al asegurador
suficiente informacioén para suscitar una indagacién, por ejemplo,
si en un edificio hay sprinklers, los aseguradores harian normal-
mente la indagacion del resto de los detalles pertinentes.

® Los hechos de los que puede sacarse como conclusién razonable
que son cuestiones indiferentes para el asegurador o respecto de los
que ha renunciado éste a conseguir informacién; por ejemplo, si el
proponente rellena con un guién la respuesta de un apartado del im-
preso de propuesta y el asegurador no hace mas indagaciones poste-
riores al respecto.

e Hechos que es superfluo declarar; por ejemplo, que se limpien dia-
riamente los locales de virutas, astillas y otros residuos.

12, En los casos en que el asegurador hace una inspeccion del riesgo
(como en las supervisiones de incendio y robo) no puede quejarse después
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si su perito no le informa de hechos evidentes que deberia haber comuni-
cado. El proponente, sin embargo, no debe ocultar ningiin hecho, preme-
ditadamente o por descuido, en el momento de la inspeccion.

C. DECLARACIONES

13. Una declaracién es un informe que hace el proponente (o asegu-
rado) o su agente al asegurador que se va a hacer cargo de un riesgo. Toda
declaracion, si es sustancial, debe ser consistentemente veraz; si no, el ase-
gurador tiene derecho a rehusar el contrato. Por ejemplo, si el proponente
de un seguro de Vida afirma en el impreso de propuesta que goza de buena
salud, se interpretara buena salud segiin sus conocimientos. Nadie que sea
lego en la materia daria importancia a la notificacion de dolores de cabeza
ocasionales, aunque a un especialista de cerebro podrian indicarle la exis-
tencia de un tumor cerebral; no es dado esperar en buena logica que el pro-
ponente declare sus jaquecas.

14. Asi pues, no es necesario declarar cuestiones puramente de opi-
nién, intencién o esperanza: por ejemplo, notificar que, aunque no habia
intencion de dedicarse al motociclismo, después se cambi6é de idea. Por
supuesto que cualquier declaracién de este tipo debe hacerse de buena fe
(lo que no quiere decir «maxima buena fe») para que no tenga efecto sobre
la validez del contrato.

D. VIOLACIONES DE LA MAXIMA BUENA FE

15. Las violaciones de la obligacién de maxima buena fe entran en
las siguientes categorias:

a) Omision: exclusion de la declaracion de un hecho sustancial por inadver-
tencia o por pensar el proponente que carecia de importancia.

b) Ocultamiento: supresion intencionada de un hecho sustancial.

¢) Tergiversacion fraudulenta: declaracion hecha con la intenciéon de en-
gafiar al asegurador y que el que la hace sabe que es falsa o temeraria.
Una tergiversacion fraudulenta que cause pérdidas al asegurador le
da derecho a accion (al margen del contrato) por los dafios y perjuicios
derivados de ella.

d) Tergiversacion no frandulenta: declaracion inexacta referente a hechos
sustanciales, que quien la realiza cree veraces.

16. Cualquier violacion de la obligacion de maxima buena fe hace
anulable 1a poliza, a voluniad de la parte perjudicada.
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17. Al descubrir una violacién del principio de maxima buena fe,
el asegurador puede:

e Pasar por alto la violacién (cuando no afecta al contrato).
e Declinar su responsabilidad.

o Iniciar una accion legal para rescindir la poliza.

e Si ha vencido la péliza, puede denegar su pago y dejar simplemente
que el asegurado inicie un proceso del que se defendera en su momento.

18.  El asegurador tiene que decidir lo que vaya a hacer dentro de un
periodo razonable de tiempo, tras el descubrimiento de la totalidad de los
hechos. Si, después de conocer una violacion, acepta una prima de reno-
vacion, pierde su derecho a rescindir el contrato y se entiende que ha hecho
caso omiso de aquélla.

E. RECTIFICACION

19.  Cuando la poliza no es representativa del contrato acordado entre
asegurador y asegurado, los tribunales pueden ordenar la rectificacion
del documento (puede rectificarse también por acuerdo entre partes). A
una compaiiia de seguros «no puede permitirsele esgrimir el impreso de
poliza, preparado y ofrecido por ella misma, como base para excusar su
propia responsabilidad tras haberse beneficiado con la prima» ( Griffiths
contra Fleming, 1909). El que se le haya propuesto un impreso erréneo
de poliza, no exonera al asegurado de su obligacion de pagar la prima,
pero tiene derecho a conseguir una formulacién correcta del documento.

F. CONTRATOS NULOS, ANULABLES Y SIN FUERZA LEGAL

20. Los contratos nulos no son en realidad contratos. Aunque no
estan excluyentemente prohibidos por la Ley (como los contratos ilegales),
estan desprovistos de efectos legales; ninguna de las partes puede recurrir
o ser procesada, ni se les confieren derechos o imponen obligaciones. La
expresion «contrato nulo» designa los casos en los que se cree que existe
contrato, pero no es asi, por faltar alguno de sus elementos esenciales. Todos
los contratos ilegales son nulos, pero no todos los contratos nulos son,
por necesidad, ilegales.

21.  Contratos anulables son los que pueden aceptarse o repudiarse a
voluntad de una de las partes; tienen validez si no se fuerza su anulacién
y mientras ésta no se realice. Por ejemplo, si una de las partes ha sido in-
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ducida al contrato por falsa declaracion de un hecho sustancial, tiene opcion
a anularlo.

22.  Contratos sin fuerza legal son los que siendo validos en si mismos,
la ley no puede coaccionar ni forzar su cumplimiento, por falta de prueba
testifical. La omision de esta prueba hace que no se pueda demostrar el
contrato ante los tribunales. Por gjemplo, es inadmisible como evidencia
un contrato de seguro de transportes, a menos que se materialice en una
poliza escrita que cumpla los requisitos de la Ley del Seguro de Transportes
de 1906.

G. GARANTIAS

23. En la Ley del Seguro de Transportes de 1906 se define garantia
como:

«...aquélla por la que el asegurado se compromete a hacer o no hacer
una cosa concreta o a que se cumpla alguna condicion; o por la que
afirme o niegue la existencia de un determinado estado de cosas».

En otras normas del derecho, una garantia es una promesa c_olateral
sobre el contrato principal, de forma que, si se falta a los términos del
mismo, ello da inmediato derecho a la percepcion de dafios y perjuicios
sin tener que ir a la raiz del contrato. En las polizas de seguros, en cambio,
una garantia viene a ser lo que una condicion en la legislacion merganul
ordinaria. Es decir, da derecho a la parte perjudicada por la violacion de
la misma a rescindir el contrato «ab initio» o desde la fecha de la ruptura,
de acuerdo con los términos de éste.

24. Una garantia ha de cumplirse estricta y literalmente. No le afecta
el que su incumplimiento sea sustancial o trivial, fraudulento o inocente.

25. El asegurador puede no dar valor a la violacion de una garantia.
También se excusa cuando, debido a un cambio de circunstancias, no sigue
siendo aplicable, o cuando su cumplimiento fuera ilegal por la aprobacion
de una ley posterior.

26. Hay dos clases de garantias: expresas y tdcitas. La garantia es
«una declaracion expresa o implicita de algo, que una de las partes acepta
como clausula de un contrato».

a) Garantias expresas. En realidad son una declaracion de hecho, in-
corporada al contrato escrito. En la practica pueden considerarse como
la condicién impuesta en la poliza para proteger a los aseguradores
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contra cualquier aumento del riesgo durante el periodo de seguro. Por
esta razon, la violacion de la garantia puede cubrirse con una prima
complementaria. Son ejemplos de garantia expresa:

o Seguro de Transportes. Garantia de envase en cajas forradas de
hojalata, o garantia de zarpar antes de o en determinada fecha.

® Seguro de Incendios. La limpieza diaria de las virutas en un taller
de carpinteria.

e Seguro de Vida. No vivir el asegurado en los tropicos, sin advertirlo

primero al asegurador y pagar cualquier prima complementaria que
se le pueda exigir.

® Seguro de Accidentes. No tener desocupados los locales durante
mas de un cierto periodo de tiempo.

b) Garantias Tacitas. En el seguro de Transportes hay ciertas garantias
implicitas como, por ejemplo, la garantia de buen estado de navegabilidad

del buque. No existen garantias similares en los otros ramos principales
del Seguro. :

DIFERENCIAS ENTRE DECLARACION Y GARANTIA

27.  Hay que destacar la diferencia entre una declaracién y una garantia:

e Una declaracion, aun cuando sea sustancial, solo necesita ser consis-

lentemente correcta, mientras una garantia debe cumplirse literal y
estrictamente,

® Antes de admitir que una declaracion falsa es suficiente para que el
asegurador anule el contrato, hay que demostrar que es sustancial
para el riesgo. Por el contrario, cualquier violacién de una garantia
es suficiente para anular el contrato, sea sustancial o no.

® Mientras que la declaracion no forma parte de la poliza, la garantia
debe incorporarse a ella.

H. BUENA FE GENERAL

28. Aparte de la obligacion de declarar, el asegurado debe obrar de
buena fe durante toda la duracién del contrato. Por ejemplo, debe de tomar

las precauciones razonables para prevenir y minimizar los siniestros que
cubre la poliza.
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I. OBLIGACION CONTRACTUAL DE MAXIMA BUENA FE

29. El contrato entre el asegurado y el asegurador puede contener
términos que alteren (extendiéndola o restringiéndola) la obligacion de
méaxima buena fe de derecho comun, convirtiéndola en una obligacion
contractual. Los impresos de propuestas de accidentes y de Vida y, oca-
sionalmente, los de incendios, contienen una declaracion que debe firmar
el proponente para garantizar que las respuestas que da son veraces y que
esta de acuerdo con que el impreso de propuesta es la base de la poliza y
queda incorporado a la misma.

30. En el proximo capitulo se tratan las cuestiones geperales de la
mayoria de los impresos de propuesta, pero vamos a'tr_anscnblr la de;c_la—
racién citada en las lineas que siguen, aunque sera distinta de una poliza
a otra y de un asegurador a otro:

«Y por ésta, declaro que las afirmaciones arriba expresadas son ve-
races y completas y que no he ocultado nada sustanglal que debiera
darse a conocer al asegurador. Convengo en que este impreso de pro-
puesta y esta declaracion seran las bases del contrato entre el asegurador

y yo».

31 Cuando se transcribe de esta forma, la declaracion constituye una
garantia. Debe cumplimentarse literalmente en el momento de e_fectuarse
el seguro. Si los aseguradores quieren que sea una garantia continud, que
deba cumplirse durante toda la duracion del contrato, tienen que expre-
sarlo especificamente. Es opinion generalizada que la mayoria de las de-
claraciones de impresos de propuesta no se interpretarian en un juicio
como garantias continuas.

32, Una obligaciéon contractual de maxima buena fe puede estipu-
larse mediante una condicion especifica, como una clausula de «alteracion».

33. El efecto exacto de la obligacion contractual de maxima buena fe
depende, por consiguiente, de la redaccion utilizada.

2. CAUSA INMEDIATA

34, Antes de que un asegurado que haya sufrido un siniestro tenga
derecho a cobrarlo a los aseguradores, es necesario determinar su causa.
Esta puede ser un riesgo asegurado, por ejemplo, la cobertura contra el fuego
en una poliza de incendios: un riesgo excluido, como en un Siniestro cause}do
por ciertos tipos de explosion que no cubre la péliza normal de mcendlc?s.
o un riesgo no mencionado en la poliza como pueda ser un robo al ase-
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gurado de una poliza de incendios, se sale claramente de los términos del
contrato. Quien se asegura sélo puede cobrar si la causa del siniestro es
uno de los riesgos asegurados. Asi pues, es necesario determinar lo que se
llama causa inmediata del siniestro.

35. En muchas ocasiones, algunos incidentes, incluso remotos, pueden
causar, a la larga, un siniestro, pero la doctrina determina que para que el
asegurado tenga derecho a cobrar, la causa debe ser inmediata al siniestro.

36. Podemos encontrar una clara definicion en el caso Pawsey contra
Scottish Union and National, 1932:

«Causa inmediata significa la causa activa, eficiente, que pone en marcha
una cadena de sucesos que producen un resultado, sin la intervencion de
ninguna fuerza que surja y colabore activamente y proceda de una fuente
nueva e independiente.»

37.  Eltiempo transcurrido entre causa y efecto puede ser largo o corto,
pero esto no afecta a la cuestion, una vez establecida la relacion entre causa
y efecto. En el caso de Leyland Shipping Co. contra Norwich Union Fire
Insurance Society (1918) se trataba de un barco torpedeado, cuyo hundi-
miento final se debi6 a una tempestad. Se dictaminé que el torpedo habia
sido el causante inmediato de la pérdida. En el caso de Yorkshire Dale S. S.
Co. contra Minister of War Transport (1942) se establecié que el factor de-
terminante es el sentido comun:

«La eleccion real o eficiente entre la compleja totalidad de los hechos
ha de hacerse aplicando normas de sentido comun. Hay que entender
la causalidad como la entiende el hombre de la calle y no como la en-
tenderian el cientifico o el metafisico.»

38. Tiene cierto interés constatar que esta aplicacion de los principios
del sentido comun lleva a veces a decisiones aparentemente contradictorias.
En el caso de Johnston contra West of Scotland Insurance Co. (1828), un
incendio dejé en mal estado el muro maestro de un edificio. Las autoridades
locales ordenaron la demolicion de la pared, pero antes de que se realizara
se hundio sobre la finca colindante, asegurada por los demandados. Estos
sostuvieron que el fuego era solo la causa remota, pero el tribunal decidio
que la pared se habia derrumbado a consecuencia de la ruina que le habia
causado este elemento y, por lo tanto, el incendio habia sido causa inmediata.

39. En el caso aparentemente similar de Gaskart contra Law Union,
(1876) un incendio debilité un muro, que siguié en pie. Varios dias mas
tarde, durante una violenta galerna, el muro cayd destruyendo bienes ase-
gurados por la Law Union. Los aseguradores sostuvieron que el fuego
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fue solo causa remota y el tribunal lo ratificé, dictaminando que la causa
proxima habia sido la galerna y la negligencia del propietario al no con-
solidar el muro.

40. Aunque parezca que estos casos son contradictorios, debe tenerse
en cuenta que en el primero de ellos el peligro de derrumbamiento del muro
a causa de los dafios del fuego era inminente en cualquier momento, mientras
en el segundo caso habia cesado el fuego como causa y el muro seguia en
pie. Hizo falta el impulso de una nueva causa —la galerna— para producir
el siniestro.

APLICACION PRACTICA DE LA DOCTRINA

41. La doctrina es clara en teoria. Para que un asegurado tenga derecho
a cobrar no debe romperse la cadena de sucesos que lleva del peligro cu-
bierto a la pérdida financiera que sufre el asegurado. Si la cadena que parie
del suceso asegurado es rota por una nueva cadena que provenga de un
riesgo excluido o no asegurado, solo se cubre la pérdida hasta el momento
de la ruptura. Lo dificil es, a veces, la aplicacion practica de la doctrina.

a) Causa unica

42, Cuando el acontecer del riesgo asegurado que origina la pérdida es
causa unica (o la ultima de una serie de causas), es valida la reclamacion
de indemnizacion segin contrato, ya que no esta implicado ningun riesgo
excluido del mismo.

43. Hay que destacar el caso de Coxe contra Employers’ Liability
Assurance Corpn, (1916) porque muestra como puede modificarse o ex-
cluirse la aplicacion de la doctrina de causa inmediata por la redaccion
de la pdliza. En el caso que comentamos la poliza excluia los riesgos «deri-
vados directa o indirectamente de la guerra, o atribuibles a ella», El ase-
gurado murid por accidente en una linea ferroviaria que custodiaba en
cumplimiento de sus obligaciones militares; el tribunal decidié que su muerte
era atribuible a la guerra, como causa remota, segiin el sentido de la clausula
de exclusion. De no mediar esta excepcion, el siniestro hubiera sido admi-
sible, ya que la causa inmediata del accidente fue el tren.

44, Igualmente, en el caso Smith contra Accident Insurance Co. (187(_))
se dictaminé que la enfermedad de erisipela, que fue consecuencia de un acci-
dente, entraba en la exclusion que hacia la poliza para enfermedades subsi-
guientes a la lesion accidental (ya causase la muerte por si sola o en conjun-
cion con las lesiones del accidente), aunque el accidente fuera causa inme-
diata de la defuncién.
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b) Causas concurrentes

45. A veces se produce un siniestro por la accion de mds de un riesgo,
y es dificil disociar sus efectos respectivos. Si no interviene ningun riesgo
excluido, los aseguradores son responsables seglin los términos de la poliza.
Sin embargo, si uno de los riesgos estd excluido y sus efectos pueden separarse
de los resultantes de la accion de los riesgos asegurados, la responsabilidad
alcanza a estos Gltimos, pero no a los primeros. Si los riesgos no pueden
separarse de esta forma, no existe ninguna responsabilidad.

c¢) Cadena directa de sucesos: secuencia ininterrumpida

46. Cuando ocurren varios sucesos en secuencia ininterrumpida y no
intervienen riesgos excluidos, los aseguradores son responsables de todas
las pérdidas resultantes de un riesgo asegurado.

Un asegurado tenia una poliza que le cubria de accidentes pero no de
enfermedad. Cazando, cayo del caballo y murié de una pulmonia cau-
sada por el golpe y la mojadura recibidos. Se dictamino que la muerte
habia sido motivada por el accidente,

47. Pero si un riesgo excluido precede al acontecer de uno asegurado,
siendo éste consecuengia probable, razonable, directa y natural de aquél,
no existe derecho a indemnizacion, por ejemplo:

Una bomba incendiaria arrojada por un avién enemigo prende fuego
a un almacén. El fuego motivé la pérdida, pero la causa inmediata fue
la accion del enemigo, excluida de la péliza. Por lo tanto, el asegurado
estaba incapacitado para cobrar indemnizacion ( Rogers contra Whittaker
(1917).

48. Por el contrario, si el riesgo asegurado es seguido de uno excluido,
siendo éste ultimo un mero lazo en la cadena de causaciones, existe una
reclamacion de indemnizacion vdlida, al menos, para parte de la pérdida.
Este seria el caso de una péliza de seguro de incendios en la que se excluyeran
las explosiones, causadas por el fuego u otro motivo, y se incluyeran los
incendios causados por explosiones. Podria desencadenarse un fuego y
provocar una explosion y la explosion incrementar la voracidad del in-
cendio. El dafio causado por el fuego original seria indemnizable, al igual
que el deterioro posterior del fuego, aunque estuviera causado, en parte,
por un riesgo excluido.

49. El caso de Ionides, citado mas adelante (parrafo 51), ilustra también
esto. El cargamento fue destruido casi totalmente por elementos marinos
pero se salvo una pequefia parte. Se podria haber salvado mas atin si las tropas
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confederadas hubiesen permitido el desembarco. Se dictaminé que, aunque
la mayor parte del siniestro estaba cubierta, la tltima pérdida adicional
fue motivada por la intervencién de las autoridades y estaba excluida, por
tanto, segun la clausula «libre de caza y captura» de la péliza de transportes.

d) Cadena de sucesos cortada: secuencia interrumpida )

50. Si surge una nueva causa independiente que corta la cadena de la
secuencia habra responsabilidad si la nueva causa es un riesgo asegurado.
Se desprende de ello que si el acontecimiento de un riesgo excluido es seguido
de la ocurrencia de un riesgo asegurado como causa nueva e independienie,
hay una reclamacién de indemnizacién valida por las pérdidas causadas
por este Ultimo. Del mismo modo, si un riesgo asegurado es seguido por un
peligro excluido, como causa nueva e independiente, hay derecho a reclamar,
excepto por las pérdidas o deterioros causados por el riesgo excluido.

El asegurado tenia una péliza que cubria la rotura de lunas y cristales,
pero el contrato excluia los dafios por fuego. Tuvo lugar un incendio en
una finca cercana y, entre la muchedumbre, hubo quien rompié los es-
caparates del asegurado para saquearle la tienda. En este ejemplo, la
causa remota del deterioro de los escaparates fue, sin duda alguna, la
ocurrencia del incendio: pero intervino otro factor. La causa inmediala
del deterioro*fue la violencia del populacho y los aseguradores fueron
declarados responsables segin la péliza.

51. El siguiente caso ilustra también el principio anterior: Ionides
contra Universal Marine (1863) en el que un barco, perdido el rumbo, puso
proa a tierra para localizar el faro de Cabo Hatteras. El faro estaba apagado
por accién de guerra y el barco encallé. La poliza no cubria siniestros de-
rivados de las hostilidades, pero se dictamind que el siniestro fue causado
por los riesgos del mar y no entraba en la excepcion de guerra: se considerod
que la extincion de la luz solo fue causa remota del siniestro.

52. El siguiente extracto de un trabajo ganador del premio Morgan
Owen (Revista del C. 1. 1., nim. 42, 1939), que trata de incendios en los terre-
motos, proporciona una ilustracion excelente de aplicacion de la doctrina:

«Asi, si un fuego causado por terremoto tiene lugar en un edificio de-
terminado y el fuego se extiende por causas naturales y destruye una
ciudad entera, toda esta catastrofe sera atribuible al fuego sismico. Por
el contrario, si en el curso de un fuego motivado por un terremoto u
otro riesgo excluido, interviene algo fortuito que causa un nuevo fuego,
hay una interrupcion en la secuencia de las causas: y este nuevo fuego.
aunque atribuible en ultimo término al incendio excluido, no esta in-
mediatamente causado por él, sino que es un nuevo fuego al que no
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puede aplicarse la exclusion. Asi, si durante la mudanza de los bienes de
una casa incendiada por unos amotinados, un bombero lleva accidental
mente objetos que estén ardiendo a otra casa vecina y la incendia, este
incendio no es un incendio causado por motin».

e) Intentos de minimizar la pérdida

53. En el seguro de incendios, sucede con frecuencia que cuando surge

un fuego se arrojan agua y productos quimicos sobre los bienes incendiados
y amenazados. La pérdida causada por la aplicacion de agentes extintores
puede ser mayor que la causada por el fuego, pero como es razonable tomar
estas medidas al declararse un incendio, se consideran los deterioros del
agua como deterioros del fuego, y son indemnizables por la péliza de in-
cendios.

EJERCICIO DE REVISION

¢Qué entiende por doctrina de la maxima buena fe? (2).
¢Qué entiende por obligacion de declarar ? (4).

¢Cual es la duracion de la obligacion de declarar? (7).

{Qué obligaciones tiene un agente respecto a la maxima buena fe? (8).
Dar ejemplos de (a) hechos que deberian haberse declarado, (b) hechos
que no necesitan haber sido declarados (9-11).

(Cual es el efecto de una declaracion que no sea sustancialmente veraz?
(13).

¢Cual es el efecto de la violacion de una declaracion que es tan sélo cues-
tién de creencia o intencion? (14).

Clasifique las violaciones de la obligacion de méaxima buena fe (15).
¢Cudl es la diferencia entre contrato nulo y anulable? (20-21).

(Qué es un contrato sin fuerza legal? (22).

Poner ejemplos de (a) garantias expresas, (b) garantias tacitas (26).
Distinguir una garantia de una declaracion (27).
(Qué es una garantia continua? (31).

(Qué entiende por causa inmediata de un siniestro? (34-36).

Ponga dos ejemplos que ilustren el principio de causa inmediata (37-39).
Cite un ejemplo que muestre como los aseguradores son responsables del
siniestro cuando ocurren varios sucesos en secuencia ininterrumpida
y no interviene ningiin riesgo excluido (46).

¢Cuales fueron los hechos en el caso de Ionides contra Universal Marine
(1863)? (51).
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LA PRACTICA DEL SEGURO



1. El contrato de seguro. 2. El riesgo en los seguros. 3. Modelos de pro-
puesta. 4. Modelos de poliza. 5. Notas de cobertura. 6. Arbitraje. 7.
Prima. 8. Contratos anuales y permanentes. 9. Procedimiento de reno-
vacion. 10. Reservas. 11. Tendencia hacia coberturas mas amplias.

1. EL CONTRATO DE SEGURO

1. El seguro es un contrato por el cual una parte (asegurador) con-
viene, como retribucion a cierta cantidad de dinero (prima) que le paga otra
parte (asegurado), en indemnizar a ésta por las pérdidas que le pudieran
provenir del acontecimiento de ciertos hechos, o en pagarle una suma o su-
mas especificas al tener lugar dichos acontecimientos.

2. El asegurador es la persona fisica o juridica que concede la protec-
cién de seguro. No es sustancial la forma de organizacion de un asegurador,
en relacion con los principios generales: es preferible, pues, el término
asegurador al de compaiiia de seguros, ya que ¢l primero es aplicable a todo
el mercado de seguros e incluye a los suscriptores de Lloyd's.

3. Ademas de la expresion «asegurar un riesgo» se usa la de «suscri-
birlo» y a la persona que lo hace se le llama «suscriptor» (underwriter).
Con el tiempo este término ha adquirido tres significados diferentes:

a) Dicho concepto tiene su origen en la practica de los mercaderes de an-
tafio que asumian los riesgos de seguro suscribiendo sus nombres y la
proporcién de la que se hacian responsables debajo del texto de la «po-
liza» de seguros. Ellos eran los aseguradores; por eso hoy en dia se llama
suscriptores a sus sucesores, los miembros de Lloyd’s que suscriben
polizas. Es éste el uso mas comunmente aceptado.

b) El establecimiento de compaiiias, ya fueran corporaciones, como la
London Assurance, o creadas por escritura de fundacion como la Sun
Fire Office, significo que una compailia asumia el riesgo y se comprometia
a dar indemnizacion al asegurado, lo que hasta entonces solo habian
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hecho los comerciantes individuales. En este sentido, pues, toda compaifiia
€s Un Suscriptor.

¢) Todas las compaifiias de seguros tienen uno o mas empleados de con-
fianza encargados de decidir si los riesgos propuestos son aceptables y,
en caso afirmativo, en qué condiciones. A estos empleados se les suele
llamar, dentro de la compaiiia, suscriptores; por ejemplo, suscriptor de
transportes, suscriptor de accidentes, etc.

2. EL RIESGO EN LOS SEGUROS

4. Ya hemos dicho que la principal funcién economica del asegurador
es la valoracion cientifica del riesgo. Consiste en un detallado conocimiento
de los que se denominan riesgos fisicos y morales. El término riesgo se usa
en el seguro en el sentido de peligro probable, es decir, algo que tiende a
provocar o facilitar el suceso asegurado.

A. RIESGO FISICO

5. Fl riesgo fisico se refiere al objeto del seguro y concierne a hechos
que, generalmente, se pueden comprobar mediante una inspeccion. Expo-
nemos a continuacion algunos de los riesgos fisicos que hay que tener en
cuenta en las distintas clases de seguro.

a) Incendios
e Materiales con que esta construido el edificio asegurado. Estos varian

desde la seguridad del ladrillo a los peligros de la madera y la paja.

e Otras caracteristicas del edificio en si, tales como el numero de plantas
(cuantas mas plantas tenga, mayor es el peligro) y el sistema de alum-
brado y calefaccién.

e Situacion: la distancia a que se encuentra de un parque de bomberos
y de fuentes de suministro de agua: la naturaleza de riesgos adyacentes.

@ Ocupacion: procesos industriales, almacenaje de mercancias peligrosas
(por ejemplo, petroleo) y el tipo de personal empleado.

b) Transportes

e La edad, clase y estado del buque.

e El viaje que va a efectuar y si éste serd en verano o en invierno.
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e La naturaleza del cargamento (por ejemplo, si es muy vulnerable al
agua del mar).

e El tipo y calidad del embalaje de la mercancia.
¢) Vida

e La edad del proponente.

e El historial familiar, puesto que algunas enfermedades y otras carac-
teristicas tienen tendencia hereditaria.

e La salud del proponente.
e Su historial clinico.
e La ocupacion e intereses del proponente.

& Residencia en el extranjero.

d) Accidentes

a) Accidentes Individuales y Enfermedad. La ocupacion, edad, estado de
salud y forma fisica del proponente, asi como su historial previo de le-
siones y enfermedades.

b) Robo. La situacion del riesgo (si se encuentra en una calle principal o en
una callejuela, y en qué tipo de barrio): los cierres de puertas y ventanas
naturaleza de las existencias (los articulos de mucho valor y que abultan
poco, tales como joyas y pieles, son, por naturaleza, arriesgados).

e Responsabilidad Civil General. La edad y estado de los locales:
el tipo de trabajo que se lleva a cabo y la maquinaria y utillaje que se
emplean; por ejemplo, un montacargas exterior es un riesgo evidente.

o Responsabilidad de Empresarios. La naturaleza del trabajo y la ma-
quinaria utilizada (por ejemplo, una sierra circular puede ser muy
peligrosa); la clase de personal (la mano de obra eventual, por la
incertidumbre de su empleo, suele ser mas descuidada que la que goza
de un trabajo fijo).

e Automéviles. El uso que se haga del vehiculo; la edad y estado del
mismo: la edad, experiencia y expediente de siniestralidad del conductor.

6. Lo que antecede son meras indicaciones de riesgos fisicos. La base
del éxito en los seguros es el complejo estudio del riesgo en las distintas
clases de negocios. En principio, todo riesgo deberia, como promedio, cubrir
sus propios gastos. Por ejemplo, las primas recibidas de las fabricas de calzado
deberian, a la larga, cubrir las pérdidas que se produjeran en este tipo de
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riesgo y no ser superiores, de modo que contribuyeran a enjugar otras pér-
didas, ni inferiores, de modo que necesitasen ser subvencionadas con bene-
ficios extraidos de otras categorias. Este es el fundamento de un seguro
perfecto; desde el punto de vista del publico, no seria justo que las primas
que pagan los fabricantes de calzados sirvieran, en realidad, para disminuir
las primas de los propietarios de aserradoras.

B. RIESGO MORAL

7. Algunos autores limitan este concepto al riesgo moral desfavorable,
pero se admite que existen diversos grados. Este riesgo es mas dificil de cal-
cular que el fisico. Generalmente, puede describirse como el riesgo o peligro
que se asienta en la naturaleza humana, tanto individual como colectiva,
Se evidencia en cada riesgo en mayor o menor grado, puesto que ha de haber
un interés humano en todo contrato de seguros, sea en nombre de un in-
dividuo, de una sociedad o de una compaiiia limitada. Por tanto, el riesgo
moral depende principalmente del caracter del asegurado y, en riesgos
industriales, también del caricter de los empleados, de la forma en que
trabajan y actiian; por ejemplo si son cuidadosos o despreocupados.

8. Aunque el riesgo moral es una cuestion de grado, no existe norma
con que medirlo. En ciertos casos, puede ser minimo, como sucede con el
asegurado que es absolutamente honrado, mantiene su propiedad en per-
fectas condiciones y colabora con sus aseguradores en todo lo posible,

por ejemplo, atendiendo a sus sugerencias respecto a alguna medida de
protecciéon contra el robo.

9. Desgraciadamente, estos casos de riesgo moral de primera calidad
son poco frecuentes; fuera de ellos, el riesgo moral varia desde el simple
descuido por parte del asegurado cuando revisa sus locales o su propiedad,
al peor tipo de riesgo moral, a saber, la presentacion de siniestros fraudulentos
y el incendio intencionado. Tales riesgos pueden describirse como maximos
en oposicion al minimo del parrafo anterior. Cuatro ejemplos de riesgo
moral maximo son los siguientes:

a) Fraude. Elhecho deenviar a una travesia un barco en malas condiciones,
a fin de cobrar el dinero del seguro, representa posiblemente —por su
desprecio de la vida humana—, el mas grave ejemplo de riesgo moral.
Otro ejemplo es prender fuego a un local con el mismo objeto. En los
seguros de Vida propia es muy raro este peligro, porque el instinto de
conservacion es innato en el hombre. Sin embargo, si alguien quisiera
hacerse un seguro, en el conocimiento o la creencia de que sus dias es-
tuvieran contados, generalmente se descubriria en el reconocimiento
médico, aunque hoy dia ha aumentado mucho el volumen de SEgUros
de vida sin tal reconocimiento.
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b) Negligencia. Una persona asegurada deberia cuidar su propiedad tanto
- como si no lo estuviera; si no lo hace asi, el riesgo moral es insatisfactorio.
Si un conductor deja de tomar precauciones para evitar dafios en su
coche, esta clase de descuido puede convertirse en fraude; por ejemplo,
si expone su automovil a la helada con Ia esperanza de que le repongan
algunas piezas deficientes del motor a costa de su asegurador. Una
poliza a todo riesgo sobre joyas puede ser causa de pérdidas por descuido:
por ejemplo, si no se llevan periddicamente a revisar para impedir que
las piedras se desprendan de la montura,

c) Asegurado“dificil”. Un asegurado puede tener mentalidad de «pica-
pleitos» y negarse a ceptar el principio de indemnizacidn, exigiendo
una suma demasiado alta como liquidacién de un siniestro.

d) Ambiente moral. Esta es una forma mas amplia del riesgo moral que
depende de las condiciones nacionales y regionales. En la década de
los 30, durante el periodo de depresién, los aseguradores atravesaron
una época dificil, porque los edificios y las mercancias no siempre pro-
ducian rentas y sus propietarios tenian la tentacién de provocar los
siniestros para cobrar la cantidad en metalico que no podia obtener en
el mercado. También el desempleo conducia a veces a delitos menores.
A partir de la Il Guerra Mundial ha habido, en general, pleno empleo y una
gradual extension de la prosperidad a la mayoria de la poblacidén. Des-
graciadamente, esto no ha llevado emparejada una disminucién de las
tendencias de los afios de la depresion y, probablemente, los delitos son
mas frecuentes ahora que entonces. Las razones de esto son discutibles
pero, en cualquier caso, demuestran que el riesgo moral general se da
tanto en condiciones de depresiéon como de prosperidad. Las actuales
experiencias negativas en los seguros de incendio y robo pueden atri-
buirse, en parte, a una extendida despreocupacion ¢ incluso a crimina-
lidad.

C. RIESGO FISICO Y MORAL COMPARADOS

10. En general, el riesgo fisico puede calcularse y, por tanto, tasarse,
de modo que, exceptuando un riesgo literalmente inasegurable, es posible
acordar una prima justa. Pero el riesgo moral, en ¢l sentido de fraude, no
puede valorarse ni ajustarse a una escala de primas. Si este tipo de riesgo
moral es maximo, ninguna sobreprima lo compensara; el seguro no debe
aceptarse.

11. El riesgo moral en el sentido de irresponsabilidad y descuido
puede, no obstante, controlarse con eficacia mediante la aplicacién de con-
diciones restrictivas, tales como franquicias o limitando la cobertura (ne-
gandose a conceder seguro de automoviles a todo riesgo y ofreciendo, en
cambio, una poliza de dafios a terceros). Es necesario el seguro selectivo.
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3. MODELOS DE PROPUESTA

12. Una propuesta, en la terminologia de seguros, es la solicitud de
una persona, denominada proponente, a los aseguradores para que la
cubran de, por ejemplo, alguna pérdida o dafio que pueda afectar a una
propiedad en la que tenga un interés asegurable, o de alguna responsabilidad
en la que pudiera incurrir,

13, La propuesta puede llegarle al asegurador verbalmente (alguien
puede telefonearle para pedirle que le asegure); por carta, enviada por
correo ordinario; o puede hacerse en un impreso suministrado por el ase-
gurador, llamado modelo de propuesta.

14. En cualquier contrato debe haber varios elementos, entre ellos
la oferta y la aceptacién (oferta por una parte y aceptacion por la otra).
En el seguro, la oferta se hace por uno de los métodos ya descritos; un
contrato de seguros, por regla general, queda completado tan pronto como
el asegurador acepta los riesgos. El asegurador puede aceptar de palabra o
por escrito (por ejemplo, por carta, confirmando la cobertura, entregando
una nota de garantia o poniendo sus iniciales en el slip del corredor),
Normalmente, la aceptacion del riesgo va seguida de la formalizacion de
una poéliza de seguros.

A. SEGUROS DE TRANSPORTES

15. En los seguros de transportes, generalmente el corredor presenta
al asegurador breves detalles del riesgo en un primer slip, que se dice que
el asegurador suscribe. Esto significa que pone sus iniciales en el slip
aceptando una proporcién del riesgo. Puede, naturalmente, obtener la
informacion necesaria acerca de los buques en el Registro de Buques de
Lloyd’s.

16. El sistema de Lloyd’s. que fue el primer mercado importante de
seguros de transportes, ha dado como resultado que las compaiiias adopten el
mismo procedimiento: es decir, la presentacion de un slip para efectuar
la suscripcion. La péliza se formaliza con los detalles contenidos en un
slip definitivo.

B. SEGURO DE INCENDIOS

17. En el seguro de incendios se prescinde a menudo del modelo de
propuesta, especialmente para grandes riesgos industriales; y mas aun
si el asegurador conoce bien al corredor o al proponente.
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18. No obstante, para los bienes mobiliarios, existencias de tiendas
pequefias y aperos de labranza se suelc llenar un impreso de propuesta.

19. El hecho de que muchos riesgos requieran el examen de un perito -
elimina hasta cierto punto la necesidad del impreso de propuesta, que queda
en gran medida sustituido por el informe pericial.

C. SEGUROS DE VIDA Y ACCIDENTES

20. En los seguros de vida y accidentes la propuesta se suele hacer
en un modelo impreso. Se pide al proponente que firme el modelo, que
contiene una declaracion de la veracidad de las respuestas, y se incorpora
esta declaracion como base del contrato.

21.  No deben aceptarse los impresos firmados por alguien que no sea
el proponente, a menos que la fuente de la informacion sea muy conocida.
Un agente, por ejemplo, o un procurador pueden en ocasiones llenar el
impreso en nombre del proponente.

22. En ciertos tipos de seguro de Accidentes, tales como algunos
riesgo de ingenieria, se prescinde de los modelos de propuesta, puesto que
la informacién se puede obtener de los ingenieros supervisores.

23. En los seguros de vida, se consideran base de contrato tanto las

declaraciones hechas al médico que realiza el reconocimiento como las que
se hagan en el modelo de propuesta.

D. DATOS COMUNES A LOS MODELOS DE PROPUESTA
24. Pueden destacarse los siguientes: -

El nombre del proponénte.
El domicilio.

La profesion.

Historial de siniestros.

°
)
°
e Seguros actuales y anteriores.
°
o Objeto del seguro.

°

Suma asegurada.

)
2
O



® Declaracion. .,El modelo de propuesta termina generalmente con
una declaracién que:

Expres,a. el deseo del proponente de efectuar un seguro, y de aceptar
una poliza sujeta a las condiciones habituales de esa clase.

Algunas veces garantiza la veracidad de las respuestas, afirmando
que la suma asegurada representa el valor total.

Prevé cualquier reajuste de primas: y

Afirma que el modelo de propuesta y la decl -
contrato. p X y claracion son la base del

e Firma. Toda proposicion ha de ir firmada por el proponente o por

la persona autorizad
C a para hacerlo en nombre de una compaiii
sociedad. pama @

® Fecha. Debe constar la fecha de la firma.

o Informe del agente. .Cuando es necesaria alguna recomendacion,
puede haber un espacio para el informe del agente, como en algunos

modelos de propuesta para robo y todo riesgo; pero esto es cada vez
menos frecuente.

25. Generalmente, hay una advertencia de que el seguro no entrara
en vigor hasta que el asegurador haya aceptado los riesgos y se haya pagado
la prima. En tales casos se puede especificar en el documento que su forma-
lizacién no obliga al proponente a efectuar el seguro.,

26.  Se utilizan a menudo modelos de propuesta para dar un resumen
de la cobertura.o a modo de publicidad. Algunos modelos estan impresos
de forma atractiva y ofrecen detalles sobre los seguros. Debemos mencioﬁa;'
que, en un intento de simplificar lo mas posible la cumplimentacién del
1mpreso, se esta adquiriendo la costumbre de reducir al minimo las preguntas
y sustituirlas por una declaracion que ha de firmar el proponente Po;
ejemplo, en los seguros de casas particulares, en lugar de responder a pre-
guntas sobre Su construccion, su uso y el tiempo que llevan vacias, se firma
una declaracion garantizando que la construccién es <<standard;> que el
inmueble esta habitado unicamente por el asegurado y su famili’a y no
queda desocupado mas de, pongamos por caso, cuatro semanas a;l arfio.

4. MODELOS DE POLIZA

5 T ,
27. _U.nd pdliza no es €n si un contrato; es la evidencia de un contrato
que, casi siempre, se ha realizado antes de la emisién de la poliza.
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28. Aunque la redaccion de las pélizas esta normalizada hasta cierto
punto, no hay uniformidad en cuanto a tamafio, tipografia o incluso color
de papel. Sin embargo, en los ultimos afios ha habido una tendencia a re-
ducir las condiciones de la péliza al minimo y a que vayan impresas en letra
clara.

A. NORMAS PARA LA INTERPRETACION DE UNA POLIZA

29. Las polizas son documentos legales, por lo que su redaccion es
importante. En ocasiones es necesario recurrir a los tribunales para estable-
cer exactamente cual es el proposito de una poliza.

30. Las principales normas de interpretacion son las siguientes:

a) Debe prevalecer la intencién de las partes. Esta intencion se ha de deducir
de la redaccion de la poliza, ya que ésta es el instrumento que las partes
han elegido para expresarla.

b) Si hay alguna contradiccion entre las palabras impresas y las escritas
a maquina o a mano, han de prevalecer estas ltimas puesto que se estima
que muestran mas claramente la intencién de las partes. No obstante,
lo impreso y lo escrito ha de interpretarse conjuntamente y no debe re-
chazarse la parte impresa a no ser que sea incoherente con la escrita.

¢) Hay que considerar toda poliza, no sélo una clausula. Por esa razon,
una palabra debe tener el mismo significado en toda ella.

d) Una clausula expresa anula a otra tacita, si son contradictorias.

e) Las palabras deben entenderse en su sentido corriente. A los términos
técnicos se las dara su significado estrictamente legal, a menos que tengan
evidentemente una intencién opuesta.

f) El sentido de una palabra se determinard por su contexto.

g) Las palabras deben ser interpretadas tal y como las entenderia un ase-
gurado prudente y sensato. Hay que interpretar que las palabras sig-
nifican lo que dicen.

h) La interpretacion debe ser literal. Si las palabras son ambiguas se pre-
ferira un significado razonable. En caso de duda, la poliza se interpretara
en contra de los aseguradores, puesto que ellos la redactaron.

B. POLIZAS PROGRAMADAS (Scheduled policies)

31. El mayor adelanto en los modelos de polizas lo constituyo este
sistema, en que toda la parte mecanografiada esta localizada en un anexo.
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El antiguo tipo de poliza (el llamado «estilo narrativo») era mas dificil de
mecanografiar y de comprobar porque los detalles que variaban en cada
contrato estaban desperdigados a lo largo del texto.

32.  Un modelo de estos anexos (scheduled) podria ser el siguiente:

Nombre ...
Direccién

El Asegurado

Objeto del Seguro

Duracién del Seguro
a) Desde ...
Fecha de renovacién

b) Cualquier periodo sucesivo por el cual el Asegurado deba pagar
y la compaiiia deba aceptar la Prima de Renovacion.

Prima Inicial Prima de Renovacion

Firmado el dia oo Examinado

C. CONTENIDO DE UNA POLIZA
a) El encabezamiento

33, Cada poliza lleva un encabezamiento que contiene el nombre y
direccion del asegurador y otras informaciones que varian en cada compafiia
concreta,

b) Clausula de exposicion (0 preambulo)

34. Cuando una péliza esta en estilo narrativo, la exposicion contiene
los nombres de las partes, duracion del seguro y otros detalles, pero en las
modernas pélizas programadas es posible que ni siquiera se incluya el
nombre de la compafiia.

¢) Clausula de operatividad

35. En ella se expresa el alcance de la cobertura. Su extension varia
considerablemente; en una péliza de Vida es relativamente corta, mientras
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que en una poliza a todo riesgo de automoviles suele ser muy extensa, en cuyo
caso se divide en secciones.

d) Clausula de firma

36. Laredaccion de esta clausula depende de las normas de los asegura-
dores para la formalizacion de documentos. Teniendo en cuenta la celeridad
de los negocios, hoy en dia no es frecuente exigir que toda péliza vaya fir-
mada personalmente por umn director; ‘por regla general, los empleados
de elevada categoria tienen, gutorizacion para firmar en nombre de su em-
presa.

e) Condiciones

37. Las condiciones de la poéliza regulan la proteccién concedida y
pueden clasificarse en expresas y tacitas; estas (iltimas son la maxima buena
fe, el interés asegurable, la existencia del objeto asegurado y la identidad
de éste.

38. Todas las condiciones pueden clasificarse como:

e Previas; por ejemplo, todos los hechos materiales han de exponerse
durante las negociaciones que llevan al contrato.

e Subsiguientes; por ejemplo, se puede exigir al asegurado que advieria
los cambios que puedan producirse en el riesgo durante la validez de
la pdliza. .

39. Aspectos concretos de las condiciones de las polizas de Incendios
y Accidentes son los siguientes:

e Notificacion. Es esencial establecer especificamente qué constituira
notificacion para los aseguradores y qué normas regiran respecto
a la reclamacion de un siniestro; puede ser obligatorio, por ejemplo,
hacer la reclamacion «lo antes posible», o dentro de un cierto limite
de tiempo. A veces hay una referencia a la subrogacién.

® Reajuste. Si la primera prima y la de renovacién son reajustables,
se establece la informacion requerida para el ajuste y el periodo deniro
del cual hay que entregar al asegurador las cifras necesarias, para que
éste pueda llevarlo a cabo.

e Contribucion. Cuando la péliza es un contrato de indemnizacion,
suele incluirse una condicién de contribucién por la que se pueda
exigir al asegurado —si hay mas de una péliza en vigor— que reclame
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en virtud de todas las pélizas y cobre una parte proporcional de cada
una de ellas.

e Cancelacion. Puede concederse al-asegurador o al asegurado el
derecho a cancelar el contrato dentro del periodo de vigencia.

o Precauciones. Puede ser necesario exigir al asegurado que observe
ciertas precauciones; es norma en el seguro de robo y de automoviles.

e Arbitraje. Muchas polizas contienen una clausula de arbitraje, para
resolver, por ejemplo, cualquier diferencia respecto a la cuantia del
siniestro.

40. Las condiciones de las pélizas de seguros de Vida son corppleta—
mente distintas de las mencionadas y la tendencia actual es reducirlas al
minimo. Pueden destacarse las siguientes:

e Condiciones restrictivas, que en algunos casos siguen limitando los
viajes al extranjero o la residencia en otros paises, y también el tipo
de profesion u ocupacion. En algunas polizas hay una clausula de
suicidio, y en otras una limitacion a la cantidad a pagar en caso de
muerte a consecuencia de guerra,

o Condiciones de privilegio que asisten al asegurado en determinadas
circunstancias, como plazo de gracia para el pago de la prima de
renovacion: concesion de valores de rescate, polizas liberadas y créditos
o disposiciones para que el asegurado no pierda.sus derechos en caso
de tener dificultades para hacer frente al pago de las primas y la poliza
continue en vigor el mayor tiempo posible.

e Condiciones especiales; pueden relacionarse con el pago de primas,
pensiones de jubilacion y otras materias peculiares de algunos tipos
de contratos especiales.

41. Las polizas de Transportes son diferentes de las de Incendios,
Accidentes y Vida, ademas de que hay formularios para distintos cascos y
mercancias. Las principales diferencias son:

e Su redaccion, aunque basica, esti puesta en consonancia con las
exigencias actuales del uso de las clausulas reconocidas por el Instituto
de Aseguradores de Londres.

e Estan escritas en estilo narrativo.
e Incluyen a menudo los riesgos de guerra.

5. NOTAS DE COBERTURA

42. No siempre es posible concluir el seguro y preparar la péliza inme-
diatamente que se solicita la cobertura. Mientras se llevan a cabo las nego-
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ciaciones o mientras se obtiene mas informacion (por ejemplo, de un perito)
se puede conceder cobertura temporal, por medio de una carta o de un
modelo llamado nota de cobertura.

43. Estas notas de cobertura son corrientes en los seguros de incendio
y estan haciendo su apariciéon en los de vida, en que algunas compaiiias
compiten en dar cobertura inmediata. En los seguros de accidentes se utili-
zan notas de cobertura lo mismo que en los de incendio; ademas, para
algunas clases de seguro pueden ser obligatorias.

44. De dichas clases, la mas conocida es la de automoviles, donde la
Ley de Trafico en Carretera de 1960 exige la concesion de notas de cobertura
en un impreso especial que incorpora un certificado temporal de seguro.
Se conceden por 30 6 60 dias y no deben llevar fecha previa. Los avisos de
renovacion de este seguro incluyen también una nota de cobertura que nor-
malmente es valida durante 14 6 15 dias a partir de la fecha en que vence
el plazo.

45. Muchas garantias ofrecidas a la Camara de Comercio han de ir
precedidas de notas de cobertura certificando que la compafiia acepta
completar la cobertura cuando asi se le solicite.

46. Una nota de cobertura es, de hecho, una poliza temporal y se -
entrega generalmente en espera de la preparacién del documento definitivo:
pero una nota de cobertura de automdévil cumple también la funcién de
certificado temporal de seguro. Contiene:

a) -Una declaracion a efectos de que se considere al asegurado cubierto en
las condiciones de la poliza habitual de la compafiia para ese riesgo,
salvo que en la nota consten condiciones especiales.

b) Plazo de cancelacion; generalmente 24 horas después de dar aviso por
escrito

¢) Fecha de iniciacion de la cobertura.

d) Duracion de la misma; en general 30 dias.

¢) Namero de matricula y marca del vehiculo.

f) Nombre y direccion del asegurado y el asegurador.

g) Fines con que se utilizara el vehiculo.

h) Cualquier condicion especial.

i) Una declaracion certificada de que se expide de acuerdo con las disposi-
ciones legales.
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Las notas de cobertura de otro tipo de seguros son semejante, excepto
que en lugar del aparato e) hay una breve descripciéon de las materias y
sumas aseguradas. Los apartados g) e i) no serian aplicables.

6. ARBITRAJE

47. El arbitraje es un medio para resolver algunas diferencias que
pueden surgir respecto a las pdlizas de incendios y accidentes, segin método
acordado y regulado por estatuto (Ley de Arbitraje de 1950). Sus ventajas
son:

a) Que el proceso se realiza en privado, lo cual conviene a los aseguradores,
pues el publico no siempre comprende sus razones para oponerse a la
reclamacion.

b) No implica los considerables retrasos que a menudo supone un pleito
ante los tribunales.

¢) Puede resultar menos costoso, aunque no siempre es asi, pues hay que
preparar por escrito el caso, solicitar testigos expertos y pagar al arbitro.

48. En 1957-58, sin embargo, los miembros de la Asociacion Britanica
de Seguros y Lloyd’s se comprometieron ante el Comité de Reformas Legales
a que, en lo que a Gran Bretafia e Irlanda del Norte se refiere, el arbitraje
no seria condicién previa a cualquier accion legal contra el asegurado,
excepto cuando la disputa sélo concerniese a la cantidad de indemnizacion
del siniestro. En su redaccion actual se estipula esto en las podlizas de in-
cendios y accidente; pero no se incluye ninguna condicion de arbitraje
en las de accidentes individuales y en las de responsabilidad civil. Cuando
se recurre a arbitraje para resolver una cuestion, ésta se somete a la decision
de un sélo arbitro nombrado por ambas partes. Si no pueden llegar a un
acuerdo respecto al arbitro, cada una nombrara al suyo, y ellos, a su vez
a un juez. El juez preside todas las sesiones, cada parte expone su caso, y si
los arbitros no se ponen de acuerdo, el juez toma la decision. Las costas se
cargaran a discrecion del arbitro, arbitros o juez que hayan emitido el fallo.

49. Si una de las partes no estad conforme con la decisiéon, no puede

apelar al tribunal y esperar que éste la anule, ¢ menos que haya existido
engafio, parcialidad o error legal.

7. PRIMA

50. La prima es el precio que ha de pagar el asegurado al asegurador;
salvo que el contrato estipule expresamente lo contrario, el asegurado no
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tiene derecho al extorno de prima, una vez asumido el riesgo. Las circuns-
tancias en las que es posible el extorno de prima son las siguientes:

A. EXTORNO TOTAL DE PRIMA

Es licito el extorno total de prima por incumplimiento de la contra-
prestacion (el incumplimiento se produce cuando, por alguna razon, el ase-
gurador no ha hecho frente a cualquier responsabilidad potencial):

a) Cuando el seguro es «ultra vires» (literalmente, excediendo sus poderes)
porque el asegurador es una compaiiia constituida por una escritura
que no le autoriza a conceder un seguro del tipo en cuestion.

b) Cuando ha existido un malentendido entre las partes de tal modo que
nunca han estado de acuerdo. En otras palabras, en ningiin momento
han tenido en mente la misma cosa; por ejemplo, uno pensaba en el
inmueble y otro en los efectos mobiliarios.

¢) Cuando un contrato de seguros es ilegal, en cuyo caso el asegurado debe
reclamar el extorno antes de que se asuma el riesgo. Si lo reclama des-
pués, lo que habra de tenerse en cuenta es si el asegurado sabia o debiera
haber sabido que el contrato era ilegal.

d) Cuando los aseguradores, por violacion de la mdxima buena fe (por
ejemplo, ocultacion de hechos materiales o tergiversacion, incumpli-
miento de garantia) o ausencia de interés asegurable, rechazan la poéliza
desde el principio; pero el extorno no ha lugar si ha existido fraude
o ilegalidad por parte del asegurado.

B. EXTORNO PARCIAL DE PRIMA
Los extornos parciales por incumplimiento o por acuerdo son posibles:

a) En virtud de una condicion de anulacion.

b) Cuando hay un seguro doble por error, en cuyo caso se efectiia un extorno
-por acuerdo entre los aseguradores, compartido entre ellos.

¢) Cuando existia el riesgo, pero era menor de lo supuesto, como puede
suceder con polizas reajustables,

d) Por accion de la Ley, por ejemplo, cuando una poliza concluye al liqui-
darse la compaiiia aseguradora.

€) Por cualquier otra disposicién especifica del contrato, por ejemplo, re-
duccién de la cuantia de la prima concediendo mayores beneficios,
después de un plazo concreto; también, el descuento por siniestralidad,
aunque éste normalmente reduce la prima del afio siguiente.
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C. PRIMAS PARA SEGUROS A CORTO PLAZO

51.  Generalmente, los aseguradores aplican una escala especial para
los seguros a corto plazo (por ejemplo, inferiores a un afio), que es relativa-
mente mas elevada que la de las primas proporcionales, por varias razones:

a) Hay gastos fijos, tales como el costo de los impresos y otros gastos inhe-
rentes a la emision de las polizas, que no cambian segin la duracion del
seguro.

b) Algunos seguros estan sujetos a consideraciones de temporada. Por ejemplo,
las motocicletas se utilizan mas en verano que en invierno y no seria
equitativo imponer una prima proporcional a un seguro respecto a los
meses de verano uUnicamente,

¢) Las primas anuales se computan sobre la base de que se reciben por
adelantado y si las primas a corto plazo se calcularan proporcionalmente,
el asegurado podria, de hecho, pagarsu primaa plazos. Gracias al creciente
empleo de computadoras, los aseguradores cada vez estin mas dis-
puestos a aceptar las primas en plazos mensuales y no solo en el ramo
de Vida, donde esta practica se establecié hace mucho tiempo. Sin em-
bargo, cuando se hace asi, se cobra normalmente una cantidad adicional.

8. CONTRATOS PERMANENTES Y ANUALES

52. Muchos seguros son contratos anuales por lo que a ambas partes
respecta. Esto significa que al final del afio los aseguradores no tienen
que invitar a la renovacion o el asegurado puede rechazar el pago de la
prima de renovacién.

53. Algunos seguros se efectian por mas de un afio, pagando las primas
por adelantado con un descuento. Otras veces la péliza puede ser anual,
pero el asegurado se compromete, a cambio de un descuento, a renovarla
durante, pongamos por caso, tres o cinco afos,

54. Los seguros de Vida, sin embargo, son contratos permanentes,
en el sentido de que el asegurador no puede negarse a renovarlos. Existe
también un mercado de seguros de accidentes individuales y enfermedad
«permanentes», en los que el asegurador debe continuar asumiendo el
riesgo hasta que el asegurado haya cumplido los 60 6 65 afios, siempre que
este pague las primas todos los afios y observe las condiciones de la poliza.
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9. PROCEDIMIENTO DE RENOVACION

55. Los aseguradores suelen enviar avisos de renovacién para recordar
a sus suscriptores el vencimiento de las primas de renovacion, y es costumbre
conceder un plazo de gracia para el pago de las mismas. Si la prima se paga
dentro del plazo, el seguro se mantiene en plena vigencia.

56. Puede que sea necesario hacer reajustes de prima a la hora de la
renovacion, tales como un descuento de siniestralidad en una poliza de auto-
movil, o un reajuste en una péliza de responsabilidad de empresarios, porque
los ingresos o los sueldos pagados hayan sido superiores o inferiores a la
estimacion sobre la que se basaba la prima de renovacién,

57. Si el asegurado no paga la prima, es costumbre enviar un segundo
aviso. Antes de eliminar definitivamente de los registros una péliza —aunque
ya haya caducado— se vuelve a escribir o telefonear al suscriptor en un
intento de renovar el seguro. Si esto se consigue, la cobertura suele operar
s6lo desde la fecha en que se efectua el pago.

58. En las pdlizas de automoéviles no se han concedido plazos de gracia
desde que entré en vigor la Ley de Trafico de Carreteras de 1930, porque
el asegurado debe abonar su prima antes de la fecha de renovacién para que
pueda expedirse legalmente el certificado desde esa fecha. En un intento
de evitar complicaciones legales, al asegurado que no cumple este requisito,
se le suele enviar junto al aviso de renovacién una nota de cobertura por
15 dias conforme a la Ley de Trafico en Carreteras. Se ha considerado que
el envio del aviso y la nota constituye una oferta por parte del asegurador
que el asegurado debe aceptar, expresa o tacitamente, si se desea obtener las
ventajas de la cobertura temporal.

10. RESERVAS

59.  En el ramo de Vida hay que establecer unas reservas cada vez que
se reciben las primas, a fin de que esté disponible el dinero cuando se pro-
duzca un siniestro. El importe de dichas reservas lo fija el actuario de la
compaifiia.

60. En los ramos de incendios y accidentes, normalmente las primas
cobradas durante un afio seran suficientes para hacer frente a las reclama-
ciones que se presenten. No obstante, muchas reclamaciones que ocurran
hacia final de afio no se liquidaran hasta el afio siguiente. Por lo tanto es ne-
cesario tener un fondo para pagos de pérdidas ya ocurridas pero que que-
daran sin saldar al cerrar el balance.
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61. Ademas, en los ramos de incendios y accidentes, se recibiran primas
hasta el altimo dia del afio contable, pero parte de ellas corresponderan
a coberturas que se extienden mas alla del final del afio. Por ejemplo, si el
afio contable terminara el 31 de diciembre, una péliza renovada el 24 de
junio tendra validez durante unos seis meses mas. Esa es la razon de que los
aseguradores acostumbren a pasar a cuenta nue.a (es decir, establecer como
reserva, denominada «reserva de riesgos en curso») una cierta proporcion
de las primas cobradas durante ¢l afio (generalmente, el 40 o 50 por 100)
para cubrir reclamaciones que puedan presentarse después del cierre del
afio contable. -

62. En los seguros de transportes hay que hacer reservas similares
(reservas para reclamaciones pendientes y para riesgos en curso), pero los
aseguradores de este ramo tienen la costumbre de mantener su contabilidad
abierta durante tres afios. Esto se debe a que, con frecuencia, los siniestros
se notifican con retraso, ya que los barcos pueden hallarse en cualquier parte
del mundo.

RESERYAS LIBRES

63. Ademas de las reservas mencionadas, que en ocasiones se deno-
minan reservas «técnicas», es habitual que las compafiias tengan reservas
adicionales para los principales tipos de seguros, debido a que siempre
existe el riesgo de que ocurran catastrofes, tales como conflagraciones,
terremotos, ciclones, etc. en distintos lugares del mundo. Algunas veces
las reservas libres constan en los libros de contabilidad de la compaiiia como
adiciones a un fondo determinado, por ejemplo, el de incendios o accidentes,
pero otras veces figuran en el balance como reservas «generales» o «de
contingencia».

11. TENDENCIA HACIA COBERTURAS MAS AMPLIAS

64. Existe una tendencia a conceder una mayor cobertura, siempre que
sea posible, en respuesta a la demanda del publico.

65. Las pélizas de bienes domésticos, que cubren tanto el inmueble como
los efectos mobiliarios, son siempre preferibles a una serie de polizas separadas
porque proporcionan mayor cobertura por una prima moderada. Debido
a la necesidad de reducir el nimero de poélizas con pequefias primas de
renovacion, es frecuente ahora incluir en la pdliza de bienes domésticos
la de todo riesgo, la de responsabilidad civil y otras varias que a menudo ne-
cesita el cabeza de familia. . .
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66. De modo parecido, las pdlizas separadas de accidentes individuales
y de equipajes que solian hacer los veraneantes han cedido su puesto a una
sola péliza que cubre los dos riesgos y, ademas, algunos otros, como pérdida
de depositos causada por cancelacion o cambio de la fecha de las vacaciones
o gastos adicionales por enfermedad en territorios donde los visitantes no
tienen derecho a asistencia médica gratuita.

67. La péliza de incendio para edificios en construccion ha quedado,
hasta cierto punto, superada por la péliza de todo riesgo de contratistas,
que cubre el solar y las obras contra incendio, robo y dafios y suele incluir
responsabilidad civil o, a veces, responsabilidad del empresario.

68. Se disponen también de pélizas combinadas para minoristas, alma-
cenistas, hoteleros y otros y son también preferibles a las polizas separadas
puesto que se necesita un solo formulario de propuesta y una sola poliza
y basta con un solo aviso de prima de renovacion. También hay menos
probabilidad de que se omita alguna clase de proteccion, ya que los varios
tipos de seguro disponibles se someten a la atencion del proponente en el
modelo de propuesta. No obstante, las polizas combinadas no son adecua-
das para los grandes riesgos industriales, aunque solamente sea a causa de las
frecuentes alteraciones que son necesarias. Ademas, los grandes riesgos
de incendios son, a menudo, coasegurados, esto es, difundidos entre cierto
numero de aseguradores.

EJERCICIO DE REVISION

e ;Qué entiende por contrato de seguro? (1).

o ;Qué significado tiene la palabra suscripcion? (3).

e Dar dos ejemplos de riesgo fisico en a) seguro de incendios, b) seguro de
transportes, ¢) seguro de vida, d) seguro de accidentes. (5).

e Dar tres ejemplos de riesgo moral maximo (9).

e Distinguir entre riesgo fisico y riesgo moral (10-11).

o ;Qué sustituye en los seguros de transportes al modelo de propues-
ta? (15-16).

e ;Por qué se prescinde a menudo de los modelos de propuesta en los
seguros de incendio? (18-19).

e ;Cuales son los datos comunes a la mayoria de los modelos de pro-
puesta ? (24).

o (Cuales son las normas para la interpretacion de una péliza ? (30).

e ;Qué se entiende por condiciones a) previas, b) subsiguientes ? (38).

e Enumerar los tipos de condiciones que se encuentran en las pdlizas de
vida. (40).

e Discutir la emision de notas de cobertura. (42-26).

e Resumir lo que sepa sobre arbitraje. (47-49).



(En qué circunstancias es posible ‘a) un extorno total de prima, b) un
extorno parcial ? (50).

{Cual es la principal diferencia entre un contrato permanente y uno
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¢Qué se entiende por plazo de gracia? (55).
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