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contexto

En un contexto global de Em presa
creciente demanda de

:ﬂﬂ

sostenibilidad, las fundaciones Modelo de negocio _
corporativas se han consolidado responsable Aporte a la socledad
como actores esenciales. Sin | :

embargo, se enfrentan a desafios Aporte a la sostenibilidad éApor‘te a la sostenibilidad
significativos en su percepcion (Criterios ESG) . (Criterios ESG)
publicay en la claridad de su ) . '

relacion con sus empresas Demandas de Filantropia
matrices, donde se diluye la linea stakeholders

entre lo que debe ser abordado | |
como parte del modelo de Impacto reputacional '"‘F’:'fnt;rgggmggg' en |
negocio y lo que debe quedar en propio | fundadora

el ambito de una fundacion.

¢ COMO ES VALORADO EL PAPEL QUE JUEGAN LAS FUNDACIONES EN ESTE

_ _ ESCENARIO?
villafahe | 23, .
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Definir qué VARIABLES determinan la
reputacion de las fundaciones corporativas.

Establecer CRITERIOS DE RECONOCIMIENTO
que permita medir el impacto de las
fundaciones corporativas.

Elaborar un REPERTORIO DE BUENAS
PRACTICAS reconocidas entre las
fundaciones corporativas.

Determinar el nivel de ALINEAMIENTO ENTRE EL
PROPOSITO DE UNA FUNDACION CORPORATIVA
Y EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA a la
que esta unida y/o con la que comparte marca.

Aportar una METODOLOGIA PROFESIONAL
contrastada que permita a las fundaciones
corporativas construir su reputacion de forma
estratégica y alineada a sus objetivos.



metodologia de Ia

investigacion

LA REPUTACION DE LAS FUNDACIONES CORPORATIVAS

1

ANALISIS DE
GABINETE

Para tener una perspectiva
global del sector y establecer
los puntos de partida.

m i~
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2 ¢
INVESTIGACION
CUANTITATIVA

Fecha de consulta:
24 de mayo al 12 de julio, 2024.
Muestra: 42 directivos de fundaciones.

3

ENTREVISTAS
EN PROFUNDIDAD

Fecha de consulta: 27 de febrero al 21 de
marzo, 2024. Muestra: 54 lideres expertos.
Publico Altamente Informado (PAl).
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¢ Como definimos las fundaciones corporativas?
Principales caracteristicas y concepto

i Establecidas por una empresa . - . .
oo “Organizacion sin animo de lucro
— Organizaciones privadas sin fin de lucro Cuya actividad esta orientada a
favorecer a la sociedad o a
@ g:ggé?/g?z 2 g'éerggﬁgabeneﬁciaraIasociedadya colectivos COncretO.S der_ltro de e"a,
con un patrimonio creado o
w Vinculos con la empresa vinculado directamente a una
empresa, con la que mantiene
ﬁ Independencia legal vinculos o incluso comparte nombre y
marca, aungue es legalmente
@y St dssigen independiente de ella.”

Propuesta de Villafane | a Roman company
villafane | 2o, .



MIRADA INTERNA DE
LAS FUNDACIONES
CORPORATIVAS
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¢, Cudles son los stakeholders principales de las fundaciones corporativas?
Jerarquizacion segun importancia

S
Colectivos que reciben de manera
10 inmediata y tangible los beneficios de
Beneficiarios directos de la fundacion las actividades de la fundacion. El
STAKEHOLDERS éxito de la fundacion se mide en gran
OBJETIVO parte por el impacto positivo que logra
en este grupo.

2°/ Sociedad en general

La implicacion de este grupo es crucial
3° Empleados de la fundacién para el funcionamiento interno y
externo de la fundacion, ya que
STAKEHOLDERS influyen en la implementacion de las

5° Tercer sector INSTRUMENTALES acciones y la consecucién de los
objetivos planteados.

4° Empleados de la empresa fundadora

6° Universidades / Centros de Investigacion
7° Administraciones publicas

8° Accionistas de la empresa fundadora

9° Medios de comunicacion

Este grupo aporta apoyo externo,
legitimidad, recursos, conocimiento

10° Otras Fundaciones y/o visibilidad, ayudando a la
11° Clientes de la empresa fundadora ‘ STAKEHOLDERS fundacién a ampliar su alcance e
12° Asociaciones gremiales (DIRSE, DIRCOM, MKT, AEF...) COMPLEMENTARIOS influencia, aunque no son el objetivo
13°  Proveedores directo de sus acciones.
- i~
llafaine | 2oman
VI company Nota: Resultados de la pregunta “De todos estos grupos de interés, seleccione y ordene por grado de 7

relevancia (siendo el 1° ‘el mds importante’) los grupos de interés que son tenidos en cuenta por su
fundacion.”



JERARQUIZACION DE VALORES REPUTACIONES
A PARTIR DE POSICIONES MEDIAS

39

TRANSPARENCIA
(8,51)

EL RIGOR DE LA

GOBERNANZA
(8,49)

IMPACTO DE LA

ACTIVIDAD
(7,91}

Aspecto relevante
porque impacta en la
credibilidad de estas
organizaciones, ayuda a
generar confianzay a
promover un mejor
conocimiento del sector.

m i~
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Legitima a la entidad, la
garantia del cumplimiento,
la excelencia en la gestion
y apuntala la autonomia.

Destierra cualquier sombra

de instrumentalizacion por
parte de las empresas.

Valor crucial para
evaluar y comprender
el efecto positivo que
tienen en la sociedad vy,
adema@s, para realizar
una correcta planificacion
estratégica.

Dar visibilidad a la labor
de las fundaciones
corporativas es importante
para maximizar el impacto
positivo de las iniciativas,
fortalecer la confianza y el
apoyo de los stakeholders y
atraer mayores recursos.

Documento de difusion privada

¢,Cudles son los principales valores reputacionales de las fundaciones corporativas?

Palanca que permite
fortalecer la gestion de las
fundaciones corporativas,
minimizar costes, abrir nuevas
oportunidades. No obstante,
aungue se menciona como
importante, no se percibe
como determinante para su
funcionamiento.

Nota: Resultados de la pregunta “Valore del 0 al 10 los siguientes atributos relativos a las fundaciones empresariales 8
espariolas, donde 0 representa nada importante y 10 la mayor importancia. Justifique brevemente su respuesta en cada

caso.”



TRANSPARENCIA, el valor de mayor importancia

10

ATRIBUTOS

Documento de difusion privada

Coeficiente de
importancia*

Aspecto relevante porque

Nivel de reporte en el

ORGANO DE
GOBIERNO

28%

de las fundaciones NO TIENEN SUS
CUENTAS PUBLICADAS en la web.

publica memorias anuales
2 3 O/ NO VERIFICADAS POR
6 TERCEROS.

villafanhe | 23man,

o
impacta en la credibilidad de 1
TRANSPARENCIA estas organizaciones, ayuda a po
(8,51) generar confianza y a promover
un mejor conocimiento del
sector. 3°

Transparencia financiera

Didlogo con grupos de interés

Rendicién y publicacion de
cuentas

22

21

19

*Coeficiente en base 100 calculado a partir de la seleccién y orden de importancia otorgado por los

encuestados.

-J 9%

H Reporta al Patronato ™ Reporta al Patronato + Empresa
fundadora

30%

COMPATIBILIZA SU CARGO
EN LA FUNDACION con una
posicion directiva en la
empresa fundadora.

M Reporta a cargos directivos de empresa fundadora

66%
43%

realiza AUDITORIAS
SIMILARES A LA
EMPRESA FUNDADORA.

cuenta con MEMORIAS ANUALES
AUDITADAS EXTERNAMENTE.
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El rigor de la GOBERNANZA garantiza autonomia y legitimidad

2° Legitima a la entidad, la garantia
del cumplimiento, la excelencia en

EL RIGOR DE LA
GOBERNANZA

la gestién y apuntala la autonomia.
Destierra cualquier sombra de

(8,49) instrumentalizacion por parte de
las empresas.

Composicion de la ORGANIZACION de las

fuitndacinneac

La mayor parte de las fundaciones tienen una independencia plena
respecto a la empresa, contando con una estructura clasica con
6rganos de apoyo, encargados de brindar el soporte administrativo o

logistico (Finanzas, RRHH, IT, etc.).

Dentro de los criterios para establecer una
gobernanza de claridad esta la existencia de un

CODIGO DE BUEN GOBIERNO que

sea publico. —

villafanhe | 23man,

Coeficiente de

ATRIBUTOS . e
importancia

4°

Integridad (no

instrumentalizacion de la 27
fundacion)

Renuncia al lucro directo e

. 13
indirecto

Imparcialidad de las decisiones 12

Prevenciéon de conflictos de

. i 9
interes

*Coeficiente en base 100 calculado a partir de la seleccién y orden de importancia otorgado por los

encuestados.

M Estructura clasica

H No cuentan con estructura organizacional formal/se gestionan con soporte de la
empresa

690 cuenta con un
,/6 CODIGO DE BUEN GOBIERNO.

VS. 31% que NO

10
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IMPACTO de la actividad, para entender su contribucion

Coeficiente de
ATRIBUTOS importancia*

30 1° Contribucién a la sociedad 32
Valor crucial para evaluar y 20 Contribucion a la cadena de valor 19

comprender el efecto positivo de la empresa
IMPACTO DE LA que tienen en la sociedad y, 30 Eficiencia 18
AC-I(-%:?AD ademas, para_ l:eall?,ar - 40 Optimizacion de recursos 17

’ correcta planificacion . . .
tratéaica 50 Medicion de impacto social 16
& gica. generado

6° Colaboracion publico-privada 15

*Coeficiente en base 100 calculado a partir de la seleccién y orden de importancia otorgado por los encuestados.

MEDICION DE IMPACTO

B Metodologia propia ™ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODE, Teoria del Cambio de la Guia para el SROI
EVPA
) realiza algun tipo de Los criterios mas usados para la MEDICION DE IMPACTO son
74 //6 MEDICION DE IMPACTO O 3
46 //6 VISIBILIDAD MEDIATICA
medicién de las acciones de comunicacion interna y externa.
VS. 26% gue NO

37% RESULTADOS / OUTCOMES

cambios generados en los participantes o beneficiarios:

[ ] i~
villafane | 2oman, 1
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VISIBILIDAD para poner en valor su trabajo

Coeficiente de

4° S ATRIBUTOS importancia*
Dar visibilidad a la labor de las
fundaciones corporativas es importante La reputacion de la
VISIBILIDAD DE LA | para maximizar el impacto positivo de las 1°  empresa/corporacion 34
HABORDELAS | jniciativas, fortalecer la confianza y el fundadora
FUNDQ%ONES apoyo de los stakeholders y atraer . o
mayores recursos. 2 Comunicacion eficaz 22

*Coeficiente en base 100 calculado a partir de la seleccién y orden de importancia otorgado por los
encuestados.

67% cuenta con un PLAN DE COMUNICACION que integra...

ﬂ v Comunicacion externa _ 67%

v Comunicacion digital [ 619,
+/ Comunicacioén interna _ 53%
v/Comunicacion de crisis - 14%

g

33%

No cuenta con un
PLAN DE
COMUNICACION

0 plantean NIVELES,SATISFACTORIOS i
60 /6 CON LA GESTION DE LA COMUNICACION

gue se realiza en sus fundaciones.

[ ] i~
villafane | 2oman, 12
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INNOVACION secundaria pero no prescindible

Coeficiente de

ATRIBUTOS i an
) importancia
5 Palanca que permlte fortalec_:er la gestion so Identificacién de s
de_ I?s _fundacmnes co_rporatlvas, necesidades sociales
Ty S minimizar costes, abrir nuevas
LA ACTIVIDAD oportunidades. No obstante, aunque se 20 Alianzas 50
(7,29) menciona como importante, no se percibe
como determinante para su 3° Investigacién 13
funcionamiento.

*Coeficiente en base 100 calculado a partir de la seleccion y orden de importancia
otorgado por los encuestados.

La INNOVACION se revela como una herramienta eficaz para minimizar costes y descubrir nuevas oportunidades de

crecimiento, pero ¢, PARA QUE INNOVAN LAS FUNDACIONES?

4%

Mejora de proyectos/actividades ya existentes

Diseno de nuevos proyectos/actividades _ 74% indica que la |NNOVAC|ON tiene MUCHA
Difusion o comunicacion de la actividad de [ R 69% 6 4% O BASTANTE IMPORTANCIA dentro de
Gestion interna _ 43% la organizacion

Medicion de impacto o beneficiarios 31%

O/ para el cual tiene
otra | 3% vs. 12 0 Pocaomuy Poca

- i~
VIIIafane | gompar':y el 24% le otorga una importancia regular 13
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Criterios validos para la comprension y la medicion reputacional en las fundaciones.
Aspectos estratéglcos

Al analizar el tipo de relacion empresa-fundacion El 90%

se presentan dos escenarios... de las fundaciones
corporativas

Dependencia econémica de la T
fundacién respecto a la empresa _ 68% tienen formuladas

una vision, mision,

— La fundacién es propietaria o
accionista relevante de la empresa - 17% valores o
. .z 0 ’ - -
O%)_o Otro tipo de relacion 15% Proposito propios

¢,Debe existir alineamiento de estrategia y objetivos entre fundacion y compaiiia

Si: Tienen que estar alineados para / Las dos opciones son validas: alineacion NO: las fundaciones deben tener
lograr mayor impacto y visibilidad. de objetivos o completa independencia estrategias y objetivos propios

villafanhe | 23man, 14



Focos estratégicos
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Inclusion de personas con discapacidad

47%

4 |iNEA DE ACCION

principales para facilitar
la inclusion social:

23%

tiene politicas
de inclusion de
diversidad de
personas con
discapacidad

Apoyo a entidades
Integracion laboral

Formacion para
empleabilidad

Medidas para
accesibilidad

| ucha contra el cambio climatico

Bastante
19%

Regular
14%

PERO Si SE PREVE QUE
SEA CLAVE EN EL FUTURO
para mas de la mitad por el
impacto que tendra en las
comunidades locales y por
los cambios regulatorios

EN LA ACTUALIDAD
todavia no es una
prioridad para la mayor
parte de las fundaciones
corporativas

NS/NC
o

Poco
13%

Regular
16%

Bastante
21%

villafane |z,
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MIRADA EXTERNA: ’ 2809 2% ¢
PUBLICO ALTAMENTE ~
INFORMADO (PAI)
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¢, Como ven los expertos del PAI los valores reputacionales de las fundaciones

corporativas?

TRANSPARENCIA
(8,35)

Por una parte, estan
aquellos panelistas que
tienen claro que las
fundaciones, en general,
son transparentes en
cuanto a sus operaciones y
uso de fondos.

Otros perciben que la
mayoria del sector todavia
€s poco transparente.

m i~
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JERARQUIZACION DE VALORES
REPUTACIONES A PARTIR DE

20

Sector semioculto, casi
sin visibilidad en la
sociedad. Las
fundaciones corporativas
deben actuar de faro de
esta tendencia, mas aun,
considerando gque existe
un vinculo estrecho
sobre la visibilidad de su
trabajo y la construccion
de reputacion.

Nota: Resultados de la pregunta “Valore del 0 al 10 los siguientes atributos relativos a las fundaciones empresariales
espafiolas, donde 0 representa nada importante y 10 la mayor importancia. Justifique brevemente su respuesta en cada

caso.”

30

49

IMPACTO DE LA
ACTIVIDAD
(7,82)

RIGOR DE LA
GOBERNANZA
(7,63)

La medicion de
impacto en proyectos
sociales todavia es
muy superficial.

La correcta medicion
del impacto de las
fundaciones suele ser
una asignatura
pendiente en muchas
de ellas.

La gobernanza de las
fundaciones debe estar
alineada con la gestion
del gobierno corporativo
de las empresas a las
que estan unidas y, de
tal manera, tener los
mismos criterios de
transparencia y ética, asi
como una buena gestion
de los recursos.

La importancia de la
innovacion sobre la
reputacion va a depender del
tipo de fundacion y de los
fines que persiga.

En el medio y largo plazo
necesitaran buscar
soluciones innovadoras para
los problemas que vayan
surgiendo o tendran que
encontrar vias para adaptarse
a los cambios sociales.

17



Alineacion estratégica por coherencia y perspectiva de futuro
Las fundaciones aportan reputacion y legitimacion ante la sociedad

de los expertos
sostiene que

empresa y fundacion
deben estar alineadas

53%

Compartir el MISMO NOMBRE significa que
para los publicos son un mismo ente, por eso,

hay un RETO DE ALINEAMIENTO

entre estrategias y objetivos de ambas
entidades

villafanhe | 23man,

47%

6%
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considera que la
transferencia de
reputacion, mejora de la
relacion con grupos de
interés y legitimacion son
las aportaciones mas
evidentes de las
fundaciones corporativas

sefala posibles efectos
negativos en la reputacion si
se considera socialwashing o
genera beneficios fiscales

18
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Gap entre vision interna y percepcion externa de los valores reputaciones de las
fundaciones corporativas

DIRECTORES
FUNDACIONES

Directivos y expertos
externos coinciden en
dar la mayor
importancia al valor de
transparencia

PUBLICO
ALTAMENTE
INFORMADO

29

TRANSPARENCIA

l EL RIGOR DE LA

IMPACTO DELA
ACTIVIDAD

Pero los expertos dan mayor
relevancia a la comunicaciéon como
valor reputacional

49 5o

GOBERMNANZA
(8,51) L (8,49) (7,91)
1¢ 292 I 392
| |
IMPACTO DE LA
TRANSPARENCIA
ACTIVIDAD
(7,82)

I— (8,35)

villafanhe | 23man,

4

RIGOR DE LA
GOBERNANZA
(7,63)

Nota: Resultados de la pregunta “Valore del 0 al 10 los siguientes atributos relativos a las fundaciones empresariales
espariolas, donde 0 representa nada importante y 10 la mayor importancia. Justifique brevemente su respuesta en cada

caso.”

19



PROPUESTA DE
METODOLOGIA PARA LA
GESTION REPUTACIONAL

villafahe | 23,




Documento de difusiéon privada

Una metodologia en 4 fases
La medicion y reporte ayudan a tener un proceso de mejora continua

l Estrategia | , Tactica l

De la estrategia surgen los objetivos de reputacion Los objetivos marcan las acciones y criterios de medicion

Alineamiento Determinacion de Plan de Mediciéon y reporte
estratégico objetivos accion reputacional

Andlisis y comparacion de: A partir de- ) .. Objetivos y acciones deben
p En funcién de los objetivos ErEr e

Posicionamiento Lineas Recursos Indicadores de
estratégicas disponibles realidad

Grupos de interés Matrices de Acciones a Indicadores de
materialidad ejecutar reconocimiento
Gobernanza Diagnoéstico de Calendario de Andlisis de
situacion actuacion progreso
Atributos
reputacionales

...entre empresa y fundacion

CEECEECEEETITA

Los resultados sefialan areas de mejoras para acciones

[ ] i~
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DE CARA AL
FUTURO

m i~
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LA REPUTACION DE LAS FUNDACIONES
CORPORATIVAS, DEL ANALISIS DE 2024 A LA
PRIORIZACION EN 2025

Jerarquizar las variables y atributos de reputacion para determinar
las prioridades a las que se enfrentan las fundaciones corporativas.

Evaluar el cumplimiento de los valores e indicadores de reputacion
de las fundaciones en Espaia.

Realizar el contraste de realidad - reconocimiento para identificar el
gap reputacional que existe en la actualidad en Espana.

Identificar best practices por valor a nivel nacional e internacional.

Indagar en las necesidades y demandas actuales del publico
objetivo mediante una encuesta a sociedad general.

23
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