


Longevidad y fertilidad: comparativa

internacional '[\
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« 2054
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Europe, Northern
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Fuente: United Nations (World Population Prospects 2024)

3° Congreso Silver Economy © 2026. ICEA

icea

El Valor del Conocimiento



(55 afos y mas) INicea

na: poblacion sénior
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El Valor del Conocimiento

Espana: composicion de la poblacion sénior INicea

55 a 64 anos 65 a 74 anos 75 a 84 anos 85 y mas anos
2026 O 40,7% 30,2% 19,9% 9,2%
P

29,3% 31,5% 25,4% 13,9%

2074 (p) 31,1% 29,4% 21,9%  17,6%
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Gasto de los hogares con un cabeza de familia sénior en  A\icea

El Valor del Conocimiento

Espana
. e Vivienda, agua, electricidad, gas y otros 359,
Los hogares con un cabeza de familia sénior combustibles 0
abarcan el 49,2% del gasto total de los hogares Alimentos yibebidas noalcoRE K 17%
Transporte 10%
____________________________ m Restaurantes y servicios de alojamiento 8%
Muebles, articulos del hogar y articulos 49,
para el mantenimiento corriente del hogar o
Actividades recreativas, deporte y cultura 4%
[; Seguros y servicios financieros 4ﬁ

37.568 € 33.382 € 27.827 € 24.426 € Sanidad 4%
55-64 65-74 75-84 85y mas Cuidado personal, proteccion social y 49,
(]

bienes y servicios diversos

Edad

' Vestido y calzado 39,
Gasto medio de los hogares por edad del cabeza de familia

== = Gasto medio de los hogares con un cabeza de familia de 55 afios 0 mas Informacién y comunicaciones 3(yo

El gasto en seguros abarca el 4,2% del total gasto de los hogares con un cabeza Bebidas alcohélicas y tabaco | 19,

de familia de 55 anos o mas
Servicios de Educacion | 19,

Fuente: INE. Encuesta Presupuestos Familiares 2024.
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Gasto en seguros de los hogares espaiioles conun  Aicea
cabeza de familia sénior

El gasto en seguros de los hogares con un cabeza de familia de 55

afios o0 mas supone el 5% del gasto total en seguros de los hogares Seguros de Autos 34,7%
Seguros de enfermedad 25,1%
Seguros ligados a la vivienda principal 19,2%
Seguro de Decesos 15,9%

Seguros ligados a otras viviendas 2,4%

1.526,7 € 1.516,4 € 1.310,3 € 1.086,1 €
’ ’ ’ : Otros seguros 2.3%

55-64 65-74 75-84 85y mas
i )
BB Seguro de accidente 0,3%
Gasto medio en seguros de los hogares por edad del cabeza de familia
-gm - - 0
= = Gasto medio en seguros de los hogares con un cabeza de familia de 55 afios o0 mas Seguro de resPonsabllldad civil 0a1 /0
ageing e o - d p
—nomics ~ 96% sénior tienen algun seguro contratado y . N,
o S oo Seguros de viaje y equipaje  0,1%
o\ ¢ 98% sénior tienen algun seguro contratado
icea:

Fuente: INE. Encuesta Presupuestos Familiares 2024.
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Representacién de los hogares espaiioles con un cabeza de A\icea
familia sénior en el gasto en seguros

Seguro de decesos 77%
Seguros ligados a otras viviendas 74%
Seguros ligados a la vivienda principal 57%

El gasto en seguros de los
hogares con un cabeza de Seguros de enfermedad 55%
familia de 55 afos o mas

Otros seguros 54%
supone el 55% del gasto g s

Pagos por los servicios financieros de

total en seguro de los bancos y cajas de ahorro 51%
hogares Seguros de accidente 48%
Seguros de autos 48%
Seguros de viaje y equipaje 40%
Otros servicios financieros 38%
Seguro de responsabilidad civil 33%

Fuente: INE. Encuesta Presupuestos Familiares 2024. Porcentaje del gasto de los hogares con un cabeza de familia sénior sobre el gasto total por seguros de los hogares
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Entidades participantes en el andlisis de la oferta

uuuuuuuuuuuuu

CLINICA UNIVERSIDAD
DE NAVARRA

GENERALI

H Prevensthxg |

unién
c:lcogana

ssssss

Evision Sanitaria Maciomal

Seguros

€2Covie fnghs>

INicea

El Valor del Con

aseguradora para el colectivo sénior

Admiral

SEGUROS

OSabadell
Seguros Generales
Pensiones
Vida

o
mapfre

helvetia A «caser

Meridiano

NUEVAMUTUASANITARIA

-] REALE
N SEGUROS

R4 Unicorp Vida

Allianz ()

BBVA

Seguros

VAVAN

RUPO MUTUA PROPIETARIOS

iberCaja e
Vida N

¢ 5 Almudena
A SegUIos | o

DKV

[] Mutuatidad

IMQ

Cuidamos de ti

SBQUIDE

A
Palria ?‘;

Hlspana
santalucia
"l EsGROSE REE

vital

seguro

o
aremera

«p Europea

SEGUROS
nationale
w nederlanden

/IC‘IAI"I'II.ItUG
de los ingenieros

MUTUAMADRILENA

pelayo”

€ SegurCaixa Adeslas

39 entidades y grupos

aseguradores (representan
un total de 52 entidades)

= 72% Primas del
Sector Asegurador
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El Valor del Conocimiento

Presencia de los séniors en las aseguradoras INicea

Al menos dos de cada cinco asegurados son sénior en las entidades aseguradoras que han
colaborado en el estudio

‘ Penetracion de los séniors sobre el total de la cartera por producto
‘ Hogar 58%
Decesos 54%

Penetracidn de los séniors sobre el total de la cartera por
tramos de edad

Autos 47%
55-64 ainos 20% Planes de Pensiones 47%
Accidentes 46%
65-74 aiios 13%
Vida Ahorro 36%
75-84 anos 7% Salud 29%
Vida Riesgo 24%

85y mas afios 3%

Fuente: ICEA, porcentaje de asegurados sobre el total de la cartera de las entidades y/o grupos aseguradores de la muestra
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El Valor del Conocimiento

Oferta aseguradora especifica para séniors INicea

Siete de cada diez entidades y/o grupos aseguradores disponen de una oferta especifica para séniors

Respecto a 2023 hay mas entidades que estan ofreciendo este tipo de productos especificos, apostando
por una propuesta de valor en su oferta

Penetracion en las entidades de la oferta aseguradora para el colectivo sénior

Decesos 54% 34 - ST \
ICea:
Salud 46% 6 Ranking de
penetracion
Vida Riesgo 46% 7 5 SONRlENiSRos
seniors
\
Planes de Pensiones 42% ) -
4 - !x
Vida Ahorro 39%
Accidentes 24% 5
Hogar 13% 1
Autos 0% 2

Fuente: ICEA, porcentaje de entidades y/o grupos aseguradores de la muestra. Detalle por ramo calculado sobre el total entidades y/o grupos aseguradores de la muestra que operan en cada ramo
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Caracteristicas de la oferta aseguradora Inicea
especifica para sénior

Decesos

Paquetes especificos de Flexibilidad en la forma de pago

servicios orientados al bienestar
de los clientes sénior

Prima unica

Asistencia domiciliaria
Asistencia psicologica

Servicios de apoyo en gestiones

administrativas (pensiones de viudedad u Asesoramiento juridico y/o
orfandad o el cambio de titularidad de contratos de testamentario
suministro)

Fuente: ICEA
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Caracteristicas de la oferta aseguradora Inicea
especifica para sénior

Salud

Coberturas de reembolso para
servicios muy demandados por

este colectivo Sin edad maxima de

contratacion

Copagos disefiados para un Sin cuestionario de salud ni
uso recurrente del seguro carencias

Fuente: ICEA
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Caracteristicas de la oferta aseguradora Inicea
especifica para sénior

Inclusion de servicios como la realizacion
de testamento online, ayudas de terceros e
en determinadas situaciones

Prima constante
Vida riesgo

Invalidez derivada de
enfermedades neurodegenerativas

y supervivencia hasta los 90 afios Seguros de vida ampliados para

perfiles a partir de 55 anos

Proteccion ante situaciones de
dependencia severa o gran
Fuente: ICEA dependencia
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Caracteristicas de la oferta aseguradora Inicea
especifica para sénior

Decesos

Salud
Inversiones adaptadas

al ciclo de vida

Perfil de riesgo adaptado ajustando la
cartera de inversion anualmente de

renta fija y variable Vida riesgo

Productos especificos para
personas cercanas a la

jubilacion Planes de pensiones

Fuente: ICEA
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Caracteristicas de la oferta aseguradora Inicea
especifica para sénior

Decesos

Salud
Combinaciones entre renta y capital

gue se adaptan a las necesidades de
los séniors

Rentas vitalicias

Vida riesgo

Desacumulacion de capital

Ahorro Planes de pensiones

Fuente: ICEA
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Caracteristicas de la oferta aseguradora Inicea
especifica para sénior

Proteccion economica con
servicios de asistencia y cuidado

Capital por fallecimiento, incapacidad o
lesiones por accidente

Fracturas o0seas por accidente

Capitales asegurados adaptados
segun la edad

Accidentes

Servicios de asistencia personal,
cuidados en el domicilio, ayuda
domestica, asistencia sanitaria...

Fuente: ICEA
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Caracteristicas de la oferta aseguradora Inicea
especifica para sénior
Servicios relacionados con el Decesos

cuidado y control de las personas
mayores Salud

Teleasistencia Hogar
Bricolaje
Ayuda domeéstica Vida riesgo

Accidentes

Ahorro Planes de pensiones

Fuente: ICEA
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El Valor del Conocimiento

Servicio especial o diferencial a los sénior INicea

Una de cada cinco entidades y/o grupos aseguradores dispone de un servicio especial o diferencial en la
atencion a el segmento sénior.

Hay menos entidades y/o grupos que ofrecen este tipo de servicio diferencial respecto al 2023.

No o 1
e > girccol 88% Personal especializado en el trato con el 77
e g colectivo sénior
especial y/o
diferencial en
la atencidn al 38% Documentaciéon adaptada a las necesidades
colectivo del colectivo sénior (letra mas grande,...)
senior;
21,6%
25% Uso de herramientas tecnoldgicas adaptadas al colectivo j\
sénior (apps Yy paginas web de facil uso y entendimiento ...)
M/
- : 1\ El 80% de los séniors encuestados en el estudio de 2023 no se sentian cdmodos cuando habian recibido un trato diferencial
icea: por parte de una empresa privada (bancos, seguros, compras..), sobre todo eran los séniors de menor edad...

e oA Opinidn sénior polarizada en cuanto a si consideran que deben tener un trato diferencial por la edad.
uente:
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Tipologia de la oferta aseguradora INicea

El Valor del Conocimiento

Los servicios relacionados con la salud son los mas presentes en la oferta aseguradora de las entidades y/o grupos

aseguradores
N
~am- I & Iy
(). N\ 27% de los sénior su principal
icea: preocupacion esta relacionada con la salud
Servicios de salud 77%

Servicios de gestiones administrativas,
desplazamientos y asesoramiento

67%
Servicios para el hogar y adaptacién del entorno 59%

Servicios de acompanamiento y cuidado

)
personal 54%

Otros servicios 8%

Fuente: ICEA, porcentaje de entidades y/o grupos aseguradores de la muestra que ofrecen algun tipo de servicio en cada ambito, pudiendo ofrecer uno o varios servicios a la vez.
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Servicios relacionados con la salud

I\icea

Los servicios de rehabilitacion y enfermeria junto con el asesoramiento nutricional y deportivo son los mas
presentes en la oferta aseguradora entre las entidades y/o grupos aseguradores

Sesiones de rehabilitacion o enfermeria

Servicio de asesoramiento nutricional y
deportivo

Servicios de telefarmacia

Soluciones especificas de salud de pago
por uso

Medicina preventiva (chequeos periédicos)

Envio de medicamentos al extranjero

Reparaciones/ajustes dispositivos opticos,
audifonos y ortopedia

0%

56%
75% de los sénior cuidan su alimentacion
51% macimnmepte O 1 Jo F€AlIZa ejercicio fisico habitualmente
0 24% se informan acerca de tendencia en salud
(1) N
44% il
e ! N
41%
0 ageing &5 5304, de los sénior realizan chequeos médicos perioddicos

41 A) — |nomics

Fundacién mapfre preventIVOS

38%

Estos servicios estan incluidos principalmente como coberturas en el seguro (algunas entidades si los prestan como un servicio independente
para clientes y no clientes) y son prestados principalmente a través de proveedores externos

Porcentaje de entidades aseguradoras y/o grupos aseguradores de la muestra que han indicado cada servicio, pudiendo una misma entidad indicar uno o mas servicios Fuente: ICEA
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Servicio de gestiones administrativas, desplazamientos y N iceai
asesoramiento

Dos de cada tres entidades y/o grupos aseguradores ofrecen asesoramiento juridico y una de cada tres apoyo en
las gestiones administrativas/servicios de orientacion financiera.

Asesoramiento juridico 62%

Apoyo en gestiones administrativas/servicios de 36%
orientacioén financiera o

Servicio de desplazamiento tutelado a través de
vehiculo para realizar gestiones personales o 0%
actividades de ocio

Estos servicios estan incluidos principalmente como coberturas en el seguro, pero al menos una de cada cinco lo ofrece también
como un servicio independiente para clientes. Ninguna lo ofrece como servicio a no clientes.

Porcentaje de entidades aseguradoras y/o grupos aseguradores de la muestra que han indicado cada servicio, pudiendo una misma entidad indicar uno o mas servicios Fuente: ICEA
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El Valor del Conocimiento

Servicios para el hogar y adaptacién del entorno  Aicea

La mitad de las entidades y/o grupos aseguradores incluyen en su oferta el servicio de reparacion / bricolaje en el hogar

Servicios de reparacion/bricolaje de 549
hogar y
Servicios de cuidado de mascotas y 28 ageing [E5
plantas x Tl e
\
S -
o e \
Solucion integral para adaptar el 0% ageing e 799, sénijor no tiene su casa adaptada para una

domicilio y eliminar barreras fisicas . persona mayor dependiente

Principalmente se impiden como cobertura de un seguro, pero también se ofrece como servicio independiente a clientes

Porcentaje de entidades aseguradoras y/o grupos aseguradores de la muestra que han indicado cada servicio, pudiendo una misma entidad indicar uno o mas servicios Fuente: ICEA
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El Valor del Conocimiento

Servicios de acompafamiento y cuidado personal  A\icea

Los servicios de acompafiamiento y cuidado personal son los que estan menos presentes entre las entidades
y/o grupos aseguradores, de ellos, la ayuda en el domicilio y el servicio de acompafamiento junto con el de
cuidado personal son los que estan mas presentes en la oferta de las aseguradoras

Ayuda en el domicilio (limpieza de hogar, 449, === 41% sénior no tiene ayuda en el
compras, lavanderia elaboracion de comidas, etc.) 0 wwmaere dOMicilio, pero le gustaria tenerla
Servicios de acompaiamiento 41%
- - - 4 \ l

Servicios de cuidado personal (peluqueria, 36% : -

podélogo, ...) < »
Servicio de cuidado a domicilio de familiares 0%
mayores 2

f y ) | °9°i1%m:c: 38% de los sénior cuidan de su salud
Apoyo 0 asesoramiento pS|coIog|co O% :'miénmqpfre emocional habitualmente.

Estos servicios se ofrecen principalmente como cobertura de un seguro, pero hay un porcentaje relevante de aseguradoras que lo incluyen
como servicio independiente para clientes y para no clientes

Porcentaje de entidades aseguradoras y/o grupos aseguradores de la muestra que han indicado cada servicio, pudiendo una misma entidad indicar uno o mas servicios Fuente: ICEA
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Gap entre la oferta de servicios y los mas necesarios para N Icecig
el colectivo sénior

Servicios de rehabilitacién o enfermeria 2 “

@ Ayuda en domicilio 4

@ Solucién integral para adaptar el domicilio y eliminar barreras fisicas -

M Servicios de acompafamiento 6 Ranking servicios ofertados
@ Reparaciones/ajustes dispositivos épticos, audifonos, ortopedia... -

@ Servicios de cuidado personal 8 n &% King Servifios més

éé; Asesoramiento juridico ] n necesari.os se'gl:m encuesta
2 Servicios de reparacién/bricolaje de hogar 3 “ 7 e

m@ Apoyo o asesoramiento psicolégico - n

@ Soluciones especificas de salud de pago por uso 7 m

%"7‘1 Apoyo en gestiones admministrativas/servicios de orientacién financiera 9 m

, Servicios de telefarmacia, nutricién, bienestar... 5

&% Servicios de desplazamientos tutelados -

sz Servicios de cuidado de mascotas y plantas 10

Nota: 1 es el mas valorado por los sénior /mas presente en la oferta aseguradora y 14 menos valorado por los sénior / 10 menos presente en la oferta. Fuente: ICEA.
Fuente: ICEA
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I\icea

El Valor del Conocimiento

Servicios residenciales para sénior

Si, tiene alg_ur_] tipo d_e Vm(_:UIaCIon I\ Servicio mas valorado por los séniors
con servicios residenciales :
26% icea: 7110
N
S -

.WI‘I j

A

5

Esta en fase de analisis
No 3%
71%

Servicios residenciales # residencias para personas mayores

45% de los séniores estan abiertos a valorar alguna alternativa residencial

Fundacién mapfre

6% seénior esta abierto a valorar acudir a una residencia

ageing

89 % _| nomlt.:s.

Fundacién mapfre

Residencias para personas mayores

Soluciones temporales ( estancias post- 449
hospitalarias, respiro familiar, ...) 9
iVi 0, i —_ . . . .
Vivienda tutelada 1% romics  12% seénior esta abierto a contemplar vivir en un piso tutelado

1% ggeing ies~ 337 sénior esta abierto a valorar el coliving sénior, principalmente segmento
estudios superiores y los sénior de menos edad (55-59)

Coliving sénior
Fundacion MmapFfre
Porcentaje de entidades aseguradoras y/o grupos aseguradores de la muestra. Fuente: ICEA
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El Valor del Conocimiento

Productos de ahorro o liquidez vinculados a la vivienda  A\icea

—_—

N 30% de las entidades y/o grupos
productos de | ggeguradores ofrece algun producto de este

ahorro o liquidez

No ofrece este tipo de vinculados a la t|p0 o esta en fase de analisis

productos vivienda habitual

70% 21,7%

ageing

—|nom.cs' 85% de los sénior tiene una vivienda en propiedad

\ I undacion Mapfre
~ = 4 .
_ N 30% de los sénior su
principal I\ f ; Eirr‘\%mlcs 26% de los sénior estaria dispuesto a vender o hipotecar
preocupacion es 17,4% hipoteca inversa wesnmente S| CASA siempre que la mantenga mientras viva
[\ efftonqmlca - 4,3% vivienda inversa
& ageing P . . ..
ic’e 3 g;gsg;g?:?nrg'éios T'"TJE? 36% les gustaria sacar mayor b® econémico a su vivienda
u cuando se jubile
principalmente) sgeing =22 150/, confian en la hipoteca inversa (es la opcién que

_|nom|cs B )
-esmmente  mMJs aumenta en confianza: 10% en 2023)

Porcentaje de entidades y/o grupos aseguradores de la muestra que operan en el ramo de vida.
Fuente: ICEA

3° Congreso Silver Economy © 2026. ICEA



El Valor del Conocimiento

Productos de ahorro o liquidez vinculados a la vivienda  A\icea

“El interés por la vivienda inversa ha experimentado en Espaina un crecimiento del 757% en
Espana en los dos ultimos anos, segun los datos analizados por Almagro Capital. De acuerdo
con la informacién recabada por esta empresa, el volumen anual de personas interesadas en este
tipo de soluciones ha pasado de una media de 166 casos al afno entre 2017 y 2019 a una media

de 1.423 entre 2023 y 2025, lo que supone un incremento de mas del 700%”

“ El crecimiento del interés refleja una realidad clara: hay una generacion de propietarios con
un patrimonio inmobiliario consolidado que busca formulas mas flexibles, transparentes y
adaptadas a sus necesidades en esta etapa de la vida. ”

El Economista.es
19/03/2026
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Conclusiones I\icea

El Valor del Conocimiento

El colectivo sénior se va a convertir en el grupo demografico dominante
con el consiguiente impacto social y economico

En el colectivo senior conviven personas en diferentes etapas vitales con
necesidades y preferencias muy diversas y heterogéneas

El sector asegurador esta trabajando en ofrecer una propuesta de valor
para el colectivo sénior

La longevidad es un logro social que toda sociedad debe saber gestionar

3° Congreso Silver Economy © 2026. ICEA
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