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La Cámara Técnica de Automóviles, consciente de la importancia 
que tiene la información para la toma de decisiones, pone a 
disposición de sus afiliados y el público en general una cartilla 
sobre el seguro voluntario de automóviles, con diez temas de 
contexto construidos a partir del entorno económico y social.
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En Colombia se dispone de una gran cantidad de infor-
mación relacionada con los seguros, pero está dispersa 
en diferentes fuentes, entre las cuales se pueden desta-
car las siguientes: Superintendencia Financiera, Banco 
de la República, Ministerio de Hacienda, Departamento 
Administrativo Nacional de Estadística, Policía Nacio-
nal, Medicina Legal, encuestas de percepción ciudada-
na, Registro Único Nacional de Tránsito y Fasecolda. 

Estas fuentes de información no habían sido analizadas 
de manera integral para el ramo de automóviles, así 
que la Cámara Técnica comenzó el proceso de consulta, 
consolidación y análisis; el resultado de este trabajo es 
una cartilla que explica el comportamiento de las di-
ferentes situaciones sociales, económicas, de mercado 
y del parque automotor, con variables que están aso-
ciadas a la comercialización de la póliza voluntaria de 
automóviles en Colombia.

La cartilla pretender llegar al lector con una narrativa 
descriptiva con enfoque gerencial que permita corre-
lacionar los diferentes aspectos económicos y sociales 
con el seguro voluntario de autos. Las tablas y gráficas 
permiten conocer de manera global la situación actual 
en diferentes áreas de interés para el sector asegurador. 
A continuación presentamos los temas que han sido 
abordados en la cartilla:

1. La movilidad de las personas en las ciudades del 
país está cambiando: la bicicleta cada vez gana 
más espacio como medio de transporte, con ten-
dencia creciente en las principales ciudades.

2. Ciclos y regiones en el hurto de vehículos: las re-
clamaciones por pérdida total por hurto cayeron 
vertiginosamente hacia el mes de abril de 2020 en 
todos los segmentos de vehículos.

3. Los fundamentales económicos del país como 
marco de referencia para la industria asegurado-
ra: se analiza la tasa de crecimiento del producto 
interno bruto y la tasa de desempleo.

4. El universo de vehículos frente a los asegurados: 
el 32% del parque automotor en Colombia cuenta 
con un seguro voluntario.

5. Lesiones no fatales por accidentes de tránsito y 
el riesgo en la industria del seguro voluntario de 
vehículos: en el 55% de los casos de lesiones no 
fatales una moto estuvo involucrada. 

6. Las nuevas tendencias de la industria del seguro 
voluntario de vehículos: la tecnología automotriz 
seguirá evolucionando en 2021 y los consumido-
res tendrán un mayor acceso a las innovaciones.

7. Indicadores técnicos y de gestión: la reducción en 
la movilidad de los vehículos en Colombia a causa 
de las medidas de restricción por la pandemia, 
entre otras circunstancias, ubicó el índice combi-
nado por debajo del 100%.

8. Una lectura de segmentos del seguro voluntario de 
vehículos: la caída del 6% en las primas emitidas 
en el 2020 fue atípica para la última década.

R El propósito de la cartilla 
es poder entregar al sector 
asegurador un compendio 
que permita explicar 
las diferentes variables 
asociadas al ramo de autos.

9. Vehículos sin aseguramiento voluntario, una opor-
tunidad de mercado: el parque automotor antiguo 
tiene altas tasas de no cobertura. 

10. Pronósticos e incertidumbre en el seguro volunta-
rio de vehículos: las estimaciones sobre la venta 
de vehículos han venido ganando precisión, con 
desfases cercanos al 2% entre pronóstico y resul-
tados.

Es importante reseñar que, durante el año 2020, Fa-
secolda tomó la decisión de contratar los servicios 
de la empresa Cifras & Conceptos, a cargo de César 
Caballero, para gestionar y consolidar el Observatorio 
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de Cifras del Seguro Voluntario de Automóviles para 
el sector asegurador colombiano. Dentro de las pro-
puestas en el marco de esta contratación, se tiene 
previsto generar valor en los entregables; en conse-
cuencia, y dando cumplimiento a ese compromiso, 
presenta de manera periódica una profundización del 
contexto para el sector, con variables exógenas que 
influyen en el desempeño del ramo de automóviles, 
estas son útiles para nuestros afiliados en el análisis 
de su portafolio y pueden servir de apoyo en la toma 
de las decisiones. 

El gran desafío es que no existen modelos economé-
tricos disponibles que permitan realizar análisis de 
tipo prospectivo con relación al comportamiento del 
ramo; por ello, uno de los pilares fundamentales en 
el marco del Observatorio de Cifras es dar acceso a 
datos que permitan correlacionar las diferentes va-
riables técnicas del ramo con aquellas de carácter 
social, macro y microeconómico del mercado colom-
biano. 

El ramo de automóviles, con la información propia 
del sector, ha demandado el análisis y perspectiva 
adicional de datos externos que pueden tener un 
impacto en la gestión de los riesgos. Es así como el 
comportamiento macroeconómico y del sector auto-
motor en Colombia está siendo revisado de manera 
recurrente para establecer cómo el entorno y sus va-
riables afectan la tendencia y el desempeño de la 
póliza de autos. De igual manera, ha sido fundamen-
tal identificar patrones de comportamiento en las 
estadísticas que impactan el ramo, por ejemplo, la 
relación entre el número de accidentes viales y el 
número de afectaciones por daños, para identificar la 

R  El Observatorio de Cifras da 
acceso a datos que correlacionan 
diferentes variables técnicas 
del ramo de automóviles con 
aquellas de carácter social, 
macro y microeconómico del 
mercado colombiano.
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existencia de ciclos en un periodo determinado, esto 
ayuda a establecer posibles incrementos en los niveles 
de reclamaciones. Así mismo, ha sido necesario enri-
quecer la revisión de los datos demográficos y la apli-
cación de filtros por departamentos y ciudades para 
complementar los análisis.

Nuestro Observatorio de Cifras ha sido desplegado 
con gran rigurosidad para garantizar la calidad de los 
datos, ya que cuando la información no es confiable, 
el diagnóstico va a estar equivocado y, por ende, las 
decisiones que se tomen no van a ser las mejores. La 
Cámara Técnica ha velado por que los datos obtenidos 
sean precisos, confiables y de calidad, las fuentes uti-
lizadas se han estructurado de manera que puedan ser 
verificadas y se han empleado herramientas tecnológi-
cas para recopilar y administrar la información desde 
las diferentes fuentes.

Los datos del sector asegurador se entienden mejor 
en el contexto de los cambios de la sociedad colom-
biana, razón por la cual consideramos que la cartilla 
con los diez temas de contexto será de gran utilidad 
para los suscriptores del ramo de autos y para los 
demás actores de la industria aseguradora y la auto-
motriz.

R La cartilla pretende llegar 
al lector con una narrativa 
descriptiva con enfoque 
gerencial.
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