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recesion.

(Del lat. recessio, -0nis).

2. f. Econ. Depresion de las actividades economicas en
general que tiende a ser pasajera
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Una definicion de Gerencia de Riesqos

Medio sistematico o metodologia aplicada por la emp  resa
para proteger su renta y recursos contra posibles p érdidas
fruto de los diferentes riesgos a los que esta expue  sta, de
forma que la empresa pueda garantizar su permanenci  aen el
tiempo y alcanzar sus objetivos sin interrupcion.

., Como?

Mediante el establecimiento de una politica de gest i6n vy la
aplicacion sistematica de tecnicas de direccion
procedimientos especificos orientados a la identifi cacion,
analisis, tratamiento, control y revision de los di ferentes
tipos de riesgos.

-Minimizar y estabilizar en el tiempo el coste de| 0s riesgos-
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El ciclo de la Gerencia de Riesgos

El ciclo de la Gerencia de Riesgos

Valoracidn actives =t

:

Identificacidn

!

Evaluacidn
11- Constante evaluacion
Eliminacidmn ¥ mejora
Reduccidn

i | }
Retencidn Transferencia
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El Coste de los Riesgos

- Implementacion programa de gestion de riesgos
- Inversion sistemas de prevencion y proteccion  activos
(medios técnicos, organizativos y RRHH -formacion-)
- Primas pagadas en polizas de seguro
- Honorarios intermediacion y/o asesoramiento de seguros
- Gastos gestion/ajuste de siniestros
- Pérdidas retenidas
. Danos personales propios
- Reclamaciones de terceros
- Danos materiales directos
- Dafnos consecuenciales por paralizacion (incluidos extra-
costes de minimizacion de dafios 0 recuperacion de
mercado)
- PERDIDA DE IMAGEN Y OTROS INTANGIBLES
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Clasificacion de riesgos (1)

RIESGOS ESPECULATIVOS

Aguellos propios del negocio ("riesgo del negocio®) y que
existen como contraparte a una posibilidad de obtener
ganancias.

Ej. La inversion en bolsa, estrategia comercial,...

RIESGOS PUROS

Aquellos que generan necesariamente perdidas. Riesgos
por actos intencionales, por hechos fortuitos o accidentales
y por fenOmenos naturales.

Ej. Robo, Incendio, Terremoto...
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Clasificacion de riesgos (II)

RIESGO OBJETIVO

Estimacion cualitativa o cuantitativa que determina la
probabilidad de ocurrencia de un suceso en funcidon de sus

variables técnicas

RIESGO SUBJETIVO

Incertidumbre psicoldgica que viene determinada por la
actitud de los individuos y que puede variar entre el rechazo

total y la atraccion por el riesgo
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Estrategia Maturales

Politicos

Internos Organizacién

Externos
EMPRESA ¢

GRUPO

Operacionales/
Fisicos

Medio
ambientales

Fuente: AON
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Los Activos de la Empresa
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|dentificacion de Riesgos
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Ej. Identificacion de Riesgos: Ley de RA

Vertido industrial

]

j Industria

Dafnos a terceros
(cosecha)

Dafo medioambiental
(aguas subterraneas)

Dafo medioambiental
(aguas superficiales,
flora, fauna y habitat)

Dafo medioambiental
(flora, fauna y habitat)
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Consecuencias: Dafos a la poblacion, Medio Ambiente, pérdidas economicas...
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Definicion del riesgo:
Suceso que puede generar un peligro significativo....

Ilgual a

Definicion de peligro:
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Analisis y Evaluacion de Riesgos

EVALUACION ESTADISTICA

R=Pxl

EVALUACION PROSPECTIVA
. Esgquemas de puntos (Meseri, RSCIEI)
. Estimacion de Pérdidas Maximas (PML-VME)

.- Analisis de consecuencias (Indice Dow , indice Mond,
arbol de fallos)

- Norma UNE 150008 (Riesgo Ambiental)
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La Matriz de Riesgos

CONTEMPLA:

- Todos los posibles riesgos

- Los activos afectados

- La probabilidad de ocurrencia
- La intensidad previsible

RIESGOS DE LA NATURALEZA INTENSIDAD FRECUENCIA
LEVE GRAVE CATAST. BAJA MEDIA ALTA

RAYO
INUNDACION
HURACAN
TERREMOTO

LLUVIAS TORRENCIALES I 1

ETC..
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El Mapa de Riesgos
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Ayuda a identificar facilmente la prioridad de las
actuaciones de la empresa enfocando sus mayores
esfuerzos hacia los riesgos criticos y graves
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Siniestralidad Riesgo Puros en la PYME (2006-2008)

Maturaleza de los
siniestros

Incendios

Robo
Responsabilidad Civil
Responsabilidad Civil
Agua

Darios por Agua
Cristales

FPeérdida de Beneficios
Averia de Maguinaria
Fenomenos Atmosféericos
Darios Eléctricos
Otras

Total

N° Stros
decl s/ total

siniestros
(%)

1546
9,55
9,649

0,04
4,949
9,19
1,41
2,24
9,38
297
35,08
100

2008

Importe
total s/ total
importe (%)

38 .66
942
11,27

0,05
1,57
0.9
ioT
4,72
5,64
1.01
19,19
100

Importe
medio por

siniestro [£)

1035524
4.085,20
4.818,32

1.304,53
405,495
2228637
£.719,50
248912
140492

N° Stros
decl s/ total
siniestros
(%)

17 A8
9 96
1227

0,06
5,06
4,84
26
1.9
12,02
326
2545
100

2007

Importe
total s/ total
importe (%)

45,54
5,53
11,04

0,03
1.2
0,54
5,51
341
6,72
0,95
15,18
100

Importe
medio por

siniestro [£)

12107 28
39777
4.143 .56

1.100,03
396 .86
11.626,14
5.328,76
259570
1.349 .22

N° Stros
decl s/ total
siniestros
(%)
15,18
11,22
11,528

0,06
5,63
10,55
2,58
1,67
16,13
344
21,85
100

2006

Importe
total s/ total
importe (%)

38,64
10,16
12,14

0,02
1,54
0,83
7.2
2,98
9,34
1.3
15,84
100

fia Yy mediana empresa

Importe
medio por
siniestro [£)

11 542,04
4 069,04
4 754 44

1.237 63
35893
1268530
495962
262206
1.706.45

Cuota mercado = 70 %

Fuente: ICEA
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Siniestralidad Riesgo Puros en la PYME (2006-2008)

Incendios (DP+PB) + Robos + RC + Naturaleza = 80%
Incendios (DP+PB) 50 %

RC 13 %

Robo: 10 %

Naturaleza 7 %

Fuente: ICEA
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Reduccion del Riesgo: Probabilidad

- Eliminar el riesgo
- Revisar y modificar procesos peligrosos
- Trasladar actividades peligrosas a zonas independientes

« Reducir el riesgo
- Sensibilizar RRHH. Implicacion de la Alta Direccion.
- Mejora orden y limpieza

= Prohibir o controlar actividades peligrosas: TRABAJOS EN
CALIENTE

- Verificar instalaciones eléctricas: Termografias



FUNDACIONMAPFRE

L2 cultura de Gerencia de Riesges en la peque  fhiay mediana empresa

Reduccion del Riesgo: Intensidad

- Sectorizacion (fabricacion y almacenes)

- Sistemas activos y pasivos proteccion adecuados/man tenidos
(Garantizar la fiabilidad y disponibilidad de los s istemas existentes)

- Formacion del personal y simulacros

-  Cumplimiento normativo en materia de Seguridad y MA

(Plan de Emergencia, PRL, etc.)
- Plan de Contingencia
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Financiacion Riesgos: Retencion

- Franquicias y Limites de Indemnizacion adecuadas a la
naturaleza del riesgo:

- Ahorra costes de transferencia

. Transmiten imagen de responsabilidad

. Mejora implicacion en la prevencion

. Deben estar debidamente estudiados (PML)
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Financiacido n Riesgos: Transferencia

Valoracion entidades aseguradoras y mediadores

1. Solvencia financiera
Alcance de la cobertura: riesgos y bienes cubiertos y exclusiones.
Condiciones técnicas: limites y sub-limites, franquicias, clausulas limit  ativas,...
Condiciones economicas: prima y forma de pago.
Servicio prestado:
- Eficacia en la resolucion y pago de siniestros
- Atencion comercial
- Soporte administrativo
- Servicios de Ingenieria de prevencion y proteccion de riesgos

o bk WD
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Muchas gracias



