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oCompo encajalamediacion de conflictes: en'seqgures?.

. HABLAMOS ?

La mediacion de conflictos en seguros es un método
estructurado de solucion de controversias, en el que dos
0 mas partes vinculadas por el contrato de seguro
Intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un
acuerdo pacifico y satisfactorio con la intervencion de un

mediador.

Normativa comentada en Espafa: Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en

asuntos civiles y mercantiles (BOE 7 Julio 2012)
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1. BASES

MEDIACION DE CONFLICTOS
DE RIESGOS Y SEGUROS
Procedimiento llevado a cabo por un tercero neutral ajeno
al conflicto, en el que dos o0 mas partes en una disputa
Intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un

acuerdo sobre la resolucion de su litigio de Riesgos y

Seguros con la ayuda de un mediador.
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1.1.CONCEPTOS

MEDIADOR
Todo tercero a quien se pida gque lleve a cabo una
mediacion de forma eficaz, imparcial y competente,

iIndependientemente de su denominacion o profesion.




cComoencajalamediacion de conflictos: ensegures?:

1.1.CONCEPTOS

CENTRO DE MEDIACION
El Centro de Mediacion para la Resolucion Alternativa de
Conflictos de Riesgos y Seguros es la institucion gue
garantiza la promocién e impulso de la resolucion de
conflictos, mediante un procedimiento (reglamento) y marco
juridico que posibilite la solucion alternativa de estos

conflictos.

Art. 5.1. Tienen la consideracion de instituciones de mediacién las entidades publicas o privadas,
espafolas o extranjeras, y las corporaciones de derecho publico que tengan entre sus fines el impulso
de la mediacion, facilitando el acceso y administracién de la misma, incluida la designacion de
mediadores, debiendo garantizar la transparencia en la referida designacion. Si entre sus fines figurase
también el arbitraje, adoptaran las medidas para asegurar la separacion entre ambas actividades.
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1.2. INCIDENCIA DE LA MEDIACION EN JURISDICCIONES

En Espafa, la mediacion en solucion
de conflictos compatible con la solucién

de conflictos en riesgos y seguros:
Guia para la practica
de la mediacion

e C I Vi | . intrajudicial

* Ley de Enjuiciamiento Criminal preve
la institucion de la conformidad.

http://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2013/10/guia-para-
la-prc3alctica-de-la-mediacic3b3n-intrajudicial. pdf

« Ley de Procedimiento Laboral, también prevé esa posibilidad de
finalizacion, como primera mision la conciliacion entre las partes.

 La Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo
Comun, establece en su articulo 88 esta posibilidad de “finalizacion

convencional”.
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1.3. ¢Se puede aplicar la mediacion a seguros? Sl

El ambito de aplicacion de la L 5/2012 de mediacion se extiende a las
mediaciones en asuntos civiles o mercantiles, incluidos los

conflictos transfronterizos, siempre que no afecten a derechosy
obligaciones que no estén a disposicidon de las partes en virtud de la
legislacion aplicable.

Caracter mercantil del:

* Contrato de seguro
* Contrato de mediacion de seguros privados
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1.3. ¢, Se puede aplicar la mediacion a seguros? NO

Las modalidades alternativas de solucion de conflictos se designan bajo el
acronimo "ADR" ("Alternative Dispute Resolution®). Fuera del ambito de
aplicacion del Libro Verde, los siguientes procedimientos:

- el arbitraje,
- el peritaje,

- los sistemas de procesamiento de demandas, puesto a la disposicion
de los consumidores por los profesionales cuando no intervienen
terceros sino gque se encarga de ellos una de las partes del conflicto.

- los "sistemas de negociacion automatica" sin intervencion humana,
propuestos por los prestatarios de servicios de la sociedad de la

informacion.
10
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2. PROBLEMAS DETECTADOS.

2.- Principales problemas en los conflictos de riesgos y seguros.

2.1.- Foto del sector.
Datos econdmicos.
Quejas y reclamaciones.
2.2.- Sistemas de reclamacién en caso de conflictos.
2.3.- ¢Como son las reclamaciones en materia de seguros?
Causas de los conflictos.

2.4.- ;Y la Responsabilidad civil?
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2.1. Foto del sector. * Datos econdmicos.

Buena salud del seguro en Espafa se debe a que las entidades
aseguradoras han llegado a la crisis con los deberes hechos.

Las primas totales recaudadas por las aseguradoras en Espafia en 2012
ascendieron a 57.398 millones de euros, |0 que supone un decrecimiento
del 5,3% respecto al aino anterior.

Las primas representa el 5,47% del PIB.

Durante 2012 se gastd el 5% menos dinero en sequros de media.

Se redujo el 9% la compra de seguros de vida (26.282 millones de euros ).

Y menos del 1,8% en seguros no-vida (31.116 millones de euros).

Fuente: Anuario 2012 del Mercado Asegurador de ICEA. 12
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2.1. Foto del sector. * Datos econdmicos.

DISTRIBUCION DE LOS RAMOS NO VIDA. ANO 2012

Resto .
Decesos 6.3% Accidentes

6,1% 2. 7%

Multimesgos
21,3%

Salud
21,9%

Responsabilidad
Civil

Otros Danos a 4 6%

Bienes

3,0%

Automaoviles
34 1%
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2.1. Foto del sector. * Quejas y Reclamaciones.

Elevada exposicion al riesgo de conflicto.

El sector asegurador genera cientos de miles
de contratos al ano con sus correspondientes
siniestros pendientes de indemnizacion y
prestacion de servicios.

Los conflictos

se concretan Lo
a traves de

guejas y reclamaciones. |\
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Fuente : Informe social del Seguro 2012 UNESPA

2.1. Foto del sector. * Quejas y Reclamaciones.

De las 12 causas de queja que individualiza ICEA en su
estudio sobre las reclamaciones,
5 son por contingencias del siniestro:

e rechazo o o rehuse del siniestro

e disconformidad con laindemnizacidon
e retrasos en la tramitacion

e disconformidad con la reparacion

e retraso en la reparacion.

Y, solo entre ellas, suponen el 57,6% de las
reclamaciones.

ENCUESTA FERMA ERM: Maxima preocupacion en:
* Compliance de las aseguradoras.
* Problemas en la emision de padlizas. .
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2.2. Sistemas de reclamacion en caso de conflictos. j?(\

¢.Como son las reclamaciones en materia de seguros?

Cuando los interesados tienen conflictos al no estar conformes con las
actuaciones o decisiones gue ha realizado su aseguradora, su gestora o su
corredor de seguros, pueden reclamar la solucion de sus conflictos mediante
sistemas regulados que permiten que los asegurados y participes presenten sus
guejas y reclamaciones:

* Pueden reclamar ante los Servicios o Departamentos de Atencion al
Cliente y los Defensores del Cliente de la aseguradora , gestora o
correduria en cuestion .

* Como siguiente paso, pueden acudir al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seqguros y Fondos de Pensiones .

Acceso a la jurisdiccion. En todo caso, siempre pueden acudir a los tribunales
de justicia 0 aun organo arbitral aceptado por ambas partes . La via judicial
supone un coste material y un esfuerzo personal, al igual que la via arbitral.

16
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Fuente : Informe de ICEA recogido en el Informe social del Sequro 2012 UNESPA

2.3. ¢ Como son las reclamaciones en materia de seguros?

ICEA n°reclemaciones en 2011

» 25.738 en seguros multirriesgos;
e 21.898 en autos;

» 14.006 en salud;

» 7.394 en otros ramos 1.6%
no vida;

*2.772 en el caso del

ramo de vida.

CONCLUSION: o
El siniestro es
el principal
generador potencial de

una queja o reclamacion por parte
del cliente.
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Fuente : Informe de ICEA recogido en el Informe social del Seguro 2012 UNESPA
2.3. ¢ Como son las reclamaciones en materia de seguros?

Segun los datos de ICEA,

SE TRAMITAN .
* LAS QUEJAS
como media, en 13,9 dias;

* LAS RECLAMACIONES
en 21,8 dias.

SE RESUELVEN :
* LAS QUEJAS
El 60% de las quejas se resuelven en los
primeros diez dias, y el 87% pasado un mes.

* LAS RECLAMACIONES
Las atendidas en los primeros diez dias son
el 34%, y pasado un mes el 81,7%.

18
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Fuente : Informe de ICEA recogido en el Informe social del Sequro 2012 UNESPA

2.3. ¢ Como son las reclamaciones en materia de seguros?

Las entidades estiman el 32% de las reclamaciones que les
llegan,

Se allanan en el 5,6%,

y

rechazan el 50%. -«
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Fuente : Informe social del Seguro 2012 UNESPA

2.3. ¢ Como son las reclamaciones en materia de seguros?

Tasa de reclamaciones en la DGSFP por cada 100.000 siniestros.

2007 1008 2009 2010 011
Multirnesgo 15,9 20,3 21,6 24 0 24 4
Enfermedad 0,5 1,7 3,0 4.3 2.4
Wehiculos 3.6 4.5 5,2 5,3 5.8
Defensa uridica 153.5 100,59 13590 272 121,1
Pérdidas pecunianas &7 8 B A EXLAL 2636 2295
Arcoidentes Th.2 B9 143.6 151,86 143,2
i 1238 150,35 198.,0 254 1 20707
Decesos 557 G910 89, 9 95, & TET
Asistencia 1,0 14,0 16,3 154 10,3

El seguro de R. C. tiene una mayor incidencia (unas 258 reclamaciones por
cada 100.000 siniestros producidos), seguido del seguro de pérdidas
pecuniarias (229 reclamaciones); siendo el seguro de salud el que muestra
menor ratio, con soélo 2,4 reclamaciones por cada 100.000 siniestros.
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2.4. ¢Y la Responsabilidad civil?

Las necesidades de la mediacion estan en funcion de los conflictos de las
distintas modalidades de responsabilidad civil.

EXPLOTACION
PATRONAL
PRODUCTOS
PROFESIONAL
MEDIO AMBIENTE
ADMINISTRADORES SOCIEDADES
INTIMIDAD, HONOR, PROPIA IMAGEN
RESPONSABILIDADES PROFESIONALES
CONSTRUCCION
INFORMATICA Y CIBER
AUTOS
TRANSPORTES
ETC...
21
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2.4. ¢Y la Responsabilidad civil?
i ESQUEMA EN MANOS DEL ACREEDOR !
PARTES

/10.- El reclamante que insta el procedimiento.

at76 | 2°.- El reclamado frente a quien se formula la
LCS reclamacion.

3°.- La entidad aseguradora que cubre o total o
parcialmente el riesgo de responsabilidad civil
como consecuencia del contrato de seguro de
responsabilidad civil.

4°.- Otros posibles corresponsables y sus aseguradoras.

22
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3. SOLUCION DE CONFLICTOS

3.- Solucion de conflictos por la mediacion. Objetivos, principios informadores de la
mediacion y procedimiento.

3.1.- Objetivos.

3.2.- Principios informadores de la mediacion.
3.1.- Principios que afectan a la voluntariedad vy libre disposicion.
3.2.- Principios que afectan a las buenas practicas de la mediacion,
respeto mutuo, buena fe, imparcialidad, neutralidad, flexibilidad,
inmediatez y presencialidad.
3.3.- Secreto profesional y principio de confidencialidad.

3.3.- Procedimiento de mediacion en seguros.
3.3.1.- Cuestiones procesales y posible declinatoria.
3.3.2.- Inicio del procedimiento y sesiones informativas.
3.3.3- Sesion constitutiva.

3.3.4.- Desarrollo de las actuaciones de mediacion.
3.3.5.- Terminacion del procedimiento.

3.3.6.- El acuerdo de mediacion y su formalizacion.
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3.1. Objetivos.

Los objetivos PARTICULARES se establecen en cada caso por las partes,
sus abogados, por una organizacion o por el mediador, en funcion de las
necesidades. V.Gr.: Si el objetivo es ahorrar tiempo, dinero y evitar daino a
la reputacion, la mediacion debe ser rapida, econdémica y confidencial.

OBJETIVOS COMUNES

+ Ejercicio de la autonomia de la voluntad es decisiva en la mediacion,
asi como la necesidad de hacer la mediacion con calidad.

+ Garantizar que la mediacion se lleve a cabo de forma eficaz,
Imparcial y competente en relacion con las partes. Exigencia de calidad
gue es compatible con los objetivos de

* flexibilidad y

* variedad procedimental

24
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3.2. Principios informadores.

Voluntariedad y libre disposicion
Imparcialidad
Neutralidad
Confidencialidad
Buena fe
Flexibilidad
Debate creativo
Inmediatez y presencialidad

25
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Principios informadores.

Voluntariedad vy libre disposicidon

1. La mediacion es voluntaria, sin perjuicio de la obligatoriedad de
su inicio cuando lo prevea la legislacion procesal.

Las partes son libres para optar por este procedimiento y acceder
a el o desistir del mismo en cualquier momento, sin que pueda
derivarse sancion alguna por esta circunstancia.

2. Nadie esta obligado a mantenerse en el procedimiento de
mediacion ni a concluir un acuerdo.

3. La voluntariedad alcanza también a la persona mediadora, quien
puede declinar su designacidon, negarse a comenzar el
procedimiento de mediacion, suspenderlo o darlo por finalizado
unavez comenzado si apreciara que no se dan las circunstancias
adecuadas para su desarrollo.
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Principios informadores.

Imparcialidad

1. En el procedimiento de mediacion, se garantizara la intervencion
de las partes con plenaigualdad de oportunidades, manteniendo
el equilibrio entre sus posiciones y el respeto hacia los puntos de
vista por ellas expresados, sin que el mediador pueda actuar en
perjuicio o interés de cualquiera de ellas.

2. El mediador no podratener interés en el beneficio de una persona
0 parte sobre otra, absteniéndose de realizar o promover
actuaciones que comprometan su necesaria imparcialidad.
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Principios informadores.
Neutralidad

El poder de decisidon recae en las partes.

El mediador debera abstenerse de proponer acuerdos, siendo su
obligacion respetar los puntos de vista de las partes y preservar
su igualdad en la negociacion.

Su labor consistird en conseguir que las partes alcancen por si
mismas soluciones al asunto sometido a mediacion.

28
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Principios informadores.
Confidencialidad

1. El procedimiento de mediacion y la documentacion utilizada en el
mismo es confidencial. La obligacion de confidencialidad se
extiende al mediador y a las partes intervinientes de modo que no
podran revelar la informacion que hubieran podido obtener
derivada del procedimiento.

2. Los mediadores y las personas que participen en el procedimiento
de mediacion NO estaran obligados a declarar o aportar
documentacion en un procedimiento judicial o en un arbitraje
sobre lainformacion derivada de un procedimiento de mediacion,
excepto:

a) Cuando las partes de manera expresay por escrito dispensen
de esta obligacion.

b) Cuando, mediante resolucion judicial motivada, sea ordenada
por La jurisdiccion penal.
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Principios informadores.
Buena fe

1. Las partes en la mediacion actuaran conforme a las exigencias de
la buena fe. Las partes tendran que mantener su compromiso de
respeto a las actuaciones promovidas por el mediador,
manteniendo una posicion de colaboracion y apoyo permanente a
sus funciones.

2. La acreditacion de la ausencia de buena fe de las partes producira
los efectos que le son propios en el ambito de la libertad de los
pactos.

3. Lamediacion no puede ser utilizada para contravenir la legislacion
o evitar fraudulentamente su aplicacion
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Principios informadores.

Flexibilidad

El procedimiento de mediacion es flexible, lo que permite
adaptarlo a la situacion concreta tratada, aunque siempre debe
mantener las normas minimas previstas en el Reglamento para

asegurar su calidad, garantias y eficacia.
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Principios informadores.
Debate creativo no contradictorio

A lo largo del procedimiento de mediacion, las partes deben poder
expresar libremente sus puntos de vista sobre la situacion
conflictiva.

El mediador debe potenciar un trato equitativo entre las partes,
garantizando una intervencidn equilibrada entre ellas en el
transcurso de la mediacion.
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Principios informadores.
Inmediatez y presencialidad

. Las partes deberan asistir personalmente cuando el conflicto
afecte a derechos personalisimos, de «ius cogens» o0 deba ser
fiscalizado por el Ministerio Fiscal, sin perjuicio de la
representacion necesaria de menores e incapaces.

. Fuera de estos casos, las partes podran acudir representadas
mediante escrito acreditativo de la representacion dirigido a la
persona mediadora.

. El mediador podra proponer la presencia de otras personas en
calidad de consultoras, que deberan ser aceptadas por las partes.

. En caso de personas con dificultades de expresion o
comprension, podran acudir los intérpretes adecuados para que
las sesiones de mediacion sean inteligibles.
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3.3. Procedimiento de mediacion en seguros.

Requisitos previos.

Inicio del procedimiento.

Informacion y sesiones informativas.
Prescripcion y caducidad.

Lugar y lengua de la mediacion.

Acta inicial.

Duracion del procedimiento.

Desarrollo de las actuaciones de mediacion.

© © N o g bk~ w0 DR

Actuaciones desarrolladas por medios electrénicos.
10. Actas.
11. Terminacion del procedimiento.

12. El acuerdo de mediacion.
34
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Procedimiento de mediacidn en seguros.

Requisitos previos: Puede iniciarse en cualquier momento, dentro o
fuera de un procedimiento judicial.

« Si hay pacto de sometimiento a la mediacion, se debera intentar antes
de acudir a la jurisdiccion o a otra solucion extrajudicial.

« Ladeclinatoria como remedio frente al incumplimiento de los pactos de
sometimiento a mediacion o frente a la presentacion de una demanda
estando en curso el proceso de mediacion.

« Mientras dure la mediacidn las partes no podran interponer entre si
ninguna accion judicial o extrajudicial relacionada con su objeto. Art. 415
aps.1y 3 LEC

. Pueden solicitar la suspension del procedimiento judicial de conformidad
con lo dispuesto en la legislacion procesal.

. Debe acordarse la suspension del proceso_judicial, aun con la oposicion
de una de las partes, dado que se prohibe el inicio de acciones judiciales o
extrajudiciales durante la sustanciacion de la mediacion, y se impide a los
Tribunales el conocimiento de las controversias sometidas a mediacion

durante el tiemio en iue se desarrolle ésta. 35
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Procedimiento de mediacidn en seguros.

Inicio y fases: La estructura de las actuaciones debera configurarse en varias
fases que posibiliten la sustanciacion del procedimiento.

Primera fase constitutiva (1?) de la relacion mediadora o de apertura
propiamente dicha, para continuar con la presentacion de las
posiciones de las partes (2%), proseguir con la informacidn sobre los
elementos fundamentales de la controversia (3%), seguidamente abordar
la negociacion en si de cara al establecimiento de acuerdos (4%) y
finalmente terminar con la fase de cierre del procedimiento, acuerdo y
redaccion del acta correspondiente (52).

Las sesiones se realizaran en el lugar convenido en el acta constitutiva,
gue pueden ser las instalaciones que destinen al efecto de la
organizacion que tutele el procedimiento de mediacion o, en su defecto,
el mediador.

Lalengua o idioma de las actuaciones sera acordado por las partes,
pudiendo ser cualquiera de las lenguas oficiales de Espafia.
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Procedimiento de mediacidn en seguros.

Prescripcion y caducidad: El comienzo de la mediacién suspendera
unicamente la prescripcion o la caducidad de las acciones del
reclamante frente al causante del dafio y la entidad aseguradora por
aplicacidon del articulo 76 de la Ley 50/1980 de Contrato del Seguro.

* Se considerarda iniciada la mediacion con la presentacion de la
solicitud por una de las partes o desde su dep0osito, en su caso,
ante la institucion de mediacion.

* La suspension se prolongara durante el tiempo que medie hasta
la fecha de la firma del acuerdo de mediacion o, en su defecto, del
acta final o se produzca laterminacion de la mediacion por alguna
de las causas previstas en este RDL 5/2012.

* Si no se firmara el acta de la sesion constitutiva en el plazo de
guince dias naturales a contar desde el dia en que se entiende
comenzada la mediacion, se reanudara el computo de los plazos.
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cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

Procedimiento de mediacidn en seguros.

Desarrollo de las actuaciones:

1. El mediador convocara a las partes para cada sesion con la
antelacion necesaria, dirigira las sesiones Yy facilitara la
exposicion de sus posiciones y su comunicacion de modo igual y
equilibrado.

2. Las comunicaciones entre el mediador y las personas en conflicto
podran ser 0 no simultaneas.

3. El mediador comunicara a todas las partes la celebraciéon de las
reuniones que tengan lugar por separado con alguna de ellas, sin
perjuicio de la confidencialidad sobre lo tratado. El mediador no
podra ni comunicar ni distribuir la informacion o documentacion
gue la parte le hubiera aportado, salvo autorizacidon expresa de

ésta.
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cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

Procedimiento de mediacidn en seguros.

Desarrollo de las actuaciones: Medios electréonicos.

1. Las partes podran acordar que todas o alguna de las actuaciones
de mediacion se lleve a cabo por medios electronicos, siempre
gue quede garantizada la identidad de los intervinientes y el
respeto a los principios de la mediacion previstos en este real
decreto-ley.

2. La mediacion que consista en una reclamacion de cantidad que no
exceda de 600 euros se desarrollara por medios electronicos,
salvo que el empleo de estos no sea posible para alguna de las
partes.




cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

Procedimiento de mediacidn en seguros.

Duracion:

No hay un plazo determinado maximo.

e «Sera lo mas breve posible y sus actuaciones se concentraran en el
minimo numero de sesiones».

 El acta de la sesion constitutiva puede establecer la duracion maxima
prevista para el desarrollo del procedimiento, aunque permitiéndose
una modificacidon posterior.




cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

Procedimiento de mediacidn en seguros.

Terminacion del procedimiento: Articulo 22, 1

1. El procedimiento de mediacion puede concluir en acuerdo o finalizar
sin_alcanzar dicho acuerdo, bien sea porque todas o alguna de las
partes ejerzan su derecho a dar por terminadas las actuaciones,
comunicandoselo al mediador, bien porque haya transcurrido el
plazo maximo acordado por las partes para la duracion del
procedimiento, asi como cuando el mediador aprecie de manera
justificada que las posiciones de las partes son irreconciliables o
concurra otra causa que determine su conclusion.

Con la terminacion del procedimiento se devolveran a cada parte los
documentos que hubiere aportado. Con los documentos que no
hubieren de devolverse a las partes, se formara un expediente que
deberad conservar y custodiar el mediador o, en su caso, la
institucion de mediacion, una vez terminado el procedimiento, por
un plazo de seis meses.
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cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

Procedimiento de mediacidn en seguros.

Terminacion del procedimiento: Articulo 22,2y 3

2. La renuncia del mediador a continuar el procedimiento o el rechazo
de las partes a su mediador solo producird la terminacion del
procedimiento cuando no se llegue a nombrar un nuevo mediador.

3. El acta final determinara la conclusion del procedimiento y, en su
caso, reflejara los acuerdos alcanzados de forma clara vy
comprensible, o su finalizacion por cualquier otra causa.

El acta debera ir firmada por todas las partes y por el mediador o
mediadores y se entregara un ejemplar original a cada una de ellas.

Contenido:
* Declaracion concurrencia elementos responsabilidad
* Reparacion del dafio:

+ Mediante indemnizacion

+ In natura, otras formas . . .
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cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

Procedimiento de mediacidn en seguros.

Ejecucion del Acuerdo de Mediacién:
Articulo 25 Formalizacién del titulo ejecutivo

1. Las partes podran elevar a escritura publica el acuerdo alcanzado tras un
procedimiento de mediacion. El acuerdo de mediacion se presentara ante
un_notario acompafiado de copia de las actas de la sesidn constitutiva y
final del procedimiento.

2. Para llevar a cabo la elevacion a escritura publica del acuerdo de mediacion
el notario verificara el cumplimiento de los requisitos exigidos en este
real decreto-ley y que su contenido no es contrario a Derecho.

3. Cuando el acuerdo de mediacion haya de ejecutarse en otro Estado, ademas
de la elevacion a escritura publica, sera necesario el cumplimiento los
requisitos que, en su caso, puedan exigir los Convenios internacionales
en que Espafia sea parte y las normas de la Union Europea.

4. Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacion desarrollada
después de iniciar un proceso judicial, las partes podran solicitar del
tribunal su homologacion de acuerdo con lo dispuesto en la LEC.
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cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

Procedimiento de mediacidn en seguros.

Ejecucion del Acuerdo de Mediacién:

* Tribunal competente para la ejecucion de los acuerdos de mediacion
(Articulo 26)

* Ejecucidon de los acuerdos de mediacion transfronterizos (Articulo 27)

* Denegacion de ejecucion de los acuerdos de mediacion (Articulo 28):

“No podran ejecutarse los acuerdos cuyo contenido sea contrario a
Derecho”




cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

Procedimiento de mediacidn en seguros.

Acuerdos adoptados en R.C., efectos y ejecucion otras jurisdicciones

Cuando el acuerdo se hubiere alcanzado en una mediacidon desarrollada
después de iniciar un proceso judicial, las partes podran solicitar del
tribunal su homologacion mediante auto.

1. Los acuerdos adoptados durante la mediacion en los ambitos civil,
penal, social y contencioso administrativo podran, en su caso, ser
homologados judicialmente como transaccionales, teniendo los
demas efectos que las leyes establezcan, pudiendo igualmente ser
elevados, en su caso, a escritura publica.

2. Los acuerdos alcanzados en un procedimiento administrativo se
Insertaran en el mismo con caracter previo a laresolucién que les
ponga fin.

3. Los acuerdos alcanzados en el ambito penal deberan ser
trasladados al procedimiento penal en cuyo seno se adopten para
surtir efectos, en caso de existir procedimiento en curso, en aquellos
aspectos en que exista capacidad dispositiva de las partes afectadas
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cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

4. VENTAJAS

MEDIACION

TRIBUNALES

Control proceso y resultado por las partes
Colaboracion

Ganar-ganar

Protagonismo de las partes en la solucion
Mas compromiso con el resultado
Probabilidad alta de cumplimiento

No ruptura del didalogo entre las partes
Soluciones creativas

Solucion universal para todas las partes
Rapidez

Coste econémico menor

Facilita y conserva la relacion

Genera empatia

Reputacion conservada: confidencialidad
Previene de conflictos futuros

Control del proceso-resultado por el Juez
Contradiccién

Ganar-perder

Decision es del Juez

Dificultades ejecucion del resultado

Mas dificultad para cumplimiento
Ruptura del dialogo entre las partes
Soluciones limitadas (Princ.congruencia)
Proliferacion acciones de regreso

Larga duracion

Coste econdémico mayor.

Crea distancia, costes emocionales
Genera hostilidad

Reputacion dafada

Reitera conflictos
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cComp encajalamediacion de conflictes: en segures?.

5. CONCLUSIONES gm,%}s,j,g

1°. Previsiblemente concurrencia de 2 sistemas alternativos a la Jurisdiccion:

a) Atencion al Cliente, Defensor del Cliente y DGS (para riesgos sencillos-masa).
b) Mediaciéon (para R.C., grandes riesgos, riesgos complejos...).
2°. Hay beneficios para todos los agentes implicados en un conflicto de seguros.

3°. Concurriendo en el conflicto un seguro de R. C. es previsible que se generalice
la derivacion judicial a la mediacion de conflictos por el ejercicio de la accion
directa del ar. 76 de la LCS.

4°, Las aseguradoras deberan adaptar los seguros de defensa juridica.

5° Lareformade la L. C. S. 50/1980 debe contemplar esta via de solucion y su
financiacion.

6°. En breve se introduciran clausulas de sometimiento a la mediaciéon en los

contratos de seguro.
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“¢,Como encaja la mediacion de conflictos en seguros?”
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MUCHAS GRACIAS

£

Gonzalo lIturmendi Morales
gonzaloiturmendi@icam.es
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