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Informacion sobre unidades y sociedades operativas

UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS

EL SISTEMA MAPFRE esta integrado por 244 entidades, que se agrupan fundamentalmente
en subgrupos (Unidades Operativas), conforme se detalla en el organigrama que se incluye

en la siguiente pagina.

La Unidad de Seguro de Automoviles corresponde a la propia actividad operativa de MAPFRE
MUTUALIDAD, entidad matriz del Sistema; las restantes se integran en CORPORACION MAPFRE,
sociedad holding cotizada en Bolsa en que la Mutualidad mantiene una participacién mayoritaria.

A su vez, las Unidades Operativas que agrupan a las principales sociedades que operan en Espana
se integran en MAPFRE-CAJA MADRID Holding de Entidades Aseguradoras, cuyos dos Unicos
accionistas son CORPORACION MAPFRE (49 por 100) y CORPORACION FINANCIERA CAJA MADRID
(51 por 100).

El presente informe incluye informacién resumida de las actividades en 2004 de estas dos socie-
dades holdings, asi como de las distintas Unidades Operativas y de otras sociedades cuya activi-
dad es especialmente relevante dentro del Sistema (Sociedades Operativas). Se incluye también
informacion sobre el BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE, cuyos Uni-
cos accionistas son CAJA MADRID (49 por 100) y MAPFRE MUTUALIDAD (51 por 100).



Informe Anual UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS e Informacion sobre unidades y sociedades operativas

Las informaciones que se incluyen son un extracto de los Informes de Gestién y Cuentas Anuales
de dichas sociedades. En el caso de CORPORACION MAPFRE, su Informe Anual completo forma
parte de la Documentacién Anual del Sistema, que se distribuye en la Asamblea General Ordina-
ria de MAPFRE MUTUALIDAD y en la Junta General Ordinaria de la propia Corporacion.

Para facilitar una adecuada comprensién de la informacién contenida en este documento res-
pecto a las distintas Unidades y Sociedades Operativas, se clasifica en tres grandes apartados:

e Informacién sobre los holdings CORPORACION MAPFRE y MAPFRE-CAJA MADRID.

® Unidades y Sociedades Operativas directamente dependientes de MAPFRE MUTUALIDAD.

e Unidades y Sociedades Operativas directamente dependientes de CORPORACION MAPFRE.
Dentro de éstas, se identifican especificamente aquellas que forman parte de MAPFRE-CAJA
MADRID Holding de Entidades Aseguradoras.




Organigrama
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Sociedades holdings




CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE es la sociedad holding que agrupa

a las principales entidades mercantiles del SISTEMA MAPFRE,
y su principal vehiculo para acceder al mercado de capitales

y compartir su desarrollo y expansion con los inversores.

A finales del ejercicio 2004, MAPFRE MUTUALIDAD era titular del 55,7
por 100 de las acciones de la Corporacion, 23.014 accionistas espanoles

del 19,5 por 100 y 674 accionistas de otros paises del 24,8 por 100 restante.
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AMPLIACION DE CAPITAL

En su reunién del 6 de marzo de 2004, el Consejo de Administracién de CORPORACION MAPFRE,
haciendo uso de la autorizacion concedida por la Junta General de Accionistas del 21 de abril
de 2001, aprobdé una ampliacién de capital de 500.544.764,10 euros, mediante la emision de
57.336.170 nuevas acciones ordinarias de 0,5 euros de valor nominal cada una, con una prima
de emision de 8,23 euros por accion. La ampliacion se ofrecié a los accionistas existentes
mediante derecho preferente de suscripcion, pudiéndose suscribir seis acciones nuevas por
cada diecinueve antiguas, y se anuncié en la Junta General de Accionistas que tuvo lugar el
mismo dia.

El folleto informativo completo relativo a la ampliacion se inscribid en los registros oficiales de la
Comision Nacional de Mercado de Valores el dia 22 de marzo. Los derechos preferentes relativos
a la ampliacion estuvieron cotizando entre los dias 25 de marzo y 8 de abril, inclusive, y el valor

tedrico de cada derecho ha sido de 0,42 euros.

La ampliacién quedd totalmente suscrita. El accionista mayoritario, MAPFRE MUTUALIDAD, ejer-
citd el derecho preferente correspondiente a su participacion. El resto de las nuevas acciones fue-
ron suscritas en un 24 por 100 en Espafa, con la siguiente distribuciéon: fondos de inversion, 37,6
por 100; empresas no financieras, 34,7 por 100; inversores particulares, 22,1 por 100; fondos de
pensiones, 2,1 por 100; otros inversores privados, 3,5 por 100; y el 76 por 100 restante en otros
paises, principalmente por inversores institucionales.

La utilizacion de los fondos obtenidos ha sido la siguiente:

® 140 millones de euros se han empleado para cancelar la deuda contraida para financiar las
adquisiciones de MUSINI, S.A. y ROAD AMERICA, realizadas en 2003;

® 142,6 millones de euros se han destinado a la suscripcion de acciones emitidas por la reasegu-
radora del grupo, MAPFRE RE, en una ampliacion de 150 millones de euros destinada a acom-

panar el crecimiento de su negocio;

e 13,5 millones de euros se han invertido en la compra de participaciones accionariales repre-
sentativas del 35,3 por 100 del capital de la sociedad QUAVITAE, en el marco de un proyecto de

residencias y servicios para la Tercera Edad en colaboracién con CAJA MADRID.

® FElresto de los fondos se dedicaran a ampliar capital en filiales cuyo crecimiento lo requiera, asi

como a financiar parcialmente futuras adquisiciones.

Tras esta ampliacion, el nimero de acciones en circulacion asciende a 238.900.706. Las nuevas
acciones empezaron a cotizar el dia 23 de abril, y gozan de los mismos derechos politicos y eco-

noémicos atribuidos a las acciones antiguas.



Informe Anual UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « CORPORACION MAPFRE

Bolsa de Madrid.

MAGNITUDES BASICAS

En las cuentas de la Corporacién se consolidan por integracion global las sociedades de seguros
y reaseguros en las que ésta ocupa una posicién de control directo o indirecto; las sociedades
pertenecientes a otras areas de actividad, como gestién de fondos y servicios inmobiliarios, se

presentan por el método de puesta en equivalencia.

La evolucién en el ejercicio 2004 de los distintos epigrafes del balance y de la cuenta de pérdidas
y ganancias se ha visto influenciada positivamente por los resultados de las Unidades y por la
ampliacién de capital, y negativamente por una revalorizaciéon del 9 por 100 del euro frente al

délar estadounidense, tal como se menciona en los apartados siguientes.

Balance

® | o0s activos totales consolidados ascendian al 31 de diciembre de 2004 a 21.006,4 millones de
euros, con incremento del 10,1 por 100 respecto al afio anterior. Las inversiones representaban
aproximadamente el 78,2 por 100 de los activos, con un valor neto contable de 16.427,1 millones
de euros que supone un incremento del 8,2 por 100, y que se debe valorar como especialmente

relevante considerando la apreciacion experimentada por el euro.

® | os fondos propios consolidados han alcanzado la cifra de 2.402,8 millones de euros, frente a
1.764,2 millones a finales de 2003; su evolucion se ha visto influenciada positivamente por los
resultados de las Unidades y por la ampliacién de capital de 500,5 millones de euros, y negativa-
mente por la apreciacién del euro. De la citada cantidad, 731,4 millones de euros corresponden a
la participacion de los accionistas minoritarios en las sociedades filiales, y 1.671,4 millones de
euros a los accionistas de la Corporacién. Los fondos propios consolidados por accién represen-

taban 7 euros al cierre del ejercicio (6 euros a cierre de 2003).

® | as provisiones técnicas se situaban al 31 de diciembre del 2004 en 16.542 millones de euros,

con incremento del 7,9 por 100 respecto al afo anterior.



Cuenta de resultados

® | os ingresos totales por operaciones de la Corporacion y sus filiales han ascendido en el ejer-
cicio 2004 a 8.138,1 millones de euros, con incremento del 17,7 por 100 respecto al ejercicio
anterior.

e El beneficio consolidado después de impuestos ha ascendido a 285 millones de euros (228,2
millones de euros en 2003), con incremento del 24,9 por 100. El beneficio neto atribuible a la
Corporacién ha alcanzado la cifra de 182,9 millones de euros, con incremento del 29,4 por 100.
El beneficio por accién ha alcanzado la cifra de 0,81 euros, frente a 0,75 euros el afio anterior!.
Es especialmente satisfactorio que el aumento de los beneficios haya permitido subir el benefi-

cio por accién, a pesar de la ampliacion.

En la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se incluyen 32,1 millones de euros de amorti-

zacion del fondo de comercio de consolidacidn.

INVERSIONES REALIZADAS

En el afio 2004, la Corporacién ha realizado operaciones de inversién y desinversion en empresas
del grupo y asociadas con un desembolso neto de 163,9 millones de euros, debiéndose destacar-
se como mas significativas las siguientes:

® Se ha suscrito una ampliacion de capital de MAPFRE RE para acompanar al crecimiento de su
negocio (126,5 millones de euros), y se han adquirido acciones no suscritas por otros accionis-
tas (16,1 millones de euros), con lo que la Corporacién ha incrementado su participacion en
MAPFRE RE hasta el 87,9 por 100.

® Se han suscrito dos ampliaciones de capital de QUAVITAE, por importes de 0,7 y 6,4 millones de
euros respectivamente, y adquirido participaciones accionariales en dicha sociedad representa-
tivas del 35,3 por 100 de su capital (13,5 millones de euros). Tras esta inversién, la Corporacion
es titular, directa o indirectamente, del 56,8 por 100 de esta sociedad de servicios y gestion de
residencias para la tercera edad, que ha pasado a denominarse MAPFRE QUAVITAE y que se
integrara en la Unidad Operativa de Asistencia.

® Se ha comprado una participacion del 6,7 por 100 en MAPFRE ASIAN (0,4 millones de euros),
elevando la participacion de la Corporacion en la misma hasta el 99,9 por 100.

® Se havendido a la aseguradora maltesa MIDDLESEA VALLETTA LIFE una participacion del 10 por
100 en la aseguradora italiana PROGRESS ASSICURAZIONI (1,7 millones de euros), con lo que la
participacion de la Corporacién en PROGRESS ha disminuido hasta el 39 por 100; por otra parte,
se ha suscrito la cuota correspondiente al nuevo porcentaje de participacién de CORPORACION
MAPFRE en una ampliacién de capital de 3 millones de euros realizada por PROGRESS (1,2

millones de euros).

1 Para tomar en cuenta el efecto de la ampliacion de capital, el beneficio por accién se ha calculado usando un factor de ajuste
y el nimero de acciones promedio ponderado, en conformidad con lo establecido por la NIC 33.
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EVOLUCION DE LAS ACCIONES EN BOLSA

Edificio de la Bolsa de Madrid.

Durante el ejercicio 2004 las acciones de la Corporacion han cotizado 251 dias en el Mercado Con-
tinuo, con un indice de frecuencia del 100 por 100. Durante el ejercicio se han contratado
203.445.253 titulos frente a 197.672.419 en el ejercicio anterior, con aumento del 2,9 por 100 en el
volumen de titulos contratados. El valor efectivo de estas transacciones ha ascendido a 2.083,9
millones de euros frente a 1.865,3 millones de euros en 2003, con incremento del 11,7 por 100.

En 2004 el precio de las acciones de CORPORACION MAPFRE, ajustado por la ampliacién de capi-
tal, se ha incrementado en un 0,3 por 100, frente a los aumentos del 17,4 por 100 del indice IBEX
35y del 7,9 por 100 del indice DJ Stoxx Insurance. En los Ultimos cinco afos, el precio de las accio-
nes de la Corporacion se ha incrementado en un 107,7 por 100, frente a una disminucién del 22
por 100 en el IBEX 35y del 52,5 por 100 en el DJ Stoxx Insurance. El rendimiento por dividendos
pagados a lo largo del afo representa un 2,4 por 100 sobre la cotizacion media del ejercicio. A
finales de éste, seis bancos de negocios espanoles e internacionales recomendaban “comprar”
las acciones de la Corporacién, frente a cinco recomendaciones de "mantener”y una de "vender”.

Durante todo el ejercicio la accién de CORPORACION MAPFRE ha formado parte del indice IBEX
35, que incluye los valores mas liquidos del mercado espanol. En el mes de septiembre fue inclui-
daen elindice FTSE Euromid, compuesto por los valores cotizados de mediana capitalizacion mas
representativos de la zona Euro que cumplen con los criterios de capitalizacion, liquidez y trans-

parencia definidos por FTSE.

La Direccién Financiera y el Departamento de Relaciones con Inversores de la Corporacion han
desarrollado una intensa actividad de comunicacién con analistas e inversores. Los resultados de
cada trimestre han sido presentados en reuniones con analistas en Madrid y Londres, y mediante
“conference call” con inversores y analistas, aportdndose una amplia informaciéon complementaria
que se ha comunicado simultdneamente al publico a través de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores.

Con ocasién de la ampliacion de capital se desarrolld en marzo/abril un programa especifico de
visitas y presentaciones a 111 inversores, en 23 ciudades de 11 paises, para explicar las condi-
ciones y objetivos de dicha operacion.
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En conjunto, a lo largo del ejercicio se han mantenido contactos directos con 67 inversores insti-
tucionales y gestores de inversion espafoles, y 124 de Alemania, Bélgica, Canadd, Dinamarca,

Estados Unidos, Francia, Holanda, Irlanda, Italia, Japon, Reino Unido, Suecia y Suiza.

Toda la informacién publica relativa a CORPORACION MAPFRE y a sus resultados se encuentra
disponible en la seccion dedicada a los inversores contenida en la pagina web del SISTEMA MAPFRE,
cuyo contenido se ha ampliado en el ejercicio 2004 en cumplimiento de lo requerido por la Ley
26/2003, de 17 de julio, de la Orden EC0/3722/2003, de 26 de diciembre y de la Circular CNMV
1/2004, de 17 de marzo.

RATINGS

Enelano 2004 las agencias A.M. Best y Standard & Poor’s han confirmado sus respectivos ratings
de “aa- / perspectiva positiva” y "AA- / perspectiva estable” asignados al riesgo de “contraparti-
da”y a la emision de bonos de CORPORACION MAPFRE.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

Tras el cierre del ejercicio, CORPORACION MAPFRE ha adquirido acciones representativas del 15,2
por 100 del capital de MIDDLESEA INSURANCE (Malta), elevando su participacion en dicha socie-
dad hasta el 20,7 por 100. Esta operacién se enmarca en un acuerdo entre el GRUPO MIDDLESEA
y MAPFRE, por el que MIDDLESEA INSURANCE adquirira la participacion del 39 por 100 que tiene
CORPORACION MAPFRE en el capital de PROGRESS ASSICURAZIONI (ltalia). El saldo de estas dos
operaciones implicard para CORPORACION MAPFRE un desembolso neto de 5 millones de euros

aproximadamente.

CORPORACION MAPFRE
recibe el premio Llotja.
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BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo

Activos inmateriales

y gastos de establecimiento 539,7 547,7 497,3  Capital y reservas 1.488,5 947,2 963,5

Resultado neto del ejercicio 182,9 141,3 113.4
Inversiones 16.427,1 15.182,6 12.132.8

Socios externos 7314 675,7 624,3
Participacion del reaseguro
en las provisiones técnicas 1.166,4 1.041,3 526,4 Provisiones técnicas 165420 15.329,7 12.008,2
Créditos 1.328,2 1.219.4 1.081,8  Depositos recibidos

por reaseguro cedido 1477 12,1 94,0
Otros activos 1.545,0 1.083.4 999.4  Otros pasivos 1.913,9 1.868,4 1.434,3
TOTAL ACTIVO 21.006,4 19.074,4 15.237,7 TOTAL PASIVO 21.006,4 19.074,4 15.237,7

Datos en millones de euros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 6.044,2 5.095,1 5.378,2
Siniestralidad (4.356,7) (3.362,2) (3.099,6)
Otros gastos técnicos (1.744,5) (1.783,6) (2.388,4)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado (57,0) (50,7) (109,8)

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién Provisidon primas no consumidas (902,1) (684,8) (576,6)
Prestaciones pagadas y variacion Provision prestaciones 458,9 280,3 249,0
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 1617 128,5 116,3
Resultado reaseguro cedido y retrocedido (281,5) (276,0) (211,3)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 814,2 735,1 643,7
Otros ingresos y gastos técnicos (58,3) (65,5) (51,9)
Otros resultados técnicos 755,9 669,6 591,8
Resultado cuenta técnica Vida y No Vida 417,4 342,9 270,7
Resultado de la cuenta no técnica (14,0) (22,3) (11,7)
Resultado antes de impuestos y minoritarios 403,4 320,6 259,0

Datos en millones de euros



LTE

MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES

ASEGURADORAS S.A. es la sociedad a través de la cual
' se materializa la alianza estratégica entre el SISTEMA MAPFRE
y el Grupo CAJA MADRID en la actividad aseguradora, que ha tenido

una evolucion muy satisfactoria en el ano 2004.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion

Presidente
D. Alberto Manzano Martos

Vicepresidente
D. Mariano Pérez Claver

Consejero-Director General
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. Matias Amat Roca
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. Antonio Miguel-Romero de Olano
. Filomeno Mira Candel
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. Domingo Sugranyes Bickel
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. Enrique de la Torre Martinez

Secretario
D. José Manuel Gonzalez Porro

Vicesecretaria
D2. Isabel Hernando de la Cuerda

* En representacion de MEDIACION Y DIAGNOSTICQS, S.A.
** En representacion de VALORACION Y CONTROL, S.L.
*** En representacién de PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L.

Sede de
MAPFRE CAJA-MADRID HOLDING
en Paseo de Recoletos, 25.
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BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo

Activos inmateriales y

gastos de establecimiento 408,8 433,6 410,0 Capital y reservas 966,1 934,4 831,9
Resultado neto del ejercicio 179.3 147.6 1225
Inversiones 13.861,6 13.195,5 10.236,2
Socios externos 6,6 11,7 25,7
Participacion del reaseguro
en las provisiones técnicas 1.028,9 895,6 330,2 Provisiones técnicas 147672 13.768,3 10.497,8
Créditos 763,2 7141 5484 Depésitos recibidos
por reaseguro cedido 145,0 131,9 97.8
Otros activos 1.116,4 813,6 735,5 Otros pasivos 1.114,7 1.058,5 684,6
Total activo 17.178,9 16.052,4 12.260,3  Total pasivo 17.178,9 16.052,4 12.260,3
Datos en millones de euros
PERDIDAS Y GANANCIAS
Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 4.079,9 3.332,8 3.580,0
Siniestralidad (3.168,5) (2.298,3) (1.919,9]
Otros gastos técnicos (1.187,5) (1.267,5) (1.822,8)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado (276,1) (233,0) (162,7)
REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién Provisidon primas no consumidas (710,1) (453,9) (322,2)
Prestaciones pagadas y variacion Provision prestaciones 4179 2313 182,8
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 164,4 1178 87,6
Resultado reaseguro cedido y retrocedido (127,8) (104,8) (51,8)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 700,9 605,6 433,9
Otros ingresos y gastos técnicos (44,6) (51,2) (34,8)
Otros resultados técnicos 656,3 554,4 399,1
Resultado cuenta técnica Vida y No Vida 252,4 216,6 184,6
Resultado de la cuenta no técnica 22,3 15,5 6,2
Resultado antes de impuestos y minoritarios 2747 232,1 190,8

Datos en millones de euros

MAGNITUDES BASICAS

Balance

® | os fondos propios consolidados ascienden a 1.152 millones de euros, con incremento del 5,3
por 100 respecto a 2003. De dicha cifra, 6,6 millones de euros corresponden a la participacion
de los socios externos en las sociedades filiales.

e |os fondos de productos de ahorro gestionados por MAPFRE VIDA y sus filiales (provisiones
técnicas de la actividad aseguradora, fondos de pensiones y fondos de inversién) han alcanza-
do 15.940,8 millones de euros, cifra que incluye 578,4 millones de euros de provisiones técni-
cas de seguros de vida y fondos de inversion de MUSINI que se integraran en MAPFRE VIDA a
lo largo del ejercicio 2005.
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Cuenta de resultados

® | os ingresos consolidados de la Sociedad y sus filiales procedentes de las actividades de
seguros y reaseguros han alcanzado en el ano 2004 la cifra de 5.319,3 millones de euros, de
los que 4.257,1 millones de euros corresponden a primas emitidas y aceptadas.

® |3 siniestralidad del seguro No Vida, neta de reaseguro, incluidos los gastos imputables a
prestaciones y excluida la dotacién a la provision de estabilizacion, se ha situado en el 70,2 por

100 de las primas imputadas netas de reaseguro.

® | os gastos generales de administracidn, adquisicidn y otros gastos técnicos netos han repre-

sentado el 22,4 por 100 de las primas imputadas netas de reaseguro.

e FEl beneficio consolidado, después de impuestos y socios externos, ha ascendido a 179,3 millones

de euros. Su origen y composicidn se presenta en el siguiente cuadro (datos en millones de euros):

Resultados de las sociedades filiales

MAPFRE VIDA 146,2
MAPFRE SEGUROS GENERALES 132,5
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 12,2
MAPFRE CAJA SALUD 9.3
MUSINI 32,5
Total 332,7
Resultado individual del holding 113,4
Ajustes de consolidacion (142,1)
Amortizacién de fondo de comercio y gastos de adquisicion de cartera (29,3)
Resultado antes de impuestos y socios externos 274,7
Impuestos (94,7)
Resultado después de impuestos 180,0
Socios externos (0,7)
Resultado neto 179,3

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2004 ha continuado el proceso de integracion de los negocios procedentes de
MUSINI, sociedad adquirida en 2003, en las Unidades de Vida y Empresas. Se prevé que este pro-
ceso concluird en el ejercicio 2005.

PERSPECTIVAS

La Entidad prevé alcanzar en el periodo 2005 - 2007 nuevos incrementos de su volumen de ope-

raciones y de sus beneficios acorde con la evolucién del pasado ejercicio.

Se pretende continuar la busqueda de posibles adquisiciones de entidades aseguradoras para
consolidar una clara posicion de liderazgo en la Peninsula Ibérica, para ampliar su presencia a
otros paises de la Union Europea, y para seguir optimizando la distribucién a través de las redes
MAPFRE y CAJA MADRID.
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Unidades y sociedades
directamente
integradas en MAPFRE
MUTUALIDAD




UNIDAD OPERATIVA
DE AUTOMOVILES

Durante el ano 2004 se ha producido una clara recuperacion
en el crecimiento de las ventas de automoviles; segun las
estimaciones disponibles, se han matriculado 2.150.000 vehiculos,
lo que supone un incremento del 12,9 por 100 sobre el ano anterior;
el parque automovilistico nacional estimado es de 26.320.000, lo que

supone un crecimiento del 6,7 por 100 aproximadamente.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Comision Ejecutiva

Presidente
D. Santiago Gayarre Bermejo

Vicepresidente
D. Antonio Huertas Mejias

Vocales

D. Bernabé Gordo Pin

D. Emilio Madrigal Martin

Da. M@ Teresa Matiacci Marcos
D. Miguel M@ Munoz Medina

D. Esteban Pedrayes Larrauri

Sede de MAPFRE MUTUALIDAD.
Secretario Majadahonda (Madrid).

D. Claudio Ramos Rodriguez

En este contexto, puede considerarse discreto el crecimiento experimentado por las primas del
Seguro de Automoviles en el conjunto del mercado, que segun estimaciones de ICEA ha sido del
6,2 por 100. MAPFRE MUTUALIDAD, por su parte, ha conseguido un incremento del 9,2 por 100.

Desde el punto de vista de los resultados, 2004 es sin duda el ejercicio mas brillante de la histo-
ria de la entidad, con un beneficio antes de impuestos de 345,4 millones de euros. El rigor en la
seleccion de riesgos, en la tarificacion y en la gestion, asi como una creciente capacitacion del

personal, han sequido siendo sin duda las claves del éxito empresarial en este ejercicio.
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MAGNITUDES BASICAS

Balance

Las inversiones, segun su valor contable, ascienden a 3.223 millones de euros, con incremen-

to de 447,7 millones respecto del ejercicio anterior, y tienen la siguiente composicion:

Tesoreria y activos liquidos 747,17 millones
Inversiones financieras 1.896,6 millones
Inmuebles 579,3 millones

Los fondos propios ascienden a 1.417,3 millones de euros, con incremento del 28,3 por 100

respecto al ejercicio precedente.

Las provisiones técnicas ascienden a 2.231,6 millones de euros, y su cobertura legal presen-

ta un excedente de 772,1 millones.

El margen de solvencia presenta al cierre del ejercicio un excedente de 1.920 millones de

euros, y representa el 646 por 100 de la cuantia minima legal exigida.

Cuenta de Resultados

Los ingresos han alcanzado la cifra de 2.282 millones de euros, lo que supone un incremento
del 15,7 por 100 sobre el ejercicio anterior; de dicha cifra, 2.167,9 millones corresponden a pri-

mas y los restantes 125,6 millones a ingresos financieros.

Los gastos totales de gestion han ascendido a 398,5 millones de euros, y representan el 18,5
por 100 de las primas emitidas. Los gastos de gestion interna ascienden a 281,7 millones,
equivalentes a un 13,1 por 100 de las primas emitidas, y los de gestién externa (comisiones) a
116,8 millones, equivalentes a un 5,4 por 100.

Los siniestros han alcanzado la cifra de 1.423,4 millones de euros, de los que 1.399,3 millones
—con incremento del 13,5 por 100 respecto al ejercicio anterior- corresponden al Seguro de

Automoviles. El indice de siniestralidad a primas netas devengadas ha sido del 68,4 por 100.

La cuenta técnica arroja un beneficio de 300,6 millones de euros, que equivale al 13,9 por 100

de las primas emitidas.

El beneficio del ejercicio 2004 ha ascendido a 345,4 millones de euros antes de impuestos, con
incremento del 34,6 por 100.
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MAPFRE MUTUALIDAD (*)

BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo

Activos inmateriales
y gastos de establecimiento 11,5 5,2 50  Capitaly reservas 1.140,7 903,5 780,2

Resultado neto del ejercicio 276,6 200,8 120,3
Inversiones 2.798,3 2.069,2 1.877,4

Participacion del reaseguro

en las provisiones técnicas 15,5 0,7 11 Provisiones técnicas 2.231,6 2.028,2 1.733,3
Créditos 509,2 463,4 388,0  Otros pasivos 286,0 265,0 2112
Otros activos 600,4 859,2 573,5

Total activo 3.934,9 3.397,5 2.845,0  Total pasivo 3.934,9 3.397,5 2.845,0

Datos en millones de euros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 2.095,2 1.789,7 1.639,0
Siniestralidad (1.547,7) (1.359,5) (1.261,9)
Otros gastos técnicos (282,8) (259,2) (243,5)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado 264,7 171,0 133,6

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién provisién primas no consumidas (73,6) (5,2) (6,4)
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones 41,3 2,9 2.4
Variacion otras provisiones y comisiones y participaciones 93 (0,3) 01
Resultado reaseguro cedido y retrocedido (23,0 (2,6) (3,9)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 103,6 1191 62,5
Otros ingresos y gastos técnicos (44,7) (41,3) (40,6)
Otros resultados técnicos 58,9 77,8 21,9
Resultado cuenta técnica Vida y No Vida 300,6 246,2 151,6
Resultado de la cuenta no técnica 44,8 10,4 5,2
Resultado antes de impuestos y minoritarios 345,4 256,6 156,8

Datos en millones de euros

[*] Datos referidos a MAPFRE MUTUALIDAD, sin incluir sus filiales.



ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003 2002
V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 579,3 872,9 525,7 823,6 510,2 763,5
Valores de renta fija 604,8 665,8 398,2 416,8 175,8 188,3
Valores de renta variable 1.098,0 1.916,8 6921 1.446,7 710,7 1.113,5
Participaciones en fondos de inversion 1891 220,6 185,0 199,7 181,8 1784
Tesoreria y depdsitos en bancos 7471 7471 969,9 969,9 735,8 735,8
Otras inversiones 4,7 4.7 A 44 6,7 6,7
Total inversiones 3.223,0 4.427.9 2775,3 3.861,1 2.321,0 2.986,2
Datos en millones de euros
VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES
o - §
S 5o g g INMUEBLES
L 8 RENTA FIJA
g (@ OTRAS INVERSIONES
TOTAL INVERSIONES
2002 2003 2004

Datos en millones de euros

ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA

2002 2003 2004

Datos en millones de euros
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MARGEN DE SOLVENCIA
CUANTIA MiNIMA

ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

2.678,9

1.973,3
1.738,5

1.479,8

2002 2003

Datos en millones de euros

2.684,4

1.912,2

2004

BIENES APTOS

PROVISIONES A CUBRIR
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

Gestion técnica

Se han desarrollado las siguientes acciones relevantes:

® Aplicacion, desde principios del ejercicio, de una nueva tarifa de Seguro de Automdviles que ha
supuesto una mejora de la suficiencia, la equidad y competitividad de las anteriores.

® Establecimiento de una péliza con prima constante, adecuada a la cobertura de contratos de
financiacién de automdviles.

® Desarrollo de un sistema integrado para la suscripcidn y gestion de riesgos especiales y flotas
de vehiculos, basado en el rigor técnico y con el objetivo de mejorar el servicio en este aspec-

to a los clientes integrales del Sistema y los mediadores.

Accion comercial

Se han contratado 860.178 pélizas de nueva produccion, un 32 por 100 mas que el afo anterior,
de las cuales el 77,29 por 100 corresponden a vehiculos de primera categoria. La prima media
asciende a 572 euros por vehiculo, frente a los 574 euros del ano anterior. El incremento neto ha
sido de 414.528 pélizas, alcanzandose al cierre del ejercicio la cifra de 4.816.804 vehiculos ase-
gurados. EL 18,5 por 100 de vehiculos matriculados en Espafa en el afio 2004 han sido asegura-
dos en MAPFRE.

Publicidad y comunicacion

Con el objetivo de colaborar a alcanzar los ambiciosos objetivos previstos, se han llevado a cabo
14 campanas comerciales de dmbito nacional y méas de 130 de cobertura local. Ademas, se ha
participado, con distintas versiones de stand en 15 eventos diferentes, desde salones del auto-
movil de caracter internacional, como el de Madrid, hasta ferias de muestras locales.

En lo que a comunicacién e imagen se refiere, se han dado los pasos necesarios para adecuar
todos los documentos de la compafia a la nueva imagen corporativa.

Gestion de siniestros y servicios

Durante el afo 2004 se han alcanzado los objetivos basicos previstos en el plan integral elaborado
de Siniestros respecto a la gestion técnica, la calidad en la atencién a los asegurados, la forma-
cion, y el desarrollo de sistemas de gestion tecnolégicamente mas avanzadas para los proveedo-
res externos. En este ejercicio se han tramitado un total de 3.175.340 expedientes.

Danos Materiales
Se han tramitado 2.916.252 expedientes, de los que se han resuelto el 89 por 100, manteniéndo-

se la tendencia positiva de liquidacién del afio anterior.

Se ha continuado con la concentracion de expedientes en el Centro Nacional y en los Centros
Multi-Territoriales, en los que se han gestionado un total de 2.258.375 expedientes que repre-

sentan el 71,1 por 100 del total de los tramitados en la Entidad.

Se ha seguido impulsando la lucha contra el fraude, y se han detectado y rehusado 13.304 casos

que han supuesto un ahorro de 23,8 millones de euros.
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Danos Personales

Durante el afio 2004 se han tramitado un total de 251.569 expedientes de lesionados, de los que
2.529 corresponden a victimas fallecidas, 139 a lesionados de especial gravedad, 101.130 a lesio-
nados de distintas consideraciones; y 147.771 expedientes a pagos de gastos médicos.

Se han liquidado el 66 por 100 de los expedientes, y se han alcanzado 53.737 acuerdos amistosos
para agilizar la indemnizacién a los perjudicados o a sus herederos sin tener que acudir al auxi-

lio judicial para su resolucidn, cifra que representa el 88,8 por 100 de los liquidados.

Defensa Juridica

Se han realizado 322.028 reclamaciones a terceros en nombre de asegurados, de las cuales
245.549 correspondieron a dafios materiales y 76.479 a danos personales, con resolucion del 84
y 61 por 100 de los expedientes respectivamente.

Profesionales colaboradores
Peritos: a final del ejercicio la Mutualidad contaba con 409 peritos en némina que han realizado
1.000.662 peritaciones, de las cuales el 45,1 por 100 se han resuelto en los Centros de Peritacién

y Pago rapido.

Médicos y Fisioterapeutas: en los Servicios Médicos de la Mutualidad, que cuentan con 10 cen-
tros con area de consulta, radiografia y rehabilitacion, la plantilla de médicos ha atendido a 51.456
lesionados, y los fisioterapeutas han rehabilitado a 3.051 lesionados en 53.981 sesiones.

Abogados y Procuradores: los responsables del Servicio Juridico de las distintas subcentrales
han dirigido, controlado y evaluado la actuacién de abogados y procuradores colaboradores que

han intervenido en 114.047 expedientes.

Salon del Automévil de Madrid.



Informe Anual UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « UNIDAD OPERATIVA DE AUTOMOVILES

Asistencia en Viaje

Se han resuelto un total de 946.422 expedientes de asistencia, de los que un 79,5 por 100 corres-
ponden a averias, el 14,4 por 100 a accidentes y el resto a otros servicios; ello representa un incre-
mento del 9,9 por 100 respecto al ano anterior.

Debido al cambio de imagen corporativa, se han rotulado mas de 1.300 grdas distribuidas por todo
el territorio nacional.

Linea MAPFRE Autos
Continla siendo uno de los servicios mas valorados por los mutualistas y por la Red, habiendo
sido galardonado este afio con el prestigioso premio “CALL CENTER DE ORO".

En el ano 2004 se han gestionado 7.241.026 llamadas, lo que ha supuesto un incremento del 14
por 100 en relacién con el ejercicio anterior. El servicio mas solicitado sigue siendo el de asisten-

cia en viaje, que ha originado el 74 por 100 del total de las llamadas.

Cabe destacar que se han emitido a través de este canal un total de 4.600 pélizas, que represen-

ta un 4 por 100 del total de la nueva produccién directa.
En 2004 ha comenzado sus actividades un segundo centro de la Linea MAPFRE Autos en Avila,
con 108 profesionales y las Ultimas tecnologias, que permiten que ambos centros actlen de cara

a los asegurados y clientes como un Unico centro virtual.

Formacion

La formaciéon impartida se ha centrado principalmente en cubrir las necesidades derivadas del
cambio de modelo de red comercial iniciado el 1 de enero de 2004, que tendra plena operatividad
en 2005. En este sentido, la formacion ha incidido tanto en el manejo de las aplicaciones infor-
maticas como en el conocimiento necesario para la comercializacién de todos los productos de
las entidades que componen el SISTEMA MAPFRE.

Han participado en estas actividades 6.647 personas, de las que 462 lo han hecho en la modali-

dad e-learning.

Sistemas de informacion y organizacion

En el marco de las actuaciones llevadas a cabo en 2004 para el conjunto del Sistema, se ha rea-
lizado un importante nimero de mejoras y evoluciones en los sistemas de informacion de la
Mutualidad, entre las que cabe destacar la creacion de una nueva extranet por medio de la cual
se integra directamente a diversos colectivos de colaboradores en los procesos de la organizacién.
Se ha dotado a los distintos niveles de la organizacion de una nueva y moderna herramienta de con-
trol de gestidn (SIGAM), que ha permitido retirar diversos sistemas anticuados y poco eficientes.

Continuando con las decisiones adoptadas en el ejercicio anterior, los principales esfuerzos en
el &mbito del desarrollo de aplicaciones de negocio que implican también a otras entidades del
Sistema se han centrado en TRONADOR y SIRED. Durante 2004 se ha finalizado el analisis y dise-
fo del nicleo comun de la nueva version de TRONADOR (TRON21), que seré utilizada para todos
los seguros No Vida en Espana.
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DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Primas % Variacion

2004 2003 2002 04/03 03/02 02/01
Automoviles responsabilidad civil 1.272,9 1.081,6 998,0 17.7 8,4 10,0
Automoviles otras garantias 577,5 512.1 463,5 12,8 10,5 10,0
Ocupantes 48,1 62,8 63,1 (23,4) (0,5) 6.8
Asistencia 122,0 112,9 102,3 8,1 10,4 22,5
Defensa juridica 81,1 72,0 64,4 12,6 11,8 33,3
Privacién permiso de conducir 14,5 16,5 14,4 (12,1) 14,6 33,3
Otros 51,8 8,6 8,2 502,3 4,9 (17,2)
Total general 2.167,9 1.866,5 1.713,9 16,1 8,9 1,3

Datos en millones de euros

RATIOS SIGNIFICATIVOS

Importe

2004 2003 2002
% Gastos totales [seguro directo y aceptado) 14,2 14,4 14,5
% Siniestralidad bruta (directo y aceptado) 74,4 76,0 77.0
% Ratio combinado (neto de reaseguro) 88,8 90,4 91,6
Rentabilidad sobre fondos propios (ROE]) 21,9 20,0 14,3
PLANTILLA DE PERSONAL

2004 2003 2002
Jefes 287 304 671
Administrativos 1.420 1.248 1.941
Comerciales 598 536 73
Otros 1.345 1.347 608
Total 3.650 3.435 3.293

"f‘ MAFFRE | AUTOMOYILES

ASEGURE SU COCHE

a la medida de sus necesidades

Intarmess en ceabguler olicing MAPFRE

per ol D2 &4 BE G4

Anuncio en prensa
de MAPFRE MUTUALIDAD.
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SOCIEDADES VINCULADAS

Gruas con la nueva imagen.

MAPFRE SEGUROS GERAIS (Portugal)
En el afo 2004 ha continuado el débil comportamiento de la economia portuguesa, debido entre

otras causas a la fuerte inestabilidad politica, factor que ha anulado las tenues esperanzas de

recuperacion que se apuntaban a principios del ejercicio.

Este marco econdmico, ha condicionado notablemente la evolucién del sector asegurador,
especialmente en los ramos No Vida que han tenido un crecimiento muy reducido, que previsi-
blemente no superara el 3 por 100, porcentaje practicamente igual a la inflacidn. Pese a esta
coyuntura, MAPFRE SEGUROS GERAIS ha conseguido nuevamente un crecimiento del 18 por
100, alcanzando una emisién de 78,61 millones de euros.

La evolucién de los diversos indicadores de gestion han confirmado nuevamente un excelente
ejercicio, con un resultado técnico del 3,1 por 100 sobre la emisién y un resultado de explotacion
de 6,8 millones de euros, equivalente al 8,5 por 100 de las primas emitidas.

La siniestralidad se ha mantenido estable, situdndose en el 56,3 por 100 de las primas, y los gas-
tos de gestién han continuado su evolucidn decreciente, reduciéndose en 1,1 puntos porcentuales.

El ndmero de poélizas contratadas ha superado ampliamente el presupuesto, alcanzando las
206.255 sin computar las temporales, lo que representa un incremento del 13 por 100 respecto

del ejercicio precedente.

Los cobros también han experimentado una notable evolucién, creciendo un 19,2 por 100, y

situandose en 86,83 millones de euros.

MAPFRE SEGUROS GERAIS ha vuelto a ser elegida como una de las mejores empresas por salud
financiera, de acuerdo con el estudio que efectla anualmente Deloitte & Touche y Dun & Bradstreet,
y ha sido seleccionada también como la mejor empresa aseguradora por clima laboral, y la segunda
mejor empresa desde una perspectiva multisectorial. Por Gltimo, ha sido considerada como una de
las cien mejores empresas para trabajar del continente europeo, en el estudio efectuado por Great

Place to Work Institute en colaboracion con el Financial Times.
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CESVIMAP
El Centro de Experimentacion y Sequridad Vial [CESVIMAP) ha cumplido todos los objetivos pre-

vistos para el ejercicio, proporcionando a MAPFRE MUTUALIDAD los servicios programados en
relacion con los costes de reparacién de automoéviles. Destacan los cursos de formacioén para
peritos, y la elaboracion de estudios de métodos y tiempos para su aplicacion en las valoraciones
objetivas de las reparaciones que afectan a carroceriay pintura. En conjunto se han impartido 249
cursos de formacion para 2.843 asistentes, en 1.035 jornadas lectivas.

Debe resaltarse asimismo la creacion del aula virtual de CESVIMAP, como alternativa y comple-
mento de la formacién presencial. EL Curso “on line” de Iniciacion a la Peritacion de Automaviles
es el primero de los que integraran la futura oferta formativa a través de este canal, del que ya se

han celebrado 5 cursos para 201 asistentes.

Con la publicacién de “Elementos estructurales” y “Preparacion de superficies”, se ha completa-

do la serie de manuales de texto sobre reparacion de carroceria y pintura, encuadrados dentro de

la familia de formacién profesional de “Mantenimiento de vehiculos autopropulsados”. Del fondo
editorial de CESVIMAP se han vendido en este afo 7.886 ejemplares, 565 monografias, 1.607 CD's

de informacion diversa y 1.427 videos.

CESVIMAP imparte formacion Instalaciones para pruebas de Crash test en CESVIMAP.
en sus instalaciones.

Esta actividad divulgadora a través de cursos y publicaciones tiene su origen en las tareas de
investigacion que desarrolla el Centro, que en 2004 se han concretado en el anélisis de 17 vehi-
culos, con sus manuales de reparacion y baremos incluidos; la realizacion de 48 pruebas de tec-
nologia sobre equipos, herramientas y productos de reparacion; el desarrollo de 19 proyectos de
investigacion sobre materiales y técnicas de reparacion de vehiculos; y la elaboracién de 107
informes de reconstruccion de accidentes de trafico. CESVIMAP se ha incorporado al Internacio-
nal Insurance Whiplash Prevention Group (IIWPG), al objeto de estudiar el efecto del llamado lati-
gazo o esguince cervical, conocer su influencia en los costes siniestrales, y proponer medidas

correctivas y de concienciacion a fabricantes de vehiculos y usuarios.

Durante el ano 2004 se ha puesto en marcha el nuevo Centro de Tratamiento de Vehiculos Fuera
de Uso. En estas nuevas instalaciones, de mas de 6.000 m2 y dotadas de los medios mas avanza-
dos, se descontaminaran vehiculos procedentes de siniestros totales para posteriormente des-

montar y vender aquellas piezas reutilizables. Se ha dotado a esta actividad de un nuevo progra-
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ma informatico que permite el control total de la actividad: recepciéon del vehiculo, descontami-
nacion y desmontaje de piezas, almacenamiento y venta. En torno a él girara la creacién de una

pagina web para la venta de piezas por Internet. Estara disponible en el primer trimestre de 2005.

CESVIMAP ha obtenido en el ejercicio unos ingresos totales de 9,7 millones de euros, con resul-

tados operativo y de balance positivos.

CLUB MAPFRE DEL AUTOMOVIL
Esta sociedad proporciona a los asegurados servicios y ventajas adicionales y exclusivas relacio-

nadas con el automovil, el conductory la conduccién. En el 2004 se han incorporado 101.937 nue-
vos socios, un 46 por 100 mas que el afo anterior. Al cierre del ejercicio son 141.028 los socios en
cartera. Con respecto a los colaboradores, se han cerrado acuerdos con 1.775 nuevos estableci-
mientos, alcanzando con ellos una cartera de 10.228.

MAPFRE MULTICENTRO DEL AUTOMOVIL
Su objetivo es facilitar a los asegurados y al publico en general una oferta de vehiculos en condi-

ciones favorables y con plena garantia.

Durante el afo 2004 se han vendido 806 vehiculos, un 15 por 100 mas que el ano anterior, se han
financiado 156 operaciones y se han asegurado 170 vehiculos. Adicionalmente se ha puesto en
marcha la comercializacion de automoviles a través de Linea MAPFRE Autos para empleados de
MAPFRE y FREMAP. Se ha profundizado en la mejora de la gestién del negocio, y se han dado
pasos decisivos en la apertura del nuevo centro de Alcald de Henares, cuya inauguracion esta

prevista para principios del 2005.

MAPFRE RENTING
Esta sociedad facilita a los asegurados y al publico en general la posibilidad de adquirir un auto-

movil a través del renting.

En el afo 2004 se han formalizado un total de 2.725 contratos, un 26 por 100 mas que el afo
anterior, y se han entregado 2.718 vehiculos con lo que se cierra el 2004 con una flota de 5.364

vehiculos.

Este ejercicio ha servido para avanzar en las mejoras operativas y de procesos, lo que ha repercu-

tido de manera positiva en sus resultados, que han alcanzado los 2 millones de euros de beneficio.

PERSPECTIVAS

La linea de actuacion de la Unidad de Automdviles en el afio 2005 sera similar a la seguida hasta
ahora, basada en el crecimiento en la contratacion, la progresiva reduccién de gastos, y la mejora
de los servicios y la comunicacién con los mutualistas.
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MAPFRE AGROPECUARIA, en su nueva configuracion juridica,
ha concluido el ano 2004 con resultados muy positivos.
Se ha alcanzado un crecimiento global en primas del 24,5 por 100,
y la siniestralidad ha mejorado por tercer ano consecutivo como
consecuencia de la seleccion de riesgos realizada y de las acciones

emprendidas sobre las polizas de cartera.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion

Presidente
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D. Angel Alonso Batres

Vicepresidente Segundo
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D. Juan Séez Ruiz

Vocales

D. Pedro Barato Triguero

D2 Rosa Maria Garcia Conde

. José Garcia-Carrion Jordan

. Emilio Giménez de Cérdoba y Fernandez Pintado
. Alberto Manzano Martos

. José Manuel Martinez Martinez

. Isaac Muga Cano

. Luis Navarro Fernandez

. Esteban Tejera Montalvo
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. Manuel Vierna Pita

Secretaria no Consejera
D2. M2 Presentacion Ataz Orihuela

Comisién Comité de
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VICEPRESIDENTE
PRIMERO

VOCAL

VICEPRESIDENTE

SEGUNDO PRESIDENTE
PRESIDENTE
VOCAL
VOCAL
SECRETARIA

El conjunto de Ramos Diversos sigue siendo la actividad aseguradora que mejor identifica a la Enti-

dad, ya que dispone de coberturas especificamente disefiadas para los empresarios agropecuarios

y el medio natural, que en muchos casos son productos Unicos en el mercado. El crecimiento obte-

nido en primas ha sido del 24,9 por 100, y el ratio de siniestralidad a primas imputadas ha sido del

64,5 por 100, diez puntos inferior al del afio anterior.

En Automoviles, la actividad aseguradora directa se ha centrado en los tractores y resto de

maquinaria agricola, con un crecimiento neto de 8.300 pélizas; en reaseguro se ha trabajado con

furgonetas de poblaciones rurales. La siniestralidad en este ramo se ha reducido en més de siete

puntos respecto al ejercicio anterior, situdndose en el 50 por 100, mientras que las primas se han

incrementado en el 31,6 por 100.
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Los Seguros Agrarios Combinados han tenido un incremento en la contratacidon, motivado por la
inclusion de nuevas lineas en el Plan Anual de Seguros, y por una actuacién comercial mas inten-
sa. Esto ha permitido que MAPFRE AGROPECUARIA sea un afio mas la entidad que mas primas
aporta al cuadro de coaseguro, e incrementar la cuota de mercado en cerca de un punto porcen-
tual. Por otra parte, la climatologia ha tenido un comportamiento relativamente aceptable, lo que

ha permitido por segundo ano consecutivo la obtencién de un resultado positivo.
La actividad internacional ha pasado de ser meramente divulgativa a constituirse en un nicho cre-
ciente de negocio; el volumen de primas alcanzado supera el milldn de euros, con lo que MAPFRE

comienza a ser una referencia en el reaseguro internacional de riesgos agropecuarios.

El beneficio antes de impuestos se ha incrementado en un 18,8 por 100 respecto al ejercicio ante-

rior, superando en un 2,1 por 100 el objetivo establecido en los presupuestos.

MAGNITUDES BASICAS

Balance

® | os fondos propios ascienden a 81,9 millones de euros, con incremento del 53,6 por 100 sobre

el ejercicio anterior.

® | as provisiones técnicas ascienden a 143,2 millones de euros, cifra superior en un 22,3 por 100

a la del ejercicio anterior.

® | a cobertura de las provisiones técnicas arroja un excedente de 55,3 millones de euros, y el

margen de solvencia representa 2,4 veces la cuantia minima legal exigida.
® Las inversiones, segln valor contable, ascienden a 157,5 millones de euros, con incremento
de 35 millones con respecto al ejercicio anterior, y tienen la siguiente composicién: 78,9 millo-

nes en inversiones financieras y 78,6 millones en tesoreria.

Cuenta de resultados

® | as primas emitidas del seguro directo y reaseguro aceptado han ascendido a 186,2 millones
de euros [quedando al margen 9,7 millones de entrada de cartera de primas del reaseguro de
furgonetas), lo que supone un incremento del 24,5 por 100 respecto al afio anterior. Corres-
ponden 64,5 millones a Ramos Diversos, con incremento del 22,6 por 100; 35,7 millones a
Autos, con incremento del 26,6 por 100; y 86 millones a Seguros Agrarios Combinados, con

incremento del 25 por 100.

® | 0s gastos de gestion han sido 40,4 millones de euros, que representan el 23,1 por 100 de las

primas imputadas frente al 26,9 por 100 del ejercicio anterior. De ellos, 3,2 millones corres-
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ponden a gastos imputables a prestaciones, 28,6 millones a gastos de adquisicién, 5,3 millo-

nes a gastos de administracion, y 3,3 millones a otros gastos técnicos.

Los siniestros del seguro directo y aceptado han alcanzado la cifra de 117,1 millones de euros.
Corresponden 36,7 millones a Ramos Diversos que representan el 63,9 por 100 de las primas
imputadas y suponen 9,1 puntos porcentuales menos que el ejercicio anterior; 17,1 millones a
Automoviles, que representan el 50 por 100 de las primas y 1,4 puntos porcentuales menos que
en el ejercicio anterior; y 63,3 millones a Seguros Agrarios Combinados, netos de la proteccion
del Consorcio de Compensacion de Seguros, que representan el 76,2 por 100 de las primas y
7,8 puntos porcentuales mas que en el ejercicio anterior.

Los ingresos financieros regulares netos han sido de 2,3 millones de euros.
La cuenta técnica presenta un beneficio de 9,3 millones de euros, que representa el 5,2 por

100 de las primas imputadas. La cuenta no técnica tiene un resultado positivo de 0,9 millones
de euros.

e El beneficio del ejercicio ha sido de 10,2 millones de euros antes de impuestos.

BALANCES RESUMIDOS

Activo

Activos inmateriales

Pasivo

Capital, Fondo Mutual

y gastos de establecimiento 1,0 0,1 0,5 yReservas 75,2 46,9 41,3

Inversiones

791 86,7 891 Resultado neto del ejercicio 6,7 6,4 6,0

Participacién del reaseguro
en las provisiones técnicas 16,6 0,0 12,4 Provisiones técnicas 143,2 171 104,6

Créditos

Otros activos

Total activo

Depésitos recibidos

55,1 43,3 33,0 por reaseguro cedido 7,0 0,0 5,0
100,9 56,0 36,4  Otros pasivos 20,6 15,7 14,5
252,7 186,1 171,64 Total pasivo 252,7 186,1 171,64

Datos en millones de euros
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PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO
Primas imputadas al ejercicio

Siniestralidad

Otros gastos técnicos

Variacion de la provision de estabilizacion
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién Provision primas no consumidas
Prestaciones pagadas y variacion Provisién prestaciones
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones
Resultado reaseguro cedido y retrocedido

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones

Otros ingresos y gastos técnicos

Otros resultados técnicos

Resultado cuenta técnica Vida y No Vida
Resultado de la cuenta no técnica

Resultado antes de impuestos y minoritarios

2004

174,7
(120,4)
(34,3)
(2,3
17,7

(22,6)
12,0
4.8
(5,8)

0,7
(3,3)
(2,6)

9.3

0,9
10,2

2003

1464
(101,5)
(31,9)
(5.5)
7,5

(21,2)
12,4
6,7
(2,1)

4,1
(3.4)
0,7
6,1
2,5
8,6

2002

17,9
(87.8]
(24,8)
1,2
6,5

(15,2]
7.7
4,3

(3,2)

4,0
(2,9)
1,1
bk
35
7,9

Datos en millones de euros

ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003

V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 0,0 0,0 28,8 38,9
Valores de renta fija 78,0 79,7 46,2 51,8
Valores de renta variable y grupo 1.0 2,1 7,5 14,5
Participaciones en fondos de inversion 0,0 0,0 4,0 4,3
Tesoreria 78,6 78,6 35,8 35,8
Otras inversiones 0.1 0,1 0,2 0,2
Total inversiones 157,7 160,5 122,5 145,5

2002
V. Contable V. Mercado
294 38,9
45,2 51,6
9.7 14,3
4,0 3.7
18,1 18,1
0,3 0,3
106,7 126,9

Datos en millones de euros

Imagen premiada en
el concurso de fotografia de
MAPFRE AGROPECUARIA.
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VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

A) Seguro directo

® | os seguros combinados, que ofrecen cobertura a los riesgos familiares y empresariales del
productor agropecuario, han sido un afio mas el principal producto de la Entidad. Su volumen
de primas ha alcanzado la cifra de 37 millones de euros, lo que supone un incremento del 21,7
por 100 respecto al ejercicio anterior. Los cuatro ramos de este grupo (Péliza Combinada, Poli-
za Agraria, Invernaderos y Agroindustrial] han crecido de forma bastante uniforme, destacan-
do los incrementos de 2.388 poélizas en la cartera de la Péliza Combinada para Agricultores, y
de 1.913 pélizas en la cartera de la Péliza Agraria.

La siniestralidad ha mejorado sensiblemente en relacion al ultimo ejercicio, al situarse en el
67,7 por 100 sobre las primas imputadas en la Péliza Combinada (+9,2), el 53,2 por 100 en la
Péliza Agraria (-15,8) y el 27,2 por 100 en Invernaderos (-19,4).

® E| Seqguro Combinado para Cazadores y Pescadores sigue estancado en el entorno de las
120.000 pélizas, con un volumen de primas de 2,6 millones de euros y una prima media de 21
euros. Para romper esta tendencia, es preciso potenciar nuevas formas de contratacion y rea-
lizar acciones especificas sobre la cartera.

La siniestralidad tampoco ha tenido un buen comportamiento en este ramo, situdndose en el
109,4 por 100 de las primas imputadas, como consecuencia de 9 siniestros graves.

: ® FEl ramo de Responsabilidad Civil General sigue su tendencia de fuerte crecimiento; el nime-
MAPFRE AGROPECUARIA ha ro de pélizas se ha situado en 34.432 (3,1 por 100 més que en el 2003), y el volumen de primas
ampliado en 2004 sus acuerdos emitidas en 13,6 millones de euros, lo que supone un 28,3 por 100 de incremento.

con clinicas veterinarias.

La siniestralidad ha representado el 81,3 por 100 de las primas imputadas, con mejores resul-
tados en general que el pasado afio, aunque las acciones de correccion y saneamiento deben

seguir realizandose.

® En los Seguros de Ganado, el nimero de pélizas se ha situado en 11.984, con un crecimiento
conjunto del 1,7 por 100, si bien destacan los incrementos en pdlizas de ganado ovino (+ 9,9 por
100) y de caballos [+ 8,2 por 100]). El volumen de primas ha sido de 5,6 millones de euros (8,9
por 100 de incremento respecto al ejercicio anterior), mientras que la siniestralidad ha alcan-

zado el 69,7 por 100 de las primas imputadas, 6,6 puntos inferior a la del afio 2003.

En este ejercicio se ha desarrollado un producto de Asistencia Veterinaria para perros y gatos, junto
con una extensa red de clinicas veterinarias asociadas, que constituye una novedad en el mercado
y que se comercializa unido al tradicional seguro de accidentes de animales de compania.

® FElnUmero de poélizas contratadas de Seguros Agrarios Combinados a través de MAPFRE ha sido
de 90.890 (un 0,1 por 100 mas que el afo anterior], y la aportacidén de primas de 99,9 millones de
euros (con un 6,8 por 100 de incremento respecto al afio 2003). Nuestra cuota de mercado se ha
situado en el 21,7 por 100, superior en 0,5 puntos a la del afio anterior. Esto consolida la posi-
cién de liderazgo de MAPFRE como la entidad que mas primas aporta en AGROSEGURO.

b
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Por lineas, destaca la contratacién de los seguros de explotaciones de ganado vacuno (21,7
millones de euros y 42 por 100 de cuota de mercado), de gastos de destruccién de los mate-
riales especificos de riesgo (18,1 millones de euros y 22 por 100 de cuota de mercado), de mul-
ticultivo de citricos (11,8 millones de euros y 25 por 100 de cuota de mercado), y de uva de vini-

ficacion (11,7 millones de euros y 20 de cuota de mercado).

La participacion de la entidad en el cuadro de coaseguro se ha incrementado desde el 15,20
del afio 2003 hasta el 16,45 por 100 del 2004, como consecuencia del proceso de adecuacion
entre aportacion y suscripcion de primas. La participacion de MAPFRE como grupo se sitla en
el 18,8 por 100.

La siniestralidad a primas periodificadas de la Serie 2004 ha sido del 106,5 por 100 (14 puntos
porcentuales superior a la del afo anterior), distribuida en 82,7 por 100 en las lineas viables y

121,9 por 100 en las experimentales.

Elndmero de pélizas en cartera de Seguro de Automdviles (tractores y resto de magquinaria agri-
cola) ha alcanzado la cifra de 174.680, con un crecimiento neto del 4,9 por 100; la siniestralidad a

primas devengadas ha sido del 46,8 por 100, mejorando en un 4,6 por 100 la del ejercicio anterior.

MAPFRE AGROPECUARIA tiene una cuota de mercado, medida con relacién al total de vehi-
culos registrados, del 18,7 por 100 en tractores y del 17,2 por 100 en el conjunto de maquina-
ria agricola, mejorando en mas de medio punto porcentual la que tenia en 2003.

DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Primas % Variacion

Ramos 2004 2003 2002 04/03 03/02 02/01
NO VIDA
Accidentes 2,3 1.8 1,5 27,8 20,0 25,0
Incendios 1,1 0,2 0,1 450,0 100,0 0,0
Otros dafos a los bienes 93,0 74,6 64,0 24,7 16,5 56,1
Automéviles responsabilidad civil 26,3 22,1 21,6 19.0 2,3 4,8
Automoviles otras garantias 9.4 6,1 6,1 54,1 0,0 8,9
Responsabilidad civil general 14,9 13,1 10,6 13,7 23,6 29,3
Multirriesgos del hogar 3,2 1.2 1,0 166,7 20,0 25,0
Multirriesgos industriales 26,5 22,2 17,7 19,4 25,4 26,4
Otros multirriesgos 9.5 8,3 6,6 14,5 25,6 26,1
Total general 186,2 149,6 129,2 24,5 15,8 33,5

Datos en millones de euros
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RATIOS DE GESTION

2004 2003 2002
% Gastos totales (seguro directo y aceptado) 21,5 24,2 23,5
% Siniestralidad bruta (directo y aceptado) 68,9 69,3 74,5
% Ratio combinado (neto de reaseguro) 90,4 94,0 100,8
Rentabilidad sobre fondos propios (ROE]) 8,5 12,0 12,8
Ratios del 2004 sin considerar las entradas de cartera internas.
PLANTILLA DE PERSONAL
Categoria 2004 2003 2002
Jefes 28 29 29
Administrativos 102 112 100
Comerciales 85 63 62
Otros 6 5 8
Total 221 209 199

B) Reaseguro aceptado

Un ano mas, se han mantenido los contratos de reaseguro suscritos con otras entidades del Sistema
que ceden a MAPFRE AGROPECUARIA su participacién en los Seguros Agrarios Combinados; se ha
mantenido también el reaseguro de la cobertura de animales de compania de las pélizas de Hogar

emitidas por otras entidades del Sistema.

Han comenzado a operar dos nuevos programas de reaseguro, mediante los cuales la entidad
acepta el riesgo de Automoviles en pequefas poblaciones rurales, y cede el riesgo de determina-
das pélizas de seguro del hogar en zonas también rurales.

Se mantiene la creciente participacion en contratos de reaseguro agropecuario en el dmbito
internacional a través de MAPFRE RE. ELl &mbito de actuacion prioritario lo constituye América, y
en especial las empresas del SISTEMA MAPFRE, a la vez que se amplia el negocio y se dispersa
el riesgo mediante la participacion en contratos de companias aseguradoras localizadas en otros
continentes. En el ano 2004 se ha participado en contratos de reaseguro de Argentina, Brasil,
Chile, Uruguay, Paraguay, Colombia, Panama, México, Estados Unidos, Canadé, Argelia, Norue-
ga, Grecia, Francia, Italia, Polonia, Rumania, Eslovenia y Alemania, correspondientes a poélizas de
seguro de cosechas, ganado, acuicultura, forestal y riesgos patrimoniales. El volumen de primas

de reaseguro aceptado ha superado por primera vez la cifra de un millén de euros.
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C) Actividad internacional

La continuidad en 2004 de catastrofes naturales que afectan gravemente a las producciones
agrarias han continuado acentuando el interés, tanto de organismos publicos como de empresas
privadas, por disenar soluciones estables para el aseguramiento de estas contingencias.

En Europa se sigue debatiendo si el futuro de la Politica Agraria puede evolucionar desde el plante-
amiento de subvenciones directas actuales hacia un apoyo a nuevos programas basados en seguros
de precios y/o rentas; y en otras instancias internacionales (Banco Mundial, Banco Interamericano
de Desarrollo), se siguen destinando fondos para apoyar diferentes planes de actuacion relaciona-
dos con la gestién de los riesgos naturales y epidemiolégicos.

En el marco de la labor divulgativa y formativa del seguro agropecuario que lleva a cabo la Enti-
dad, en este afo se han recibido visitas de diferentes paises (Chile, Argentina, Uruguay, Panama,
México, Canada y China), y se ha organizado un Seminario en Argentina con MAPFRE RE sobre
disefio y valoracion de dafios en seguros de frutales, destinado a las empresas del Sistema y a
otras companias de seguros de Argentina y paises de su entorno.

LT-1= 5 P orm ol e i

MAPFRE AGROPECUARIA disena el nuevo Seguro Forestal.

PERSPECTIVAS

MAPFRE AGROPECUARIA pretende consolidarse como la Entidad aseguradora de referencia en el
sector agropecuario. Para ello, se va a desarrollar un programa de acciones entre las que hay que
destacar el disefo de nuevas lineas de seguros destinadas al productor rural, a la empresa agro-
alimentaria y forestal, y a las actividades relacionadas con el tiempo libre en el medio natural; la
mejora de la oferta de productos relacionados con la maquinaria agricola; la potenciacién de la
contratacion de Seguros Agrarios Combinados; y, por Ultimo, una mayor presencia en los merca-
dos internacionales de seguro agrario en los que ya se estd participando como reaseguradores.
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El entorno econdmico en que desarrollan sus actividades

las filiales de MAPFRE AMERICA VIDA ha evolucionado de forma

satisfactoria durante el ano 2004, lo que ha permitido mantener

la confianza externa hacia toda la region. Esta mejora del entorno
economico se ha traducido en un crecimiento global del producto interior
bruto de la region que se estima cercano al 5 por 100 en el ano 2004, una
mejora en los indices generales de inflacion, la reduccion o mantenimiento

de las tasas de interés y una mayor fortaleza de las divisas locales.

1 MAPFRE AMERICA VIDA es una sociedad holding que agrupa sociedades filiales orientadas principalmente al seguro
directo de Vida en seis paises del continente americano.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion Comisidn Directiva
President

residente , PRESIDENTE
D. Santiago Gayarre Bermejo
Vicepresidente Primero VICEPRESIDENTE
D. Sebastidn Homet Dupra SEGUNDO

Vicepresidente Segundo
D. Rafael Beca Borrego

Consejero Delegado VICEPRESIDENTE
D. Rafael Casas Gutiérrez PRIMERO

c jero-Director G L
onsejel-'o irector en,era VOCAL
D. Francisco Bravo Garcia

Vocales
. Angel Alonso Batres VOCAL
. Antonio Eraso Campuzano

. José M@ Garcia Alonso

Sede de MAPFRE BRASIL.

. Luis M@ Gonzalez Llano

. Andrés Jiménez Herraddn VOCAL
. Jaime Laffitte Mesa

. Rafael Méarquez Osorio

. Antonio Nunez Tovar VOCAL
. Mariano Pérez Claver

. Alfonso Rebuelta Badias

. Domingo Sugranyes Bickel VOCAL
. Esteban Tejera Montalvo VOCAL
. Francesco Vanni D'Archirafi

O 000 ogoogoogoogogogoogoooo

Secretario no Consejero
D. Claudio Ramos Rodriguez SECRETARIO

En el contexto econémico iberoamericano ya detallado, MAPFRE AMERICA VIDA ha culminado el
proceso de integracion funcional de las dreas de gestion de todas sus sociedades de seguro direc-
to de Vida con las de MAPFRE AMERICA en cada pais, lo que ha permitido lograr mejoras en la
prestacion de servicios a los asegurados, ahorro de costes y sinergias en la actividad comercial

de las companias.
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MAGNITUDES BASICAS

Balance

® | os activos consolidados ascienden a 288,7 millones de euros, lo que supone un aumento del

6,7 por 100 respecto al ejercicio anterior.

® |os fondos propios consolidados, incluidos socios externos, ascienden a 66,9 millones de
euros, frente a los 71,7 millones de euros al cierre del ejercicio 2003. De dicha cifra, 12 millo-
nes de euros corresponden a la participacion de los socios externos, inferior en un 37 por 100
a la del ejercicio anterior, como consecuencia de la salida de MAPFRE LIFE del grupo conso-
lidado de MAPFRE AMERICA VIDA.

® Las provisiones técnicas se elevan a 185,7 millones de euros, lo que supone un aumento del

11,1 por 100 respecto a los 167,2 millones de euros del ejercicio anterior.

Cuenta de resultados

® |as primas emitidas consolidadas han alcanzado la cifra de 191,1 millones de euros, con
incremento del 11,7 por 100 respecto al ejercicio 2003. Este reducido crecimiento es conse-
cuencia de la revalorizacion del euro respecto al délar. Adicionalmente se han obtenido ingre-
sos de inversiones financieras por importe de 24,4 millones de euros, con disminucién del 2,4
por 100 respecto a 2003, como consecuencia de la reduccion de tasas de interés producida en
la regién donde operan las sociedades filiales de MAPFRE AMERICA VIDA.

e FElresultado de explotacion asciende a un beneficio de 1,1 millones de euros, lo que permite
consolidar la tendencia positiva en los resultados operativos de nuestras sociedades de nego-

cio directo de vida, ya iniciada en el pasado ejercicio 2003.

e FEl resultado consolidado antes de impuestos y minoritarios refleja una pérdida de 3,6 millo-
nes de euros, frente a la de 4,7 millones del ejercicio anterior; y el resultado neto atribuible a
MAPFRE AMERICA VIDA ha sido negativo en 3,9 millones de euros, frente a la pérdida de 2,7
millones de 2003. Este resultado negativo tiene su origen en la amortizacidn anticipada de los
fondos de comercio existentes en MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA y MAPFRE
COLOMBIA VIDA por importes de 3,2 y 0,8 millones de euros, respectivamente.

Edificio adquirido
por MAPFRE ARGENTINA.
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BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo
Activos inmateriales Capital y reservas 58,8 55,2 67,1
y gastos de establecimiento 53 15,9 35,2

Resultado neto del ejercicio (3,9) (2,7) (10,5)
Inversiones 210,0 183,7 165,6

Socios externos 12,0 19,2 33,7
Participacion del reaseguro
en las provisiones técnicas 12,0 93 9.4 Provisiones técnicas 185,7 167,2 139,6
Créditos 45,0 33,3 32,7 Depésitos recibidos

por reaseguro cedido 2,7 3,5 4,2
Otros activos 16,4 28,4 16,4 Otros pasivos 33,4 28,2 25,2
Total activo 288,7 270,6 259,3 Total pasivo 288,7 270,6 259,3

Datos en millones de euros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 183,6 1715 165,5
Siniestralidad (109,7) (90,2) (95,7)
Otros gastos técnicos (92,2 (100,4) (97,2)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado (18,3) (19,1) (27,4)

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién Provisién primas no consumidas (10,5) (15,6) (17,0)
Prestaciones pagadas y variacion Provisién prestaciones M1 11,9 151
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 0,5 3,3 0,7
Resultado reaseguro cedido y retrocedido 1,1 (0,4) (1,2)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 20,4 21,0 19.8
Otros ingresos y gastos técnicos (0,9) (2,1) (2,7)
Otros resultados técnicos 19,5 18,9 171
Resultado cuenta técnica Vida y No Vida 2,3 (0,6) (11,5)
Resultado de la cuenta no técnica (5,9) (4,1) (3,3)
Resultado antes de impuestos y minoritarios (3,6) (4,7) (14,8)

Datos en millones de euros



ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003 2002

V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 51 55 44 4.5 3,9 44
Valores de renta fija 89,2 94,7 77,8 81,1 61,1 62,2
Valores de renta variable 10,0 10,0 6,0 6,0 10,9 10,7
Participaciones en fondos de inversion 81,7 81,7 72,5 72,5 429 42,9
Depésitos en bancos 7.8 7.8 6,7 6,7 24,6 24,6
Otras inversiones 16,2 16,2 16,3 16,3 33,1 30,0
Total inversiones 210,0 215,9 183,7 187,1 176,5 174,8

Datos en millones de euros

VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES

INMUEBLES
RENTA FIJA
o < - @ OTRAS INVERSIONES
N > - TOTAL INVERSIONES
2002 2003 2004
Datos en millones de euros
ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS
MARGEN DE SOLVENCIA BIENES APTOS
CUANTIA MINIMA PROVISIONES A CUBRIR
2002 2003 2004 2002 2003 2004

Datos en millones de euros Datos en millones de euros
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

En el marco de las actuaciones iniciadas en el afo pasado, dirigidas a homogeneizar las estruc-
turas de los drganos de gobierno de las sociedades de Seguros Generales y de Vida en el conti-
nente americano, y conseguir el mayor grado de sinergia entre ambas lineas de negocio, se ha
modificado la estructura accionarial de las filiales de MAPFRE AMERICA VIDA de modo que la
totalidad de sus acciones se ha concentrado en MAPFRE AMERICA VIDA, y CORPORACION CAJA
MADRID ha pasado a ser accionista de dicha sociedad holding en lugar de serlo directamente de
las filiales. En consecuencia, durante el afio 2004 se ha llevado a cabo una ampliacidn del capital
social de MAPFRE AMERICA VIDA por importe de 7,4 millones de euros que ha sido suscrita en
su totalidad por CORPORACION CAJA MADRID: a su vez, MAPFRE AMERICA VIDA ha comprado a
CAJA MADRID las acciones que ésta poseia en MAPFRE ARGENTINA VIDA, MAPFRE CHILE VIDA,
MAPFRE LIFE, MAPFRE COLOMBIA VIDA e INVERSIONES PERUANAS.

Con respecto a la actividad aseguradora de Vida, el 60,6 por 100 de las primas de MAPFRE AMERICA
VIDA son emitidas en Brasil, mercado en el que MAPFRE opera basicamente en seguros colectivos y

planes previsionales, con un crecimiento de las primas del 31 por 100 con relacién al ejercicio anterior.

La composicion de la cartera del negocio de Vida en el ejercicio 2004 esta representada por segu-
ros colectivos, que representan el 68 por 100 de las primas emitidas consolidadas; seguros indi-
viduales, cuyo peso relativo es del 8 por 100; planes previsionales, que representan el 9 por 100
de las primas del ejercicio; y seguros de decesos y rentas vitalicias, que aportan cada uno el 9 por

100 de las primas consolidadas.

Los seguros colectivos de Vida contindan siendo la fuente principal de los ingresos, con un creci-

miento del 26 por 100 en relacion a los del ejercicio anterior.

La evolucién favorable de los mercados financieros de Latinoamérica donde nuestras filiales
mantienen operaciones ha permitido que la linea de negocio de seguros individuales de Vida man-
tenga un crecimiento estable a medida que las redes de distribucion han ido adquiriendo un
mayor grado de madurez, lo que ha permitido que este segmento de operaciones haya crecido un

12 por 100 con relacion al ejercicio anterior.

Los seguros de Decesos, por su parte, presentan un crecimiento del 4 por 100, y muestran una

evolucion muy favorable en las filiales de Colombia y Perd.

MAPFRE ARGENTINA, premio
a la Mejor Empresa para Trabajar.
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PERSPECTIVAS

Los presupuestos para el ano 2005 prevén un ligero incremento en los ingresos consolidados por
primas sobre el ejercicio anterior; este objetivo asume las consecuencias previsibles de una

moderada revalorizacion del euro con relacion al délar americano.

Ademds se prevé un resultado positivo de explotacién consolidado de las sociedades filiales,
esperdndose un resultado neto después de impuestos y minoritarios equilibrado al cierre del

ejercicio 2005.

Call Center de Brasil.
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PATRIMONIOS GESTIONADOS

2004
Provisiones técnicas seguros 185,7
Fondos de pensiones administrados -
Total 185,7

2003

167,2

167,2

2002

139,6
333,0

472,6

Datos en millones de euros

DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Primas % Variacion
2003 04/03 03/02
VIDA
Periddicas 159.,8 133,9 1270 19.3 5,4 13,5
Unicas 22,1 27,4 28,2 (19,3 (2,8) (5,4)
Total Vida 181,9 161,3 155,2 12,8 3,9 9,5
NO VIDA
Accidentes 6,6 9.0 8,6 (26,7) 4,6 0.0
Enfermedad y Decesos 2,6 0.8 33 225,0 (75.8) 57,1
Total No Vida 9,2 9,8 11,9 (6,1) (17,7) 11,2
Total general 191,1 1711 167,0 1,7 2,5 9,6
Datos en millones de euros
PLANTILLA DE PERSONAL
2004 2003 2002

Jefes 35 38 60

Administrativos 425 495 546

Comerciales 653 667 637

Informaticos 38 40 54

Otros 78 81 164

Total 1.229 1.321 1.461

bh
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UNIDAD OPERATIVA
VIDA'Y AHORRO '

Para los mercados financieros, el ejercicio 2004 ha sido
de continuidad de la tendencia positiva iniciada en el 2003.
El mantenimiento de los tipos de interés en niveles historicamente
bajos no sdlo ha permitido revalorizaciones significativas en los
mercados bursatiles, sino que ademas ha potenciado la demanda

de fondos de inversion en detrimento de los seguros de ahorro.

1 Unidad integrada en MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion

Presidente
D. Sebastian Homet Dupra

Vicepresidente Primero
D. Victor Bulté Millet

Vicepresidente Segundo
D. Luis Hernando de Larramendiy Martinez

Consejero Delegado
D. Ignacio Baeza Gémez

Vocales

D. Juan Fernandez Palacios

D. Ramon Ferraz Ricarte

D. Rafael Fontoira Suris

D. Santiago Gayarre Bermejo

D. Manuel JesUs Lagares Calvo

D2 Nieves Llacera Soler

D. Alberto Manzano Martos

D. Juan Martin Sainz de la Maza
D@ Francisca Martin Tabernero

. Antonio Miguel-Romero de Olano
. Filomeno Mira Candel

. José Maria de la Riva Amez*

. Francisco Ruiz Risuefio

. Alfonso Soriano Benitez de Lugo
. Esteban Tejera Montalvo

O O O O o o o

. Carlos Vela Garcia-Norena

Secretaria no Consejera
D2. M2 Presentacion Ataz Orihuela

Vicesecretario de la Comision Directiva
D. Luis Maria Polo Rodriguez

Comisidn Comité de
Directiva Cumplimiento
PRESIDENTE

VOCAL

VICEPRESIDENTE

SEGUNDO PRESIDENTE
VICEPRESIDENTE
PRIMERO
VOCAL

VOCAL
VOCAL
VOCAL VOCAL
VOCAL
VOCAL

VOCAL
VOCAL
VOCAL VOCAL
SECRETARIA

VICESECRETARIO

* En representacién de PARTICIPACIONES Y CARTERA DE INVERSION, S.L.
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MAPFRE VIDA lanza en 2004
el TodoVida10, un producto de
amplias coberturas disenado
para proteger la estabilidad
de la economia familiar.

Para los mercados financieros, el ejercicio 2004 ha sido de continuidad de la tendencia positiva
iniciada en el 2003. El mantenimiento de los tipos de interés en niveles histéricamente bajos no
solo ha permitido revalorizaciones significativas en los mercados bursatiles, sino que ademas ha
potenciado la demanda de fondos de inversidn en detrimento de los seguros de ahorro. De esta
manera, la evolucion para los distintos sectores en los que operan MAPFRE VIDA y sus filiales ha

sido dispar:

® Segln las primeras estimaciones de ICEA, el volumen de ahorro gestionado en el ramo de
Vida, representado por las provisiones técnicas, se ha situado a 31 de diciembre de 2004 en
115.031 millones de euros, con incremento del 5,2 por 100 respecto a diciembre de 2003. Para-

lelamente se ha registrado un crecimiento del 5,4 por 100 en las primas.

® El patrimonio de los Fondos de Inversién Mobiliaria (FIM y FIAMM] se situé al cierre del ejerci-
cio 2004 en 219.730 millones de euros, rebasando el maximo histérico alcanzado en abril de
1999 e incrementando el volumen de activos respecto al ejercicio anterior en 23.714 millones
de euros, con crecimiento del 12,1 por 100.

® | os activos de los Fondos de Pensiones alcanzaron a 31 de diciembre de 2004 la cifra de 62.843
millones de euros, lo que supone un aumento interanual de 6.931 millones de euros, y repre-

senta un incremento del 12,4 por 100 durante los Ultimos doce meses.

En este contexto de mercados, la Unidad Vida ha cerrado de nuevo un ejercicio muy positivo, con
excelentes resultados y significativos incrementos en los volumenes de patrimonios gestionados
y primas emitidas de seguros de Vida. En concreto MAPFRE VIDA sigue ocupando la primera posi-
cién del ranking por volumen de primas y la segunda por volumen de provisiones técnicas, con un
crecimiento en primas superior a cinco puntos porcentuales a la media del sector; y en los patrimo-
nios de los fondos de inversion y pensiones, gestionados respectivamente por MAPFRE INVERSION
DOS y MAPFRE VIDA PENSIONES, también ha sido superior en mas de un punto porcentual a la

media del sector.

MAGNITUDES BASICAS

60

Balance

El volumen total de fondos gestionados -provisiones técnicas, patrimonios administrados de fon-
dos de inversion y pensiones, y fondos propios de la entidad- asciende a 16.536,6 millones de

euros con incremento del 7,2 por 100 respecto al ejercicio anterior.

Los activos totales ascienden a 12.523,1 millones de euros con incremento del 4,6 por 100.

La cartera de inversiones tiene un valor contable de 12.228,6 millones de euros, y se ha incre-
mentado en un 4,7 por 100 respecto al ejercicio 2003

La cobertura de provisiones técnicas presenta un excedente de 1.231,9 millones de euros, y el
margen de solvencia equivale al 151,8 por 100 del minimo legal exigido.
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Cuenta de resultados

Los ingresos consolidados han alcanzado la cifra de 2.716,3 millones de euros con incremento
del 13,2 por 100 respecto al ejercicio anterior. De dicha cifra, 1.843,1 millones corresponden a la
emision de primas de seguros, que han experimentado un crecimiento del 11,6 por 100.

Los gastos de gestion interna y externa han representado el 1,09 por 100 sobre el total de patri-
monios gestionados, frente al 1,10 por 100 del ejercicio precedente.

El beneficio consolidado, antes de impuestos y socios externos, ha sido de 145,1 millones de
euros con incremento del 17,9 por 100 respecto al ejercicio anterior. El beneficio neto después de
impuestos y socios externos, asciende a 102,8 millones de euros, y es superior en un 19,5 por 100

al del ejercicio 2003.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Sede de MAPFRE VIDA.
General Perén, 40.

a) Canal Agencial

El volumen de ahorro gestionado por operaciones comercializadas a través del Canal Agencial,
representado por sus provisiones técnicas, se ha situado a 31 de diciembre de 2004 en 6.313
millones de euros, con crecimiento del 9 por 100 respecto a diciembre de 2003. Las primas emi-
tidas han alcanzando los 982 millones de euros, con cobertura presupuestaria del 107 por 100y

crecimiento del 23 por 100.

Los anteriores datos reflejan unos resultados especialmente favorables en las ventas de los
Seguros Individuales de Ahorro-Inversion de aportacion Unica. Asi, la nueva produccién en estos
productos ha superado los 220 millones de euros, representando un crecimiento del 31 por 100
respecto a las cifras obtenidas en el ejercicio 2003.

Merece especial mencidn la evolucion de los Seguros Individuales de Rentas, con incremento del
17 por 100 sobre el afo 2003, asi como el resto de modalidades con garantia de tipo de interés,

| destacando el Seguro de Ahorro-Millén Vida que, con un crecimiento del 34 por 100 respecto a las

L ventas del pasado ejercicio, representa mas de la mitad de la nueva produccion.

Otros aspectos destacables son el positivo comportamiento de los Seguros Individuales de Vida-
Riesgo, con crecimiento del 24 por 100 en cuanto a nuevas ventas, y la consolidacion definitiva de
la oferta de productos colectivos dentro del Canal Agencial, lo que ha permitido casi doblar (95

por 100 de incremento) las cifras de nueva contratacién realizadas en 2003.

Finalmente, debe mencionarse el avance de los Planes de Pensién Asegurados, con un aumento

del 56 por 100 respecto a las ventas del ejercicio precedente.

A diferencia de los resultados que previsiblemente refleje el sector, el negocio de productos
colectivos de la entidad ha aumentado en un 47 por 100 respecto a las cifras del 2003, alcanzan-

do un volumen de 495 millones de euros.

b) Canal CAJA MADRID
El volumen de ahorro gestionado por operaciones comercializadas a través del Canal CAJA

MADRID, representado por sus provisiones técnicas, se ha situado a 31 de diciembre de 2004 en
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4.314 millones de euros, con incremento del 3 por 100 respecto a diciembre de 2003. Las primas

emitidas han alcanzando los 809 millones de euros, con cobertura presupuestaria del 88 por 100.

Los anteriores datos han venido condicionados por el importante volumen de vencimientos de
seguros a prima Unica y plazo de cinco afos acaecidos en el primer cuatrimestre del ejercicio (237
millones de euros) que, no obstante, se han visto parcialmente canalizados a otros productos de
plazo similar (Ahorroseguro 5 Plus] y al seguro de caracter vitalicio denominado Renta Inversién.
Este ha seguido teniendo durante el 2004 una gran aceptacién por su singularidad como produc-
to a largo plazo con niveles competitivos de rentabilidad asegurada, prestaciones adicionales de
riesgo y favorable tratamiento fiscal.

La comercializacion de seguros de Vida-Riesgo para particulares ha evolucionado de forma muy
positiva, con unas primas acumuladas de 44 millones de euros, cifra superior en un 33 por 100 a
la registrada en 2003. Se incluyen en estos datos los correspondientes al seguro Nexo de falleci-
miento accidental, en cuya comercializacion se ha alcanzado la cifra de 102.075 asegurados, y el
seguro Vida-Renta, con 55.064 pélizas vigentes al cierre del ejercicio. En base a estos dos pro-
ductos se ha incrementado el peso especifico en la cartera de la Entidad de los seguros no nece-

sariamente vinculados a préstamos.

c) MUSINI VIDA

La filial MUSINI VIDA aporta en 2004 a la Unidad 52 millones de euros en primas emitidas, y unas
provisiones técnicas de 1.053 millones de euros, cifras en linea con el ejercicio 2003 y el presu-
puesto 2004.

d) Fondos de Inversion

Los fondos de Inversion han cerrado el afio 2004 con un volumen de patrimonios gestionados de
2.648 millones de euros y un total de 180.159 participes, lo que implica un incremento del 13 por
100, ligeramente superior al experimentado por el sector. El mayor crecimiento en patrimonios
ha correspondido a los fondos garantizados que aumentan en un 20 por 100, sequidos de los mix-
tos de renta fija con incremento del 17 por 100, y de los mixtos de renta variable que crecen un 5
por 100. Por el contrario, tanto el patrimonio de los fondos de renta variable como el de renta fija

ha descendido en un 4 por 100.

La actividad comercial se ha centrado en la renovacién de las garantias asociadas a los fondos
Fondmapfre Bolsa GV (referenciado a los indices bursatiles Ibex 35, S&P 500, DJ Eurostoxx 50, y
FTSE 100), Fondmapfre Bolsa GVI [vinculado a la evolucién de los indices DJ Eurostoxx 50, S&P
500, SMIy FTSE 100) y Fondmapfre Bolsa GVII vinculado a los indices Ibex 35, S&P 500, Nikkei
225y DJ Eurostoxx 50).

e) Fondos de Pensiones

Los Fondos de Pensiones han registrado un incremento del 14 por 100, hasta situarse en los 1.768
millones. Los pertenecientes al sistema de aportacidon definida han alcanzado un volumen de
1.035 millones de euros, de los que 927 millones corresponden al sistema individual, y los 108
restantes al sistema de empleo. El nimero de participes ha alcanzado la cifra de 138.018, de los

que 121.843 pertenecen al sistema individual y 16.175 al de empleo.
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BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo

Activos inmateriales
y gastos de establecimiento 20,5 21,6 8,4  Capitaly reservas 3375 3179 2981

Resultado neto del ejercicio 102,8 86,0 75,9
Inversiones 11.499,2 10.909,4 8.734,9

Inversiones por cuenta

de los tomadores de seguros

de Vida que asuman el riesgo

de la inversidn 3611 4461 5747 Provisiones técnicas 11.318,4 10.679,8 8.611,4

Participacion del reaseguro
en las provisiones técnicas 8,3 8,1 10,9 Provisiones técnicas
relativas al seguro
de Vida cuando el
riesgo de la inversion
lo asumen los tomadores 361,1 4461 574,7

Créditos 233,0 227,6 235,9 Depésitos recibidos 3,1 3,5 10,5
por reaseguro cedido

Otros activos 401,0 354,4 337,6 Otros pasivos 400,2 433,9 331,8

Total activo 12.523,1 11.967,2 9.902.4 Total pasivo 12.523,1 11.967,2 9.902.4

Datos en millones de euros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 1.843,6 1.641,4 2.223,3
Siniestralidad (1.636,5) (1.218,1) (1.046,9)
Variacién otras Provisiones Técnicas (554,5) (724,2) (1.354,7)
Otros gastos técnicos (148,4) (135,1) (121,4)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado (495,8) (436,0) (299,7)

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion Provisién primas no consumidas (36,0) (32,9) (41,0)
Prestaciones pagadas y variacion Provision prestaciones M1 18,0 16,0
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 22,9 14,4 191
Resultado reaseguro cedido y retrocedido (2,0 (0,5) (5,9)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 6177 542,7 396,8
Otros ingresos y gastos técnicos (7.5) (10,4) (8,9)
Otros resultados técnicos 610,2 532,3 387,9
Resultado cuenta técnica Vida y No Vida 112,4 95,8 82,3
Resultado de la cuenta no técnica 32,7 27,3 20,4
Resultado antes de impuestos y minoritarios 145,1 123,1 102,7

Datos en millones de euros
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ACTIVOS PATRIMONIALES

423,3
11.648,9

. 2004
Partida _—
V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 209,6
Valores de renta fija 10.494,4
Valores de renta variable 270,5

Participaciones en fondos de inversion 800,1

Tesoreria 152,2
Otras inversiones 301,8
Total inversiones 12.228,6

320,5
883,0
152,2
304,6

13.732,5

2003
V. Contable V. Mercado
213,5 408,8
9.429 4 10.009,0
230,8 2644
851,7 906,7
126,9 126,9
826,5 835,0
11.678,8 12.550,8

2002

217,2
7.613,7
2233
986,4
1447
4344

9.619,7

V. Contable V. Mercado

386,1
8.203,2
220,9
995,1
1447
4733

10.423,3

Datos en millones de euros

VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES

9.619,7
11.678,8

9.429,4

7.613,7

217,2

@788
2135

@ 20359

2002 2003

Datos en millones de euros

209,6

12.228,6

10.494,4

@ 15246

2004

ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA

869,7

803,1
764,2

493,9
503,4

402,7

2002 2003 2004

Datos en millones de euros

INMUEBLES
RENTA FIJA

(@) OTRAS INVERSIONES
TOTAL INVERSIONES

MARGEN DE SOLVENCIA

CUANTIA MiNIMA
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ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS PATRIMONIOS GESTIONADOS

12.662,2

11.430,3
16.536,6

9.823,9
11.784
10.883
12.871,8
15.427,8

8.994,2

BIENES APTOS
PROVISIONES A CUBRIR PATRIMONIQS GESTIONADOS

2002 2003 2004 2002 2003 2004

Datos en millones de euros Datos en millones de euros

DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS NEGOCIO DIRECTO Y ACEPTADO

% Variacion

04/03 03/02 02/01

AHORRO
Particulares 1.265,9 1.249,9 1.619,3 1.3 (22,8) 9.1
Prima Unica 862,1 873,4 1.232,6 (1,3) (29,1) 17,6
Prima periddica 403,8 376,5 386,7 7,3 (2,6) (11,4)
Empresas y colectivos 293,9 252,5 165,2 16,4 52,8 30,5
Prima Unica 235,8 2170 135,2 8,7 60,5 28,3
Prima periddica 58,1 35,5 30,0 63,7 18,3 415
Total ahorro 1.559,8 1.502,4 1.784,5 3,8 (15,8) 10,8

RIESGO
Particulares 82,0 64,8 50,9 26,5 27,3 2.4
Empresas y colectivos 87.8 84,2 73,8 4,3 14,1 (11,8)
Total riesgo 169,8 149,0 124,7 14,0 19,5 (6,5)
EXTERIORIZACION 113,5 0,0 320,4 - - (62,8)
Total general 1.843,1 1.651,4 2.229,6 11,6 (25,9) (14,4)

Datos en millones de euros



RATIOS SIGNIFICATIVOS

Importe
2004 2003
% Gastos sobre patrimonios gestionados 1.1% 1.1% 1,2%
Rentabilidad sobre fondos propios (ROE) 24.4% 22,1% 21,0%

PLANTILLA DE PERSONAL

2004 2003 2002
Jefes 278 263 221
Administrativos 417 Lbh 452
Comerciales 490 507 635
Otros 99 100 110
Total 1.284 1.334 1.418

PERSPECTIVAS

Es previsible que en 2005 el Seguro de Vida vuelva a mostrar un comportamiento expansivo, con-
tinuando con una linea de ascenso mas acusada, vinculada a la previsible tendencia alcista de los

tipos de interés a medio y largo plazo en el segundo semestre del afo.

En principio, no cabe esperar una evolucién significativamente diferente respecto a 2004 en lo que
se refiere a los distintos productos que integran el catalogo de soluciones del Seguro de Vida. En
este sentido, cabe esperar que los Seguros de Vida Riesgo continlen mostrando tasas de creci-
miento similares a las de ejercicios precedentes, debido a la positiva evolucién de los préstamos
hipotecarios, asi como que los Seguros de Ahorro de aportacién Unica —especialmente los de dura-
cién superior a cinco anos- mantengan su comportamiento expansivo como consecuencia de su

favorable tratamiento fiscal y su asegurada rentabilidad.
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Por otra parte, los Planes de Previsiéon Asegurados deberdn confirmar aln sus expectativas de

desarrollo, aspecto condicionado en parte al previsible aumento de los tipos de interés a largo plazo.

Las perspectivas para el sector de Fondos de Inversion son favorables, tras el récord de patrimonios
alcanzado el pasado afo y la obtencidn de rentabilidades positivas en casi todos los productos. El pre-
visible crecimiento sostenido en la actividad econdmica, un entorno de tipos de interés moderados y
la baja rentabilidad de los depdsitos permiten pensar que el ahorro de los particulares continuara
favoreciendo la inversion colectiva. Adicionalmente, de aprobarse el Reglamento que desarrolla la Ley
35/2003, se ampliarian las posibilidades de inversién de las instituciones de inversidn colectiva, lo que
podria incidir de forma positiva en el sector.

En los Planes de Pensiones se esperan crecimientos similares a los obtenidos en ejercicios ante-
riores. Hay que resaltar como aspecto positivo el mayor indice de clientes jovenes que se incor-
poran a este tipo de productos en un pais que cuenta todavia con bajos niveles de ahorro a largo

plazo destinado a la jubilacion.

En 2005 la estrategia comercial de la Entidad se centrard en la mejora de la atencién y el servi-
cio prestado a sus diferentes canales de distribucién: RED MAPFRE, Canal Especifico y Canal
CAJA MADRID. Con ello, la Unidad tratara de incrementar la importancia y el peso del negocio
asegurador y financiero en el conjunto de las ventas de las distintas redes comerciales con las
que trabaja, y mantener de esa forma su posicidn de liderazgo en el sector asegurador de vida y
un destacado papel en el &mbito financiero espafol. Para ello se trabajarad de forma permanente
en la adaptacion de la oferta de productos existente a las condiciones del mercado y de la com-
petencia, y se desarrollarad una labor especial de formacion e informacién comercial para apoyar
el desarrollo y éxito de la nueva RED MAPFRE.
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UNIDAD OPERATIVA
DE SEGUROS GENERALES'

De acuerdo con las primeras estimaciones de ICEA, el sector

asegurador ha crecido en 2004 en el entorno del 9 por 100 en

el conjunto de los ramos No Vida, y del 11 por 100 en los seguros

i
|

multirriesgo. En este contexto de mercado, las aseguradoras MAPFRE
e s o SEGUROS GENERALES y MAPFRE GUANARTEME, han obtenido resultados
Ry o GAD

que pueden calificarse como muy satisfactorios.

1 Esta Unidad Operativa estd integrada por MAPFRE SEGUROS GENERALES (que ha absorbido en 2004 a MAPFRE FINISTERRE
y ORIENTE), y su filial aseguradora MAPFRE GUANARTEME, y varias sociedades de servicios de investigacion, gestion técnica
y asesoramiento. Los datos, magnitudes y estados financieros que se presentan se han obtenido eliminando la contribucion de
MAPFRE INDUSTRIAL, entidad adscrita funcionalmente a la Unidad de Empresas.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion Comisidn Comité de
Directiva Cumplimiento

Presidente
D. Filomeno Mira Candel

Vicepresidente Primero

) PRESIDENTE
D. Angel Alonso Batres
Vicepresidente Segundo VICEPRESIDENTE PRESIDENTE
D. Matias Salva Bennasar SEGUNDO
Consejero Delegado VICEPRESIDENTE
D. Esteban Pedrayes Larrauri PRIMERO
Vocales
D. José Barbosa Hernandez
D. Rafael Beca Borrego
D. Ricardo Blanco Martinez VOCAL
D. ffigo Castellano Barén VOCAL VOCAL
D. Ramon Ferraz Ricarte
D. Carmen Hernando de Larramendi y Martinez
D. Antonio Huertas Mejias VOCAL
D. Carmen Juan Josa
D. José Antonio Moreno Rodriguez
D. Tomas Pérez Ruiz
D. Ildefonso Sanchez Barcoj
D. Esteban Tejera Montalvo VOCAL
D. Francisco Vallejo Vallejo VOCAL

Secretario no Consejero
D. Rafael Estévez Comas SECRETARIO

El crecimiento de primas de la Unidad, el 14 por 100 para el conjunto de ramos No Vida, es un ano
mas superior al anunciado por ICEA para el conjunto del mercado y es especialmente significati-
vO en un ejercicio en que no se han producido nuevas adquisiciones. Ello permitird previsible-
mente incrementar en un 0,5 por 100 la cuota de mercado de la Unidad, en la linea prevista en su

Plan Estratégico.



Los crecimientos en los sectores mas significativos de la Unidad han sido los de Multirriesgo
Hogar con el 15,9 por 100, Comunidades con el 17 por 100, Comercios con el 14,4 por 100, Acci-
dentes con el 7 por 100, Decesos con el 8,6 por 100 y Automéviles (MAPFRE GUANARTEME]) con
el 10,5 por 100.

En conjunto, los resultados de la Unidad han sido muy positivos, con un beneficio antes de

impuestos de 90 millones de euros, equivalente al 9,4 por 100 de las primas imputadas, que

representa un crecimiento del 17,6 por 100 respecto al del ejercicio 2003.

MAGNITUDES BASICAS

Balance

® | os fondos propios consolidados ascienden a 243,9 millones de euros, con un aumento del 11

por 100 respecto al ejercicio 2003.

® | asinversiones segun valor contable ascienden a 973,8 millones de euros, con incremento de
173 millones de euros respecto al ejercicio anterior, correspondiendo 507,1 millones a inver-
siones financieras, 216,9 millones a tesoreria, 148,4 millones a inmuebles y 101,4 millones a

otras inversiones.

® Las provisiones técnicas ascienden a 992,3 millones de euros, con incremento del 18,9 por 100

respecto al ejercicio 2003.

® La cobertura de las provisiones técnicas presenta un excedente de 127,7 millones de euros; y

el margen de solvencia consolidado equivale a 2,1 veces el minimo legalmente exigido.

Cuenta de Resultados

® | os ingresos consolidados han ascendido a 1.090,7 millones de euros, de los que 1.021 millo-
nes corresponden a primas devengadas de seguro directo, que han experimentado un creci-

miento del 14 por 100 en relacién al ejercicio anterior.
e Elindice de siniestralidad a primas imputadas ha sido del 60,1 por 100, inferior en 0,2 puntos

al del ejercicio precedente. En el Sector Diversos dicho indice se ha situado en el 56,2 por 100

y en el ramo de Automoviles en el 79,6 por 100.

Sede de MAPFRE SEGUROS GENERALES.
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® Los gastos de gestion han representado el 33,5 por 100 de las primas devengadas, porcenta-
je inferior en 1,1 puntos al del ejercicio precedente, con la siguiente distribucion en funcién de
su destino: 4,9 los gastos imputables a prestaciones; 22,1 por 100 los de adquisicion; 3,4 por
100 los de administracion; 0,3 por 100 los de inversiones; 2,5 por 100 otros gastos técnicos; y

0,3 por 100 otros gastos no técnicos.

® FEl beneficio consolidado antes de impuestos y socios externos asciende a 90 millones de
euros, frente a 76,5 millones del ejercicio anterior, con un incremento del 17,6 por 100. El
beneficio neto, después de impuestos y minoritarios, asciende a 57 millones de euros frente a
46,7 del ejercicio precedente, con incremento del 22 por 100.

OTRAS MAGNITUDES

La Unidad ha alcanzado la emblematica cifra de dos millones de hogares asegurados y 3,8 millo-
nes de clientes, que representan mas de 5,9 millones de personas y cerca de 1,1 millones de

familias aseguradas en el ramo de Decesos.

BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo

Accionistas desembolsos
no exigidos - - - Capital y reservas 186,9 1731 193.8

Activos inmateriales y
gastos de establecimiento 14,7 118,2 125,8 Resultado neto del ejercicio 57,0 46,7 40,3

Inversiones 725,0 6244 566,1 Socios externos - - 11,5

Inversiones en empresas

del grupo 32,0 32,0 30,0 Provisiones técnicas 992,3 834,6 721,0
Participacion del reaseguro Depositos recibidos

en las provisiones técnicas 87,7 80,2 76,5 por reaseguro cedido 32,2 32,4 30,2
Créditos 209,0 196,0 165,2  Deudas 188,3 168,0 163,4
Otros activos 332,9 2459 238,0 Otros pasivos 446 41,9 414
Total activo 1.501,3 1.296,7 1.201,6  Total pasivo 1.501,3  1.296,7 1.201,6

Datos en millones de euros



PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 9614 843,1 750,7
Siniestralidad (577,5) (508,3) (435,3)
Otros gastos técnicos (293,4) (261,2) (236,5)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado 90,5 73,6 78,9

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion Provisién primas no consumidas (104,6) (105.,8) (96,5
Prestaciones pagadas y variacion Provision prestaciones 45,4 55,0 55,2
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 35,0 37,2 27,9
Resultado reaseguro cedido y retrocedido (24,2) (13,6) (13,4)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 36,0 36,9 23,3
Otros ingresos y gastos técnicos (17,6) (24,3) (18,4)
Otros resultados técnicos 18,4 12,6 4.9
Resultado cuenta técnica Vida y no Vida 84,7 72,6 70,4
Resultado de la cuenta no técnica 53 3,9 (1,8)
Resultado antes de impuestos y minoritarios 90,0 76,5 68,6

Datos en millones de euros

ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003 2002

V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 148,4 228,3 139,9 193,5 129.4 182,7
Valores de renta fija 430,8 476,7 355,5 384,1 3272 354,6
Valores de renta variable 29,6 30,8 23,5 28,0 23,2 24,7
Participaciones en fondos de inversion 46,7 52,5 54,3 56,1 457 39,8
Tesoreria 216,9 216,9 144.5 144.5 148,4 148,4
Otras inversiones 69,4 72,6 51,5 53,0 40,6 496
Subtotal inversiones 941,8 1.077,8 768,8 859,1 714,5 799,8
Renta Variable inv. Esas gpo 32,0 73,6 32,0 51,6 30,0 42,0
Total inversiones 973.8 1.151,4 800,8 910,7 744,5 841,8

Datos en millones de euros

Centro telefénico
de MAPFRE SEGUROS GENERALES.
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VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES
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DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Primas % Variacion
2003 04/03 03/02 02/01
VIDA 4,6 5,4 10,4 (19.3) (48.0) (7.1)
NO VIDA:
Accidentes 96,8 90,5 74,7 7,0 21,2 8,9
Automdviles otras garantias 34,6 31,9 27,4 8,5 16,4 18,6
Automdviles responsabilidad civil 110,9 99,8 87,2 M1 14,5 15,7
Decesos 202,0 185,9 176,5 8,6 53 35,6
Multirriesgo comercios 98,5 86,1 70,3 14,4 22,5 42,0
Multirriesgo comunidades 101,2 86,5 72,8 17,0 18,8 20,1
Multirriesgo hogar 320,9 276,9 235,5 15,9 17,6 21,5
Multirriesgo industrial 8,9 7.5 10,4 18,7 (27.9) (69,9)
Otros danos a los bienes 13,2 10,9 8,9 211 22,5 57,6
Perdidas Pecuniarias 10,1
Responsabilidad civil 14,3 10,8 8,7 32,4 24,1 24,5
Transportes cascos 2.8 2,2 2,3 27,3 (4,4) 64,3
Transportes mercancias 2,2 1.5 1,5 46,7 0,0 15,4
Total No Vida 1.016,3 890,5 776,2 14,1 14,7 20,6
Total general 1.021,1 895,9 786,6 14.0 13,9 20,1
Datos en millones de euros
RATIOS SIGNIFICATIVOS
2004 2003 2002
% Gastos totales (seguro directo y aceptado) 29,0 30,2 29,8
% Siniestralidad bruta (directo y aceptado) 60,1 60,3 58,0
% Ratio combinado [neto de reaseguro) 94,3 94,7 92,7
Rentabilidad sobre fondos propios (ROE) 31,7 25,5 20,8
NUMERO MEDIO EMPLEADOS
2004 2003 2002
Jefes 84 166 272
Administrativos 553 653 992
Comerciales 506 447 254
Otros 869 622 184
Total 2.012 1.883 1.702
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INFORMACION DE GESTION DE SINIESTROS

2004 2003 2002
Ndmero de siniestros tramitados 1.396.036 1.363.730 1.268.734
Ndmero de siniestros liquidados 1.167.694 1.152.973 1.047.043
Velocidad de liquidacién de los siniestros declarados
del propio ejercicio 83,0 83,6 81,4
Velocidad de liquidacion de los siniestros tramitados 83,6 84,5 82,5
Numero de pélizas (miles) 4.184 4.017 3.756

PRINCIPALES ACTIVIDADES

La Junta General Extraordinaria celebrada el dia 12 de abril de 2004 aprob¢ la fusién de MAPFRE
SEGUROS GENERALES con MAPFRE FINISTERRE y ORIENTE, mediante la absorciéon de estas
dos ultimas sociedades por la primera, en los términos previstos en el proyecto de fusion apro-
bado por sus respectivos Consejos de Administracion. El dia 31 de diciembre de 2004, tras la
obtencién de las preceptivas autorizaciones, se otorgd la correspondiente escritura publica,

tomando efecto la fusién el dia 1 de enero de 2004.

Dicho proceso ha supuesto una actividad especialmente destacable durante el ejercicio 2004 para

las Areas de Administracién, Contabilidad y Sistemas de Informacidn, principalmente.

Accion comercial

En el ejercicio 2004 se ha consolidado la actividad comercial de la entidad como empresa multi-
canal, y en ese sentido, ademas del excelente y ya tradicional desempeno de la red de agentes y
de oficinas de MAPFRE, vuelve a ser digna de mencidn la importancia creciente de los canales de
corredores y bancario, destacando muy especialmente CAJA MADRID como fuente de produccion
de riesgos de particulares captados entre sus clientes. La cartera obtenida a través de esta enti-

dad se aproxima ya al medio millén de pélizas.



Han tenido asimismo un importante desarrollo los departamentos de Marketing y de Atencién al
Cliente, con sus actividades de control de la productividad comercial, medida a través del incre-
mento y conservacion de pélizas / clientes y de los resultados econdémicos del negocio, descen-
diendo hasta el nivel de cada colaborador. Por otra parte se ha intensificado la cooperacién con
el Area de Bases de Datos de Clientes para el lanzamiento de campafias comerciales y de tele-

marketing basadas en rigurosos estudios de segmentacion como el de Valor de Cliente.

Gestion de siniestros y servicios (Area de Prestaciones)

Se han tramitado en la Unidad 1.396.036 expedientes de siniestros, con incremento del 2,37 por
100 sobre 2003. La velocidad de liquidacidn ha sido del 83,64 por 100, ligeramente inferior a la del
ejercicio 2003 que fue del 84,55 por 100. Se han efectuado 1.385.781 servicios de reparaciones,
habiéndose realizado en 114.103 en el propio domicilio del asegurado controles de calidad o inter-
venciones de resolucion técnica por parte de personal empleado y especializado de MAPFRE, lo
que representa que se ha verificado el 8,2 por 100 de los trabajos, dato similar al del pasado ejer-
cicio. Por otra parte, se han atendido por el Centro Integrado de Servicios (CIS) 5.202.450 llama-
das de asegurados, con incremento del 14 por 100 sobre 2003, cifras expresivas de la actividad

desarrollada para la atencidn a los clientes.

Es importante mencionar los trabajos que se han llevado a cabo para la puesta en marcha de la
nueva plataforma telefénica de Seo de Urgell, complementaria de las ya existentes en Madrid, Las

Palmas, Valencia y Teruel.
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Los expedientes de Decesos han pasado a ser gestionados por tramitadores de los Centros Terri-
toriales de Prestaciones, y se ha desarrollado la figura del Gestor de Asistencia (GEA] como ele-

mento de ayuda asistencial a las familias.

Se ha reorganizado la actividad de Defensa Juridica, credndose un Departamento de Reclama-
ciones Amistosas que permite resolver mas agilmente y sin la necesidad de intervencién de letra-
do externo una parte significativa de los asuntos. Esto ha conllevado paralelamente la reduccién

del coste medio en este tipo de expedientes.

La contencidn de los costes medios a través de una gestion adecuada de los expedientes ha sido
una de las prioridades en el presente ejercicio, que se ha incrementado en el 1,04 por 100 en el
Sector Hogar, ha decrecido un 2,92 por 100 en Comercios, y se ha incrementado en el 0,10 por
100 en Comunidades.

Gestion Técnica

Con el modelo de seguimiento territorial que se desarrollé en el ejercicio pasado se ha conse-
guido una mejora significativa de los principales indicadores de gestién: reduccién de la frecuen-
cia de siniestros y actualizacion de las sumas aseguradas, con el consiguiente incremento de las
primas medias, dando como resultado la reduccién del coeficiente de siniestralidad.

Se ha conseguido igualmente la implantacién de todos los productos de la Unidad en el sistema SDS
de CAJA MADRID; se ha integrado toda la gestion técnica de la cartera de MAPFRE FINISTERRE en
el Area; y se ha desarrollado el primer plan de accién de cartera dentro del dmbito de MAPFRE
SEGUROS GENERALES.

Se ha incrementado de forma significativa la rentabilidad técnica global en todos los ramos, con
excepcion del negocio de accidentes, que se ha visto penalizado con siniestros de fuerte intensi-
dad, si bien no previsiblemente repetibles. Durante el ejercicio 2004 se ha desarrollado por otra

parte una nueva estrategia de segmentacion de productos en el sector de Comercios.

Se ha consolidado la actividad del nuevo seguro de Hipoteca Protegida, con cerca de 8.000 ope-
raciones, y en el drea de Accidentes se han desarrollado un producto integral que garantiza la
incapacidad laboral por cualquier causa, y una aplicacion informatica que calcula las primas de
seguro para todo tipo de convenios colectivos, con la consiguiente actualizacién de sumas en el

tiempo, lo que redundara en un eficiente servicio para nuestros asegurados.

- Esperanza Aguirre inaugurd el 28 de junio

las nuevas instalaciones de la Federacidn de Tenis
de Madrid, donde se ubica la POLICLINICA MAPFRE,
un centro médico-deportivo que gestiona

MAPFRE SEGUROS GENERALES.
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Sistemas de informacion y organizacion

El ejercicio 2004 ha sido especialmente intenso en el Area de Sistemas, a pesar de las dificulta-
des propias de estos procesos operativos, donde se ha prestado una atencién especial a las
absorciones de MAPFRE FINISTERRE y ORIENTE, que se han concluido con éxito.

Como consecuencia de los cambios que se estan experimentando en las distintas Areas, se ha
decidido dar un nuevo enfoque en el servicio que presta el Area de Organizacién y Métodos, de tal
forma que debe trabajar en estrecha colaboracién con el resto de las Areas en la revision y mejo-
ra continua de los procesos de negocio, asi como en la identificacion de las soluciones que mejor
se adapten a las necesidades de los mismos. Este aspecto se considera de gran importancia ante
laimplantacién del nuevo sistema de gestion TRON 21y para la adecuada colaboracion en el Pro-

yecto SIRED, proyectos ambos comunes del SISTEMA MAPFRE de gran importancia estratégica.

En el campo de Internet, se han seguido desarrollando las funcionalidades del Portal MAPFRE,
afadiendo las fichas comerciales de los nuevos productos Renta 80 y 365 preparados por la Uni-
dad durante el afio, habiéndose atendido méas de 100.000 consultas y llevado a cabo mas de 80.000

calculos en los sistemas de tarificacion de la Unidad.

SEGURO 365

Un se Juro
@{ifﬂrﬁ nle 2
: .. Se lanza el Seguro 365, un seguro

."R": SEGURDS . ¥ de Accidentes que incluye entre sus
'LT_J MAFFRE | GEMERALES garantias la incapacidad temporal
] por enfermedad o accidente.

MAPFRE SEGUROS GENERALES inaugura

~en las nuevas instalaciones de la Federacion

de Tenis de Madrid, la POLICLINICA MAPFRE.
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SOCIEDADES FILIALES

MAPFRE GUANARTEME
Esta sociedad, que opera en el dmbito geogréfico de la Comunidad Auténoma de Canarias, ha

emitido primas por importe de 202,8 millones de euros, lo que representa un crecimiento del 12,7
por 100 sobre el ejercicio pasado. Sus resultados han sido nuevamente muy positivos, con un
beneficio antes de impuestos de 22,6 millones de euros, equivalente al 11,1 por 100 de las primas,

que representa un crecimiento del 7,3 por 100 sobre el ejercicio pasado.

Junto con sus excelentes resultados econdmicos, la Sociedad ha conseguido notables avances en
la ampliacion y potenciacion de la red comercial, y en la mejora y modernizacién de su gestion

operativa y de servicios.

PERSPECTIVAS

En el panorama general de 2005 debe considerarse que dos importantes actividades de la Uni-
dad, como son la distribucién de productos y servicios y la gestion de las inversiones financieras,
han sido asignadas en el nuevo modelo de organizacion a RED MAPFRE y a la Direccidn General
de Inversiones respectivamente, por lo que el objetivo principal de la Unidad se orientara hacia
planes que permitan maximizar la calidad de nuestros productos y servicios. Dicha orientacion

estratégica se basara en las siguientes lineas de actuacion:

e (ptimizacion de las estructuras de la Unidad para una mayor eficiencia y un menor nivel de

gastos.

® Mejora de productos, con inclusidon de nuevas garantias que determinen un mayor valor ana-

dido frente al mercado.

® Aumento en la calidad de los servicios, mediante programas continuos de formacién e imple-

mentacion de nuevas tecnologias.



UNIDAD DE EMPRESAS '

Las estimaciones realizadas por ICEA respecto a la evolucion

del mercado asegurador en el ejercicio 2004, situan las primas

del conjunto de los seguros de empresa (industriales, de caucion y

de crédito) en mas de 4.280 millones de euros, lo que otorga a nuestra
Unidad una posicion de claro liderazgo en este segmento de mercado,

con una cuota del 20 por 100.

1 Unidad integrada en MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS.
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ORGANOS DE GOBIERNO

MAPFRE CAUCION Y CREDITO
Consejo de Administracion

Presidente
D. Filomeno Mira Candel

Vicepresidente Primero
D. Angel Alonso Batres

Vicepresidente Segundo
D. Alfonso Ramdn Rebuelta Badias

Consejero Delegado-Director General
D. Luis Antonio Santamaria Campuzano

Vocales

. Francisco Manuel Arenas Ros

. Ricardo Blanco Martinez

. José Ramdn Buzdn Ferrero

. José Font i Fatjo dels Xiprers

. José Maria Garcia Alonso

Carlos Llaneza Aller

Pedro José de Macedo Coutinho de Almeida
. Juan Martin Queralt

. Ignacio Miguel-Romero de Olano
. Eduardo Rodriguez Piedrabuena
. Francisco Javier Sanchez Vellvé
. Esteban Tejera Montalvo

. Antonio Tomas Sancho

Secretario no Consejero
D. Francisco Javier Bergamin Serrano

MAPFRE INDUSTRIAL

Consejo de Administracion

Presidente
D. Filomeno Mira Candel

Vicepresidente Primero
D. Angel Alonso Batres

Vicepresidente Segundo
D. Alfonso Ramdn Rebuelta Badias

Consejero-Director General
D. José Luis Calvo Lopez

Vocales

. Ricardo Blanco Martinez

. Carlos Llaneza Aller

. Pedro José de Macedo Coutinho de Almeida
. Ignacio Miguel-Romero de Olano

. Luis Antonio Santamaria Campuzano

. Esteban Tejera Montalvo

lwlwlwlwiwNw

Secretario no Consejero
D. Francisco Javier Bergamin Serrano

Comisidn Directiva Comité Cumplimiento

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE
PRIMERO

VICEPRESIDENTE
SEGUNDO PRESIDENTE

VOCAL

VOCAL

VOCAL
VOCAL

VOCAL VOCAL
VOCAL

VOCAL

SECRETARIO

MUSINI

Consejo de Administracion

Presidente
D. Filomeno Mira Candel

Vicepresidente
D. Alberto Manzano Martos

Cor!sejero Delegado-Director General
D. Angel Alonso Batres

Vocales

D. Ignacio Baeza Gémez

D. José Manuel Gonzalez Porro
D. Sebastian Homet Dupra

D3. Amparo Larrondo Climent
D. Esteban Tejera Montalvo

Secretario no Consejero
D. Angel Luis Davila Bermejo
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El contexto de mercado en el que se ha desarrollado la actividad de las distintas entidades que inte-
gran la Unidad ha sido muy complejo, con una tendencia de reduccion de tasas, mas acusada en
los riesgos de mayor dimension, y con una mayor competencia derivada de los operadores que se
han incorporado a este mercado al calor de los favorables resultados de los Ultimos ejercicios.

En este entorno de mercado, las tres entidades que integran la Unidad de Empresas (MAPFRE
INDUSTRIAL, MAPFRE CAUCION Y CREDITO y MUSINI) han cerrado un ejercicio muy positivo,
tanto en crecimiento del volumen de negocio como en resultados, con crecimientos superiores a

los dos digitos en ambas magnitudes.

BALANCES RESUMIDOS*

Activo Pasivo
Inversiones 1.135,8 1.133,2 286,9 Capital y reservas 180,7 235,7 43,3
Inversiones Grupo 2,8 21,0 - Resultado neto del ejercicio 56,0 26,1 16,4

Participacién del reaseguro

en las provisiones técnicas 937,7 812,5 2424 Socios externos 58 5,8 16,4

Provisiones técnicas 2.044,6 1.765,0 5521
Créditos 325,8 276,8 140,3

Depositos recibidos

por reaseguro cedido 109,7 96,0 57,2
Otros activos 334,9 188,4 141,6 Otros pasivos 321,7 303,3 130,6
Total activo 2.737,0 2.431,9 811,2  Total pasivo 2.737,0  2.431,9 811,2

Datos en millones de euros

Unidad de Empresas.
General Perédn, 40.
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PERDIDAS Y GANANCIAS*

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 965,6 569,9 360,9
Siniestralidad (699,1) (348,1) (243,5)
Otros gastos técnicos (141,8) (108,3) (69,6)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado 124,7 113,5 47,8

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién Provisién primas no consumidas (575,9) (315,2) (184,7)
Prestaciones pagadas y Variacion Provision prestaciones 362,2 158,3 11,3
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 106,5 66,2 40,6
Resultado reaseguro cedido y retrocedido (107,2) (90,7) (32,8)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 453 24,3 11,8
Otros ingresos y gastos técnicos (16,9) (13,5) (6,9)
Otros resultados técnicos 28,4 10,8 4.9
Resultado cuenta técnica Vida y No Vida 45,9 33,1 19,9
Resultado de la cuenta no técnica 33,5 6,9 58
Resultado antes de impuestos y minoritarios 79,4 40,0 25,7

Datos en millones de euros

(*) Datos agregados de MAPFRE INDUSTRIAL, MAPFRE CAUCION Y CREDITO Y MUSINI (la informacion de esta ltima Enti-
dad corresponde al 4° trimestre 2003 y al ejercicio 2004 completo)

MAGNITUDES BASICAS AGREGADAS 2

Balance

® | os fondos propios, incluidos intereses minoritarios, ascendian al cierre del ejercicio a 242,5
millones de euros, de los que 5,8 millones de euros corresponden a la participacion de los

socios externos.

® | as provisiones técnicas de seguro directo y reaseguro aceptado han alcanzado la cifra de
2.044,6 millones de euros, con incremento del 15,8 por 100, debido al significativo incremento

de la actividad.

® | os activos patrimoniales totales (inversiones mas tesoreria) ascienden a 1.392,6 millones de
euros, y son superiores en 138,5 millones de euros a los del ejercicio precedente debido, fun-
damentalmente, al significativo flujo de caja que genera el favorable ritmo de captacién de
negocio. Por tipos de activos, corresponden 16,7 millones al patrimonio inmobiliario y 1.375,9
millones a inversiones financieras y tesoreria. Las plusvalias latentes de estos activos ascien-

den a 122,6 millones de euros.

® La cobertura de provisiones técnicas arroja un excedente de 173,8 millones de euros, y el

margen de solvencia representa 1,9 veces el minimo legal exigido.

2 Informacién y datos agregados de MAPFRE INDUSTRIAL, MAPFRE CAUCION Y CREDITO y MUSINI.



Cuentas de resultados

® | os ingresos han alcanzado la cifra de 1.181,2 millones de euros, de los que 1.080,3 millones
corresponden a las primas netas emitidas directas y aceptadas. El incremento del 90 por 100
en primas emitidas respecto al ejercicio anterior es debido, en parte, a la incorporacién de
MUSINI en el cuarto trimestre de 2003.

® Los gastos de gestion han ascendido a 175,2 millones de euros, que representan el 16,2 por

100 de las primas devengadas.

® | os siniestros del seguro directo y reaseguro aceptado han alcanzado la cifra de 687,4 millo-

nes de euros, y representan en conjunto el 71,2 por 100 de las primas imputadas.

Por sectores operativos, los indices de siniestralidad a primas imputadas se han situado en el
78,9 por 100 en Incendios y Dafos, el 72,1 por 100 en Responsabilidad Civil, el 62,7 por 100 en
Transportes, el 52,6 por 100 en Ingenieria, el 108,3 por 100 en Vida, el 116,9 por 100 en Acci-
dentes, el 8 por 100 en Caucién y el 65,3 por 100 en Crédito.

® FE| beneficio agregado del ejercicio ha sido de 79,4 millones de euros antes de impuestos y
minoritarios, y de 56 millones después de impuestos y minoritarios, con el siguiente desglose

por entidades:

Beneficio antes de Beneficio después de

impuestos y minoritarios impuestos y minoritarios

MAPFRE INDUSTRIAL 34,7 22,4
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 12,2 7.4
MUSINI 32,5 26,2

Datos en millones de euros

Debe tenerse en cuenta que los resultados de MUSINI incluyen un beneficio no recurrente de 14
millones de euros (10,6 millones de euros después de impuestos) por el traspaso de MUSINI VIDA
a MAPFRE VIDA.

ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003 2002

V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 16,7 26,6 14,8 24,3 0,5 0,5
Valores de renta fija 801,5 840,1 6287 651,2 2314 2525
Valores de renta variable 67,4 119,7 56,6 56,6 1,7 1,7
Participaciones en fondos de inversion 115,2 137,0 98,3 1121 20,2 21,6
Tesoreria y depdsitos en bancos 377,9 3779 120,9 120,9 99.1 99,1
Otras inversiones 13,9 13,9 334,8 3715 32,4 32,7
Total inversiones 1.392,6 1.515,2 1.254,1 1.336,6 385,3 408,1

Datos en millones de euros
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VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES
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2002 2003 2004
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

MAPFRE INDUSTRIAL asegura
el lanzamiento del satélite
Amazonas.
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Aspectos generales

La Unidad de Empresas del Sistema se creo a finales de 2002 mediante la integracién funcional
de MAPFRE INDUSTRIAL y MAPFRE CAUCION Y CREDITO, con vocacién de sequimiento a la gran
empresa espafola en su expansion internacional, de implantacion directa o mediante alianzas en
Europa, y de ofrecimiento de un servicio integral a la empresa. A finales de 2003, la incorporacién
de MUSINI que fue adjudicada a MAPFRE en su proceso de privatizacion, supuso un importante
cambio cualitativo y cuantitativo en la estrategia de la Unidad. En ese mismo periodo se produjo
la incorporacion de MAPFRE INDUSTRIAL a los “pools” de suscripcion internacional “La Reunion
Aerienne” y “La Reunion Spatiale”, con una participacion del 7 por 100. Con las adquisiciones de
la mayoria del capital de ITSEMAP y la futura de SERMAP, se completa una adecuada plataforma
para la prestacion de servicios integrales y de calidad a nuestros clientes.

Durante 2004 se ha avanzado en el disefio y puesta en marcha de la estructura de la Unidad, que
se basard en tres grandes divisiones operativas de negocio -especializadas en Riesgos Indus-
triales, Grandes Riesgos y Caucién y Crédito respectivamente- cuya actuaciéon se complementa-
ré con una division de servicios comunes. Para ello se han producido avances sustanciales en
aspectos informaticos, financieros, de reaseguro y de coordinacion comercial.

Asimismo, se ha constituido un Consejo Asesor de la Unidad, de caracter consultivo, formado por
representantes de grandes empresas, como foro de debate y reflexién sobre la problematica de

los riesgos de la industria espafola con proyeccion internacional.

Por otra parte, para incrementar la eficiencia y lograr mayor nivel de coordinacién, se ha llevado
a cabo también en 2004 el proceso de reubicacion y unificacion de los servicios centrales de la

Unidad, que han quedado instalados en el edificio de la calle General Perén n° 40, de Madrid.

MAPFRE CAUCION Y CREDITO homenajeada por AENOR en la Cumbre
Madrilena de la Calidad, celebrada en mayo.



Informe Anual UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « UNIDAD DE EMPRESAS

MAPFRE INDUSTRIAL

® En el Area Comercial se han conseguido incrementos de emisidn superiores a los de merca-

do, y se ha mejorado la capacidad de oferta en los diferentes canales comerciales. Se han
potenciado asimismo los programas de formacidn, y se ha consolidado la estructura técnico-

comercial de la Entidad.

e En el Area Técnica el principal objetivo ha consistido en el control de la siniestralidad, que se
ha mantenido por debajo del punto de equilibrio de cada ramo, con menores ratios en general
que en el mercado, y se han realizado planes especificos de revision y actualizacion de carte-
ras por sectores, de acuerdo con las circunstancias técnicas y de mercado.

e En el Area Administrativa se ha avanzado en la simplificacion y optimizacién de la gestion ope-
rativa, y se han desarrollado nuevos sistemas de informacién gerencial.

MAPFRE INDUSTRIAL recibe
el galardon de Factory Mutual.

MAPFRE CAUCION Y CREDITO

® | as clasificaciones efectuadas en 2004 han ascendido a 381.867, con un incremento del 2,6 por
100 sobre el afo anterior. Las firmas en Base de Datos a cierre de 2004 se sitlan en 946.791,
frente a 847.614 en 2003.

® | o0s asegurados que utilizan nuestra aplicacién CLAVEMAP han aumentado un 8 por 100, con
lo que se eleva al 78 por 100 el nimero de clientes que hacen uso de la informaciéon de sus

polizas por medio de Internet.

® En el Area Técnica, en la gestion de siniestros se han acelerado los procesos de tramitacion

y liquidaciéon de expedientes y se ha reducido el plazo de pago a nuestros asegurados. Se ha



potenciado la operativa de gestidn de cobro y recobro de siniestros, lo que ha tenido efectos
notables ya en el propio ejercicio 2004, dado que se ha recuperado en torno al 40 por 100 de
las cantidades reclamadas. En cuanto a suscripcidn, la adaptacion continua de nuestra opera-
tiva y la revision permanente de nuestros criterios de suscripcién de riesgos han permitido

seguir reduciendo los tiempos de respuesta a los asegurados.

il o Las filiales en Iberoamérica han presentado una notable mejora de resultados debido al
incremento de ingresos por primas (50 por 100) y al buen comportamiento de la siniestralidad
(19 por 100 a primas). En este d&mbito de desarrollo internacional, en 2004 se ha puesto en
marcha el ramo de Caucién en Colombia y se han iniciado los trdmites para la constitucion de

una Afianzadora en México.

MAPFRE INDIU.STRIAL Ianza' MUSINI
en 2004 la Pdliza Empresarial, - - B B . . -
entre otros productos. ® Esta sociedad ha evolucionado en 2004 hacia la configuracidn de la Division de Grandes Ries-

gos de la Unidad, para lo que su actividad comercial se ha estructurado por Areas de Negocio,
orientadas a los diversos sectores de actividad econdmica de los clientes, con el fin de prestar
un servicio integral y especializado de la méxima calidad y eficiencia, que ha sido muy positi-
vamente valorado tanto por aseguradosy corredores como por la propia RED MAPFRE. En este
sentido, también cabe destacar el desarrollo experimentado por el servicio de gestidn de inci-
dencias, que se estd mostrando cada vez mas Util para cubrir las necesidades de nuestros

grandes clientes.

e El Area de Negocio Internacional ha tenido un significativo desarrollo en 2004, especialmente
en lo referente a la ampliacion de la Red de Servicio en otros paises, a través de entidades del
Sistema y otras asociadas, que permite que nuestros clientes puedan ser atendidos en sus

proyectos de expansion fuera de Espana en 33 paises de Europa, América, Asia y Africa.

e En el Area Técnica sobresale la culminacién del proceso de integracién y unificacion de la gestion

de siniestros, que ha dotado de una mayor agilidad y eficiencia a la tramitacién de los mismos.

DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Ramos Primas % Variacion

2004 2003 2002 03/02 02/01
Incendios-danos 2417 132,6 98,7 82,3 34,3 99.0
Responsabilidad civil 289,7 170,5 116,5 69,9 46,4 33,9
Ingenieria 119,9 76,5 42,8 56,7 78,7 47,4
Transportes 240,4 103.2 88,4 132,9 16,7 88,6
Credito 107.3 92,2 76,6 16,4 20,4 25,2
Caucion 10,7 12,4 8,7 (13,7) 42,5 7.5
Vida 62,8 8,0 - 685,0 - -
Accidentes 7.8 1,2 - 550,0 - -
Total 1.080,3 596,6 4317 81,1 38,2 52,3

Datos en millones de euros
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OTROS DATOS SIGNIFICATIVOS

Partida Importe % Variacion
2003 03/02 02/01
Gastos de gestion 175,2 125,3 83,3 39,8 50,4 28,7
Siniestralidad 6874 339,4 2397 102,5 41,6 39,4
Ingresos de las inversiones netos 66,3 25,9 12,7 155,9 103,9 (14,2)
Beneficio antes de impuestos y minoritarios 79,4 40,0 25,7 98,5 55,6 38,2
Beneficio después de impuestos y minoritarios 56,0 26,1 16,4 14,6 59,1 43,8

Datos en millones de euros

PLANTILLA DE PERSONAL

Categoria 2004 2003 2002
Jefes 255 248 136
Administrativos 500 402 375
Comerciales 107 144 99
Otros 163 191 117
Total 1.025 985 727

INFORMACION DE GESTION DE SINIESTROS (*)

Concepto 2004 2003 2002
Numero de siniestros tramitados 156.377 125.791 109.535
Ndmero de siniestros liquidados 96.576 78.923 65.735
Velocidad de liquidacién de siniestros 61,8% 62,7% 60,0%
Niamero de pdlizas 184.281 167.010 151.563

(*) Datos de MAPFRE INDUSTRIAL, MAPFRE CAUCION Y CREDITO y MUSINI (negocio en Espafa). Los datos de MUSINI se
incorporan por primera vez en 2004.

MAPFRE INDUSTRIAL ha
participado en la 432 edicion
del Salén N&utico de Barcelona,
que tuvo lugar en noviembre.
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PERSPECTIVAS

El objetivo estratégico fundamental de 2005 serd completar la estructuracion de la Unidad, inte-
grando plenamente sus servicios comunes; y completar la configuracién de una oferta global de
servicios potenciando la actividad de ITSEMAP y SERMAP e iniciando, como complemento, la acti-
vidad de asesoramiento en prevencion de riesgos laborales, ergonomiay salud en el trabajo a tra-
vés de una sociedad especializada.

El nuevo modelo adoptado por el Sistema para la RED MAPFRE abre una excelente perspectiva
para la Unidad y facilitard la atencidn global a los clientes de empresas, y la concentracién de las
areas de servicios técnicos, administrativos y de apoyo comercial especializado en grandes cen-

tros territoriales.

En el Negocio Industrial, aunque es de prever la relajacion del mercado, se estima que en los ejer-
cicios futuros se consolidara la destacada posicion de MAPFRE. En este sentido, los significativos
crecimientos de emisidn presupuestados en los ramos que integran dicho negocio deben permitir
un progresivo incremento de la cuota de mercado. Los indices de siniestralidad y gastos previstos

tienen su reflejo en una favorable diferencia del resultado frente al registrado por el mercado.

En el plano de gestién, en 2005 se prestara especial atencién a incrementar la capacidad finan-
ciera de la Unidad, a ampliar los servicios a los asegurados como formula de diferenciar la ofer-
ta y vincular a los clientes, y a mejorar los programas de reaseguro con la adopcién de nuevas

estructuras, incremento de la retencién y férmulas no proporcionales.

e i S 1 i

MAPFRE INDUSTRIAL asegura al equipo de regatas del rey.
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En los ramos de Caucion y Crédito se mantendra un seguimiento puntual del logro de los objetivos
marcados, y se perseguird la optimizacidn en el servicio que se presta a los asegurados en cuanto
a los procesos de informacién de sus pélizas. MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO prevé un
fuerte crecimiento en los paises en los que actualmente tiene presencia, proyecta constituir una
nueva sociedad en México y realizara analisis de viabilidad para la implantacion en otros paises.

En el Area Internacional, se iniciara el desarrollo de la Divisién de Grandes Riesgos, con la aper-
tura de centros especializados en Europa y la colaboracién con otras entidades del Sistema en

Portugal e Iberoamérica.

Desde el punto de vista de los resultados, la mayor retencién de negocio y un adecuado incremen-
to de los niveles de eficiencia, junto con una siniestralidad dentro de niveles prudentes, debe con-

ducir a la obtencidn de resultados crecientes con incremento porcentual superior a los dos digitos.
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Tradicionalmente el Seguro de Salud obtiene volimenes

importantes de primas dentro del sector asegurador espanol.

Segun las estimaciones de ICEA, el volumen de primas de estos
= / seguros se ha situado a diciembre de 2004 en 3.966 millones
i

de euros, lo que supone un crecimiento del 9,7 por 100 respecto

a la misma fecha del ano 2003.

1 Unidad integrada en MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES ASEGURADORAS.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion

Presidente
D. Esteban Tejera Montalvo

Vicepresidenta
D2. Maria JesUs Fernandez Antén

Vocales

D. José Luis Acero Benedicto*
D. Ignacio Baeza Gémez

D. Juan Fernandez Palacios
D. Rafael Galarraga Solores

D. Sebastian Homet Dupra

Da. Amparo Larrondo Climent Sede de MAPFRE CAJA
D. Luis Leguina Cebreiros SALUD. Recoletos, 29.

D. Juan José Rufilanchas Sanchez
D. Carlos Sanz Herranz

D. Severiano Solana Martinez

D. Domingo Sugranyes Bickel

Secretaria no Consejera
Da. Isabel Hernando de la Cuerda

* En representacion de MEDIACION Y DIAGNOSTICOS, S.A.

En este contexto de mercado, MAPFRE CAJA SALUD ha cerrado un ejercicio muy positivo, en el
que ha cumplido los objetivos que se habia marcado en el &mbito de las mejoras de gestion, de
dotacion tecnoldgica y de apoyo a los canales de distribucion; y ha obtenido un crecimiento de sus

primas del 13,4 por 100, previsiblemente superior al del conjunto del mercado.
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MAGNITUDES BASICAS

Balance

® | os fondos propios consolidados ascienden a 93,1 millones de euros, y han aumentado en un
2,2 por 100 respecto de 2003.

® |as inversiones han alcanzado los 152,1 millones de euros, con incremento del 65,7 por 100.

® | as provisiones técnicas han ascendido a 55,7 millones de euros, y han aumentado en un 16
por 100 con respecto al ejercicio pasado.

® | a cobertura de las provisiones técnicas presenta un excedente de 48 millones de euros, y el
margen de solvencia consolidado equivale a 1,8 veces el minimo legal requerido.

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

® |as primas imputadas al ejercicio han ascendido a 315,6 millones de euros, con incremento

del 13,4 por 100 respecto al ejercicio anterior.

® | asiniestralidad, incluidos los gastos imputables a prestaciones, ha representado el 82,5 por
100 de las primas, frente al 80,6 por 100 del ejercicio 2003.

® | os gastos generales de administracidn, adquisicidn y otros gastos técnicos, que ascienden a
53,5 millones de euros, han representado el 16,9 por 100 de las primas. De ellos, 29,7 millo-
nes de euros corresponden al ramo de Asistencia Sanitaria, lo que supone el 13,5 por 100
sobre las primas de este ramo, y 23,8 millones de euros al ramo de Enfermedad, lo que supo-

ne el 24,6 por 100 de las primas de este ramo.

® E|l ratio combinado, siniestralidad y gastos sobre primas, ha pasado del 97,6 por 100 en 2003
al 99,4 por 100 en 2004.

® | osingresos de inversiones de la cuenta técnica han aumentado en un 1,5 por 100 respecto a

los del ejercicio precedente, hasta alcanzar los 6,7 millones de euros.

e Flresultado de la cuenta técnica consolidada de los ramos No Vida presenta un beneficio de

8 millones de euros, con decremento del 37,5 por 100 sobre el ejercicio anterior.

® | a cuenta no técnica refleja una pérdida de 3,9 millones de euros, como consecuencia de la

amortizacién anticipada del fondo de comercio de IMECO por importe de 3 millones de euros.

e E| beneficio consolidado antes de impuestos ha ascendido a 4,1 millones de euros, frente a

12,8 millones de euros del ejercicio 2003.
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BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo

Activos inmateriales y

gastos de establecimiento 25,7 31,3 32,3  Capitaly reservas 91,2 83,4 76,3
Inversiones 1521 91,8 80,2 Resultado neto del ejercicio 1,9 7.7 7.1
Créditos 6,8 12,5 6,4 Provisiones técnicas 55,7 48,0 38,1
Otros activos 39,0 211 12,4 Otros pasivos 74,8 17,6 9.8
Total activo 223,6 156,7 131,3  Total pasivo 223,6 156,7 131,3

Datos en millones de euros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 315,6 278,2 245,72
Siniestralidad (260,2) (224,4) (197,1)
Otros gastos técnicos (53,5) (47,2) (41,6)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado 1,9 6,6 6,5

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacién provisién primas no consumidas - - -
Prestaciones pagadas y variacion provision prestaciones - - -
Variacion otras provisiones y comisiones y participaciones - - -
Resultado reaseguro cedido y retrocedido - - -

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 6,1 6,2 5,0
Otros ingresos y gastos técnicos - - -
Otros resultados técnicos 6.1 6,2 5,0
Resultado cuenta técnica Vida y No Vida 8,0 12,8 11,5
Resultado de la cuenta no técnica (3,9 (0,6) 0,0
Resultado antes de impuestos y minoritarios 4,1 12,2 11,5

Datos en millones de euros

Imagen publicitaria
de MAPFRE CAJA SALUD.




PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante el ano 2004 la Entidad ha desarrollado con éxito los principales objetivos que se habian

marcado para dicho ejercicio:

® Desarrollo del Departamento de Conservacion de Cartera, que se ha convertido en una reali-
dad que esta mejorando la fidelizacién de nuestros clientes.

| ® Consolidacion del Area de Centros Médicos Propios, que ha incrementado de forma notable su
actividad y mejorado ostensiblemente sus resultados.

Conclusion de la implantacidon de cuadros médicos concertados en todo el territorio nacional.

® Incorporacion de diversas mejoras tecnoldgicas y de gestion.

Salas de rehabilitacion
del Centro Médico de Bilbao.

Centro Médico de la
calle Lezama, en Madrid.

SOCIEDADES FILIALES

Centro Médico de Chequeos

Su actividad se centra en la prestacion de servicios sanitarios en Madrid. Los datos mas signifi-

cativos del ejercicio han sido los siguientes:

® E[ volumen de ingresos por prestaciones sanitarias ha sido de 1,6 millones de euros, lo que

supone un incremento del 38,4 por 100 con respecto al ejercicio anterior.

® Se ha obtenido un beneficio de 0,3 millones de euros en este ejercicio, frente a las pérdidas de

0,4 millones de euros del ejercicio anterior.

® Se ha realizado una ampliacién de capital para la apertura de un nuevo centro médico en

Baleares.
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Igualservicios, S.L.

La actividad principal de esta entidad es la prestacion de servicios médicos en Huesca y Barbas-

tro. Los hechos mas destacados del ejercicio han sido los siguientes:

e E[ volumen de ingresos por prestaciones sanitarias se ha situado en 1,3 millones de euros,

manteniéndose en niveles similares a los del ejercicio 2003.

® | aentidad se encuentra en una posicion cercana al punto de equilibrio, con una pérdida de 0,3

millones de euros en este ejercicio.

Centros Médicos Islas Canarias

Su actividad principal es la prestacion de servicios médicos a la importante cartera de asegura-
dos con que cuenta la Entidad en el archipiélago canario. Los hechos mas destacados del ejerci-
cio han sido los siguientes:

® Elvolumen de ingresos por prestaciones sanitarias se ha situado en 0,1 millones de euros.

® | aentidad se encuentra en una posicion cercana al punto de equilibrio, con una pérdida de 0,1
millones de euros en este ejercicio.

Servimedic Balear

Esta compania tiene como actividad principal la prestacion de servicios médicos en Palma de

Mallorca. Los hechos mas destacados del ejercicio han sido los siguientes:

® Elvolumen de ingresos por prestaciones sanitarias se ha situado en 0,4 millones de euros.

® El resultado ha sido negativo en 0,1 millones de euros.

ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003 2002

V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 34,4 36,1 11,5 12,3 8,1 9.1
Valores de renta fija 11,4 14,6 53,7 55,8 62,3 63,9
Valores de renta variable 3,8 3,8 4,3 4,3 41 4.1
Participaciones en empresas grupo 0,3 0,3 0,4 0,4 3,0 3,0
Tesoreria 30,6 30,6 13,1 13,1 55 55
Otras inversiones 2,2 2,2 21,9 21,9 2.7 2.7
Total inversiones 182,7 187,6 104,9 107,8 85,7 88,3

Datos en millones de euros
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VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES

<
& ; 3 INMUEBLES
pd © RENTA FIJA
pe — \ (@ OTRAS INVERSIONES
' TOTAL INVERSIONES
2002 2003 2004
Datos en millones de euros
ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS
g - 2
MARGEN DE SOLVENCIA BIENES APTOS
CUANTIA MiNIMA PROVISIONES A CUBRIR
2002 2003 2004 2002 2003 2004
Datos en millones de euros Datos en millones de euros

DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Primas % Variacion
2003 03/02
Asistencia Sanitaria 220,4 189,6 164,8 16,2 15,0 17,8
Enfermedad 96,9 875 81,3 10,7 7.6 -
Total general 317,3 2771 246,1 14,7 12,6 69,0

Datos en millones de euros
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RATIOS DE GESTION MAS SIGNIFICATIVOS

2004 y{i[1k} 2002
% Gastos totales (seguro directo y aceptado) 16,9 17,0 17,0
% Siniestralidad bruta (directo y aceptado) 82,5 80,6 80,4
% Ratio combinado [neto de reaseguro) 99.4 97,6 97,4
Rentabilidad sobre fondos propios (ROE]) 2,2 8,8 8,8
PLANTILLA DE PERSONAL

y{i[17A r{i[1k} 2002
Jefes 67 63 59
Administrativos 347 331 258
Comerciales 72 67 46
Otros 75 58 35
Total 561 519 398

PERSPECTIVAS

La Entidad se ha fijado para el ejercicio 2005 objetivos que implican obtener un moderado creci-
miento de las primas imputadas, mejorar su cuota de mercado actual, y reducir el ratio de gas-
tos de gestion. Para alcanzar estos objetivos se han previsto las siguientes acciones:

Mejora sustancial del equilibrio técnico a través del control presupuestario, perfeccionando los
métodos de control existentes para hacer compatible la prestacidn a nuestros asegurados de

la mejor atencidn sanitaria ajustada con criterios de racionalidad en los costes.

Fomento de la actividad de venta cruzada con otras entidades del SISTEMA MAPFRE con el
apoyo de herramientas comerciales y del Sistema de Gestion Comercial SIRED (Agenda

Comercial).

Captacion extraordinaria de funcionarios de reciente incorporacion.

Creacidn de nuevos productos para el segmento de Autdnomos adaptados a los requisitos exi-

gidos por la legislacion fiscal.

Reforzamiento del apoyo técnico a la RED MAPFRE para la captacion de colectivos y empresas.

Desarrollo del sistema de gestion "Gesalud”, y del portal de contenidos médicos “"Canal Salud”.

Reestructuracion de los Centros de Gestidn nacional y territoriales para su adaptacion a la
nueva RED MAPFRE.
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El entorno econdmico en que desarrollan sus actividades

las filiales de MAPFRE AMERICA ha evolucionado de forma

satisfactoria durante el ano 2004, lo que ha permitido mantener

la confianza externa hacia toda la region. Esta mejora del entorno
econdmico se ha traducido en un crecimiento global del producto interior
bruto de la region que se estima cercano al 5 por 100 durante el ano 2004,
una mejora en los indices generales de inflacion, la reduccion o mantenimiento

de las tasas de interés y una mayor fortaleza de las divisas locales.

1 MAPFRE AMERICA es una sociedad holding que agrupa a entidades orientadas principalmente al seguro directo No
Vida en once paises del continente americano.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion Comisidn Directiva

Presidente , PRESIDENTE
D. Santiago Gayarre Bermejo

Vicepresidente Primero
D. Sebastian Homet Dupra

Vicepresidente Segundo VICEPRESIDENTE
D. Rafael Beca Borrego SEGUNDO
Consejero Delegado VICEPRESIDENTE
D. Rafael Casas Gutiérrez PRIMERO
c jero-Director G L
onsejero-birector Genera VOCAL Sede de MAPFRE CHILE.

D. Francisco Bravo Garcia

Vocales

. Angel Alonso Batres VOCAL
. Antonio Eraso Campuzano

. José M@ Garcia Alonso

. Luis M@ Gonzalez Llano

. Andrés Jiménez Herraddn VOCAL
. Jaime Laffitte Mesa

. Rafael Méarquez Osorio

. Miguel Muhiz de las Cuevas*

. Antonio Nunez Tovar VOCAL
. Mariano Pérez Claver **

. Alfonso Rebuelta Badias VOCAL
. Domingo Sugranyes Bickel VOCAL
. Esteban Tejera Montalvo

O 000 ogoogoogogogogoogogogoogooo

. Francesco Vanni D'Archirafi

Secretario no Consejero
D. Claudio Ramos Rodriguez SECRETARIO

Incorpora los nombramientos y reelecciones que se someten a la Junta General.

* En representacion de Mediacién y Diagnésticos, S.A.
**En representacion de Corporacién Financiera Caja de Madrid
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Esta situacion tan favorable ha permitido una evoluciéon muy satisfactoria de la actividad asegu-
radora, y que las sociedades filiales de MAPFRE AMERICA hayan incrementado su indice de pene-
traciéon en el mercado asegurador latinoamericano en el negocio No Vida, alcanzando una cuota
de mercado superior al 5 por 100y convirtiéndose en el tercer grupo multinacional asegurador de

la region.

MAPFRE AMERICA ha mejorado de forma muy satisfactoria su posicién en los mercados de segu-
ros de Brasil, Puerto Rico y Venezuela, en cuyos ranking locales ocupa respectivamente la sépti-
ma, la cuarta y la sequnda posicion. Es muy significativa también la evolucion del negocio en
Argentina, que alcanzd una cuota del 5,4 por 100 del total del mercado asegurador, lo que le ha
permitido situarse en la quinta posicién, con el mayor crecimiento de participacién de todas las

compaiiias del mercado.

MAPFRE AMERICA y sus filiales han cerrado un ejercicio econémico muy positivo, con un creci-
miento en primas del 4,9 por 100 en euros, muy influenciado por la debilidad del délar america-
no, habiéndose llegado a alcanzar en moneda local crecimientos del 36 por 100 en Venezuela, 33
por 100 en Puerto Rico, 26 por 100 en Argentina y 20 por 100 en Brasil.

El beneficio consolidado de explotacion asciende a 75,9 millones de euros, superior en un 46,2 por
100 al del ejercicio anterior; el beneficio después de impuestos y minoritarios ha sido de 48,5

millones de euros, superior en un 28 por 100 al obtenido en el afio 2003.

Estas cifras son fruto de la expansion de la red territorial de oficinas y agentes, de la mejora con-
tinuada en la gestion y de las acciones adoptadas durante el ejercicio 2004, entre las que desta-
can por su importancia la continua depuracidn de carteras de seguros deficitarias, el control de
los gastos de gestidn, y las mejoras en la calidad de la atencidn a los asegurados y en la gestion

técnica de los siniestros.

MAGNITUDES BASICAS

Balance

® | os fondos propios consolidados, incluidos socios externos, ascienden a 523,8 millones de
euros, con aumento del 3,4 por 100 respecto a 2003. La participacién de los socios externos
asciende a 10,8 millones de euros, con aumento del 81,8 por 100, respecto a 2003. El origen de
este aumento obedece a la incorporacidn durante este ejercicio de MAPFRE LIFE al grupo con-
solidado de MAPFRE AMERICA. En MAPFRE LIFE participan socios externos con un porcenta-
je del 34,6 por 100.

® | asinversiones importan 1.057,2 millones de euros, con aumento del 6,3 por 100.

® | as provisiones técnicas alcanzan la cifra de 874,9 millones de euros, con aumento del 2,3 por
100 respecto a 2003.

Cuenta de resultados

® | as primas emitidas han ascendido a 1.296,2 millones de euros, con un reducido aumento del
4,9 por 100 respecto al ejercicio anterior, debido a la revalorizacién del euro frente al délar.
Adicionalmente se han obtenido ingresos de inversiones financieras por importe de 113,7
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millones de euros, con disminucidn del 20,4 por 100 respecto a 2003, como consecuencia de la
reduccion de tasas de interés producida en la regién donde operan las sociedades filiales de

MAPFRE AMERICA y la ausencia de resultados financieros atipicos.

Los gastos de gestion han representado el 31,2 por 100 de las primas imputadas, con reduc-

cion del 1 por 100 en relacion al ejercicio anterior.

La siniestralidad a primas imputadas del negocio directo se ha situado en el 59,4 por 100,
similar a la de 2003.

El resultado financiero de la cuenta técnica asciende a 78,4 millones de euros, con un decremento
del 19,4 por 100 respecto al ejercicio anterior, como consecuencia de la reduccion generalizada de
las tasas de interés de los activos en que estdn materializadas una parte significativa de las inver-

siones de las entidades filiales.

El beneficio bruto consolidado —antes de impuestos y de la participacién de socios externos-
ha ascendido a 63,3 millones de euros, de los que 14,4 millones se destinan al impuesto de
sociedades y 0,4 millones corresponden al resultado atribuible a los socios externos. El beneficio
neto atribuible a la Entidad, después de impuestos y minoritarios, asciende a 48,5 millones de

euros, con incremento del 28 por 100.

BALANCES RESUMIDOS

Activo

Pasivo

Activos inmateriales y

gastos de establecimiento 61,5 65,0 65,4 Capital y reservas 464.5 462,9 508,5
Inversiones 1.057,2 994.,8 1.062,4 Resultado neto del ejercicio 48,5 37,8 26,5
Participacién del reaseguro 181,3 156,4 152,5 Socios externos 10,8 5,9 7.1
en las provisiones técnicas

Provisiones técnicas 874,9 855,1 874,3
Créditos 356,8 318,8 3421 Depésitos recibidos

por reaseguro cedido 3,5 2,4 2.8
Otros activos 103,3 132,6 124.,9 Otros pasivos 357,9 303,5 328,1
Total activo 1.760,1 1.667,6 1.747,3  Total pasivo 1.760,1 1.667,6  1.747,3

Datos en millones de euros

Edificio adquirido
por MAPFRE ARGENTINA.



PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 1.248,8 1.168,3 1.253,7
Siniestralidad (741,7) (697,3) (861,1)
Otros gastos técnicos (356,2) (340,1) (411,4)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado 151,0 130,9 (18,7)

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion Provisién primas no consumidas (274,2) (265,4) (245,0)
Prestaciones pagadas y variacion Provision prestaciones 93,8 74,7 95,1
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 43,8 43,1 45,1
Resultado reaseguro cedido y retrocedido (136,6) (147,6) (104,8)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 78,4 97,3 1743
Otros ingresos y gastos técnicos (8,5) (10,2) (11,9)
Otros resultados técnicos 69,9 87,1 162,4
Resultado cuenta técnica Vida y no Vida 84,3 70,5 38,9
Resultado de la cuenta no técnica (21,0 (22,0) 5,0
Resultado antes de impuestos y minoritarios 63,3 48,5 43,9

Datos en millones de euros

ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003 2002

V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 87,9 109,3 75,1 95,9 891 108,8
Valores de renta fija 676,9 683,4 6401 640,5 735,1 738,7
Valores de renta variable 24,7 28,5 24,6 24,6 38,8 38,3
Participaciones en fondos de inversion 1224 1224 106,0 106,1 b4,4 64,4
Depésitos en bancos 92,6 92,6 98,6 98,6 51,2 51,2
Otras inversiones 52,7 54,7 50,4 50,4 83,8 81,3
Total inversiones 1.057,2 1.088,9 994,8 1.016,0 1.062,4 1.082,6

Datos en millones de euros

El Presidente de MAPFRE,

José Manuel Martinez, junto

al Presidente de Perd, Alejandro Toledo,
en su visita a Madrid.
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VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

La actividad principal de las sociedades filiales ha continuado orientada al negocio directo ase-
gurador No Vida, con mayor peso relativo del negocio de Automdviles que supone el 47 por 100 de
las primas emitidas consolidadas del ejercicio, si bien en el ano 2004 se ha producido un creci-
miento muy significativo de los negocios de Seguros Generales y de Salud y Accidentes, que
representan respectivamente el 36 por 100y el 14 por 100 de la emisién consolidada. Merece des-
tacarse como dato significativo que durante el afio 2004 MAPFRE AMERICA superé la cifra de

1.800.000 vehiculos asegurados en Iberoamérica.
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Continuando la politica de diversificaciéon de negocios, MAPFRE AMERICA ha potenciado su nego-
cio de Salud en Puerto Rico, para lo que ha fusionado sus companias de Salud y Vida e incre-
mentado su capital en 4.000.000 de ddlares, dando un fuerte impulso a la compafia resultante
(MAPFRE LIFE), que se especializara en seguros de Salud y planes médicos corporativos.

Dentro del plan de expansion territorial, durante el ejercicio 2004 se han abierto 220 nuevas ofi-
cinas, de las que 75 son oficinas directas y 145 delegadas. Al cierre del ejercicio 2004, la estruc-
tura de oficinas en América estaba compuesta por un total de 925 oficinas, de las que 401 son
directas y 524 delegadas. Por otra parte, MAPFRE ARGENTINA ha adquirido un edificio en Bue-
nos Aires para establecer la sede social de sus oficinas en dicho pais, con una inversion de 19

millones de dblares americanos.

Durante el afio 2004 se ha continuado, con la planificacién establecida, la instalacion de la solu-
cién informatica Tronweb en todas las sociedades filiales de MAPFRE AMERICA, asi como con los
proyectos de implantacion de una solucién de Datawarehouse homogénea para todas las socie-
dades, y de soluciones CRM para la optimizacidn de las relaciones con agentes y asegurados.

A principios de 2004, MAPFRE AMERICA procedié a la venta a MAPFRE MUTUALIDAD de la tota-
lidad de las acciones representativas del capital social de MAPFRE USA (Florida) por importe de

20 millones de ddlares americanos.

PERSPECTIVAS

Los presupuestos para el ano 2005 prevén un moderado incremento en los ingresos consolida-
dos por primas; este objetivo asume las consecuencias previsibles de una ligera revalorizacion
del euro con relacién al délar americano, y de la depreciacién de algunas divisas de los paises

iberoamericanos.

Ademas, se prevé un aumento del beneficio neto después de impuestos y minoritarios, esperan-

dose una aportacion positiva de todas las sociedades filiales al resultado consolidado.

PRIMAS POR PAISES

20% BRASIL
19,2% MEXICO
17,3% PUERTO RICO
15,3% VENEZUELA
12,5% ARGENTINA
7,3% CHILE

® 33% COLOMBIA
2,2% EL SALVADOR

@® 17% PERU
0,6% PARAGUAY
0,6% URUGUAY
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DESGLOSE Y EVOLUCION DE PRIMAS EMITIDAS DIRECTAS Y ACEPTADAS

Primas % Variacion

2003 03/02 02/01

VIDA 64,6 39.8 39.4 62,3 1,0 (24,1)
NO VIDA

Autos 604,6 626,3 710,1 (3,5) (11,8) (20,2)

Generales 475,2 4284 435,9 10,9 (1,7) 9,0

Salud y accidentes 151,8 141,4 155,7 7.4 (9,2) (12,0)

Total No Vida 1.231,6 1196,1 1.301,7 3,0 (8,1) (11,7)

Total general 1.296,2 1.235,9 1.341,1 4,9 (7,8) (12,2)

Datos en millones de euros

PLANTILLA DE PERSONAL

2004 2003 2002
Jefes 306 310 284
Administrativos 1.710 1.612 1.636
Comerciales 1.390 1.011 805
Otros 2.297 2.171 2.013
Total 5.703 5.104 4.738

DESGLOSE DE PRIMAS POR SOCIEDAD

Porcentaje (%)

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA (Brasil) 20,0
MAPFRE Tepeyac (México) 19,2
MAPFRE PRAICO (Puerto Rico) 17,3
MAPFRE LA SEGURIDAD (Venezuela) 15,3
MAPFRE ARGENTINA 12,5
MAPFRE CIA. SEG. GENERALES CHILE 7.3
MAPFRE SEG. GENERALES COLOMBIA 3.3
LA CENTRO AMERICANA (El Salvador) 2,2
MAPFRE PERU SEG. GENERALES 1.7
MAPFRE PARAGUAY 0,6
MAPFRE URUGUAY 0,6

Total 100,0




Esta Unidad Operativa integra a MAPFRE ASISTENCIA

y sus filiales que componen el SISTEMA INTERNACIONAL

DE ASISTENCIA MAPFRE (SIAM), que contaba al final del afio con
presencia directa en 38 paises a través de 33 sociedades de servicios
de asistencia; una sociedad de reaseguro especializada, una correduria
de seguros, una compahia de “"telemarketing”, una entidad gestora

de servicios a la Tercera Edad, una consultora, siete agencias generales,

tres oficinas de representacion, cinco sucursales y una oficina comercial.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion Comisidn Comité de
Directiva Cumplimiento

Presidente Ejecuti
reSI. e.n. e Ejecutivo PRESIDENTE
D. Primitivo de Vega Zamora

Vicepresidente
D. Antonio Miguel-Romero de Olano

VICEPRESIDENTE PRESIDENTE

Consejero-Director General

D. Rafael Senén Garcia VOeAL

Vocales

. Angel Alonso Batres VOCAL

. Javier Alvarez Oblanca VOCAL VOCAL
Luis Gémez de Pablo

. Gerardo Hernandez de Lugo

. Augusto Huéscar Martinez

. José Emilio Jimeno Chueca

. Juan Manuel Lépez-Chicheri de la Torre

. Alejandro Lorca Corrons VOCAL
. Antonio NUnez Tovar VOCAL

. Juan Antonio Pardo Ortiz

César de Santiago Polo

. Domingo Sugranyes Bickel

. Esteban Tejera Montalvo

Secretario no Consejero
D. Félix Mansilla Arcos SECRETARIO

Esta Unidad Operativa integra a MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales que componen el SISTEMA
INTERNACIONAL DE ASISTENCIA MAPFRE (SIAM], que contaba al final del afio con presencia
directa en 38 paises a través de 33 sociedades de servicios de asistencia; una sociedad de rease-
guro especializada, una correduria de seguros, una compania de “"telemarketing”, una entidad
gestora de servicios a la Tercera Edad, una consultora, siete agencias generales, tres oficinas de
representacion, cinco sucursales y una oficina comercial. Esta estructura se completa con otras
entidades encuadradas en el sector turistico: la agencia VIAJES MAPFRE, dos agencias en Lati-
noamérica, un Tour Operador, y una participacién minoritaria en la sociedad mayorista VIAJES
TIvOLl.



El origen del negocio es principalmente la cartera de mas de mil clientes corporativos proceden-
tes de cincuenta y cinco paises -incluyendo aseguradoras, marcas de automoviles, entidades
financieras, tour operadores, lineas aéreas y grandes corporaciones-, aunque la venta a través de
redes minoristas ha crecido de manera sustancial en 2004. La Unidad ha alcanzado en este ano
un total de 47,2 millones de asegurados, via seguro o reaseguro, y con 108,6 millones de benefi-

ciarios aproximadamente, para los que se han tramitado mas de 2,5 millones de asistencias.

MAPFRE ASISTENCIA y sus sociedades filiales, oficinas y agencias generales contaban al cierre
del ejercicio con 2.606 empleados, de los cuales 654 desarrollaban su actividad en Espana.

En lineas generales, el afio 2004 ha sido muy positivo para la Entidad y sus filiales, que han obte-

nido un incremento del 31 por 100 en sus ingresos, del 16 por 100 en su resultado operativo, y del
23 por 100 en el beneficio neto.

MAGNITUDES BASICAS

Balance

® | os fondos propios consolidados, excluidos socios externos, han alcanzado la cifra de 67,1
millones de euros, lo que supone un incremento del 0,6 por 100 sobre los de 2003. De los fon-
dos propios, 0,9 millones de euros corresponden a la participacién de los socios externos de

las sociedades filiales.

® | as provisiones técnicas se elevan a 82,8 millones de euros, frente a 52,2 millones en el ano
2003. Elincremento se debe esencialmente a la captacion de nuevos negocios de sequro direc-
to en el ramo de pérdidas pecuniarias. Estas provisiones estan invertidas fundamentalmente
en tesoreria e inversiones a corto plazo.

® | os créditos pasan de 55,3 a 85,1 millones de euros, con un crecimiento del 54 por 100, tanto
por nuevas operaciones de pérdidas pecuniarias como por el incremento del volumen de nego-

cio en el reaseguro aceptado.

Sede de MAPFRE ASISTENCIA.
Sor Angela de la Cruz.
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® | as operaciones de seguro directo mencionadas implican a su vez un incremento de la parti-
da de otros activos que, debido a ajustes por periodificacion, pasa de 44,6 a 54,7 millones de
euros; y explican ademas la mayor parte de la variacidn de los otros pasivos (de 63,3 a 72,3
millones de euros).

Cuenta de resultados

® |os ingresos totales han alcanzado en el ejercicio 2004 la cifra de 311,7 millones de euros,
incluyendo los ingresos de las sociedades que se presentan contablemente por el método de
puesta en equivalencia, con un incremento del 31 por 100 frente a 2003 debido en parte a la
expansion del negocio asegurador en Espafia, Europa y Estados Unidos, a la que hay que afa-

dir la aportacién creciente de la division de viajes que se cifra en 64,9 millones.

® |asiniestralidad neta de reaseguro asciende a 113,8 millones de eurosy el ratio sobre primas
imputadas netas se ha situado en el 74,5, con una reduccion de 2,1 puntos frente al ejercicio

anterior.

® |os gastos de explotacion netos de reaseguro junto a los otros gastos técnicos han ascendi-
do a 26,2 millones de euros, lo que supone un 17,1 por 100 con respecto a primas imputadas
netas, tres puntos porcentuales mas que en 2003, de los que dos son imputables a los gastos

de adquisicién, particularmente por nuevos negocios.

® FElresultado positivo de la cuenta técnica del seguro asciende a 12,9 millones de euros, un 21
por 100 superior al de 2003.

® FEl beneficio consolidado antes de impuestos, minoritarios y fondos de comercio ha ascendido
a 8,4 millones de euros, superior en un 16 por 100 al obtenido en el ejercicio anterior; el bene-
ficio después de impuestos y minoritarios ha alcanzado una cifra de 4,6 millones de euros lo
que supone un 23 por 100 mas que el afo precedente.

BALANCES RESUMIDOS

Activo

Activos inmateriales y gastos

de establecimiento

Inversiones

Créditos

Otros activos

Total activo

2004 2003 2002 Pasivo 2004 2003 2002
36,4 36,8 1M1 Capital y reservas 61,6 62,1 449
46,1 45 4 32,1 Resultado neto del ejercicio 4,6 3,8 3,8
85,1 55,3 473 Socios externos 0,9 0,7 0,8
54,7 44,6 27,3 Provisiones técnicas 82,8 52,2 37,4
Otros pasivos 72,4 63,3 30,9

222,3 182,1 117,8  Total pasivo 222,3 182,1 117,8

Datos en millones de euros
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PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002

SEGURO DIRECTO Y REASEGURO ACEPTADO

Primas imputadas al ejercicio 165,3 129.8 125,5
Siniestralidad (120,1) (96,7) (93,5)
Otros gastos técnicos (28,0 (18,4) (13,5)
Resultado seguro directo y reaseguro aceptado 17,2 14,7 18,5

REASEGURO CEDIDO Y RETROCEDIDO

Primas y variacion Provisién primas no consumidas (12,5) (9.9] (10,1)
Prestaciones pagadas y variacion Provision prestaciones 6,3 4,8 4,4
Variacion Otras provisiones y comisiones y participaciones 6,0 3,9 4,6
Resultado reaseguro cedido y retrocedido (0,2) (1,2) (1,1)

OTROS RESULTADOS TECNICOS

Ingresos y gastos de las inversiones 0,1 0,1 (4,7)
Otros ingresos y gastos técnicos (4,2) (2,9) (3,8
Otros resultados técnicos (4,1) (2,8) (8,5)
Resultado cuenta técnica vida y no vida 12,9 10,7 8,9
Resultado de la cuenta no técnica (6,5) (4,9) (3,8)
Resultado antes de impuestos y minoritarios 6,4 58 51

Datos en millones de euros

ACTIVOS PATRIMONIALES

Partida 2004 2003 2002
V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado V. Contable V. Mercado
Inversiones materiales 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8
Participaciones en fondos de inversion 0,2 0,2 4h4 44 0,0 0,0
Tesoreria 23,1 23,1 18,7 18,7 8,6 8,6
Otras inversiones 22,1 22,1 21,6 21,6 22,7 22,7
Total inversiones 46,1 46,1 45,4 45,4 32,1 32,1

Datos en millones de euros

VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES
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S e ST TOTAL INVERSIONES
2002 2003 2004

Datos en millones de euros
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ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS
() MARGEN DE SOLVENCIA () BIENES APTOS
() CUANTIA MiNIMA () PROVISIONES A CUBRIR
2002 2003 2004 2002 2003 2004
Datos en millones de euros Datos en millones de euros

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Durante el ejercicio 2004 la Entidad se ha mantenido entre las mayores compafias internaciona-
les de asistencia del mundo. Se ha profundizado en la diversificacion de lineas de negocio, espe-
cialmente en el ramo de pérdidas pecuniarias, cuya facturacién se ha incrementado en un 616 por
100 respecto al ano anterior, y se han consolidado las modalidades en las que la Entidad des-
arrollaba su actividad previamente: asistencia domiciliaria, gestion de siniestros de automoviles,
hogar y salud, teleasistencia, servicios de valoracién de dafios corporales y de cost contaiment,
servicios de informacién telefdnica, contact center, telemarketing, venta de viajes, etc.

Entre los hechos significativos que han marcado el desarrollo de la Entidad y sus filiales a lo largo
de 2004 merecen destacarse los siguientes:

® | aexpansion de la red internacional de entidades de asistencia, con la creacion de una nueva
filial en China, dedicada a la comercializacién de programas de asistencia en carreteray al via-
jero. Ademas, se ha iniciado la apertura de oficinas comerciales en diversos puntos de Esta-
dos Unidos para acceder a nuevos nichos de mercado.

® El fuerte impulso dado a las actividades relacionadas con la Tercera Edad con el comienzo de
las actividades de la sociedad MAPFRE ASISTENCIA ORO, y la adquisicidon de una participacion
mayoritaria en Quavitae. La integracién de las actividades de ambas entidades en MAPFRE
QUAVITAE implicara el desarrollo conjunto con CAJA MADRID de un negocio de clara proyec-
cion de futuro con una posicién destacada en el mercado.

Edificio donde se ubican
las nuevas instalaciones de
MAPFRE ASISTENCIA en Pekin.




MAPFRE ASISTENCIA firma
un acuerdo con Sol Melia.
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PERSPECTIVAS

El lanzamiento de programas de garantia al vehiculo en Europa, la comercializacidén de seguros
de pérdidas pecuniarias en el Reino Unido, y la expansidon registrada en Estados Unidos que ha

llevado a la Entidad a convertirse en operador de referencia para las grandes cuentas del sector.

La captacion de nuevos contratos de seguro para viajeros desplazados a Europa, principal-

mente en mercados de Africa y Medio Oriente.

La creacion de redes de distribucion propias y la potenciacion de las ya existentes en varios
paises europeos, como medio de incrementar de manera duradera la presencia en estos mer-
cados, asi como la intensificacién de la relacion con la RED MAPFRE en Espafa, ampliando la

oferta de productos que se distribuyen por la misma.

La consolidacién de la Divisidén de Viajes, con especial atencidn al desarrollo de la linea de
incentivos y congresos, ademas del crecimiento de la red de oficinas comerciales en Espafay

de la expansion internacional con la creacion de una agencia en Brasil.

La mejora continuada en la gestion de redes internacionales de proveedores, con planes de
vinculacion, herramientas tecnoldgicas para relacion y mejora de la eficiencia, y programas de
calidad. Siguiendo la linea marcada el afo anterior, en 2004 se ha producido la apertura de un

centro médico en Cancuin (México).

La renovacidn de las herramientas informaticas en distintos paises, con la puesta en produc-
cién de una nueva aplicacion de emision y gestion de cartera, la implantacion de AMA en nuevas

unidades, y la mejora de los sistemas de administracion de productos de garantia.

Edificio de las oficinas
e de MAPFRE ASISTENCIA
en Estados Unidos.

En Espana, se prevé intensificar en 2005 el desarrollo comercial de los programas de garantia y

la gama de productos destinada a entidades financieras; se continuard la expansion en las dis-

tintas modalidades de seguros de viaje, optimizando el uso de la RED MAPFRE v la utilizacion de

corredores; y se prestara especial apoyo al area de servicios a la Tercera Edad, articulando una
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gama completa de productos que cubra las necesidades de clientes pUblicos y privados, poten-
ciando la venta de productos residenciales a través de la RED MAPFRE, y promoviendo cambios

en los sistemas de gestion.

En el exterior, se continuara con la politica de expansién de la Entidad en distintos paises del mundo,
con especial atencion a China, Europa del Este y Norte de Africa; se continuara el desarrollo de
programas de garantia; se ampliard la oferta de productos de pérdidas pecuniarias; y se prevé la
extension del seguro de viaje a paises anglosajones. Se prestara también especial atencién a incre-

mentar la dimensidn de las redes de distribucion propias y los sistemas de relacion con clientes.

En el dmbito de la comercializacion de viajes, se continuara la linea marcada en Espafiay en otros

paises al tiempo que se lanza un proyecto de venta on-line.

A nivelinterno, se perseguira la mejora de eficiencia en la gestion de redes de prestadores de ser-
vicios y en los procesos internos de emision y tramitacion de los mismos, utilizando las posibili-
dades de las plataformas "web” y con especial atencidén a la formacién de los recursos humanos.

OTROS DATOS SIGNIFICATIVOS

. Importe % Variacion
Partida
2003 04/03 03/02
Gastos de Gestion 32,1 21,4 17,3 50,0 23,7 0,0
Siniestralidad 1201 96,7 93,5 24,1 3.4 (21,0)
Ingresos de las inversiones netos 0,1 0,1 (4,7) 0,0 102,1 (571,4)
Beneficio antes de impuestos y minoritarios b,4 58 51 10,3 11,8 18,6
Beneficio después de impuestos y minoritarios 4.6 3,8 3,8 211 7.9 35,7

Datos en millones de euros

PLANTILLA DE PERSONAL

Categoria pi[ 1A 2003 2002
Jefes 185 136 137
Administrativos 849 813 874
Comerciales 86 51 37
Informaticos 66 36 76
Otros 1.555 1.203 730
Total 2.741 2.239 1.854

DATOS DE GESTION DE SINIESTROS

Concepto 2004 2003 2002
Ndmero expedientes tramitados 2.515.723 2.440.590 2.083.993
indice de siniestralidad a primas netas devengadas 74,5 77 77,3
Ndmero de asegurados 47.189.418 42.386.415 35.311.874
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MAPFRE RE ha culminado satisfactoriamente el ejercicio 2004 tanto

~ZETNRSREr”

en lo que se refiere al importante aumento de volumen de ingresos,

producto de la aplicacion del plan de negocios realizado el ejercicio

anterior, como por el resultado obtenido, a pesar de haber soportado

4

las consecuencias derivadas de los siniestros catastroficos ocurridos
durante este ejercicio. Las nuevas oportunidades para el desarrollo del negocio
en condiciones técnicas favorables, asi como la valoracion del servicio y solvencia
otorgados por los mercados, han hecho posible la consolidacion de la entidad

en el panorama actual de la actividad reaseguradora.
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion Comisidn
Directiva

Presidente Ejecuti
resi e’n e. je’cu ivo , PRESIDENTE
D. Andrés Jiménez Herraddon

Vicepresidente

, i VICEPRESIDENTE
D. Matias Salva Bennasar
Consejero-Director General

) ) VOCAL
D. Pedro de Macedo Coutinho de Almeida

Vocales

. Angel Alonso Batres VOCAL
. Ricardo Blanco Martinez

. Donald J. Duello (Shelter Mutual Insurance Company)

. Lorenzo Garagorri Olavarrieta

. Rolf Mehr (Vaudoise Assurances Holding)

. Juan Antonio Pardo Ortiz

. George A. Prescott (Ecclesiastical Insurance Office] VOCAL
. Ezio Paolo Reggia*

. Gregorio Robles Monchén

. Agustin Rodriguez Garcia VOCAL
. Francisco Ruiz Risuefo

. Domingo Sugranyes Bickel VOCAL
. Primitivo de Vega Zamora

O 0O 0o oo ooo oo oo

Secretario no Consejero
D. Claudio Ramos Rodriguez SECRETARIO

* En representacién de SOCIETA CATTOLICA DI ASSICURAZIONE

Comité de
Cumplimiento

PRESIDENTE

VOCAL
VOCAL
VOCAL
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Sede de MAPFRE RE.
Recoletos, 25.
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Balance

Los fondos propios consolidados han tenido un destacado incremento del 47,3 por 100 res-
pecto al afo anterior, y ascienden a 479,6 millones de euros debido principalmente al incre-
mento de capital materializado en este ejercicio por importe de 150 millones de euros.

Las provisiones técnicas netas alcanzan 849,6 millones de euros, representan 110 por 100 de
las primas retenidas, y son superiores en un 31,8 por 100 a las establecidas el afo anterior.

Las inversiones totalizan 1.318,1 millones de euros, cifra que se desglosa en 76,2 millones de
euros de inversiones materiales, 1.231,3 de inversiones financieras y 10,5 millones de euros de
inversiones en empresas del grupo.

La tesoreria y otros activos liquidos alcanzan los 39,1 millones de euros.

Los activos totales consolidados ascienden a 1.874,9 millones de euros frente a los 1.429,6
millones de euros del ejercicio precedente, representando un incremento del 31,1 por 100.

Cuenta de resultados

Las primas devengadas han ascendido a 1.132,6 millones de euros, cifra que representa un
incremento del 30,7 por 100 respecto a las obtenidas en el ejercicio anterior. Las primas
devengadas netas se han situado en 772,1 millones de euros lo que representa un incremen-
to del 33,2 por 100 respecto al ejercicio precedente.

El ratio combinado No Vida se ha situado en el 91,7 por 100, ligeramente inferior al 92,5 por
100 registrado en el ejercicio precedente.

La siniestralidad a prima neta imputada del negocio Vida y No Vida se eleva a un 59,9 por 100,
superior a la del 58,8 por 100 registrada en el ejercicio precedente como consecuencia de la

incidencia de importantes siniestros catastroficos.

Las comisiones y otros gastos de adquisicion han representado el 29 por 100 de las primas
netas devengadas del negocio Vida y No Vida, porcentaje ligeramente inferior al del ejercicio
anterior que fue del 29,3 por 100. Los gastos de gestion se sitian en el 3,8 por 100 sobre pri-
mas netas devengadas, cifra inferior a la registrada en el afo precedente que fue del 5 por 100.

El resultado de la suscripcidn asciende a 27,6 millones de euros, que se compara favorable-
mente con el de 7 millones obtenido en el ejercicio precedente.

Los ingresos financieros netos presentan un resultado de 34,6 millones de euros, ligeramen-
te superiores a los registrados el ano anterior, que ascendieron a 34,3 millones de euros.

La cuenta de pérdidas y ganancias presenta un resultado antes de impuestos y accionistas
minoritarios de 62,1 millones de euros, y un beneficio consolidado neto de 41,1 millones de
euros después de impuestos y minoritarios. Las cifras anteriores suponen incrementos del

49,3 por 100 y del 41,2 por 100 respectivamente sobre las obtenidas en el afo precedente.
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BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo
Activos inmateriales y gastos de 4,0 4,2 4,5 Capital y reservas 438,5 296,5 2443
establecimiento
Resultado neto del ejercicio 411 291 22,7
Ingresos a distribuir
en varios ejercicios 0,7 0,9 0,7
Inversiones 1.318,1 973,2 774,2
Socios externos 0,1 0,1 0,1
Participacion del reaseguro
en las provisiones técnicas 296,3 245,3 258,3 Provisiones técnicas 1.146,0 889,7 799.3

Provisiones para riesgos

y gastos 1.4 2,7 1,6
Créditos 113,8 121.,8 125,5 Depésitos recibidos
por reaseguro cedido 13,7 89,4 80,9
Otros activos 41,2 191 63,8 Otros pasivos 89,7 95,2 107,8
Ajustes por periodificacion 101,5 66,0 50,4  Ajustes por periodificacion 43,7 26,0 19.3
Total activo 1.874,9 1.429,6 1.276,7  Total pasivo 1.874,9  1.429,6  1.276,7
Datos en millones de euros
PERDIDAS Y GANANCIAS
Concepto 2004 2003 2002
Primas devengadas brutas 1.132,6 866,4 760,1
Primas devengadas netas 772,1 579,6 4757
Primas imputadas al ejercicio netas 639,3 503,5 4137
Siniestros incurridos (397,1) (319,6) (262,5)
Gastos por comisiones (185,3) (148,2) (130,4)
Gastos de gestién (29.3) (28,7) (29.,0)
Resultado de la suscripcién’ 27,6 7.0 (8,2)
Resultado financiero 34,6 34,3 38,6
Resultados extraordinarios (0,1) 03 (0,2)
Resultado antes de impuestos y socios minoritarios 62,1 41,6 30,2

Datos en millones de euros

1 El resultado de suscripcion incluye la variaciéon de la reserva de estabilizacion.

ACTIVOS PATRIMONIALES

Concepto 2004 2003 2002
Inversiones materiales 76,2 76,5 52,6
Participaciones en empresas del grupo 10,5 10,3 12,0
Otras inversiones financieras 1.009,6 707,9 552.3
Depdsitos por reaseguro aceptado 221,7 178,4 157,3
Tesoreria 39,1 17.0 62,1
Total inversiones y tesoreria 1.357,1 990,1 836,3

Datos en millones de euros
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ACTIVOS PATRIMONIALES ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS
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() INMUEBLES () BIENES APTOS
() PARTICIPACIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO () PROVISIONES A CUBRIR

. OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
DEPOSITOS POR REASEGURO ACEPTADO
TOTAL INVERSIONES

Datos en millones de euros

Datos en millones de euros

COMPOSICION DE LA CARTERA COMEOSICI()N DE LA CARTERA
POR TIPOS DE NEGOCIO POR AREAS GEOGRAFICAS

44% ESPANA
75% PROPORCIONAL @ 7% USAYCANADA
@ 17% NO PROPORCIONAL 27% RESTO DE EUROPA
@ 8% FACULTATIVO © 5% OTROS
17% LATINOAMERICA

COMPOSICION DE LA CARTERA POR RAMOS

68% DANOS
@ 11% VIDAY ACCIDENTES
@ 9% OTROS
@ 6% AUTOSYRC

6% TRANSPORTE
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RATIOS SIGNIFICATIVOS

2004 y{i[1k} 2002
% de retencion 68,2 66,9 62,6
% de provisiones a primas netas 110,0 11,2 113,7
% de siniestralidad a primas imputadas (No Vida) ' 52,3 55,2 59,2
% de gastos a primas imputadas [No Vida) 2 31,5 31,5 32,4
% ratio combinado a primas netas imputadas (No Vida) 3 91,7 92,5 98,3
% Rentabilidad sobre fondos propios (R.0.E.) 10,2 9.8 8,5

1 Siniestralidad, antes de provisién de estabilizacién, sobre primas imputadas (directo y aceptado).
2 Gastos totales netos de la cuenta técnica, excluidos de gestion de inversiones, sobre primas imputadas (directo y aceptado).
3 Gastos totales mas siniestralidad sobre primas imputadas, netas de reaseguro.

PLANTILLA DE PERSONAL

2004 2003 2002
En Espana m 110 106
En el exterior 139 143 146
Total 250 253 252

Detalles del interior del edificio en Paseo de Recoletos, 25.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

® En los meses de abril y mayo, se hizo efectiva la ampliacion de capital aprobada por el Conse-
jo de Administracién en diciembre de 2003, por importe de 150 millones de euros. Esta cifra ha
venido a reforzar de forma importante los fondos propios de la entidad matriz y de su filial en

Estados Unidos.

® | o0s drganos competentes de MAPFRE RE aprobaron en 2004 el plan de negocios de la Unidad
para el periodo 2005 - 2007. Como consecuencia de ello, el Consejo de Administracion ha acor-
dado en diciembre de 2004 una nueva ampliacién de capital por importe de 50 millones de euros,
que se materializara en el primer trimestre de 2005. Estas ampliaciones de capital se realizan
con el objetivo de mantener un ratio apropiado de fondos propios a primas retenidas, y un nivel
de solvencia en consonancia con el desarrollo favorable de la empresa que, segun los objetivos

establecidos, debe permitir ofrecer una adecuada remuneracion a los accionistas.

® |as empresas de clasificacion han renovado en 2004 la excelente valoracién de MAPFRE RE:
A.M. Best le ha otorgado la clasificacién de "A+" con perspectiva positiva, y Standard & Poor’s

la "AA-", con perspectiva estable.

® | as autoridades de seguros de Canada han autorizado el establecimiento de una sucursal de
MAPFRE REINSURANCE CORPORATION en ese pais, lo que abre nuevas oportunidades de
negocio en ese importante mercado.

e Durante el afio 2004 se ha producido un significativo avance en el desarrollo del nuevo siste-
ma informatico Condor web, que comenzara su funcionamiento en 2005; ha continuado la defi-
nicion del nuevo modelo de capital y la preparacion de los sistemas para la aplicacion de las
nuevas normas de contabilidad (N.I.I.LF.), que permitirén la presentacién de las cuentas en el
nuevo formato a partir de 2005; y se esta desarrollando el mapa de riesgos de la Unidad. Todas

estas herramientas constituyen un gran avance en los sistemas de gestion.

® En el ano 2004 se ha continuado renovando la estructura organizativa de la Unidad, tanto en
los servicios centrales como en los centros de gestion, habiéndose incorporado destacados

profesionales en las areas operativas y directivas.

- ® MAPFRE RE ha seguido prestando servicios técnicos de inspeccién de riesgos y formacién a
sus clientes, tanto directamente como a través de ITSEMAP. En concreto, se han impartido
cursos en nueve paises a los que han asistido més de 300 profesionales del seguro y del rea-
sequro. La revista trimestral TREBOL, por su parte, sigue difundiendo articulos y entrevistas
de caracter técnico, y constituye un vehiculo de comunicacion con los profesionales del sector
asegurador internacional.

q- Entrada de la sede de MAPFRE RE
W en Paseo de Recoletos, 25.
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INFORMACION DE ENTIDADES FILIALES

MAPFRE REINSURANCE CORPORATION
El volumen de primas devengadas por esta filial ha alcanzado en 2004 los 87,3 millones de euros

lo que supone un incremento del 17,3 por 100 sobre los 74,4 millones de euros del afno anterior.
El resultado antes de impuestos asciende a 1,4 millones de euros, inferior a los 8,1 millones de
euros registrados en el pasado ejercicio por la inusual e intensa temporada de huracanes que ha
afectado el sureste de los Estados Unidos. Los fondos propios de la entidad ascienden a 115,3
millones de euros, después de haber recibido una ampliacion de capital por 17 millones de euros
en marzo de este mismo ano.

2004

Fondos propios 115,3
Primas devengadas brutas 87,3
Primas devengadas netas 61,3
Resultado antes de impuestos 1.4

Datos en millones de euros

Hay que destacar la evolucion positiva de la Entidad en el mercado. A finales de afio se obtuvo la
licencia de las autoridades canadienses para actuar en ese mercado en régimen de sucursal lo

que sin duda favorecera el futuro desarrollo del negocio.

CAJA REASEGURADORA DE CHILE E INVERSIONES IBERICAS
Estas dos entidades han producido un resultado antes de impuestos de 0,6 millones de euros. Los

fondos propios ascienden a 65,7 millones de euros.

MAPLUX RE
Las primas devengadas por la filial MAPLUX RE suman 2,8 millones de euros, obteniendo un

resultado del ejercicio equilibrado. Los fondos propios de la entidad ascienden a 2,8 millones de

euros.

PERSPECTIVAS

Durante la reciente campanfa de renovaciones se ha observado cierta tendencia a la reduccién de
tasas en determinados mercados y tipos de coberturas en comparacion con el ejercicio precedente.

Los objetivos de la Unidad se sustentan en un plan de negocios que se basa en una prudente
politica de desarrollo y de suscripcion, orientada a la obtencidn de resultados técnicos que per-
mitan alcanzar las previsiones establecidas y ofrecer una adecuada rentabilidad a los accionistas.
A estas metas se espera que contribuya decididamente la filial MAPFRE REINSURANCE
CORPORATION, con operaciones centradas en los mercados de Estados Unidos y Canada.
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En el ejercicio 2004 MAPFRE INMUEBLES vy sus filiales

han alcanzado un beneficio antes de impuestos de 9,4 millones

de euros, con incremento del 4 por 100 sobre el obtenido
en el ejercicio anterior, y han realizado nuevas inversiones

en suelo destinado a la actividad de promocion inmobiliaria

de viviendas en Majadahonda (Madrid).
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion

Presidente
D. Fausto Rodriguez del Coso

Vicepresidente
D. Rafael Fontoira Suris

Consejero-Director General
D. Julidn Salcedo Gémez

Vocales

. Victor Bulté Millet

. Antonio Eraso Campuzano

Juan Fernandez-Layos Rubio

. Rafael Galarraga Solores

José Manuel Gonzalez Porro
Luis Leguina Cebreiros

. Miguel Lladé Oliver

. Antonio Miguel-Romero de Olano
. Oswaldo Roméan Lorente

U U UU0UU0UUU0UU0OUOOU

. Domingo Sugranyes Bickel

Secretario no Consejero
D. Roberto Isaias Invernén Sacristan

Comision Directiva

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

VOCAL

SECRETARIO

L
Torre MAPFRE en Barcelona.
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MAGNITUDES BASICAS

Balance

e FElinmovilizado asciende a 7,6 millones de euros, con disminucion del 26 por 100.

e El activo circulante importa 84,1 millones de euros, con disminucién del 14 por 100.

® | os fondos propios ascienden a 47,6 millones de euros, con incremento del 3 por 100.

e F| pasivo circulante importa 42,6 millones de euros, con disminucion del 18 por 100.

Cuenta de Resultados

® Elimporte neto de la cifra de negocios ha ascendido a 54,3 millones de euros, con incremen-

to del 11 por 100.

® | os gastos generales representan 6,2 millones de euros, con incremento del 15 por 100.

® | os ingresos financieros han ascendido a 0,3 millones de euros, con incremento del 82 por

100, y los gastos financieros a 0,6 millones de euros, con disminucién del 32 por 100.

El beneficio consolidado antes de impuestos asciende a 9,4 millones de euros, con incremen-
to del 4 por 100 respecto al ejercicio anterior, del que corresponden 9,3 millones de euros a
beneficios de las operaciones ordinarias y 0,1 millones de euros a resultados extraordinarios
positivos; el beneficio después de impuestos asciende a 5,9 millones de euros, con incremen-
to del 2 por 100.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Promocion inmobiliaria

® Se ha finalizado la venta de parcelas en el Sector 30-C de Alcaléd de Henares, poligono en el

que la Entidad poseia una participacion del 75 por 100, dando por concluida esta promocion.
Asimismo, se ha realizado en el ejercicio la venta de uno de los dos conjuntos de naves modu-
lares para uso logistico, y se ha continuado la explotacion en régimen de arrendamiento del

otro conjunto, compuesto por un total de cinco naves.

Se ha continuado la explotacion en régimen de arrendamiento del edificio de oficinas y locales
comerciales situado en Oporto (Portugal], en el que la Entidad tiene una participacion del 22,7
por 100, asi como del garaje del mismo como aparcamiento publico. Al cierre del ejercicio se
encontraban arrendadas 73 oficinas, la totalidad de los locales comerciales y 149 plazas de

aparcamiento.

Durante el ejercicio ha tenido lugar la entrega a los compradores de las 37 viviendas y otras
tantas plazas de aparcamiento, vendidas en su totalidad, que integraban la segunda y ultima
fase de la promocién desarrollada en Matard (calle Maria Ribas).



Informe Anual UNIDADES Y SOCIEDADES OPERATIVAS « MAPFRE INMUEBLES

Asimismo, se han concluido las obras y materializado la entrega a los compradores de las fin-
cas que integran la promocion desarrollada en la calle Bilbao, de Barcelona, que contaba con

30 viviendas, vendidas en su totalidad, tres locales comerciales y 39 plazas de aparcamiento.

® Han continuado las obras de construccién de otra promocién en Barcelona (calle Bac de Rodal,
que contara con un total de 55 viviendas, 4 locales comerciales y 84 plazas de aparcamiento.
Al cierre del ejercicio se encontraban vendidas 14 viviendas y 14 plazas de aparcamiento. Su

finalizacion y entrega estd prevista para el cuarto trimestre de 2005.

® Se han finalizado las obras y materializado la entrega a los compradores de la promocién des-
arrollada en el Sector V-2, de Las Rozas (Madrid), por la sociedad INMOBILIARIA BRAVO
URENA S.L., en la que MAPFRE INMUEBLES participa con un 50 por 100. La promocién con-
taba con 70 viviendas y 119 plazas de aparcamiento, que han sido vendidas en su totalidad.

® Han continuado asimismo las obras de construccion de la promocion que se desarrolla en
Madrid (calle Gil Imén), que contard con un total de 64 viviendas y 88 plazas de aparcamiento,
de las que al cierre del ejercicio se encontraban vendidas 47 viviendas y 67 plazas de aparca-

miento. Su finalizacion y entrega esté prevista para el cuarto trimestre de 2005.

e Durante el ejercicio se han continuado ejecutando las obras de urbanizacion de la parcela en
que se desarrollard una promocion de 175 viviendas en "Calahonda” (Malagal, que se llevara a
cabo en varias fases. Se han iniciado asimismo, las obras de la primera fase, compuesta por
54 viviendas distribuidas en tres edificios y 64 plazas de aparcamiento, cuya comercializacion
se iniciara en el primer trimestre de 2005. Las restantes fases contaran con un total de 121
viviendas y 127 plazas de aparcamiento, distribuidas en cuatro edificios.

® Sobre la parcela adquirida por MAPFRE INMUEBLES en la urbanizacion "Monte Cerrao”, en
Oviedo, se desarrollard una promocién inmobiliaria de viviendas y un edificio de oficinas desti-
nado a nueva sede para la Subcentral Asturias del SISTEMA MAPFRE. En el ejercicio 2004 se
han iniciado las obras del edificio de oficinas, y se dispone de licencia de obras concedida para
los edificios de viviendas, que contaran con un total de 89 viviendas y 103 plazas de aparca-

miento, estando previsto que el inicio de las obras tenga lugar en el primer trimestre de 2005.

® Se haadquirido un solar en Majadahonda [calle Arcipreste de Hita) para destinarlo al desarro-

llo de una promocién inmobiliaria de viviendas.

® Se han finalizado las obras de rehabilitacion de un edificio de uso mixto situado en la calle
Compas, en Jerez de la Frontera, que cuenta con locales comerciales y viviendas. Se estd a la

espera de la concesidn de la licencia de primera ocupacion del edificio, para iniciar su comer-

cializacion.

Promocion de MAPFRE INMUEBLES
en Costa Ballena (C&diz).
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® Ha continuado gestionandose la venta de las existencias disponibles procedentes de promo-

ciones concluidas en afos anteriores, principalmente plazas de aparcamientoy locales comer-
ciales. Al cierre del ejercicio habia pendientes de venta 5 locales comerciales y 41 plazas de
aparcamiento, parte de las cuales estaban arrendadas.

Continla la tramitacién urbanistica del solar ubicado en el "Sector Llevant” de Palma de
Mallorca. Durante el ejercicio 2004 se ha suscrito con el Ayuntamiento de Palma un nuevo con-
venio urbanistico, fechado el 23 de noviembre de 2004, y ha tenido lugar la aprobacidn inicial
de la modificacion puntual del P.G.0.U. de Palma, que se encuentra pendiente de su aproba-
cion definitiva. Igualmente se continla a la espera de la nueva redaccién y tramitacion del
P.G.0.U. de Marbella, que afecta a la finca "Coto Chico” propiedad de la Entidad.

Servicios inmobiliarios

® | as Divisiones de Ingenieria y Arquitectura han gestionado en el ejercicio 2004 diversos pro-

yectos para los edificios de viviendas que promueve la Entidad, asi como para el desarrollo de
edificios destinados al SISTEMA MAPFRE.

Se han gestionado en 2004 obras por valor de 22,2 millones de euros entre las que destacan
la ampliacion de la sede social de MAPFRE MUTUALIDAD en Majadahonda; un parque empre-
sarial de oficinas, compuesto por tres edificios, en la Carretera de Fuencarral a Alcobendas,
en Madrid; un edificio para Multicentro del Automovil y Taller de reparaciones en Alcalad de
Henares (Madrid); un Centro de Produccién Informatica y un Taller de reparacién de automo-
viles en Avila y un edificio de oficinas en Las Palmas de Gran Canaria; y la rehabilitacion de
dos edificios, uno en Las Palmas y otro en Valencia, ademas de varias obras de acondicionamiento
de edificios.

Através de la sociedad filial SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE se han realizado en 2004 las
siguientes prestaciones de servicios, fundamentalmente para entidades del Sistema:

- Gestién comercial de alquileres, habiéndose suscrito contratos de arrendamiento por un
total de 91.635 metros cuadrados.

- Administracién y mantenimiento de propiedades inmobiliarias.

En el ejercicio 2004 los ingresos por arrendamiento de los inmuebles gestionados por la enti-
dad han ascendido a 60,8 millones de euros, y sus gastos de mantenimiento a 14,5 millones de
euros. Las superficies en arrendamiento ascienden a un total de 286.497 metros cuadrados,
cifra superior en un 2 por 100 a los 281.013 metros cuadrados existentes en el ejercicio pre-
cedente. Entre las operaciones mas significativas de compra de propiedades inmobiliarias
gestionadas por la entidad para el SISTEMA MAPFRE en 2004 destacan las adquisiciones de
edificios para uso de oficinas en Miami (EEUU], Sao Paulo (Brasil] y Buenos Aires (Argentinal,

y de un edificio para Centro Asistencial de Tercera Edad en Oviedo (Asturias).
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BALANCES RESUMIDOS

Activo

Activos inmateriales y gastos

Pasivo

de establecimiento 0,2 0,3 0,1 Capital y reservas 41,7 40,6 39,9
Inversiones 7.4 10,0 10,1 Resultado neto del ejercicio 5,9 5.8 3,5
Existencias 53,7 57,2 48,1 Deudas con entidades de crédito 7,3 23,3 1M1
Créditos 13,5 21,3 23,7 Otras deudas 29,9 30,6 27,2
Otros activos 16,9 19,2 2,0 Otros pasivos 6,9 7.7 2.3
Total activo 91,7 108,0 84,0 Total pasivo 91,7 108,0 84,0
Datos en millones de euros
PERDIDAS Y GANANCIAS
Concepto 2004 2003 2002
Importe neto de la cifra de negocios 54,3 49,0 34,1
Ingresos accesorios a la explotacion 1,5 0,0 0,0
Variacion de existencias de promociones en curso
y edificios construidos 6,5 0,0 3,4
Aprovisionamientos (46,5) (33.3) (26,8)
Gastos generales de explotacién (6,2) (5,3) (4,9)
Resultado de explotacion 9,6 10,4 5,8
Ingresos financieros 0,3 0,1 0,2
Gastos financieros (0,6) (0,8) (0,4)
Resultado financiero (0,3) (0,7) (0,2)
Ingresos y beneficios extraordinarios 1,0 0,1 0,2
Gastos y pérdidas extraordinarios (0,9) (0,7) (0,1)
Resultados extraordinarios 0,1 (0,6) 0,1
Resultado antes de impuestos y minoritarios 9.4 9.1 57

Datos en millones de euros

Magqueta de la promocidn
de MAPFRE INMUEBLES en
la calle Bac de Roda, en Barcelona.
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ACTIVOS PATRIMONIALES

Concepto 2004 2003 2002
Inmuebles para arrendamiento 8,0 10,6 10,5
Terrenos y solares 36,8 47,5 38,0
Otras inversiones 16,5 18,9 1,6
Total inversiones 61,3 77,0 50,1

Datos en millones de euros

VALOR CONTABLE DE ACTIVOS PATRIMONIALES
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Datos en millones de euros

Magqueta de la promocién de viviendas
de la calle Gil Imén, de Madrid.
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OTROS DATOS SIGNIFICATIVOS

Partida Importe % Variacion

2003

IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

Ventas 28,4 34,3 29,4 (17,2) 16,7 (44.,6)
Ingresos por arrendamientos 0,6 0,6 0,7 0,0 (14,3) 40,0
Prestaciones de servicios 25,3 141 3,9 79,4 2615 21,9

GASTOS GENERALES DE EXPLOTACION

Personal 4,6 3,9 3,6 15,4 8,3 12,5
Dotaciones para amortizaciones 0,2 0,2 0,1 0,0 100,0 (50,0)
Otros gastos de explotacion 1,4 1,2 1,0 16,7 20,0 -
Beneficio antes de impuestos y minoritarios 9.4 9.1 57 3,3 59,6 (68,0)
Beneficio después de impuestos y minoritarios 5,9 58 3,5 1,7 65,7 (69,8)

Datos en millones de euros

PLANTILLA DE PERSONAL

2004 2003 2002
Jefes 12 13 13
Administrativos 17 17 16
Otros 18 17 18
Total 47 47 47

PERSPECTIVAS

Las estimaciones contenidas en el Plan Estratégico 2005-2007 contemplan una evolucion cre-
ciente en las cifras de ingresos y beneficios antes de impuestos.
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BANCO DE SERVICIOS
FINANCIEROS
CAJA MADRID-MAPFRE

El ejercicio 2004 se ha desarrollado de manera muy satisfactoria
en las tres sociedades en las que participa el Banco que,
/ como mas adelante se destacara, han superado tanto sus objetivos
de produccion como de resultados. Hay que destacar de manera
singular los objetivos alcanzados por la RED MAPFRE en la prescripcion

de préstamos de automocion, que en el afio 2004 ha representado
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ORGANOS DE GOBIERNO

Consejo de Administracion Comisidn Directiva

Presidente
D. Ramén Ferraz Ricarte PRESIDENTE

Vicepresidente
) : VICEPRESIDENTE
D. Santiago Gayarre Bermejo
Consejero Delegado

. . VOCAL
D. José M@ Garcia Alonso

Vocales

D. Matias Amat Roca VOCAL
D. Antonio Huertas Mejias

D. Alberto Manzano Martos VOCAL Banco de servicios financieros
D. Ricardo Morado Iglesias CAJA MADRID-MAPFRE
D. Alfonso Rebuelta Badias

D. Ildefonso Sanchez Barcoj

Secretario no Consejero
D. Salvador Escribano Guzman SECRETARIO

Vicesecretario no Consejero
D. Claudio Ramos Rodriguez

En 2004 se ha llevado a cabo una amplia reordenacion de las actividades de las filiales FINANMADRID
y MADRID LEASING, pasando a desarrollar FINANMADRID toda la actividad relacionada con el con-
sumo, y MADRID LEASING la relacionada con las empresas.

Por lo que se refiere al Banco, ha cerrado con una cifra de inversién consolidada de 2.571 millones
de euros, que supone una variacion del 21,7 por 100 con respecto al ejercicio anterior; el margen
ordinario ha alcanzado la cifra de 59,8 millones de euros, que supone un incremento del 11,6 por
100 respecto del 2003; los gastos de explotacién han alcanzado un importe de 26,5 millones de
euros, que representa una variacién del 0,5 por 100 respecto del afio anterior; y el beneficio conso-

lidado ha sido de 9,7 millones de euros, con incremento del 59 por 100 respecto del afio 2003.
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BALANCES RESUMIDOS

Activo Pasivo
Inmovilizado 8,3 10,0 11,9 Capital y reservas 220,8 214,8 229.8
Créditos 2.596,5 2.132,2 1.791,3 Fondos especiales 57,8 51,6 41,9
Activos dudosos 32,4 26,7 26,6 Resultado del ejercicio 9.7 6,5 1.1
Otros activos 518,8 135,5 14,4 Acreedores 218,8 203,2 157.4
Otros pasivos 2.648,9 1.828,3 1.504,0
Total activo 3.156,0 2.304,4 1.944,2  Total pasivo 3.156,0  2.304,4  1.944,2

Datos en millones de euros

PERDIDAS Y GANANCIAS

Concepto 2004 2003 2002
Intereses y rendimientos asimilados 1231 17,2 128,0
Intereses y cargas asimiladas (57,0) (59.7) (64,9)

Rendimiento cartera renta variable - -

Margen de intermediacion 66,1 57,5 63,1
Comisiones percibidas 7.1 5,9 6,1
Comisiones pagadas (13,4 (9.8) (8,2)
Resultados de operaciones financieras -
Margen ordinario 59,8 53,6 61,1
Otros productos de explotacion 0,1 0,2 0,1
Gastos generales de administracion (26,5) (26,4) (33,9)
Amortizacidn y saneamientos de activos (2,1 (2,3) (2,9)
Otras cargas de explotacién (0,5) (0,2) (0,3)
Margen de explotacion 30,8 24,9 24,1
, Amortizacién del fondo de comercio de consolidacion (2,9) (2,9) (2,7)
Actualmente mas de o, n ) .
215 oficinas de MAPERE Amortizacidn y provisiones para insolvencias (16,3) (12,6) 0,8
distribuyen también productos Saneamiento de inmovilizaciones financieras 1.3 -
y servicios de Caja Madrid. Dotacidn al fondo para riesgos bancarios generales - -
Resultados extraordinarios 3,8 0,6 (7,2)
Resultado antes de impuestos y minoritarios 15,4 11,3 15,1

Datos en millones de euros

FINANMADRID

En el ejercicio 2004 esta sociedad ha mejorado sustancialmente las cifras del afo anterior,
habiéndose alcanzado una produccién de 407,1 millones de euros, que representa un incremen-
to del 41,3 por 100 respecto al afio anterior y una desviacion positiva de 15,4 por 100 respecto del
presupuesto fijado. La produccién realizada por la RED MAPFRE ha alcanzado la cifra de 122,1
millones de euros, con un incremento interanual del 90,5 por 100.
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Por lo que a la cuenta de resultados se refiere, el margen ordinario ha sido de 29,3 millones de
euros, superior en un 7,3 por 100 al del afio anterior; los gastos de explotacidon han ascendido a 13,9
millones de euros, lo que representa un incremento del 1,5 por 100 sobre el ejercicio pasado; y el
beneficio antes de impuestos ha sido de 7,6 millones de euros, lo que supone una variacion del 18,7
por 100 respecto de 2003.

MADRID LEASING

BANCOFAR

En el ejercicio 2004 la producciéon de factoring y confirming ha alcanzado un importe de 1.514,6
millones de euros, que implica un incremento del 44,8 por 100 interanual; por su parte, la pro-
duccidén de leasing ha ascendido a 429,5 millones de euros, superior en un 28,1 por 100 a la del

ejercicio precedente.

En la cuenta de resultados, el margen ordinario ha sido de 14,5 millones de euros, con incremento
del 20,8 por 100; los gastos de explotacion han ascendido a 5 millones de euros; y el beneficio antes

de impuestos ha sido de 5 millones de euros, superior en un 28,1 por 100 al del ejercicio precedente.

Los créditos sobre clientes han alcanzado la cifra de 601 millones de euros, lo que representa un
incremento del 44,8 por 100 respecto de 2003; merece destacarse el epigrafe de préstamos hipo-
tecarios que ha crecido un 33,5 por 100, y representa el 59,8 por 100 del total de la inversién. En
lo referente a la captacion de recursos, la cifra de recursos ajenos en balance se ha situado en
218 millones de euros, superior en un 7,5 por 100 a la del 2003; y los recursos fuera de balance

se han incrementado en 4,6 millones de euros, alcanzando la cifra de 61,8 millones de euros.

Por lo que se refiere a la cuenta de resultados, el margen ordinario ha sido de 13,3 millones de
euros, con incremento del 19,5 por 100; los gastos de explotacion a 6,9 millones de euros, con
incremento del 9,8 por 100; y el beneficio antes de impuestos a 3,3 millones de euros, superior en
un 29,2 por 100 al de 2003.

PERSPECTIVAS

En el ejercicio 2005 se prevé poner en marcha dos grandes proyectos: la puesta en funciona-
miento de la sociedad FINANMADRID MEXICO, dedicada a la financiacién de automaviles, nego-
cio en el que se espera conseguir un incremento sostenido y rentable con la colaboracién de la
Red de Distribucion del SISTEMA MAPFRE en dicho pais; y el lanzamiento en Espafa de la activi-
dad de financiacién al consumo mediante la emisién de un tarjeta de crédito (“Fracciona”) para

facilitar la financiacion de bienes en tiendas y grandes superficies.
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