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Explorando la mente del
asegurado

Implicaciones de la economia del
comportamiento en el sector Seguro
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-3 Seleccion de personal

Entender, modelizar y
prever el comportamiento
del asegurado desde un
punto de vista de
behavioral risk
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® Conocimiento (objetivo o
subjetivo) del nivel de
Incertidumbre de los eventos

® El nivel de riqueza se transforma
a través de una funcion de utilidad

® Maximizacion de la utilidad
esperada



Aversion al riesgo
1000 euros con

| nada con

probabilidad 0.9

El asegurado esta dispuesto a pagar una prima superior
a la actuarialmente justa para reducir su nivel de riesgo
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La economia del comportamiento suele considera dos formas
complementarias de pensamiento:

® Pensamiento racional, consciente y que
supone esfuerzo

o Sistema 2

o Racionalidad constructiva

® Pensamiento automatico, inconsciente,
sensible a las emociones y con reglas
heuristicas

o Sistema 1

o Racionalidad ecolbgica
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dorsolateral derecho
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EGG Biomarker ALPHAS8-CP (Vila et al. 2014)
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Weighting (valor utilizado en
la toma de decision)
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Riesgo real (actuarial)

® Percepcion distorsionada de la
probabilidad de gue suceda un
evento: pesos de decision
versus probabilidad

® La distorsion permanece
aunque se conozca la
probabilidad real
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® Se invita a personas a tomar
decisiones en un entorno
controlado y gamificado

® Sus decisiones tienen
consecuencias reales: incentivo

econdmico

" No se proporciona informacién
falsa 0 ambigua sobre las
decisiones a tomar y sus
consecuencias
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Toma de decisiones reales con incentivos reales, no
respuestas hipotéticas

Daniel Ariely: “Fijate en lo que la gente hace y no en lo que dice”

® Aislamiento del impacto de cada factor a analizar
® Medicion precisa de cada impacto sobre cada sujeto
® Fundamento tedrico de la Economia del Comportamiento

® Versatilidad y flexibilidad: laboratorio fijo o portatil, web,
smartphone o de campo.



" Proyecto de investigacién apoyado por la Fundacion MAPFRE

® Desarrollo de un experimento gamificado de economia del
comportamiento para:

o Estudiar el proceso de transformacion de probabilidades
actuariales en pesos subjetivos de decision.

o Comparar las previsiones de comportamiento efectuadas bajo un
enfogue convencional y un enfoque de economia del
comportamiento.

®" Proyecto desarrollado en Lineex — Universidad de Valencia
durante 2014.
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® Simulacion de un proceso de
conduccion

® Posibilidad de compra de seguros
con diferente cobertura

o Valor de cada tipo de péliza

® Repeticién de la simulacién del
proceso de conduccion
o Impacto de la compra del seguro

sobre el comportamiento del
asegurado
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® La transformacioén subjetiva de
probabilidades en pesos de
decision juega un papel clave
a la hora de analizar y prever
el comportamiento de los
asegurados.

® Los mecanismos de
transformacion subjetiva de la
probabilidad son mucho mas
estables que la funcion de
utilidad



® Cuanto menor es la probabilidad de un evento, mas se
Incrementa su peso de decision.
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® | os pesos de decision crecen mas para los peores eventos.

0,25 ..,
Peso de decision = 23%

0,2
Peso de decision = 17%
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Riesgo actuarial = 10%
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Si se ignora el papel de los pesos de decision subjetivos
y se trabaja solo con un enfoque actuarial, se corre el
riesgo de cometer errores importantes de comprension y
prevision del comportamiento del asegurado.

Este hecho puede tener importantes consecuencias a la
hora de gestionar al cliente en un sector como el del
seguro.
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