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Aplicaciones de la gamificación 

GAMIFICACIÓN 
Relación con el cliente 

Entender, modelizar y 
prever el comportamiento 
del asegurado desde un 
punto de vista de 
behavioral risk 

Gestión de equipos 

Selección de personal 

…
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Agenda 

 

● Behavioral risk 

● Gamificación de un seguro de automóvil 

● Resultados del experimento gamificado 

● Conclusiones 
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Behavioral risk 
Enfoque convencional de la comprar de un seguro 

 Conocimiento (objetivo o 
subjetivo) del nivel de 
incertidumbre de los eventos 

 

 El nivel de riqueza se transforma 
a través de una función de utilidad 

 

 Maximización de la utilidad 
esperada 

 
Von 

Neumann Morgenstern 

Bernoulli 
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Behavioral risk 

La compra de un seguro (enfoque convencional) 

El asegurado esta dispuesto a pagar una prima superior 
a la actuarialmente justa para reducir su nivel de riesgo  

100 euros  

1000 euros con 
probabilidad 0.1 y 

nada con 
probabilidad 0.9  

preferido a  

Aversión al riesgo 
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Behavioral risk 

La compra de un seguro (enfoque convencional) 

La actitud ante el riesgo 
viene determinada 

EXCLUSIVAMENTE por la 
forma de la función de 
utilidad (percepción del 

resultado) …. 

… pero la percepción 
de la probabilidad no 
juega ningún papel en 
la actitud ante el riesgo  



    

Fundación MAPFRE - Red CUMES - José Vila    

Behavioral risk  

Modelos de racionalidad 

 Pensamiento racional, consciente y que 
supone esfuerzo 
o Sistema 2 

o Racionalidad constructiva  

 Pensamiento automático, inconsciente, 
sensible a las emociones y con reglas 
heurísticas 
o Sistema 1 

o Racionalidad ecológica  

 

La economía del comportamiento suele considera dos formas 
complementarias de pensamiento:  
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Behavioral risk 

Neuroeconomía: condicionamientos ‘hardware’ 

EGG Biomarker ALPHA8-CP (Vila et al. 2014) 

Oferta justa Oferta injusta 

Cortex prefrontal 
dorsolateral derecho 
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Behavioral risk 

Framing: ‘soft  behavioral economics’ 

 Renovación anual del seguro de salud 
o Información (contenido / presentación) de la carta de renovación 

 Optimización de venta on-line de seguros 
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Behavioral risk 

Pesos de decisión: ‘hard behavioral economics’  
 

 Percepción distorsionada de la 
probabilidad de que suceda un 
evento: pesos de decisión 
versus probabilidad 

 La distorsión permanece 
aunque se conozca la 
probabilidad real 

Riesgo real (actuarial)  
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Behavioral risk 

La compra de un seguro (enfoque behavioral) 

… y por la forma de los 
pesos de decisión. 

La actitud ante el riesgo 
viene determinada por la 

forma de la función de 
utilidad….  
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Agenda 

 

● Behavioral risk 

● Gamificación de un seguro de automóvil 

● Resultados del experimento gamificado 

● Conclusiones 
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Gamificación de un seguro de automóvil 

Experimento económico gamificado 

  Se invita a personas a tomar 
decisiones en un entorno 
controlado y gamificado 

 Sus decisiones tienen 
consecuencias reales: incentivo 
económico 

 No se proporciona información 
falsa o ambigua sobre las 
decisiones a tomar y sus 
consecuencias 

Experimento de laboratorio 

Experimento web 
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Gamificación de un seguro de automóvil 

Características de un experimento económico 

 
Toma de decisiones reales con incentivos reales, no 

respuestas hipotéticas 

Daniel Ariely: “Fíjate en lo que la gente hace y no en lo que dice” 

 Aislamiento del impacto de cada factor a analizar 

 Medición precisa de cada impacto sobre cada sujeto 

 Fundamento teórico de la Economía del Comportamiento 

 Versatilidad y flexibilidad: laboratorio fijo o portatil, web, 
smartphone o de campo. 
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Gamificación de un seguro de automóvil 

Ejemplo de experimento gamificado 

 
 Proyecto de investigación apoyado por la Fundación MAPFRE 

 Desarrollo de un experimento gamificado de economía del 
comportamiento para: 
o Estudiar el proceso de transformación de probabilidades 

actuariales en pesos subjetivos de decisión. 

o Comparar las previsiones de comportamiento efectuadas bajo un 
enfoque convencional y un enfoque de economía del 
comportamiento. 

 Proyecto desarrollado en Lineex – Universidad de Valencia 
durante 2014. 
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Gamificación de un seguro de automóvil 

Descripción del juego 

  Simulación de un proceso de 
conducción 

 Posibilidad de compra de seguros 
con diferente cobertura 
o Valor de cada tipo de póliza 

 Repetición de la simulación del 
proceso de conducción 
o Impacto de la compra del seguro 

sobre el comportamiento del 
asegurado 
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Agenda 

 

● Behavioral risk 

● Gamificación de un seguro de automóvil 

● Resultados del experimento gamificado 
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 La transformación subjetiva de 
probabilidades en pesos de 
decisión juega un papel clave 
a la hora de analizar y prever 
el comportamiento de los 
asegurados.  

 Los mecanismos de 
transformación subjetiva de la 
probabilidad son mucho más 
estables que la función de 
utilidad 

Resultados del experimento gamificado 

Papel clave de los pesos de decisión 

Probabilidad 
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 Cuanto menor es la probabilidad de un evento, más se 
incrementa su peso de decisión.  

 Los pesos de decisión crecen más para los peores eventos.  

Resultados del experimento gamificado 

Formación de los pesos de decisión 

Riesgo actuarial = 10% 

Posibles eventos con probabilidad 10% 

Peso de decisión = 23% 

Peso de decisión = 17% 
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Agenda 

 

● Behavioral risk 

● Gamificación de un seguro de automóvil 
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Conclusión final 

Si se ignora el papel de los pesos de decisión subjetivos 
y se trabaja solo con un enfoque actuarial, se corre el 

riesgo de cometer errores importantes de comprensión y 
previsión del comportamiento del asegurado.  

Este hecho puede tener importantes consecuencias a la 
hora de gestionar al cliente en un sector como el del 

seguro. 
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Gracias 
  

Jose Vila 
Jose.e.vila@uv.es 

Madrid, 18 de abril de 2015 
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