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PRESENTACION

Desde 1975 Fundacion MAPFRE desarrolla actividades de interés general para la
sociedad en distintos &mbitos profesionales y culturales, asi como acciones desti-
nadas a la mejora de las condiciones econémicas y sociales de las personas y de los
sectores menos favorecidos de la sociedad.

Desde el Area de Seguro y Prevision Social trabajamos con el objetivo de promover
y difundir el conocimiento y la cultura del seguro y la prevision social.

En cuanto a las actividades orientadas hacia la sociedad en general, creamos
contenidos gratuitos y universales en materia de seguros que divulgamos a tra-
vés de la pagina web Seguros y Pensiones para Todos. Organizamos actividades
educativas y de sensibilizacion mediante cursos de formacion para el profesora-
do, talleres escolares y visitas gratuitas para grupos al Museo del Seguro.
Asimismo publicamos guias divulgativas para dar a conocer aspectos basicos
del seguro.

Ademas de esta labor divulgativa, apoyamos la investigacion mediante la elabora-
cion de informes sobre mercados aseguradores y otros temas de interés, la conce-
sion de ayudas para la investigacion en seguros y prevision social, la publicacion de
libros y cuadernos de tematica aseguradoray la organizacion de jornadas y semina-
rios. Nuestro compromiso con el conocimiento se materializa en un Centro de
Documentacion especializado que da soporte a todas nuestras actividades y que
estd abierto al publico en general.

Dentro de estas actividades se encuadra la concesion de una Ayuda a la Investigacion
en Seguros en 2013 a Robert Ugalde Zabala y a Joseba Inaki De la Pena Esteban
para el desarrollo del trabajo Modelo de gestion integral de riesgos para el sector
atunero que ha sido tutorizado por Raul Costilla, Director General Territorial de
MAPFRE Norte.



La publicacion de este libro supone para Fundacion MAPFRE una satisfaccion ana-
dida, ya que ha sido galardonado en la IV Edicién del Premio Julio Saez de
Investigacion en Gerencia de Riesgos. Desde aqui, nuestras felicitaciones a los au-
tores y nuestro deseo de que continlen con su labor investigadora que tan buenos
frutos ha cosechado.

Todas nuestras actividades se encuentran en internet disponibles y accesibles, para
usuarios de todo el mundo de una manera rapiday eficaz a través de nuestra pagina
web: www.fundacionmapfre.org

Area de Seguro y Prevision Social
FUNDACION MAPFRE



MODELO DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS PARA EL SECTOR
ATUNERO, PREMIO JULIO SAEZ DE INVESTIGACION EN
GERENCIA DE RIESGOS

La Junta Directiva de la Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros pro-
movid en el ano 2006 la idea de crear un Premio Internacional de Investigacion en
Gerencia de Riesgos en memoria de quien fue presidente de AGERS entre los anos
2003y 2006, idea que nacié por iniciativa de los miembros de aquella junta directiva
y de don José Luis Martinez Olivares, a la sazén director general del Area de Seguros
de El Corte Inglés, empresa que patrocina este galardén con el apoyo de Fundacion
MAPFRE, que lleva a cabo la difusion de los trabajos ganadores del premio.

Este IV Premio Julio Saez es el resultado del interés despertado nuevamente entre
los investigadores y profesionales del mundo del Seguro y de la Gerencia de Riesgos
en general para llevar a cabo el esfuerzo de generar un contenido que sea de interés
para todos los profesionales y estudiosos de esta nuestra disciplina laboral o cien-
tifica.

En esta ocasion, fueron seleccionados finalmente dos trabajos de entre todos los
presentados en plazo, y los miembros del Jurado nos encontramos en dificultades
para poder decidir el ganador del IV Premio Julio Saez de Investigacion en Gerencia
de Riesgos.

Después de una larga deliberacion, se acordd de forma unanime premiar el trabajo
titulado Modelo de gestion integral de riesgos para el sector atunero, de Robert
Ugalde Zabala y Joseba Inaki de la Pena Esteban.

Hay que destacar en ambos premiados su labor investigadora en trabajos especifi-
cos sobre diversas materias y en especial sobre Gerencia de Riesgos.

Como muchos de los miembros del Jurado manifestamos, se trata de un trabajo
riguroso y con excelente soporte académico, muy cientifico y centrado en la ERM,
enfocado en este caso en el sector pesquero.



Como presidente de la Asociacion, y en memoria de don Julio Saez, felicito en nom-
bre de todos los que son y fueron asociados a los ganadores por su esfuerzo y dedi-
cacién, porque nos permiten contar con un trabajo de gran actualidad y tan ligado a
la Gerencia de Riesgos profesional.

Quiero agradecer la colaboracion y el tiempo que tuvieron que dedicar los miem-
bros del Jurado, compuesto por: don José Luis Martinez Olivares, presidente del
mismo; dona Flavia Rodriguez Ponga, directora general de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones; dofia Pilar Gonzélez de Frutos, presidenta de
UNESPA; dofia Mercedes Sanz Septién, directora del Area de Seguro y Prevision
Social de Fundacion MAPFRE; don Juan Carlos Lépez Porcel, presidente de AGERS
y director de Riesgos y Seguros de ArcelorMittal Espana; don Ignacio Martinez de
Baroja, miembro de la Junta Directiva de AGERS y gerente de riesgos de HISPASAT;
dona M.2 |sabel Martinez Torre-Enciso, miembro de la Junta Directiva de AGERS,
vicepresidenta de FERMA vy vicepresidenta de la ACDP; don Gonzalo lturmendi
Morales, secretario general de AGERS y administrador unico del bufete G. lturmendiy
Asociados; don Pedro Tomey Gomez, Chief Reputation Officer de AON; y don José
Miguel Rodriguez Pardo, profesor de Ciencias Actuariales y Financieras de la
Universidad Carlos Il de Madrid. El jurado ha reconocido y hecho constar la cate-
goria de los trabajos presentados, el conocimiento de la gerencia de riesgos y su
certera aplicacion en cada uno de ellos.

Asimismo nuestro agradecimiento a Fundacion MAPFRE, entidad que ha apoyado
desde el principio este proyecto con la publicacion del libro, y muy especialmente a
don José Luis Martinez Olivares, que ha propiciado el patrocinio de El Corte Inglés.

Por ultimo, quiero anunciar la convocatoria de la V edicion del Premio Julio Séezy
desear que el prestigio del mismo sea motor y acicate para la investigacion en la
Gerencia de Riesgos, y que esta disciplina, a la que tanto esfuerzo y tiempo dedica-
mos a diario en nuestras empresas y desde AGERS, continle desarrollandose bajo
el impulso de los investigadores y de trabajos como el que tenemos a nuestra dis-
posicion.

Juan Carlos Lépez Porcel
Presidente de AGERS
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INTRODUCCION

“Si buscas resultados distintos, no hagas siempre lo mismo”

[Albert Einstein]

A mediados del siglo pasado surgi6 en el sector pesquero un nuevo subsector, el
atunero congelador. Aquellos viejos clippers' han dado lugar a la mas moderna y
sofisticada flota que opera actualmente en las aguas tropicales de todos los océa-
nos del mundo.

Las elevadas dimensiones de esta flota llevan consigo los innumerables riesgos con
que la industria maritima ve afectada la propia gestion empresarial, como su patri-
monio humano, material y econdmico-social. El subsector atunero congelador es
un negocio que ofrece grandes oportunidades, si bien, y en concordancia a ello, el
grado de incertidumbre que lo rodea es elevado, asi como los riesgos que en él se
han de tomary las amenazas que esto supone.

En este tipo de actividad, el riesgo se encuentra por todas partes. La empresa atu-
nera no sabe cuanto va a pescar ni tampoco cuanto le va a costar pescar esa canti-
dady, para mas inri, desconoce también cuédnto va a ingresar por su produccién. De
ahi que el riesgo sea la espina dorsal de la direccion de la industria pesquera.

En una frase, la gestion de la industria pesquera es la gestion de riesgos.

Por ello, el objetivo de este trabajo es el de identificar, analizar y evaluar los riesgos
para posteriormente establecer los diferentes sistemas de actuacion e implemen-
tar los procesos mas adecuados a tal efecto, esto es, dicho de otra manera, gestio-
nar los riesgos.

! Embarcaciones cuyos puentes se adelantan hacia proa, que es alta, y llevan un mastil nico ante-
rior. El resto de la cubierta queda a un nivel mas bajo y su popa es cortada.
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La importancia de la gestion de los riesgos es notoria, debida en parte a la natura-
leza cambiante de las amenazas que enfrentan a todo tipo de entidad, y a las atune-
ras congeladoras en particular, y a la necesidad de anticiparse a ellas, con el fin de
lograr la estabilidad y el crecimiento empresarial.

Pero esta gestion ha de entenderse desde un enfoque integral, es decir, ha de ana-
lizarse como un todo y no separandolo por riesgos o areas de la empresa. Ademas,
no solo se han de incluir los riesgos asegurables, sino también los no asegurables.
Y es que, a diferencia de la percepcion que estaba generalizada como consecuencia
de la teoria neoclasica, en la que se aceptaba que el objetivo de la empresa era fun-
damentalmente cortoplacista, por lo que la responsabilidad del administrador sélo
era la de generar el mayor volumen de beneficios para los accionistas, ldgicamente
bajo el respeto de la legalidad; con el desembarco de la teoria de los stakeholders
ese planteamiento inicial se ha orientado hacia el largo plazo, bajo el paraguas de
que la supervivenciay el éxito empresarial vendran de la mano del cumplimiento de
las necesidades de los distintos grupos de interés, ademas del de los accionistas.
Asi, por ejemplo, la defensa del medio ambiente y la proteccién a los individuos
frente a las injusticias sociales han adquirido valores que antano no poseian. De ahi
la labor que Ultimamente estan llevando a cabo las empresas del subsector atunero
congelador en favor de la sostenibilidad, tanto medioambiental como socioeconé-
mica, sea digna de mencidn.

Por tanto, los riesgos a los que una empresa se enfrenta son mucho mas que un
conjunto de factores medibles para la misma. También tienen suma importancia
elementos menos cuantificables que ocasionan que su gestion deba sobrepasar un
mero analisis de los escenarios, ejemplo de la actualmente tan valorada reputacion.

Asi que la gestion del riesgo se ha convertido en un aspecto indispensable para el
buen porvenir de la empresa. El riesgo ha de ser estudiado en profundidad. Si bien
puede ser como el ajedrez, esto es: cuanto mas se sabe jugar, menos jugadas se
pueden llevar a cabo. Unos riesgos llevan a otros.

De modo que, para garantizar la estabilidad de las cuentas de resultados futuros de

la empresa, en ocasiones la entidad en su conjunto debera cambiar la mentalidad y
tomar nuevas estrategias, aun y cuando la resistencia al cambio es algo inherente
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al ser humano, pero a veces el riesgo es precisamente no tomarlo. Debera ser la
empresa la abanderada de ese cambio, a la vez que la dotadora de una herramienta
ad hoc que haga implicarse al conjunto de los integrantes de la misma.

Con todo, este trabajo, cuya pretension, tal vez ambiciosa, es la de servir como ma-
nual de gestion de riesgos al subsector atunero congelador, se divide en cuatro
capitulos. El primero de ellos muestra la evolucidn y situacion actual en cifras de
este subsector. El segundo es un capitulo introductorio que busca iniciar al lector en
materias del riesgo y de la gestion del riesgo. Para ello, recoge una serie de defini-
ciones de ambos conceptos que ayudaran al lector a configurar su propia idea de los
mismos. La antigua percepcion Unica y exclusiva del riesgo como algo negativo,
riesgos puros, ha variado, como se vera en este primer capitulo. Algunos de los
riesgos también pueden reportar beneficios, riesgos especulativos.

El tercer capitulo, por su parte, expone una clasificacion general de riesgos, sepa-
randolos en cuatro bloques: estratégicos, operacionales, financieros y del azar. Es
de destacar que algunos de los conceptos y términos alli contemplados pueden
estar utilizados en la diferente bibliografia existente al respecto, bien bajo otra de-
nominacion, bien bajo otro significado en otro contexto o medio, aunque hemos es-
cogido la que en nuestra opinién es la mas general y se acopla mas a la actividad
aqui tratada: el subsector atunero congelador.

Por ultimo, el cuarto capitulo presenta las diferentes medidas de respuestas ante
los riesgos. Tradicionalmente, frente a los riesgos puros las empresas ponian su
acento en la proteccion financiera, mientras los riesgos especulativos eran conside-
rados como inherentes a la propia actividad. Empero, en la actualidad ademas de la
tradicional proteccion de los activos fisicos ante los riesgos puros se impone una
consideracion integral del riesgo y la proteccion de los necesarios intangibles de la
empresa al mismo nivel.

La correcta aplicacion de las medidas al riesgo, ademas de la acertada gestion de
la calidad, tema que puede ser analizado mas en profundidad en otro trabajo, y que
busca la eficiencia en los procesos, los productos y las personas, son dos de las ar-
mas mas potentes de las que dispone una empresa para llegar al destino deseado,
evitando baches y sorpresas en el camino.
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Finalmente, indicamos que este trabajo ha intentado cubrir una parte de la laguna
existente en la gestion de riesgos del subsector atunero congelador, algo que de-
seamos firmemente se haya visto cumplido, por lo menos en su generalidad. Ha
sido un trabajo arduo que pretende ser provechoso, incluso cuando por desconocido
no cuente con un alto grado de aceptacion o respaldo por parte de los receptores de
la informacion contenida en el mismo.

18



1. EL SUBSECTOR ATUNERO CONGELADOR

A menudo los grandes son desconocidos o, peor, mal conocidos”

(Thomas Carlyle)

1.1. BREVE RESENA HISTORICA

En el siglo xix se produjeron una serie de cambios técnicos en el sector pesquero que
dieron un giro espectacular a la pesca tal y como entonces se conocia. Sin lugar a du-
das, el mas destacado fue la irrupcion del vapor como fuerza motor. Este, segun Sinde
Cantorna, Diéguez Castrilldn y Fernandez Vazquez (2001: 12), “representa la quizéa
hasta ahora mas triunfante aplicacion de la técnica al esfuerzo pesquero”. Asi, permi-
tio, en la linea de lo comentado por Allende Portillo (2010: 203), dar “un salto cualita-
tivo en lo referente a la independencia de la navegacion respecto a los condicionantes
climaticos”. Con ello se redujo considerablemente el esfuerzo para mover las embar-
caciones y, por ende, proporciond un aumento en la velocidad de desplazamiento,
ademas del consiguiente incremento del radio de accion, por lo que los pescadores
podian ir a pescar mas lejos y encima emplear menos tiempo para ello.

Lo anterior, junto la liberalizacién del sector a finales del xix, origind el surgimiento
de un nuevo subsector, el arrastrero. Podemos afirmar que con él dio comienzo la
pesca industrial. Se trataba de un modelo de explotacion claramente capitalista,
muy distinto al sistema gremial por la que se caracterizaba la pesca hasta entonces.
Era una técnica mucho mas productiva desde el punto de vista econémico pero mas
intensiva en cuanto a capacidad de pesca. Asi, y como consecuencia del efecto de-
moledor que tuvo su aplicacién en las costas vascas, acabé con un calendario pro-
ductivo secular con que se caracterizaba la pesca vasca de antano. Por consiguien-
te, el besugo, que hasta entonces fue el principal deseo de los pescadores vascos,
y la merluza, especies que desaparecieron de las angostas aguas vascas, dieron
paso a la anchoa y el bonito, ambas especies presentes en la época estival. Estos
pasaron a pescarse cada vez en cantidades mayores debido a la creciente demanda
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de finales de siglo, motivado, en palabras de Lépez Losa (2000a: 250), por el aumen-
to de los precios de otros productos basicos, pero sobre todo por la irrupcion de la
industria conservera.

Segln Escudero Dominguez (2000: 315), la industria conservera “revoluciond el
sector tanto extractivo como realizador”. La anchoa, hasta entonces una pesqueria
marginal, comenzd a elaborarse en salazén o semiconserva (filetes de anchoa en
aceite), mientras que el bonito, que hasta entonces era vendido en fresco o escabe-
chado, comenz6 a producirse también en conserva.

Laindustria conservera crecid y se internacionalizd hasta la Gran Depresion, y por
extension aumenté también la demanda de las citadas especies. Aunque para
Lopez Losa (1997a: 107) lo anterior era principalmente consecuencia de la de-
manda de anchoa tanto en salazén como en semiconserva, “el bonito se exporta
cada vez mas a mercados como el italiano o el americano”. Y es que lItalia, hacien-
do caso a Lépez Losa (2000b: 520), representaba el 50% de las conservasy el 75%
del salazdn y las semiconservas de anchoa de las exportaciones espanolas.

La posterior crisis mundial, junto a politicas conservadoras de paises como ltalia, hizo
que los conserveros tuvieran que reorientar su produccion hacia el mercado interior.
Pero para finales de la década de 1940 la exportacion volvié a aumentar, a pesar del
aislamiento y el intervencionismo a que estaba sometida la economia espanola.

Tras el Plan de Estabilizacion de 1959 la industria comenzd a reestructurarse.
Carmona Badia (2012: 13) sostiene que para ello tomd como referencia la industria
norteamericana, la cual estaba prosperando a marchas agigantadas gracias a dos
especies tropicales de tlnidos, el rabil y el listado.

Antes, durante todo el siglo xx, se fueron dando otra serie de mejoras técnicas que
tenian como objetivo, en opinién de Lépez Losa (1997b: 170), “intentar regularizar
una produccion que en si es irregular y dificilmente planificable”. A destacar, la
sustitucion del vapor por diésel, que resulté en un menor ruido y vibracion del
casco, un hecho para Diaz de la Paz (2012: 495) "muy importante en el caso del
atin, una especie que se captura en superficie y resulta muy huidiza ante situa-
ciones anormales”.
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También importante fue la introduccion de neveras a bordo de los buques, lo que,
siguiendo a Sinde Cantorna et al. (2001: 11), permiti¢ sustituir la sal como agente
conservador por el hielo. Con ello, el producto se podia conservar durante mas
tiempo y en mejores condiciones, a la vez que favorecié unas faenadas a mayor dis-
tancia. Al respecto Maiz Alkorta (1993: 407) sefala que “el impulso fundamental
para el desarrollo del sector pesquero procede de la adopcion de los sistemas de
congelacion rapida del buque”. Esta innovacidon dio origen a dos nuevos subsectores
dentro del sector pesquero, el arrastrero congelador y el atunero congelador. Si
bien el primero, aunque tuvo sus momentos de gloria, actualmente su incidencia es
minima. Particularmente, en la economia pesquera vasca no existe ninguna unidad
de arrastreros congeladores, sin embargo, el atunero congelador es, como vere-
mos, el estandarte y el orgullo del sector pesquero vasco de hoy en dia.

Otros cambios que también ayudaron a incrementar de forma notable la capacidad
pesquera fueron, entre otros, la adopcidn de nuevos métodos de pesca, ejemplo del
cebo vivo; la aparicion de los haladores mecanicos, que facilitaron sobremanera el
izado de la red; o la introduccidon de detectores ultrasonoros como métodos de de-
teccion y localizacion de bancos de peces, los cuales sustituyeron al tradicional
oteo.

Todas estas mejoras, ademas del apoyo econdmico que el régimen franquista otor-
go al sector, contribuyeron a la modernizacion de la flota, aunque anos después,
como ya conocemos, la inyeccion monetaria concedida, principalmente para, segln
Gonzalez Laxe (1983: 33), incentivar la industria de la construccién naval, produjo
serios desajustes entre el tonelaje construido y la capacidad real, que unido a una
serie de medidas impuestas en aras de gestionar las pesquerias, ejemplo de las
“200 millas”, conllevé a una crisis sin parangon en el sector. De ahi que podemos
decir que el subsector atunero congelador es el Unico que ha navegado en aguas
tranquilas.

1.2. EL COMIENZO DE UN NUEVO SUBSECTOR, EL ATUNERO CONGELADOR

Tras unos exitosos estudios que el biélogo francés Emile Postel realizé en aguas del
oeste de Africa entre 1946y 1952, seis barcos franceses (tres vascos y tres bretones)
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zarparon hacia aquellas aguas con el objeto de realizar una campana experimental
en 1954 (Ferarios Lazaro, 2013: 13). A la vista de los buenos resultados que se obtu-
vieron en las mismas, los pesqueros vascos de cebo vivo, bermeanos concretamen-
te, zarparon hasta aquellas aguas en octubre de 1956 en pos de listados y rabiles,
con el objeto principal de, en boca de Ferarios Lazaro (2013: 53), “sobrevivir a las
penurias de invierno”, pues practicamente todos sus ingresos se concentraban —y
aun hoy para el caso de la bajura es asi— en las costeras calientes, esto es, anchoa
y bonito. Ademas, la demanda en aumento del sector conservero ayudé en la reali-
zacion de aquella aventura.

Tras nueve campafas ininterrumpidas “con variables rendimientos econdémicos”
(Ferarios Lazaro, 2013: 14), la flota de bajura vasca dejo paso a la incipiente flota
atunero congeladora. Esta nueva tipologia de buque utilizé un método de pesca, que
si bien no era tan moderno, ya que fue “practicada después de la guerra de 1939 a
1945 en la costa californiana” (Fonteneau, Dioufy Mensah, 1993: 95), si era naciente
por estos lares. Fue un atunero congelador francés, el Navarra, el primero en im-
plantarlo con éxito por aqui. Y es que ya lo dijo hace bastantes anos Rodriguez
Santamaria (1912: 98): “El pescador, muy desconfiado siempre, aun pudiendo ha-
cerlo no construye nada nuevo hasta que otro lo ha ensayado primero y ve entonces
los resultados”.

Estos buques de acero, bastante mayores a los de madera, aunque sin nada que ver
con los actuales atuneros congeladores, estaban equipados con la ultima tecnologia
del momento. La capacidad de congelar el producto les permitia una mayor inde-
pendencia respecto a los buques que sélo eran capaces de refrigerarlo.

Estos atuneros congeladores fueron buques que requerian de gran inversion. A tal
efecto Gabantxo Uriagereka (2003: 34) afirma “ya no se trataba de pequefias empre-
sas familiares, sino de sociedades de accionistas”. Actualmente representan las
empresas pesqueras capitalistas por excelencia.

Aquellos primeros atuneros congeladores vascos, el Albonigay el Alacran, pronto
se vieron acompanados por cada vez mas y mas buques de este tipo, la inmensa
mayoria vascos. En este sentido, se citan 25 unidades para mediados de los anos
setenta (Lépez Losa, 2008: 20), 37 para 1982 (Tolosa Bernardez, 1985: 270) 0 46 en
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1985 (Valdaliso Gago, Elola Ceberio, Aranguren Querejeta y Lopez Garcia, 2010: 52,
y asi “ha ido aumentando gradualmente” hasta 1991, segun afirman Franco,
Arrizabalaga, Uriarte, Lucio y Murua Cartén (2008: 133). Después, el nimero de na-
ves se reducira hasta las 29 unidades de 1992 (Lépez Losa, 2008: 23) o las 23 de
2013 que obtenemos de los datos de 24 de noviembre de 2014 del Departamento de
Desarrollo Econdmico y Competitividad del Gobierno Vasco (DDECGV) —aunque los
datos realmente publicados para ese ano incluyen también el buque Alakrantxu,
que no es atunero congelador—. Ahora bien, siguiendo a Lopez Losa (2008: 23), esta
caida “ha ido acompafada generalmente de un incremento en el tonelaje de las
unidades pesqueras”, esto es, los barcos nuevos eran cada vez mas grandes que los
viejos. Sin embargo, todos estos datos se refieren a buques vascos abanderados en
Espana, pero, tal y como hemos sefalado en otro trabajo (Ugalde Zabala, 2014), en
realidad los vascos han controlado casi el doble de buques abanderados en terceros
paises.

El destino de todos los buques anteriormente citados no sélo fue las aguas tropica-
les del Atlantico. Asi, Hamilton, Lewis, McCoy, Havice y Campling (2011: 108) afir-
man que para la década de 1970 los buques espanoles faenaban ya en aguas del
Pacifico. Bartoli (2009: 31) data ese desembarco en 1978, aunque lo creemos equi-
vocado, pues para 1972 ya navegaba un buque espafol por aquellos lares (Ugalde
Zabala, 2014: 116). Ahora bien, hasta mediados de los afos noventa se concentraron
en la parte oriental de este océano, segun Morén, Areso y Pallarés (2001: 2). Hasta
1984 no hicieron acto de presencia los buques atuneros congeladores espanoles en
el océano indico. Ipso facto se produjo, siguiendo a Soto Ruiz (2006: 13), un despla-
zamiento importante de la flota desde el océano Atlantico hacia el indico. Para mar-
zo de 1984 eran catorce los buques que cambiaron de aguas.

En la actualidad los buques atuneros congeladores abanderados o no en Espana
faenan en todas las aguas tropicales, intentando pescar listados, rabiles y patudos.
Todos ellos representan las especies de tunidos tropicales.

La FAO, desde 1950, dispone de los datos sobre las capturas de estas especies en el
mundo. El aumento de su pesca ha sido espectacular, como se puede observar en
el Grafico. Aunque el crecimiento anual ha sido imparable, es sobre todo, a partir de
la década de 1980 cuando éste adquiere una importancia sobresaliente. Asi, las
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284.248 toneladas de 1950 se transformaron treinta anos después, en el ano 1980,
en 1.601.379 toneladas, suponiendo un aumento de 1.317.131 toneladas, esto es, un
463,37% respecto a 1950; mientras que el incremento en valores absolutos para un
periodo similar, hasta 2013, fue algo mas del doble, es decir, 3.190.715 toneladas
respecto a 1980.

6.000.000
5.000.000

BRabil
4.000.000 Blistado
3.000.000 B-Patudo

2.000.000
1.000.000
0

e e e e e e e e e e o — — — — — — — — — —

Gréfico 1. Capturas de las tres especies de tinidos mas comerciales en el periodo 1950-2013.
Fuente: FAQ. Elaboracion propia.

Estas especies se capturan en las zonas tropicales de los océanos Atlantico, indico
y Pacifico, siendo éste donde se pescan la mayoria de estas especies (Gréafico 2J; en
2013 la proporcién sobre las capturas fue de 9,28%, 17,54% y 73,18%, respectiva-
mente. De ahi que Varela y Ojeda (2010: 31) afirmen que “en el océano Pacifico tiene
presente la mayor flota atunera del mundo”.
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Gréfico 2. Distribucién de las capturas por océanos.
Fuente: FAQ. Elaboracién propia.
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Ya en 1757 fray Martin de Sarmiento realizd una perfecta descripcion del caracter
extraordinariamente némada del atin: “Los atunes no tienen patria ni domicilio
constante, todo el mar es patria para ellos. Son unos peces errantes y unos tunan-
tes vagabundos, que a tiempos estan aquiy a tiempos estan alli”.

Los tunidos tropicales, junto el atin blanco (o bonito del norte) y el atun rojo, cons-
tituyen, en boca de Boccherini Bogert (2013: 18), las cinco especies de tdnidos mas
comerciales. Aunque, sin lugar a dudas, atendiendo a los datos ofrecidos por la FAO,
son las especies tropicales las que colman la inmensa mayoria de las capturas de
los tinidos mas comerciales. A modo de ejemplo, de los 5.072.037 toneladas de es-
tas cinco especies senaladas por la FAO para el aho 2013, 4.792.094 toneladas re-
presentan las capturas de listados, rabiles y patudos, esto es, sdlo 279.943 tonela-
das corresponden al atun rojo y al bonito del norte. Del total de estas capturas,
sostiene Boccherini Bogert (2013: 3], la industria conservera consume mas de tres
millones de toneladas. Por consiguiente, sabiendo que poco mas de la mitad de la
facturacion de ella proviene (Grafico 3) del atdn, podemos hacernos una idea del
peso que estas especies tienen en la economia de muchas de las comarcas de fran-
ja costera nacional.

Atun Blanco:
121.438;8%

Berberechos:
84.300; 6%

Anchoa: 91.763;
6%
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107.914; 7%

Caballa: 68.192; -
4%

Sardina: 98.205;
6%
Resto: 160.410;
M%

Gréfico 3. Reparto de la produccion espanola de conservas y semiconservas de pescados en 2013
(en miles de euros].
Fuente: ANFACO. Elaboracion propia.

Atln: 796.089;
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Desde un punto de vista mas global, la importancia de la industria atunera es mayor
si cabe e incluso vital para algunas zonas costeras espanolas, principalmente del
norte de la peninsula, donde se concentra casi el 100% de la industria atunera na-
cional. Muestra de ello es la Tabla 1, en la que se refleja la importante dimension

econdmica y social que la industria atunera posee en la economia espanola.

Produccién N.° barcos/ % s/ % s/
Rama Empleo | Empleo Produccion N.©
volumen Plantas de | Produccion | Produccion
industrial | directo | indirecto valor (€) |empresas
(TM) conserva europea mundial
Flota
3.220 12.880 390.000 420.000.000 29 63 70% 6%
atunera
Industria
conservera| 15.375 30.750 245.436 806.627.000| 147 150 69% 15%
atin
Total 18.595 43.630 635.436 1.226.627.000

Tabla 1. Dimension econdmica de la industria atunera espanola en 2011.
Fuente: Vieites Baptista de Sousa (2012: 8).

Mas aln, proporciona numerosos empleos, ademas de los relacionados con la
industria atunera, en actividades auxiliares como la fabricacion de equipos
para la elaboracion de pescado, la fabricacion de redes y aparejos, la cons-
truccion y el mantenimiento de buques, la administracion y la investigacion,
entre otros.

Por su parte, los métodos utilizados para pescar las especies citadas son el curri-
can o cacea, la pesca con cana, el palangre y el cerco, éste utilizado por los atune-
ros congeladores. Seglin Boccherini Bogert (2013: 2), “méas del 85% de las captu-
ras totales” de atun se realiza mediante el cerco, el palangre y la pesca a cana.
ISSF (2015: 12) concreta para el periodo 2009-2013 que el cerco supone el 63% de
las capturas de atin mas comerciales. Ademas, Boccherini Bogert (2013: 3] afir-
ma que el 95% del atin destinado a conserva es pescado por los buques cerque-
ros. Como podemos ver en el Grafico 4, en los Ultimos treinta anos las capturas
han aumentado fundamentalmente gracias al cerco. Este es el principal sistema
utilizado para la pesca del rabil (Gréfico 5) y del listado (Gréfico 6), siendo también
importante su utilizacion en el caso del patudo (Gréfico 7).
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Gréfico 4. Métodos de pesca utilizados para capturar las especies mas comerciales de tunidos.
Fuente: ISSF Stocks Status Rating (2015: 12].
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Gréfico 5. Sistemas de pesca utilizados para la pesca del rabil.
Fuente: ISSF Stocks Status Rating (2015: 13].
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Grafico 6. Sistemas de pesca utilizados para la pesca del listado.
Fuente: ISSF Stocks Status Rating (2015: 13).
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Grafico 7. Sistemas de pesca utilizados para la pesca de patudo.
Fuente: ISSF Stocks Status Rating (2015: 13].

Por ello, podriamos pensar que en el mundo existe gran cantidad de atuneros con-
geladores, pero nada mas lejos de la realidad.
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1.3. LOS ATUNEROS CONGELADORES EN CIFRAS

Segun un estudio realizado por Hamilton et al. (2011: 18), en 2010 existian en el
mundo 580 atuneros congeladores repartidos de la siguiente manera: 257 en el Pacifico
Central 'y Oeste, 226 en el Pacifico Oriental, 56 en el indico y 40 en el Atlantico. Otro
estudio posterior de Restrepo y Forrestal (2012: 9-10) eleva ese nimero a 678 (Tabla 2)
en 2011. La diferencia radica en la definicion de las variables que los dos estudios
han utilizado para su calculo. Sin entrar en disquisiciones de cual de los dos estu-
dios es mas correcto, no existe ningun tipo de duda del pequefio nimero de atuneros
congeladores existentes en el mundo.

Barcos cerqueros de gran escala (que pescan sobre todo atn tropical)

Capacidad

Bandera % barcos almacenaje CAP (;éf
sobre total | pescado (CAP) | sobre total

on me bandera
1 | Filipinas 76 11,21% 56.933 7,29% 749,12
2 | Ecuador 69 10,18% 66.711 8,54% 966,83
3 |Corea 58 8,55% 69.392 8,88% | 1.196,41
4 | Indonesia 41 6,05% 23.703 3,03% 578,12
5 |Espana 40 5,90% 63.974 8,19% | 1.599,35
6 | México 40 5,90% 47.145 6,03% | 1.178,63
7 |EE.UU. 38 5,60% 57.711 7,39% | 1.518,71
8 |Francia 36 5,31% £40.386 517% | 1.121,83
9 | Japén 36 5,31% 45.614 5,84% | 1.267,06
10 | Taiwan 34 5,01% 45.448 5,82% | 1.336,71
11 | Venezuela 24 3,54% 27.922 3,57% | 1.163,42
12 | Vanuatu 18 2,65% 28.760 3,68% | 1.597,78
13 | Panama 17 2,51% 23.006 2,94% | 1.353,29
14 | Ghana 15 2,21% 17.332 2,22% | 1.155,47
15 | China 12 1,77% 16.258 2,08% | 1.354,83
16 | Colombia 11 1,62% 12.566 1,61% | 1.142,36
17 | Islas Marshall 10 1,47% 11.376 1,46% | 1.137,60
18 | Papua Nueva Guinea 10 1,47% 8.839 1,13% 883,90
19 |lran 8 1,18% 11.660 1,49% | 1.457,50

Tabla 2. Flota cerquera mundial en 2011.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Restrepo y Forrestal (2012: 10} y Boccherini Bogert (2013: 23).
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Barcos cerqueros de gran escala (que pescan sobre todo atn tropical)

Capacidad
Bandera % barcos almpacenaje CAP iﬁf
sobre total | pescado (CAP) | sobre total

on m? bandera

20 | Seychelles 8 1,18% 18.826 2,61% | 2.353,25
21 |Australia 7 1,03% 4.110 0,53% 587,14
22 |Belice 7 1,03% 9.308 1,19% | 1.329,71

Estados Federados de
23 . . 7 1,03% 5.865 0,75% 837,86
Micronesia

24 | Rusia 7 1,03% 6.121 0,78% 874,43
25 | Guatemala 6 0,88% 10.402 1,33% | 1.733,67
26 | Kiribati 6 0,88% 9.377 1,20% | 1.562,83
27 | Nicaragua 6 0,88% 8.722 1,12% | 1.453,67
28 | Cabo Verde 5 0,74% 4.530 0,58% 906,00
29 |Nueva Zelanda 5 0,74% 6.129 0,78% | 1.225,80
30 |lIslas Salomodn 5 0,74% 2.147 0,27% 429,40
31 | El Salvador 4 0,59% 7.892 1,01% | 1.973,00
32 | Tailandia 4 0,59% 3.950 0,51% 987,50
33 | Antillas Holandesas 3 0,44% 4.400 0,56% 1.466,67
34 | Guinea 3 0,44% 2.025 0,26% 675,00
35 | Costa de Marfil 1 0,15% 871 0,11% 871,00
36 | Tuvalu 1 0,15% 1.937 0,25% | 1.937,00
678 100,00% 781.348 100,00% | 1.152,43

Tabla 2. Flota cerquera mundial en 2011 (cont.).
Fuente: Elaboracién propia a partir de Restrepo y Forrestal (2012: 10] y Boccherini Bogert (2013: 23).

Asi, segun la Tabla 2, Espana, con sus 40 barcos, era el quinto pais mas importante
en cuanto a nimero de embarcaciones, detras de Filipinas (76), Ecuador (69), Corea
(58) e Indonesia (41), si bien, en cuanto a capacidad de almacenaje de pescado se
trata, solo estaba superado, en este orden, por Corea y Ecuador. Ello es indicador
del gran tamano de los buques atuneros congeladores espanoles, siendo tras
Seychelles, El Salvador, Tuvalu y Guatemala, el que mayor ratio capacidad por bu-
que ostenta. Ahora bien, en 2011, segun el Ministerio de Agricultura, Alimentacion
y Medio Ambiente (MAGRAMA], en ese ejercicio estaban censados 32 atuneros con-
geladores, con lo que el estudio de Restrepo y Forrestal (2012) estaria incluyendo
como atuneros congeladores a cerqueros, que no lo son. Aun asi, estos datos mues-
tran el potencial de la flota cerquera espanola.
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Un nuevo estudio realizado por Ugalde Zabalay De la Pefa Esteban (2015), determi-
na en 677 los buques atuneros congeladores que a octubre del 2014 estaban fae-
nando en los distintos océanos. Para la obtencion de estos datos se han basado en
el estudio anterior de Restrepo y Forrestal (2012). De esta manera, los 677 atuneros
congeladores se distribuyen tal y como se reflejan en la Tabla 3.

Estos datos parece que son mas certeros, por lo menos en lo que respecta a los de
los bugues espafioles, que los emanados del trabajo de Restrepo y Forrestal (2012).

Sin embargo, existe una clara diferencia entre los datos anteriores de Hamilton et
al. (2011) y los de Restrepo y Forrestal (2012) y Ugalde Zabala y De la Pefa Esteban
(2015), ya que el primero incluye en su distribucion por paises el nimero de atune-
ros congeladores controlados, independientemente de su bandera, y el resto sélo
incluye, debido a la fuente de la que se extrae la informacién (ISSF), los atuneros
congeladores abanderados en cada pais.

En nuestra opinidn, el concepto de control es fundamental, ya que existen buques
dirigidos por firmas espanolas con abanderamiento en el extranjero, ejemplo de
Seychelles y Ecuador, entre otros.

En este sentido, Hamilton et al. (2011: 107) cifra en 59 los atuneros congeladores
espanoles en el ano 2010, de los que 34 estaban bajo bandera espanolay 25 en ter-
ceros paises; y en 29 los franceses, 22 bajo pabellon galo y cinco en terceros paises
(Tabla 4). Asi, como ilustracion, segun ellos, de los 16 buques que controlaba
Albacora, la Unica de este grupo que opera en los tres océanos, sélo seis tenian ban-
dera nacional y el resto se distribuia entre Seychelles (3), Ecuador (3), Panama (3] y
Antillas Holandesas (1).
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Tabla 3. Flota mundial de atuneros congeladores de gran escala en 2014.

Bandera N.° barcos % total

1 Filipinas 87 12,85%
2 | Ecuador 82 12,11%
3 |Coreadel Sur 54 7,98%
4 | México 41 6,06%
5 |EE.UU. 41 6,06%
6 |Japdn 37 5,47%
7 | Francia 34 5,02%
8 |Taiwan 32 4,73%
9 Espana 31 4,58%
10 Indonesia 26 3,84%
11 Vanuatu 22 3,25%
12 Ghana 17 2,51%
13 | China 16 2,36%
14 |Panama 15 2,22%
15 | Papta Nueva Guinea 15 2,22%
16 |Venezuela 15 2,22%
17 | Kiribati 14 2,07%
18 | Colombia 13 1,92%
19 Islas Marshall 10 1,48%
20 Estados Federados de Micronesia 8 1,18%
21 Iran 8 1,18%
22 |Seychelles 8 1,18%
23 | Nicaragua 7 1,03%
24 Belice 6 0,89%
25 |Rusia 5 0,74%
26 |lslas Salomon 5 0,74%
27  |Australia 4 0,59%
28 El Salvador 4 0,59%
29 Guatemala 4 0,59%
30 |Nueva Zelanda 4 0,59%
31 Curacao 3 0,44%
32 | Guinea 3 0,44%
33 Cabo Verde 2 0,30%
34 | Peru 2 0,30%
35 | Costa de Marfil 1 0,15%
36 | Tuvalu 1 0,15%
TOTAL 677 100,00%

Fuente: Ugalde Zabala y De la Pefia Esteban (2015: 12-13).
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Barcos por zonas de pesca Tonelaje Bruto

N.° barcos promedio
% sobre
y banderas| ATL Ignoto | Total ano
el total »
construccion
FRANCIA
Kihn-
Ballery, )
Francia (15),
France- 2 | 14 0 1 17 | 31.872 | 16,82% | 1.874,82 1993
) Mayotte (2)
Afrique
and CMB
Saupiquet |Francia (5) 2 3 0 0 5 8.354 | 4,41% | 1.670,8 1983
MW
Ghana (5] 4 0 0 1 5 4198 | 2,22% | 839,6 1980
Brands
Otros
] Francia (2)
(incluye:
(Sapmery , . . “ " ~
Sapmery . *HE* estos datos estan incluidos en los “Otros” de Espana
Sofilab et
Sofilab et
CIE SCS)
CIE SCS)
Total Francia | 29 |
ESPANA
Espafia (6),
Seychelles
(3), Ecuador
Grupo )
(3], Panama | 3 6 6 1 16 | 46.699 | 24,65% | 2.918,69 1989
Albacora )
(3), Antillas
Holandesas
(1)
Espafa (7),

Inpesca Seychelles | 1 6 0 1 8 |19.052|10,06% | 2.381,5 1986
(1)

Espana (5),
Atunsa Seychelles | 2 | 4 0 0 6 | 15.490 | 8,18% | 2.581,67 1992
(1)

Espafia (3),
Echebastar |Seychelles | 0 | 6 0 0 6 | 14843 | 7,84% |2.473,83 1995
(3)

Tabla 4. Buques controlados por europeos.
Fuente: Hamilton et al. (2011: 107).
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Barcos por zonas de pesca Tonelaje Bruto

N.° barcos promedio
% sobre
y banderas| ATL Ignoto | Total ano
el total »
construccion
El Salvador
Grupo
(4), Cabo 2 0 4 0 6 12821 | 6,77% |2.136,83 1988
Calvo
Verde (2)
Pevasa Espana (5) 0 5 0 0 5 [11.222 | 592% | 2.244,4 1992
Grupo Espana (2),
. 0 0 4 0 4 9.558 | 5,05% | 2.389,5 1993
Garavilla  |Ecuador (2)
Guatemala
(2) lincluye
Jealsa
) ) un barco 2 0 0 0 2 4218 | 2,23% 2.109 1992
Rianxeira .
hundido en
2009
Otros
] Espafia (6)
(incluye: .
) (Nicra 7 (2),
Nicra 7,
Petusa (2),
Petusa,
_ |Cia. 5 3 0 0 8 | 11.106 | 586% |1.388,25 1982
Compania
Europea de
Europea -
o Tanidos (1),
de Tunidos
Pebertu (1)
y Pebertu)
Total Espana 59
Europa (56),
Total 23 | 47 | 14 4 88 |189.433|100,00%(2.152,65 1988
otros (32)

Tabla 4. Bugues controlados por europeos (cont.).
Fuente: Hamilton et al. (2011: 107).

De esa tabla se desprende también el mayor tamano de los buques espanoles fren-
te a los franceses, ya que en todos los casos la ratio tonelaje/buque es mayor para
los armadores espanoles.

Ademas, Boccherini Bogert (2013: 23) ha extraido del mismo estudio (Hamilton et
al., 2011) los datos reflejados en la Tabla 5. Segln la misma, las quince empresas
armadoras de atuneros congeladores mas importantes a escala mundial poseian
121 de los 580 que, como hemos visto anteriormente, existian segun ellos en 2010.
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De ellos, 47 estaban controlados por las seis empresas espanolas que aparecen en
el ranking, a saber: Albacora, Inpesca, Atunsa, Echebastar, Grupo Calvo y Pevasa. A
su vez, de éstos, 41 pertenecian a empresas vascas, esto es, todas las anteriores
salvo Grupo Calvo. Dicho de otro modo, de las quince empresas mas potentes a nivel
mundial en este sector, seis se encontraban en Espana y de éstas, cinco en el Pais
Vasco. Mas aln, en los datos ofrecidos por el autor, Albacora era la segunda mayor
empresa mundial.

Principales empresas armadoras de barcos pesqueros

Empresa N.° barcos Pais
Dongwon Industry 17 Corea
Albacora 16 Espana
Compagnie Francaise du Thon Oceanique 13 Francia
Shanghai Fisheries General Group. Co. 9 China
Thai Union/MW Brands-TTV Ltd. 8 Tailandia
Inpesca 8 Espana
Atunsa 6 Espana
Echebastar 6 Espana
Grupo Calvo 6 Espana
Sajo/Oyang 6 Corea
Sill Co. Ltd. 6 Corea
Pevasa 5 Espana
Bolton Group-Saupiquet 5 Italia
TAFCO 5 Japén
Fukuichi Gyogyo Co. Ltd. 5 Japon

Tabla 5. Principales empresas armadoras de barcos cerqueros en 2010.
Fuente: Hamilton et al. (2011) y Boccherini Bogert (2013: 23).

En un trabajo anterior (Ugalde Zabala y De la Pefia Esteban, 2015) hemos pre-
sentado el nUmero de barcos que realmente ha estado bajo interés espanol du-
rante el periodo 1997-2014. Asi, en el ano 2010 las empresas espafolas contro-
laron 61 buques —61 en 2011, 61 en 2012 y 60 en 2013— (ibid., 2015: 14). Esto
supone poco menos del 10% de la flota atunera congeladora mundial. Al final
del afio 2014 (véase Anexo 1) el nimero de atuneros congeladores controlados
por intereses espanoles era de 63 buques, distribuidos entre las siguientes em-
presas (Tabla é).
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Empresa Bandera Total

Espana Tercer Pais
Albacora 6 12 18
Ugavi 0 4 4
Garavilla 2 2 4
Nicra 7 2 1 3
Cia. Europea de Tunidos 1 0 1
Grupo Calvo 1 6 7
Jealsa-Rianxeira 0 2 2
Inpesca 4 2 6
Atunsa 5 2 7
Echebastar 3 1 4
Pevasa 6 1 7
TOTAL 30 33 63

Tabla 6. Numero de buques atuneros congeladores controlados por empresas espanolas en 2014.
Fuente: Elaboracion propia.

Con todo, no existe duda alguna de la extrema importancia que la flota atunera es-
panola, y vasca en particular, tiene a nivel mundial.

1.4. CARACTERISTICAS DE LOS BUQUES ATUNEROS CONGELADORES
DE LAS ASOCIACIONES ESPANOLAS

En el presente apartado analizaremos las caracteristicas particulares de los bu-
ques que integran las dos asociaciones espanolas que incluyen a armadores de
atuneros congeladores a 31 de enero de 2014.

Las asociaciones en mencion son la Organizacion de Productores Asociados a
Grandes Atuneros Congeladores (OPAGAC) y la Asociacién Nacional de Armadores
de Buques Atuneros Congeladores (ANABAC). La primera de ellas esta integrada
por las armadoras Albacora, UGAVI, Compania Europea de Tunidos, Atunera Dularra
(Garavilla-Conservas Isabel), Nicra 7, Grupo Calvo y Jealsa-Rianxeira. ANABAC, por
su parte, engloba las siguientes empresas: Atuneros Congeladores y Transportes
Frigorificos (ATUNSA), Compania Internacional de Pesca y Derivados (INPESCA),
Echebastar y Pesquera Vasco Montafesa (PEVASA).
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Los datos sobre los que nos hemos basado para realizar este analisis estan recogi-
dos en el Anexo 1. Sin embargo, hay que hacer notar que en el censo alli propuesto
s6lo estan incluidos aquellos buques de las empresas que pertenecen o hayan per-
tenecido a alguna de las dos asociaciones citadas. Es decir, existen, y han existido,
buques abanderados en terceros paises, pertenecientes a empresas no participes
de dichas asociaciones, con sede también en el exterior pero controlados por espa-
noles. Ahora bien, sus datos no estan incluidos en el censo del Anexo 1, pues en
alguno de los casos nos ha sido imposible obtener una informacion minimamente
fiable. No obstante, en Ugalde Zabala (2014) se recoge un censo completo de todos
los buques pertenecientes a empresas con raices vascas, estén o no éstas integra-
das, o hayan estado integradas, en alguna de las asociaciones citadas.

Asi, en total entre las dos asociaciones a cierre del ano 2014 habia censados 63 bu-
ques, tanto de bandera espanola como de terceros paises, entre las empresas inte-
grantes de las dos asociaciones mencionadas.

Las variables tenidas en cuenta para el andlisis son la antigiiedad del buque, el ar-
queo de registro bruto (GT) y la potencia medida en kW. Sobre ellas, calcularemos
unos sencillos estadisticos que ayudaran a tomar una imagen grafica del subsector
en la actualidad.

N.° barcos 63
ANTIGUEDAD (afios) ARQUEO BRUTO POTENCIA
Media 21,22 | Media 2.586,37 |Media 3.982,21
Moda 31 Moda 2.165 | Moda 3.238
Desviacion 11,81 Desviacion 885,79 Desviacion 1.263,84

Tabla 7. Resultados estadisticos de la flota total.
Fuente: Elaboracion propia.

Las Tabla 7 muestra los datos estadisticos de media, moda y desviacién de las va-
riables anteriormente indicadas para toda la flota analizada, mientras que la Tabla
8 concreta los resultados estadisticos en las areas de pesca en las que los buques
en cuestion han centrado sus esfuerzos en 2014. Asi, los 63 buques tenian una an-
tigiedad media de 21,22 anos, siendo su desviacion de 11,81, lo que se traduce en
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que la inmensa mayoria de la flota se concentraba en el periodo comprendido entre
9,41y 33,03 anos, algo que también podremos comprobar en los graficos siguientes.
En este sentido, 1983 y 2014 son los anos en lo que se construyeron mas buques,
seis en cada ano. Por su parte, esos buques tenian una media de 2.586,37 toneladas
y 3.982,21 kW, de lo que se deduce que son barcos en general de gran porte y muy

potentes.

N.° barcos 23 N.° barcos 22 N.° barcos 18
ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD ANTIGUEDAD

Media 26,87 Media 13,95 Media 22,67
Moda 38 Moda 14 Moda 31
Desviacion 11,12 Desviacion 10,21 Desviacion 9,50
ARQUEO BRUTO ARQUEO BRUTO ARQUEO BRUTO

Media 1.974,30 Media 3.142,86 Media 2.688,28
Moda 1897 Moda 3445 Moda 2165
Desviacion 532,65 Desviacion 810,84 Desviacion 844,11
POTENCIA POTENCIA POTENCIA

Media 3.252,73 Media 4.703,41 Media 4.032,84
Moda 2.944 Moda 6.000 Moda 3.238
Desviacion 1.008,12 Desviacién 1.153,40 Desviacién 1.160,92

Tabla 8. Resultados estadisticos de la flota segiin océanos de pesca.
Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente destaca que los 63 buques tienen una distribucion relativamente ho-
mogénea. Unicamente una empresa, Albacora, posee barcos faenando en los tres
océanos. Por el contrario, las siguientes seis empresas centran sus esfuerzos en un
solo océano: Nicra (Atlantico), Jealsa-Rianxeira (Atlantico), Echebastar (indicol,
Compafia Europea de Tunidos (indico), Atunera Dularra (Pacifico) y Ugavi [Pacifico).
El resto de empresas, salvo Grupo Calvo (Atlantico y Pacifico), posee buques en el
Atlantico y en el indico.

Asi, en el océano Atlantico faenan 23 buques, 22 en el indico y 19 operan en aguas del
Pacifico. El buque tipo de este Ultimo océano no dista mucho del resultante de la flota
total. Ahora bien, las divergencias entre el Atlantico y el indico son notorias. Los del
Atlantico tienen una antigliedad media de 26,87 afos, es decir, es alli donde se
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concentran los buques mas viejos de la poblacidn citada. Ahora bien, son mas peque-
nos y menos potentes que la media en general, de lo que se deduce que cuanto mas
antiguo sea un buque, su tamano y potencia son menores. Inversamente, la flota del
indico resulta, con diferencia, la mas joven, con una media de 13,95 anos, muy inferior
a la de media en general, sin embargo, son manifiestamente mas grandes y potentes.

0-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45

Grafico 8. Distribucion de la antigiiedad de la flota total.
Fuente: Elaboracidon propia.

Del Gréfico 8 se deduce que el 58,37% de la flota (37 sobre 63) tiene mas de veinte
anos, y de éstos un 62,17% posee mas de treinta anos, resultando un 36,51% sobre
el total, por lo que el importante relevo llevado a cabo en los Ultimos anos por gran
parte de las empresas armadoras ha de seguir su camino.

ATLANTICO iNDICO PACIFICO

09¢

Grafico 9. Distribucion de la antigiiedad de la flota total segun océanos de pesca.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la linea de lo comentado anteriormente y tomando como base el Grafico 9, en el
Atlantico sélo 3 de los 22 buques tienen menos de diez afos. El resto posee mas de
veinte afos, siendo especialmente importante el nimero de buques que tienen mas
de treinta afos (13), esto es, un 56,52% sobre el total de la flota que opera en ese
océano. De los barcos que faenan en el Pacifico casi la mitad de la flota (8), un
44, 44%, tienen entre 30y 35 anos. El resto (10), todos salvo el mas nuevo de los 63
buques de la muestra, se reparten en el periodo 10-25 anos, tres buques en cada
uno de los lustros que forman este quindenio. Por ultimo, en lo que respecta al
indico, la dispersion es su nota mas relevante, concentrandose el mayor nimero de
barcos homogéneos en cuanto a periodo de construccién en la franja 10-15 anos.
Como dato, 14 de las 22 naves poseen menos de quince anos.

De los siete barcos construidos en los Ultimos cinco afios, cuatro faenan en el Indico,
dos en el Atlantico y sdlo uno en el Pacifico.

4.000-5.000 8
3.500-4.000
3.000-3.500
2.500-3.000 8
2.000-2.500 26
1.500-2.000 9
1.000-1.500 2

500-1.000 2
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Grafico 10. Distribucion del arqueo de registro bruto de la flota total.
Fuente: Elaboracidon propia.
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Siguiendo el Grafico 10, se observa que 34 de los 63 barcos (el 53,96% de la flota
total analizada) tienen entre 2.000 y 3.000 toneladas. Sélo ocho naves tienen mas de
4.000 toneladas. De estos, una tiene mas de veinte anos, seis tienen entre diez y
veinte anos y tan solo una tiene menos de diez anos, concretamente nueve.

ATLANTICO iNDICO PACIFICO

Grafico 11. Distribucion del arqueo de registro bruto de la flota total segin océanos de pesca.
Fuente: Elaboracion propia.

Desglosando la informacién en océanos (Grafico 11), observamos que el Atlantico
acoge a todos los buques menores a 1.500 toneladas (4) de entre la poblacion total.
También es de destacar que el 47,83% de la flota atlantica tiene menos de 1.500 to-
neladas, ademas de que alli no operan barcos mayores a 3.000 toneladas. En el
Pacifico, en cambio, la mayor parte de la flota, 12 de 18 (el 66,67%), tiene un arqueo
de registro bruto de entre 1.500 y 2.500 toneladas. En estas aguas también faenan
tres de los ocho buques mas grandes. Finalmente, en el indico, todos los buques
tienen mas de 2.000 toneladas y la mitad tiene mas de 3.000 toneladas.
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Grafico 12. Distribucion de la potencia de la flota total.
Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico 12 refleja la distribucion de la potencia en el conjunto de los 63 buques.
Asi, 36 de ellos (el 57,14%) tienen menos de 4.000 kW de potencia, si bien practica-
mente la totalidad de estos Ultimos, 34 sobre 36, son barcos mas antiguos a veinte
anos.

ATLANTICO iNDICO PACIFICO
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Gréfico 13. Distribucion de la potencia de la flota total segin océanos de pesca.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la misma légica anterior, y vista la correlacion entre la antigliedad y la potencia,
los del Atlantico son, con diferencia, los buques menos potentes, porque también
son los mas antiguos, tal y como se ha comentado anteriormente. Sélo 4 de los 23
buques que alli navegan tienen mas de 4.000 kW, y de estos s6lo uno mayor a 4.500
kW. La situacién inversa ocurre en el indico. Asi, slo 6 de los 22 buques que faenan
por aquellos lares poseen motores con una potencia inferior a 4.000 kW. EL 36,36%
de la flota (8 barcos) del indico tiene mas de 5.500 kW. Por su parte, en el Pacifico el
61,11% de la flota mueve menos de 4.000 kW.

De los datos se deduce que buena parte de los armadores que han construido
algun barco han encontrado ya el tamanio tipo de buque que lo haga mas eficien-
te y eficaz. Asi, hasta la mitad de la década de 2000, la tendencia en cuanto a
tamano y potencia era creciente. Empero, de los 12 barcos construidos en el
ultimo decenio, 7 tienen menos de 3.000 toneladas y de 5.500 kW. Mas reciente-
mente, en el Ultimo lustro, se han construido siete barcos de los que cinco son
menores a 3.000 toneladas y 4 poseen motores inferiores a 5.500 kW. Esto nos
lleva a deducir que buena parte de los armadores que han construido algun bar-
co ha tendido a un tamano menor respecto los que se construyeron en el primer
quinquenio del siglo xxi.

1.5. EL SUBSECTOR ATUNERO CONGELADOR EN COMPARATIVA
CON EL SECTOR

Para acabar con este capitulo, en este apartado analizaremos el peso que este sub-
sector tiene dentro del sector pesquero, desde el punto de vista regional (Pais
Vasco) y nacional. Para ello, profundizaremos en los parametros de nimeros de
barcos, tamano y potencia, emanados de los organismos competentes en cada re-
gion, a cierre de este estudio. Ahora bien, las variables utilizadas para medir el ta-
mano y la potencia varian en funcién del organismo. En el caso de la medicién del
tamano, los pardmetros utilizados mas habitualmente son las toneladas de registro
bruto (TRB)y el arqueo de registro bruto (GT), mientras que la potencia suele estar
medida en caballos de vapor (CV) o kilovatios (kW). Actualmente, son el GT y los kW
los parametros que mas se suelen utilizar.
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Asi, seguin los datos publicados por el DDECGV, en 2014 habia censados en el Pais
Vasco 22 buques atuneros congeladores, si bien dos de ellos, el Alakrantxuy el
Altarri no son atuneros congeladores, ya que se trata de barcos de apoyo a otros
buques atuneros congeladores. Por tanto, realmente deberian haber estado conta-
bilizados las siguientes veinte naves: Matxikortay Kurtzio (pertenecientes a la em-
presa Nicra 7, S.L.); Felipe Ruano, Playa de Bakio, Playa de Aritzatxuy Playa de Ris
(PEVASA); Aurora By Rosita C (Atunera Dularra); Campolibre Alai, Elai Alaiy
Alakrana (Echebastar); Egaluze, Alboniga, Doniene, Zuberoa e Izurdia (ATUNSAJ;
y Txori Toki, Txori Argi, Txori Gorriy Itxas Txori (INPESCA].

Como se observa en el Gréafico 14 la situacién general del sector pesquero vasco no
puede tacharse de boyante. En los Gltimos quince anos subsectores otrora importes
como el Arrastrero Congelador han desaparecido, o bien, han visto reducido de for-
ma drastica su numero de barcos, como por ejemplo la Altura al Fresco o el
Bacaladero. Si bien, es el subsector de bajura el que ha experimentado una mayor
caida en términos absolutos en cuanto a niUmero de barcos, pasando de las 340 uni-
dades de 1999 a 159 en 2014. Sin embargo, del subsector atunero congelador, aun-
que si ha visto reducido su nimero de barcos, no podemos decir que haya tenido
una reduccion tan dramatica como los anteriores: han pasado de 29 naves a 22 en
los ultimos quince anos.
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Grafico 14. Numero de buques en el Pais Vasco en el periodo 1999-2014.
Fuente: DDECGV. Elaboracién propia.
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Por su parte, el DDECGV mide la capacidad de almacenaje de los barcos a través
de las TRB. Asi, las TRB (Grafico 15) totales de la flota vasca, siguiendo la ldgica
anterior, se han reducido ostensiblemente. Sin embargo, centrandonos en los
atuneros congeladores, y a pesar del descenso en nimero de los mismos, sus
TRB totales han ido en aumento practicamente hasta 2008, afo tras el cual se
mantienen casi constantes. Ello ha hecho que el descenso de las TRB totales se
haya visto amortiguado por incluir las relativas al subsector atunero congelador.
De tal forma que el descenso total sufrido con respecto al ano 1999 ha sido de un
26,15%, cuando el mismo, no incluyendo los datos relativos a la flota atunera con-
geladora, ha sido de 59,58%, siendo para ese periodo el aumento en las TRB de
los atuneros congeladores de un 16,41%. Es mas, desde el ano 2004 las TRB tota-
les de los atuneros congeladores son mayores al TRB restante de la flota vasca.
De ahi que, las TRB/atuneros congeladores de media haya visto incrementada su
valor en los Ultimos quince afos, pasando de 1.065,55 t/buque de 1999 a las
1.635,14 t/buque de 2014, siendo en el periodo 2003-2004 cuando se ha notado un
mayor incremento, de 1.265,96 a 1.552,87 t/buque. Sin embargo, la ratio TRB/bu-
que para el resto de la flota vasca se ha reducido desde los 94,56 t/buque de 1999
a los 88,84 t/buque de 2014, como consecuencia de la reduccion y/o desaparicion
de los subsectores anteriormente indicados y que empleaban barcos de conside-
rable tamano.
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Gréfico 15. Evolucidn de las TRB en el Pais Vasco en el periodo 1999-2014.
Fuente: DDECGV. Elaboracion propia.
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Sobre la potencia del sector pesquero vasco (Grafico 16) se puede realizar una lec-
tura similar a la anterior. Asi, la potencia general, medida en CV, ha padecido una
caida de 36,15% respecto a 1999, en contraposicion al aumento del 10,93% percibi-
do en esta variable por los atuneros congeladores en esta fase, con lo que el des-
censo de la potencia vasca sin incluir los datos del subsector atunero congelador ha
sido del 61,76%.
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Grafico 16. Evolucién de la potencia (CV) en el Pais Vasco en el periodo 1999-2014.
Fuente: DDECGV. Elaboracion propia.

Por ello podemos intuir sin ningun tipo de calculo adicional que el peso relativo del
subsector atunero congelador estd aumentando cada afio que transcurre. Muestra
de ello es el Grafico 17. En él se observa la creciente importancia relativa del sub-
sector atunero congelador vasco frente al sector pesquero en general, en cuanto a
las tres variables analizadas: numero de barcos, TRBy potencia. El nUmero de atu-
neros congeladores vascos representa un porcentaje relativamente pequeno sobre
el sector en general en 2014, un 10,95%, frente al peso que suponen las TRB como
la potencia para ese ano, un 69,35% y un 61,21%, respectivamente. Ello es debido al
gran tamano de los atuneros congeladores, factor éste que ha ido en aumento ano
tras afno, aunque parece que en los Ultimos anos se ha encontrado el tamano 6ptimo
que estos buques han de tener.
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Grafico 17. Comparacion de la importancia del subsector atunero congelador respecto al total en
el Pais Vasco en el periodo 1999-2014.
Fuente: Elaboracion propia.

Desde el punto de vista nacional también es destacable la participacion del subsec-
tor atunero congelador. En 1999 eran 17.157 los buques censados en toda Espana
y de éstos sélo 40 correspondian a atuneros congeladores (Grafico 18).

20.000 558
PG N < N > S S e T
18000 2252 H & 23
i S — ~ < . e = +
16.000 — B =SS ST
.~'-. - s @ - % 1= ﬁ
14.000 = e R e T
SN - 2 8 o5 w2
12.000 - e 2 =2
10.000 = * *FLOTAESPANOLATOTAL - o
8.000
6.000 =S FLOTA ESPANOLAATUNEROS
4.000
2.000 4639393937 323233333333 3332323230~
0

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Gréfico 18. Evolucion del nimero de barcos espanoles en el periodo 1999-2014.
Fuente: MAGRAMA. Elaboracion propia.
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Con todo, para el ano 2014 el ndmero total de buques sufrié un grave descenso
hasta situarse en 9.635 unidades, entre los que se encontraban 30 atuneros con-
geladores, representando éstos tan sdlo el 0,31% de la flota espafola en 2013
(Grafico 21). Los atuneros congeladores censados en el MAGRAMA eran todos
los registrados en el DDECGV (20) mas el Juan Ramdn Egania, el cual, segln los
datos del DDECGV, fue exportado el 25 de diciembre de 2014, por lo que no esta
incluido entre los buques a cierre de 2014, mientras que para el MAGRAMA la
baja se dio con una fecha posterior al 31 de diciembre de 2014, ademas de los
siguientes buques: Albacora Quince, Mar de Sergio, Albacan, Albacora Uno,
Albatun Dosy Albatun Tres (Albacora); Albacora Cuatro (Compafia Europea de
Tanidos); y Almadraba Uno y Montemaior (Grupo Calvo). Salvo estos dos Ulti-
mos, el resto de buques estaban controlados por vascos. Por tanto, se pueden
catalogar como vascos la inmensa mayoria de los atuneros censados en Espana,
28 de 30.

Por otro lado, el MAGRAMA, a diferencia del DDECGV, utiliza las GT y los kW para
medir el tamano y la potencia, respectivamente, aunque para medir la potencia en
CV simplemente hay que multiplicar los kW por 1,358998.

De esta manera, el GT total de los buques (Grafico 19) ha ido descendiendo a
medida que transcurrian los afos. En el quindenio 1999-2014 la GT de la flota
total ha pasado de 528.294 GT a 357.556 GT. En cambio, el GT de los atuneros
congeladores ha aumentado sensiblemente respecto el ano base, a pesar de
que el nidmero de naves descendié en ese periodo, pasando de 73.454,50 GT a
77.612,88 GT. Asi, cada ano es menor la diferencia entre el GT de los atuneros
congeladoresy los del conjunto del resto. Como ilustracién (Grafico 21) en el afo
1999 los atuneros que representaban el 0,23% de la flota total espanola osten-
taban el 13,90% de las GT totales; sin embargo, en el afo 2014, el 0,31% de la
flota poseia mas de un quinto, el 21,71%, de las GT totales. Ello nos lleva a pen-
sar, por una parte, en el gran tamano de la flota atunera congeladorayy, por otra,
en el reducido tamano en general del resto de la flota espanola. Asi, de los
1.836,36 GT/atuneros congeladores de 1999 han pasado a los 2.587,10 GT/atune-
ros de 2014, en contra de los 26,57 GT/buque de 1999 a los 29,15 GT/buque del
resto de la flota espanola en 2014.
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Grafico 19.

Evolucién de las GT en Espafa en el periodo 1999-2014.

Fuente: MAGRAMA. Elaboracién propia.

Por su parte, la potencia, medida en kW, ha llevado una progresién similar (Gréafico
20). La potencia total ha disminuido desde 1999 de forma brusca (un 44,01%), que
ha pasado de 1.362.353 kW en ese ano a 821.612 kW en 2014, frente al leve ascenso
experimentado por los atuneros congeladores, de 109.983,82 kW a 110.463,43 kW;
esto es, un incremento del 0,44%. Nuevamente, estos datos son reveladores del

aumento en tamano y en potencia de las nuevas unidades de atuneros congeladores

respecto las antiguas.
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Grafico 20. Evolucion de la potencia en kW en Espaia en el periodo 1999-2014.

Fuente: MAGRAMA. Elaboracién propia.
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Asi, haciendo caso al Grafico 21, y en concordancia con los datos anteriores, el sub-
sector atunero congelador ha aumentado su significatividad respecto al resto. Esto
es, en 1999 el 0,23% de la flota total, los atuneros congeladores, ostentaban el
8,07% de los kW, siendo los mismos para el ejercicio 2014, del 13,44%, ante una
representatividad del 0,31% de la flota.
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Grafico 21. Evolucidn de la comparacion de la importancia del subsector atunero congelador
respecto al total en Espana en el periodo 1999-2014.
Fuente: MAGRAMA. Elaboracion propia.

De esta manera, y con todos los datos anteriores, se comprueba el verdadero peso
que el subsector atunero congelador supone tanto a nivel regional (vasco) como
nacional. Ahora bien, todos los datos con los que hemos trabajado en este apartado
son los oficiales, esto es, los ofrecidos por los organismos de cada uno de los terri-
torios en cuestion, en los que, légicamente, no se han tenido en cuenta aquellos
buques abanderados fuera de su @mbito de aplicacion pero controlados por gentes
dentro de la misma.
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Por ello, y en aras de complementar la informacién anterior y hacerla mas cer-
cana a la realidad, en otros dos trabajos hemos realizado los siguientes dos
censos:

e Ugalde Zabala (2014): Atuneros congeladores controlados por capital vasco
desde los comienzos de esta actividad hasta el 2013.

e Ugalde Zabala y De la Pefa Esteban (2015): Buques controlados por intereses
espafoles, pero sélo por aquellas empresas que forman parte de ANABAC u
OPAGAC (Anexo 1).

Para la realizacién de este trabajo, nos basaremos en el segundo de ellos, y ademas
presentaremos los datos comparandolos con los ofrecidos por el MAGRAMA.

De esta forma, el Gréfico 22 muestra la evolucion de la flota espafola en el periodo
1999-2014. Como ya se ha citado, los buques mas modernos son mas grandes y
potentes que los anteriores, si bien parece que en los Ultimos afos gran parte de los
armadores han encontrado el tamano de barco mas eficiente y eficaz. De ahi que
tanto el GT (Grafico 23) como los kW (Grafico 24) de esta flota hayan mantenido una
pendiente ascendente, a pesar de que en los Ultimos anos habia menos buques que,
por ejemplo, en el lustro 2000-2005.
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Grafico 22. Evolucion del nimero de atuneros congeladores espanoles en el periodo 1999-2014.
Fuente: Ugalde Zabala y De la Pefa Esteban (2015).
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Grafico 23. Evolucion del GT de los atuneros congeladores espanioles en el periodo 1999-2014.
Fuente: Ugalde Zabala y De la Pefia Esteban (2015).
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Grafico 24. Evolucion de los kW de los atuneros congeladores espafoles en el periodo 1999-2014.
Fuente: Ugalde Zabala y De la Pefa Esteban (2015).

Por tanto, en estos tres Gltimos graficos se observa que la flota atunera que es con-
trolada por espanoles es casi el doble de la que muestran los datos oficiales. La
diferencia entre los datos oficiales y los reales son los buques abanderados en
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terceros paises. Los motivos de tal hecho merecen un estudio aparte, sin embargo
algunos de ellos pueden ser el acceso a derechos de pesca, la situacion estratégica,
la mejor tributacion, etc. Si bien es preciso destacar que en Europa, para poder
construir una nueva unidad, antes se ha tenido que destruir la misma cantidad en
cuanto a arqueo (GT) como potencia (kW), por lo que si una empresa desea crecer,
s6lo lo podra hacer abanderando buques en el extranjero.

Con todo, los datos muestran que la flota atunera congeladora controlada por espa-
noles ostenta casi un 10% de la flota mundial.
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CAPITULO 2. EL RIESGO Y SU GESTION

“Cuando se esta en medio de adversidades ya es tarde para ser cauto”

(Séneca)

2.1. INTRODUCCION

A pesar de los espectaculares avances acaecidos en el sector pesquero, el mar si-
gue siendo escenario de innumerables aventuras. Aunque toda la serie de adelan-
tos tecnoldgicos hayan servido para acabar con muchos de los riesgos tradiciona-
les, han ido surgiendo otros originados por los propios adelantos, pero también por
los cambios meteoroldgicos, politicos, econdmicos, sociales, de globalizacidn, etc.
Vivimos en un mundo que evoluciona constantemente en el que cada vez existen
mas cambios, los cuales tardan menos en producirse y cuyas consecuencias afec-
tan cada vez mas a las unidades econémicas.

De ahi que el riesgo constituya uno de los grandes problemas econdmicos del sub-
sector atunero congelador. Estas empresas estan expuestas constantemente a
riesgos que pueden afectar al cumplimiento de su mision. Por ello se hace indis-
pensable una herramienta como la gestion de riesgos que ayude a identificarlos,
medir su magnitud y definir las maneras de respuesta ante ellos, de tal forma que
no afecten negativamente los intereses, el patrimonio y la responsabilidad de la en-
tidad, o, en caso contrario, sepa aprovecharse de la manera mas eficiente de ellos.

Asi, no es de extranar que cada vez sean mas las entidades que intentan implantar
un sistema de gerencia de riesgos en ellas que traten de paliar los actuales proble-
mas y la realidad mundial. Lo que tradicionalmente se veia como un coste para la
empresa poco a poco se va transformando en una verdadera inversién, pues previe-
ne riesgos, pérdidas, deterioros de imagen y reputacion, etc.; esto es, se esta trans-
formando en un factor clave para el éxito, debido a que se trata de una herramienta
para garantizar la continuidad de la empresa y de la que no puede prescindir una
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entidad en su empeno de lograr una mejora continua de sus procesos y alcanzar sus
objetivos.

De acuerdo con Martinez Torre Enciso y Casares San José-Marti (2011: 27), “la ge-
rencia de riesgos en un entorno global se esta perfilando como una estrategia fi-
nanciera y empresarial que proporciona una importante ventaja competitiva a las
empresas que disponen de ella, asi como un importante incremento de valor en el
mercado”.

La gerencia de riesgos, si bien presenta algunos inconvenientes, como la a veces difi-
cultosa labor de cuantificar y cubrir los riesgos o su propiedad homeostatica, esto es,
la tendencia a compensar riesgos inferiores en un area asumiendo riesgos mayores
en otra, las ventajas que proporciona son sustanciales. Entre ellas, se encuentran las
de lograr una reduccion de costes y obtener una mayor estabilidad en los resultados
de las empresas, asi como la de aportar una ventaja competitiva que le permitira
reaccionar con mayor rapidez que la competencia a los cambios en el entorno.

Dicho lo cual, con el objeto de adentrarnos en la percepcion de la necesidad de una
existencia de un modelo de gestion hemos realizado este capitulo. Primeramente
intentaremos ver cuales son las distintas definiciones de riesgo y gestion del mismo
para luego mostrar cuatro de los sistemas de gestion de riesgos méas conocidos y
utilizados. Posteriormente clasificaremos los riesgos, continuaremos con la valora-
cion de los mismos y, por ultimo, plantearemos una serie de respuestas mediante
las cuales la empresa podra hacer frente a los mismos.

2.2. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

2.2.1. ;Qué es riesgo?

Se produce un riesgo cuando existe la posibilidad de que algo negativo ocurra o de
que algo positivo no ocurra. Ahora bien, exponer una definiciéon general sobre riesgo
valida para todos los &mbitos es una tarea extremadamente complicada, ya que pa-

rece no existir un consenso en cuanto a su definicion. Tiene significados y connota-
ciones diferentes dependiendo del contexto en el que se sitle.
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Al respecto, Luhmann (2006: 51) establece:

Cuando se trata de fijar las determinaciones del concepto de riesgo, uno se en-
cuentra de inmediato sumergido, por asi decirlo, en una espesa niebla, donde la
vista no alcanza a distinguir mas alla del propio baston.

Por su parte, el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola (DRAE),
para la definicion de riesgo, de forma global, tiene dos acepciones:

1. Contingencia o proximidad de un dano.
2. Cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato de seguro.

Sin embargo, para evitar cualquier tipo de confusion entre la extensa bibliografia en
inglés al respecto, habria que matizar la definicion expuesta en el DRAE, ya que ésta
engloba dentro del término “riesgo” los términos en inglés risk y hazard. Segun
Kaplany Garrick (1981: 12), el término risk equivaldria a la posibilidad de dafio o gra-
do de probabilidad de ese dano, mientras que hazard se deberia entender como la
fuente del peligro.

Elriesgo, desde un punto general, puede ser entendido sélo en una direccién, apun-
tando a solo las pérdidas potenciales, o puede entenderse en dos direcciones para
identificar tanto las potenciales pérdidas como las ganancias potenciales. Aunque
autores como Herranz Martin (2001: 88) sentencian que “el concepto “riesgo” sélo
debe emplearse cuando los desenlaces posibles del hecho contingente sean de ca-
racter neutro o negativo”. Tradicionalmente, en el lenguaje comun y también en el
econdmico, su sentido etimoldgico ha sido casi en exclusiva negativo. Asi por ejem-
plo, cuando se habla de riesgo de muerte, accidente o incendio, estamos ante un
hecho binomial: uno, que ocurra el hecho; o dos, que no ocurra, entendiendo éste
por un efecto temido. Hoy, y cada vez en mayor medida, la nocion del riesgo es cada
vez mas amplia: puede tener un aspecto positivo, se puede configurar como oportu-
nidades conseguir beneficios; o un aspecto negativo, esto es, suponer una amenaza
para la sostenibilidad y el éxito empresarial. Si bien cabe mencionar que varios tipos
de riesgo solo pueden ser entendidos desde la perspectiva negativa, como por
ejemplo en el campo de la seguridad.
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Ahora bien, y al hilo de lo anteriormente comentado, en funcidn de la disciplina
investigada o estudiada podemos encontrar una gran diversidad de definicio-
nes utilizadas. Asi, en palabras de Puy Rodriguez (1994: 21), estarian por un
lado,

las definiciones de caracter mas cuantitativo, formal, convencional, matema-
tico, probabilistico, “racional”, etc., que tienen su origen en campos tales
como la economia, la ingenieria, la estadistica, la fisica o las teorias de la
decision racional. Desde este enfoque, el riesgo hace referencia a las pérdi-
das esperadas y puede ser reducido a un valor numeérico,

y por otro,

se puede abordar desde una postura mas constructivista, que atienda a todo
aquello mas vinculado a su significado, a los aspectos personales, sociales y
culturales, y poniendo mayor énfasis en lo subjetivo (ibid., 1994: 23).

Nosotros, dado el objetivo de nuestro trabajo, nos vamos a centrar mas en los
primeros, concretamente en los riesgos empresariales o corporativos.

Eso si, en casi todas las definiciones de riesgo subyace la idea de la posibilidad
de pérdidas o dano, y junto a ella la de incertidumbre. Sobre esto Gltimo es in-
eludible comentar la distincion realizada por Knight (1921], en su tesis doctoral
titulada Riesgo, incertidumbre y beneficio, entre riesgo e incertidumbre. Se pue-
de decir que la dicotomia basica es simple: cuando no hay certidumbre existe el
riesgo. En palabras de Luhmann (2006: 45), “la distincion de Knight entre riesgo
e incertidumbre se ha convertido desde entonces en una especie de dogma ina-
movible”. En opinién de Knight, el “riesgo” es la aleatoriedad con probabilidades
conocidas que a la vez se pueden asegurar, en tanto que la “incertidumbre” la
define como la aleatoriedad con probabilidades desconocidas que no se pueden
asegurar. Dicho de otro modo, seglin Tarapuez Chamorro, Zapata Erazo y Agreda
Montenegro (2008: 90), para Knight “el riesgo es lo objetivo y susceptible de ser
medido, por lo cual puede ser incluido en los costos de la empresa, pero tam-
bién se puede revenir y disminuir mediante la constitucion de seguros. Por otra
parte, la incertidumbre es de caracter subjetivo y, es precisamente ella, la que
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permite explicar y justificar la funcion del empresario”. De ahi que para muchos
la gran aportacion de Knight es la consideracion de la incertidumbre como ele-
mento esencial de la actividad empresarial. Como resumen, la incertidumbre
knightiana es un riesgo que no es medible y que no se puede computar.

Por ultimo, en labios de Seté Pamies (2009: 14), “para Knight la esencia de la
actividad empresarial es la incertidumbre o la ausencia de conocimiento perfec-
to sobre las consecuencias futuras, y el beneficio es el premio o la recompensa
por la asuncidon del riesgo”.

Como ejemplo, en gran parte de los negocios los factores de produccién son
conocidos, ademas de que se pueden adquirir a un precio cierto, sin embargo,
la demanda es incierta, por lo que se han de realizar previsiones futuras.
Cuanto mas informacién y conocimientos se tenga, menor sera la incertidum-
bre en las predicciones. Como consecuencia de ello, los empresarios asumen
un riesgo por el cual reciben como recompensa el beneficio, lo cual es incier-
to. Ahora bien, si las previsiones realizadas no se cumplen, puede llevar a la
obtencion de pérdidas en lugar de beneficios. De ahi que 0'Kean Alonso (2012:
94) afirme: “La funcion empresarial consiste, para este autor [Knight], en
afrontar la situacion de incertidumbre para convertirla en una situacion de
riesgo”.

Ahora bien, creemos de ayuda para entender la incertidumbre la tipologia plan-
teada por Smithson (1989: 9) a partir de los tipos de ignorancia siguiente:
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Ignorancia
i

Error Irrelevancia

L 1 L L) L ]
Irnperfeccio'n] dgluteel;ia ] | Tabu ] No decidible ]
et
Confusion ] Inexactitud ] Incertidumbre] Ausencia ]
L} L] L]
Vaguedad ] Probabilidad] Ambigtiedad ]

Borrosidad ]

No
especificidad

Figura 1. Taxonomia de Smithson de la ignorancia y la incertidumbre.
Fuente: Smithson (1989: 9).

Asi, se puede “ignorar algo” o “ser ignorante de algo”. “Ignorar algo” es una decla-
racion de irrelevancia. Las personas pueden considerar algo como irrelevante por
su falta de pertinencia (untopicality), porque es un problema insoluble (undecidabi-
lity) o bien porque la sociedad lo excluye de la discusién (taboo). Por su parte, “ser
ignorante de algo” es un estado de error, que puede resultar de un conocimiento
incompleto o distorsionado. La distorsion se puede manifestar como sesgos (inac-
curacy) y confusion. La imperfeccion (incompleteness) puede ser cualitativa, de tipo
(absence) o de grado. Esto ultimo lo denomina incertidumbre (uncertaintyl, y a su
vez lo subdivide en tres variantes: vaguedad (vagueness), probabilidad (probability)
y ambigiiedad (ambiguity). De ahi que la incertidumbre sea la subarea a la que se
refieren los formalismos que existen para representar el no conocimiento.

Con todo, durante todo nuestro trabajo intentaremos absorber el margen de incer-
tidumbre, siendo mas complicado si cabe aln, pues nuestro dmbito de investigacion
se centra en unas empresas que ni tan siquiera pueden estimar de forma fiable los
factores de produccién. Toda la actividad realizada por ellas, desde el comienzo
hasta su final, estd impregnada de una atmdsfera de incertidumbre. Todo ello a pe-
sar de que en el Ultimo siglo y medio han existido innumerables avances técnicos
que ayudan sobremanera para reducir el riesgo.
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Relacionado con ello, compartimos con Arboli Gonzalez (1998: 11] la siguiente idea:

Elriesgo y la lejania [antes habla de ella como factor multiplicador del riesgo] no
han desaparecido, a pesar de los nuevos instrumentos técnicos de seguridad y
comunicacion, el mar sigue siendo el escenario de las “aventuras”. Se ha cam-
biado el signo, no cabe duda alguna, pero no se ha podido cambiar su caracter de
empresa amenazada por el peligro.

Dicho lo cual, a continuacién exponemos algunas de las definiciones de riesgo que
hemos creido mas relevantes dentro del extenso elenco existente al respecto.
Incluso pese a que en palabras de Yanes Estévez (2002: 134), “es complicado dar
una definicion previa de riesgo cuando sabemos que muy probablemente no coinci-
dira con la que tiene en sus esquemas mentales, pudiendo distorsionar la informa-
cion obtenida y con ello las conclusiones e implicaciones del estudio”.

Asi, desde un punto de vista mas general, la palabra riesgo es definida por estos
autores de la siguiente manera:

Autor ‘ Definicion
Williams o
Es un evento adverso que es incierto.
(1995: 25)
En general, es toda consecuencia no prevista que puede ocasionar una
Santesmases - - S
Mest pérdida econdémica, resulta perjudicial o ser desagradable. Una
estre
(1996: 811) decision comporta riesgo, siempre que sus resultados no sean ciertos

y dependan, por tanto, del azar.

En un sentido amplio puede definirse como la incertidumbre

Arboli Gonzalez que provoca la posibilidad de que ocurra un hecho con

(1998: 106) consecuencias, en la mayoria de los casos, dafioso y susceptible de
valoracion.

Leonard Es una medida de la incertidumbre... El riesgo no es ni bueno ni malo;

(1998: 105) solo significa que el resultado es incierto.

Holton Es la exposicion al resultado de algin hecho futuro del cual no se tiene

(2004: 22) certeza sobre cudl va a ser su desenlace.

Tabla 9. Definicion de riesgo por autores desde la 6ptica general.
Fuente: Elaboracion propia.
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Algunos organismos, por su parte, lo definen asi:

Organismo ‘ Definicion

FAO (1996: 7) La probabilidad de que ocurra algo indeseable

Federation of European Risk ) » .
o La combinacion de la probabilidad de un suceso y sus
Management Associations (FERMA]
(2003: 3) /ISO/CEI 73 (2009: 1)

consecuencias.

International Actuarial Association |La posibilidad de acaecimiento de un suceso que
(2004: 26) tendrd un impacto sobre los objetivos.

Committee of Sponsoring o .
o La probabilidad de que ocurra un determinado evento
Organizations of the Treadway

o que puede tener efectos negativos para la institucion.
Commission (COS0) (2004: 2)

Efecto de la incertidumbre sobre la consecucién de
los objetivos. Un efecto es una desviacion de aquello
1SO 31000 (2009) que se espera sea positivo, negativo o ambos. Los
objetivos pueden tener aspectos diferentes y se
pueden aplicar en niveles diferentes.

International Accounting Standard
Committee (IASC) (2009: parrafo Variabilidad en los desenlaces posibles.
43)

Combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un
B suceso y sus consecuencias. Puede tener caracter

Fundacién Mapfre (febrero 2015) ) . .
negativo (en caso de ocurrir se producen pérdidas) o

positivo (en caso de ocurrir se producen ganancias).

Tabla 10. Definicion de riesgo por organismos desde la dptica general.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa la definicion de riesgo dada por estos organismos es variada.
Podemos decir, por tanto, que la concepcion moderna tiene, entre otras, estas ca-
racteristicas: no es ni positivo ni negativo, en esta linea sus consecuencias pueden
ser también positivas o negativas; esto es, dependen de la percepcion del que la
reciba, ademas de que esta vinculado a la incertidumbre en tanto esta referido a
algo que se desea lograr o evitar.
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Desde una optica mas econémica existen otras definiciones para el riesgo:

Autor ‘
MacCrimmony
Wehrung (1986: 10)

Definicion

El riesgo es la exposicion a una posibilidad de pérdida.

Boritz
(1990: 13)

Riesgo es la posibilidad de pérdida como resultado
de la combinacion de la incertidumbre y la exposicion que fluye
de las decisiones de inversion o compromisos.

Sitkin y Pablo (1992: 9)

Es la existencia de incertidumbre sobre los potencialmente
significativos y/o desagradables resultados de la decision.

Tamames y Gallego
(2000: 463)

Es aquella contingencia o eventualidad de un dano

o de una pérdida como consecuencia de cualquier clase de
actividad, y cuyo aseguramiento puede ser objeto de contrato. En
economia, el conjunto de dificultades y peligros que debe
arrostrar al empresario para conseguir beneficios en una

actividad.

Suarez Suarez (2000:
329)

Es la eventualidad o contingencia que puede causar pérdida. Una
accion econémica comporta riesgo siempre que dependa, en
mayor o menor medida, del azar.

Bessis
(2002: 11)

El impacto adverso en el rendimiento, como consecuencia a
diferentes fuentes de incertidumbre.

Castro Caro

Es el elemento esencial del seguro y lo constituye, en general, la
posibilidad o eventualidad de que ocurra un hecho que perjudique

econdmicamente al asegurado, ya sea porque puede afectar a

(2003: s.p.) bienes determinados, al derecho a exigir ciertas prestaciones, al
patrimonio mismo en forma indeterminada, o a la vida, salud o
integridad de una persona.

Heras Es la incertidumbre que puede afectar a determinada actividad o

(2004: 122) al resultado de una operacion.

Tabla 11. Definicion de riesgo desde la 6ptica econémica.

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo relativo a una definicion centrada en el riesgo empresarial o corporativo, des-

tacamos:
Autor ‘ Definicién
Cea Garcia ) B
Riesgo de obtencion de renta.
(1995: 34)
Miller Variacién inesperada o negativa en variables, como costes, beneficios
(1992: 311) o el mercado.

Se refiere a todos los tipos de riesgo que las empresas enfrentan.
Solomon et al. . . . .
Puede ser entendido como la incertidumbre asociada tanto a una

(2000: 449) . - .

ganancia como a una pérdida potencial.
Vidal Lopo Es el conjunto de factores o circunstancias que determinan o afectan
(2001: 21) a la obtencion del resultado en la actualidad y en el futuro.

Romero Villafranca | Cualquier evento cuya materializacion sea susceptible de producir

(2004: 8) una repercusion econémica, social o medioambiental.

Tabla 12. Definicion de riesgo empresarial.
Fuente: Elaboracion propia

A la vista de todas las definiciones anteriores, y teniendo en cuenta que, segun
Luhmann (2006: 74), “no existe conducta libre de riesgo”, definiremos riesgo como
la diferencia entre lo esperado y lo realmente sucedido.

Como hemos visto, el riesgo empresarial puede ser entendido desde tres perspec-
tivas: como amenaza, como oportunidad o como incertidumbre. Se percibird como
amenaza cuando se haga referencia a los posibles acontecimientos negativos que
puedan perjudicar los intereses y los objetivos de la empresa [fraudes, fallos de sis-
tema, mala reputacion, reclamaciones...). Por su parte, la concepciéon como oportu-
nidad hace referencia a la relacion existente entre el riesgo y el retorno que propor-
ciona la oportunidad, siendo el potencial del valor que se busca mas alto cuanto
mayor es el riesgo que se asuma. Y por ultimo, el riesgo entendido como incerti-
dumbre engloba todos los resultados posibles, ya sean positivos o negativos, bus-
cando una posicién de equilibrio, lo cual se encuentra entre la amenazay la oportu-
nidad.

Asi las cosas, en todo nuestro trabajo estudiaremos los riesgos mas relevan-

tes desde nuestro punto de vista a los que nuestras empresas objetivo estan
sometidas para intentar minimizarlos e, incluso en la medida de lo posible,

64



eliminarlos en caso de los riesgos con efectos adversos, o potenciarlos y ex-
plotarlos cuando se trate de riesgos positivos. Todo ello a pesar de que el pro-
pio Luhmann (2006: 74) destaca:

Sino hay decisiones con la garantia de estar libres de riesgo, debe abando-
narse la esperanza de que con mas investigacién y mas conocimiento po-
driamos pasar del riesgo a la seguridad. La experiencia practica nos ensena
que ocurre mas bien lo contrario: cuanto mas se sabe, mas se constituye
una conciencia del riesgo. Cuanto mas racionalmente se calcule y mientras
mas complejo sea el calculo, de mas aspectos nos percataremos, y con ellos
vendra mayor incertidumbre en cuanto al riesgo y, consecuentemente, mas
riesgo.

Lo afirmado por Luhmann es para nosotros un acicate que nos hace creer
mas, si cabe, en nuestra idea de minimizar los riesgos de una empresa atune-
ra. Para ello, como veremos en el apartado siguiente, serd indispensable rea-
lizar una magnifica gestion de los mismos.

2.2.2. Gestion

Correr riesgos es un factor inherente a la propia existencia de una empresa.
A lo largo de toda su vida estd sometida a innumerables riesgos. La empresa
debera minimizarlos, para lo cual seraindispensable una buena gestion. Dicho
de otro modo, deberd identificar o precisar las areas, los procesos, los proce-
dimientos y los controles dentro de los cuales puede actuar e incurrir en ries-
gos que atenten contra la buena gestion y la obtencion de resultados, y todo
ello asumiendo un costo lo mas bajo posible. Al hilo de esto Ultimo, Lopez Saiz
y Escamilla Solano (2008: 3) manifiestan que “seran los directivos quienes de-
ban gestionar el mismo de la forma mas eficaz y eficiente posible”. En pala-
bras de Dopazo Fraguio y Candelario Macias (2011: 37), en cuyo trabajo argu-
mentany demuestran la generacion de valor sostenible, tanto para la empresa
como para los grupos de interés o stakeholders de la misma, “dicha misién no
ha de suponer un obstaculo para la compania [...] A tal efecto, la gestion del
riesgo estratégico se revela como pieza clave o instrumento esencial de un
gobierno corporativo”.
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Por otro lado y a fin de evitar su utilizacion confusa, creemos conveniente dis-
tinguir los siguientes conceptos: gerencia, administracion, gestion y gerente
de riesgos, mostrados por lturmendi Morales (2014: 3), ya que es habitual en-
contrar en los diferentes trabajos relacionados con la materia, la utilizacion
indistinta de algunos de ellos.

Gerencia de riesgos: Actividad profesional directiva, de caracter estratégico,
que tiene por objeto identificar, evaluar, intervenir, prevenir, proteger, tomar
decisiones de actuacion e informar las situaciones de riesgo implicito y/o ex-
plicito en una organizacion, mediante una metodologia cientifica y directiva,
cuya finalidad es conseguir el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
misma y la atencién de todos sus grupos de interés.

Administracion de riesgos: Actividad ordenada y organizativa de instituciones
publicas y privadas, con caracter integrador e integrado, para intervenir en
situaciones de riesgo implicito y/o explicito, vinculando la actividad de la fi-
nanciacion de los programas de atencidn al riesgo, a la retencidén y/o transfe-
rencia del mismo.

Gestion de riesgo: Accion directa de instituciones, empresas, organizacionesy
profesionales ante el riesgo, utilizando una metodologia cientifica como nuevo
paradigma de atencidn al riesgo.

Gerente de riesgos: Persona que se dedica profesionalmente a la actividad de
gerencia, administracion y gestion de riesgos en una organizacion.

Tradicionalmente, las organizaciones han tratado estos riesgos mediante es-
trategias de reaccion y soluciones puntuales. Sin embargo, con el paso de los
anos se ha demostrado que los elementos que conforman los riesgos y los
factores que determinan el impacto de sus consecuencias sobre un sistema
son los mismos que intervienen para todos los riesgos en una organizacion.
Como consecuencia de ello, la tendencia moderna es la de utilizar un enfoque
integral del manejo de los riesgos. Y ha de ser integral, ya que, de acuerdo
con Martinez Garcia (2009: 10), “gestionar de forma aislada cada riesgo,
sin considerar la correlaciéon entre riesgos, introduce ineficiencias porque la



organizacidn no conoce realmente su exposicion al riesgo real, sin el efecto de
la volatilidad, la frecuencia y la severidad de cada riesgo. Es decir, el agente
econdmico no dispone de la informacién adecuada para asignar sus recursos
de forma eficiente”. De ahi que los modelos de gerencia de riesgos estén ga-
nando gran popularidad y adeptos entre la masa empresarial, a la vez de que
se estan formulando como una herramienta imprescindible para la toma de
decisiones.

La gestion de riesgos ha pasado a ocupar un importante lugar en la empresa
moderna, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y metas previstos
por la entidad. Al respecto, Navas Oldriz (2010: 71) asevera: “La Gerencia de
Riesgos se ocupa de la cuenta de resultados y de la proteccion del balance de
las empresas, hoy, cobra una fuerza renovada, que reafirma su posicion estra-
tégica en las organizaciones”.

Sobre los origenes y la evolucion de la gestion de riesgos, Blanco Campins
(2008: 13-17) establece:

Sus verdaderos inicios se remontan al momento en que el hombre superé
su creencia en los poderes sobrenaturales como fuerzas que decidian el
resultado de su actividad econémica y social... Los aspectos econémicos del
proceso de toma de decisiones de riesgo e incertidumbre empiezan a discu-
tirse activamente después del afo 1921, cuando se publica el libro “Riesgo,
Incertidumbre y Beneficio” del economista norteamericano Frank H. Knight.
El autor parte de la premisa de que si no hay nada que perder, no hay nada
que ganar (ibid., 2008: 13).

Martinez Garcia (2009: 10), por su parte, afirma:

La gestion de los riesgos corporativos tiene su origen como disciplina a par-
tir de la gestién de los seguros como proteccion frente a riesgos operacio-
nales y posteriormente evoluciona hasta relacionar la gestién del riesgo con
otras areas del negocio como produccidn, seguridad, asesoria juridica, au-
ditoria interna, etc.
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Uno de los primeros en reconocer la gestion de riesgos como una de las princi-
palesfuncionesde lagerenciafue Fayolen laobrade 1916 titulada Administration
industrielle et générale - Prévoyance, Organisation, Commandement, Coordina-
tion, Contréle, segun en la cual la “funcién de seguridad tiene la mision de pro-
teger los bienes y las personas contra accidentes, tales como el robo, el incen-
dio y la inundacion; de evitar las huelgas, los atentados y, en general, todos los
obstaculos de orden social que puedan comprometer la marcha y hasta la vida
de la empresa” [Fayol y Taylor (1991: 9).

Sin embargo, no fue hasta 1956 cuando surgié una de las primeras definicio-
nes de gestion de riesgos como método de identificacion, analisis y tratamien-
to de los mismos. Fue propuesta en un articulo titulado “Risk Management:
New Phase of Cost Control”, escrito por Rusell Gallagher y publicado en
Harvard Business Review (Gallagher, 1956). Asi, segun Gallagher, la gestion
de riesgos es un enfoque cientifico para hacer frente a los riesgos puros anti-
cipando potenciales pérdidas accidentales, y tratara en diseno e implementa-
cion de los procedimientos que minimicen la ocurrencia de pérdidas o el im-
pacto financiero de las pérdidas que se producen. Para lo cual, en dicho
articulo, el autor propone algo que, en aquel momento, parecia una idea revo-
lucionaria: que alguien dentro de la organizacidn debia ser responsable de la
“gerencia” de los riesgos puros de la organizacion.

Ya mas tarde, a medida que finalizaba el siglo xx, la gestion del riesgo fue con-
siderandose como un elemento importante y esencial dentro del cometido em-
presarial que servia de apoyo en la toma de decisiones. Asi, en algunos secto-
res empresariales, la gestion de riesgos tiene una mayor tradicion, pero en
otros, como el subsector estudiado en este trabajo, se trata de una disciplina
nueva o, incluso, inexistente.
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Organismo/Autor

Boritz
(1990: 27)

Definicion
Es el proceso de gestionar las actividades de una empresa para
reducir al minimo los efectos adversos de las pérdidas
accidentales.

Arboli Gonzalez

Es una funcion empresarial que intenta perpetuar la
conservacion de los activos y del poder de generar beneficios
mediante la minoracién a largo plazo del efecto financiero de

(1998:118) las pérdidas accidentales; es decir, aquellas que ocurren de
forma subita, imprevista e independiente de la voluntad del
empresario
Es el proceso por el que las empresas tratan los riesgos

FERMA relacionados con sus actividades, con el fin de obtener un

(2003: 3) beneficio sostenido en cada una de ellas y en el conjunto de
todas las actividades.

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion de
una entidad, su direccién y restante personal, aplicable a la

C0S0 definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la

(2004:2)

organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos.

Romero Villafranca
(2004: 5)

Funcion que tiene por objeto la conservacion de los activos y de
su capacidad de generacion de beneficios, mediante la
minimizacién del impacto derivado de la materializacion de los
riesgos, garantizando la viabilidad de la empresa.

Australian/New Zealand
Standard (AZ/NZS) 4360

Es la cultura, procesos y estructuras que estan dirigidos hacia
la administracion efectiva de oportunidades potenciales y

(2004: 7) efectos adversos.
Guia I1SO 73 Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
(2009: 2) organizacién en lo relativo al riesgo.

Fundacion MAPFRE
(febrero 2015)

Cultura, procesos y estructuras que se encargan de, por una
parte, minimizar los efectos negativos de los riesgos y, por otra,
de beneficiarse de sus oportunidades para alcanzar los

objetivos fijados por los responsables de una organizacion.

Tabla 13. Definicion de gestion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segln la FERMA (2003: 3),

una gestion de riesgos eficaz se centra en la identificacion y tratamiento de estos
riesgos [riesgos relacionados con sus actividades]. Su objetivo es afadir el maxi-
mo valor sostenible a todas las actividades de la empresa. Introduce una vision
comun del lado positivo y del lado negativo potenciales de aquellos factores que
pueden afectar a la empresa. Aumenta la probabilidad de éxito y reduce tanto la
posibilidad de fallo como la incertidumbre acerca de la consecucion de los obje-
tivos generales de la empresa. La gestion de riesgos tiene que ser un proceso
continuo y en constante desarrollo que se lleve a cabo en toda la estrategia de la
empresa y la aplicacion de esa estrategia. Debe tratar metddicamente todos los
riesgos que rodeen a las actividades pasadas, presentes y, sobre todo, futuras de
la empresa. Debe estar integrada en la cultura de la empresa con una politica
eficaz y un programa dirigidos por la alta direccién. Tiene que convertir la estra-
tegia en objetivos tacticos y operacionales, asignando responsabilidades en toda
la empresa siendo cada gestor y cada empleado responsable de la gestion de
riesgos como parte de la descripcion de su trabajo. Respalda la responsabilidad,
la medida y la recompensa del rendimiento, promoviendo asi la eficiencia opera-
cional a todos los niveles.

Por tanto, adopta el enfoque Entreprise Risk Management (ERM) sobre la cual
Martinez Garcia (2009: 11) asevera que “se refiere a la gestion de todos los riesgos
inherentes a la actividad de una organizacion de forma integrada, no a la gestion
individual riesgo a riesgo que tradicionalmente se aplica”.

Con todo, podemos definir la gestion de riesgos como un proceso iterativo y recu-
rrente que engloba todo el conjunto de objetivos, normas, politicas, procedimientos
y acciones a través del cual la entidad trata todos sus riesgos, tanto pasados, pre-
sentes y, sobre todo, futuros. Es decir, los identifica, mide, vigila, informa y revela,
en aras de la maximizacién de la probabilidad y las consecuencias de los riesgos
positivos (u oportunidades) y de minimizar la probabilidad y las consecuencias de
los riesgos negativos (0 amenazas). Por tanto, la gestion ha de ser entendida desde
un punto de vista global. La cultura del riesgo en la entidad debe estar asumida,
admitida e integrada, y ademas en la gestion se han de implicar todos los niveles de
la misma, siendo la gerencia la que debe promoverlo y fomentarlo. Para ello se de-
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berd medir la capacidad de asuncién de riesgo de la empresa, con el objetivo de
reducir las sorpresas operativas y las pérdidas y aumentar la capacidad de respues-
ta al riesgo, al tiempo de aprovechar las oportunidades que puedan surgiry mejorar
el uso de los recursos ya existentes.

Para llevar una buena gestion de riesgos seran de gran ayuda los marcos (fra-
mework) conceptuales para tal fin, esto es, el conjunto estandarizado de conceptos,
practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular, que sirva de
referencia para enfrentary resolver nuevos problemas de indole similar que puedan
surgir, que han emitido algunas organizaciones, entre las que destacamos las si-
guientes: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0), The International Organization for Standardization (ISO), The Institute of
Risk Management (IRM] y Joint Standards Australia/Standards New Zealand
Committee. También es de gran ayuda lo propuesto por las siguientes asociaciones
relacionadas con la gerencia de riesgos:

e Federation of European Risk Management Associations (FERMA] —la federa-
cion de asociaciones europeas de gerencia de riesgos.

e Asociacion Espanola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS).
e Fundacién Latinoamericana de Administracion de Riesgos (ALARYS).

e Risk Management Society (RIMS) —la asociacién norteamericana de gerencia
de riesgos.

e The International Federation of Risk and Insurance Management Associations
(IFRIMA] —la asociacion transcontinental de gerencia de riesgos.

El desarrollo de estandares para la gestion de riesgos estd muy vinculado a la
naturaleza del sector del que se trate. De ahi que el sector financiero y el asegu-
rador sean los que mayor desarrollo han tenido. Ya para 1997 se publicaron los
principios de supervision bancaria efectiva, que se actualizaron en 2004, a través
de la emision de un documento conocido como Basilea I, el cual detalla los requi-
sitos de una gestion adecuada de los riesgos en el sector bancario; en paralelo,
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desde el 2009 el sector asegurador cuenta con una regulacion similar conocida
como Solvencia Il.

Sin embargo, a la vista de la ventaja que supone para las organizaciones la gestion
de sus riesgos, se han desarrollado otras normas, algunas de aplicacion para la
gestion de cualquier tipo de riesgo, independientemente de su naturaleza, y otras
que tratan de riesgos especificos.

Como ejemplos que tratan sobre estandares para la gerencia de riesgos especificos
—es decir, modelos ad hoc—, entre otros, se encuentran:

e |S0 27000 sobre seguridad en la informacion.
e IS0 14001 sobre riesgos ambientales.

e (OSHAS 18001 para riesgos laborales.

e PMBOK para riesgos en proyectos.

e COBIT e ITIL para riesgos tecnoldgicos.

Sin embargo, nuestra investigacion estd mas enfocada a la gestion de todo tipo de
riesgos a los que una empresa ha de hacer frente, independientemente de su natu-
raleza. Para ello, alguno de los estandares mas importantes aplicados al respecto
son:

e (CO0SO, emitidos por el Comité de las Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO). El primero de ellos, el informe COSO (o posterior-
mente llamado COSO ) conocido también como Internal Control - Integrated
Framework, formulado en 1992, tenia el objetivo de facilitar a las empresas en
la evaluacion y mejora de sus sistemas de control interno. Posteriormente, fue
ampliado en 2004 con el informe COSO Il (COSO ERMY, Control Interno-Marco
Integrado, también conocido como Enterprise Risk Management (ERM]), en el
cual se amplia el concepto de control interno, proporcionando un foco mas ro-
busto y extenso sobre la identificacion, evaluacidn y gestion integral del riesgo.
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Por tanto, se tratan de un estandar de control interno para la gestion del riesgo.
Probablemente, el COSO Il sera el modelo mas extendido en la actualidad.

e Estandares de Gerencia de Riesgos (EGR), emitido por la FERMA en 2003 y
resultado del trabajo de estas tres organizaciones britanicas: Instituto
Britanico de Gestion de Riesgos (IRM), Association of Insurance and Risk
Managers (AIRMIC) y el National Forum for Risk Management in the Public
Sector (ALARM). Propone una metodologia para la gestion de riesgos, con-
siderando éstos como eventos que tengan consecuencias tanto negativas

como positivas.

e AS/NZ 4360. Publicado inicialmente en 1993 por Joint Standards Australia/
Standards New Zealand Committee (Comité Conjunto de Estandares de
Australia/Estandares Nueva Zelanda) como esquema para la gestion de riesgos
en las empresas publicas y, mas tarde, reeditado en 2004, extendiéndose su
uso también a organizaciones privadas.

e |SO 31000: 2009. Lanzado en 2009 por la Organizacion Internacional de Norma-
lizacidn en pos del desarrollo de una norma Unica para la gestion de riesgos
que sustituya a la multitud de estadndares existentes, sectoriales y generales,
voluntarios y obligatorios.

Asi, a continuacion profundizaremos, de forma resumida, en los que en nuestra opi-
nién son en la actualidad algunos de los modelos de gerencia de riesgos utilizados
en las empresas de ambito general, a saber: el ISO 31000:2009, una norma interna-
cional que “permite dar un paso importante en el contexto global ya que favorece
que cualquier empresa pueda realizar una gestion eficaz del riesgo al que se en-
cuentra expuesta” (Martinez Torre-Enciso y Casares San José-Marti, 2011: 27); el
COSO ERM, obligatorio para las empresas que cotizan en bolsa, el cual “se centra
en los riesgos relativos a la informacion financiera” (ibid.); y los EGR, los cuales sélo
tratan de representar una mejor practica con la que una empresa pueda autoeva-
luarse.
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Figura 2. Proceso de gestion del riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, como veremos, el conocimiento del riesgo para su posterior gestion es
fruto de la sucesion de varias etapas o fases. Tradicionalmente este proceso se di-
vidia en las primeras tres etapas siguientes, si bien a mediados de la década de
1990 comenzd a cambiar al incluirsele ademas la cuarta fase (control y supervision)
del esquema de la Figura 2.

Aunque estas fases pueden considerarse como el nucleo del proceso de gestion
de riesgos, en la practica su ejecucidn sin un nexo de unién con la mision, la es-
trategia, los objetivosy, en general, con la gestion empresarial, le resta eficacia en
sus resultados. Es por ello que la tendencia moderna es la de utilizar un enfoque
integral de manejo de los riesgos de todo tipo, conocido como Entreprise Risk
Management.

2.2.2.1.1S0 31000: 2009

Es una norma internacional de aplicacion a cualquier tipo de riesgo, incluyendo
tanto los eventos deseables como los indeseables, y a cualquier tipo de organiza-
cion, independientemente de su tamano y el sector en el que operen, puesto que
no propone una metodologia para gestionar un riesgo, sino un sistema para la
gestion de cualquier riesgo empresarial, esto es, ERM. El objetivo principal de
este estandar es poder crear un documento que provea una guia de principios y
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practicas para el proceso de gestion de riesgos. Tiene su origen en el estandar
AS/NZ 4360. No es un estandar certificable.

Se trata, en palabras de Dopazo Fraguio y Candelario Macias (2011: 157), del “pri-
mer estandar internacional que fija un marco general e integrado sobre el desarro-
llo de procesos de gerencia de riesgos. En este aspecto, cabe destacar que supone
un avance para propiciar la autoevaluacidny, por tanto, permitir un modelo practico
de auto-regulacion en este ambito, compatible con el marco regulador obligatorio
(normas juridicas)”.

Sobre esta norma Martinez Torre-Enciso y Casares San José-Marti (2011: 29) dicen
lo siguiente:

Incide en la necesidad de formar las actitudes de todos los relacionados con la
organizacién y de crear un clima y una cultura organizativa proclive al estableci-
miento de politicas de riesgo, con la idea de que las medidas y procesos de ge-
rencia de riesgo sean aceptadas y asumidas como algo bueno por los miembros

de las diferentes organizaciones.

Esta norma esta estructurada en cinco apartados, de los cuales los siguientes tres
elementos son claves:

e Principios de la gestion de riesgos.

e Marco de trabajo (framework] o la estructura del sistema de gestion.
e Elproceso de gestion de riesgos.

2.2.2.1.1. Principios de gestion de riesgo

Para una gestion de riesgos efectiva, la norma contempla el cumplimiento de forma
continuada de los once principios que se detallan a continuacion:

1. Creary proteger valor. Favorece al logro de los objetivos, asi como la mejora de as-
pectos como la seguridad y la salud laboral, el cumplimiento legal y normativo, etc.
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Estar integrada en todos los procesos de la organizacion. Esto es, no debe con-
siderarse como una practica aislada, sino que debe formar parte de las activi-
dades y los procesos que realiza la organizacion.

Ser parte en el proceso de la toma de decisiones. La gestion de riesgos facilita
la seleccion de las distintas alternativas.

Tratar explicitamente la incertidumbre. A veces en las empresas se presentan
diferentes dificultades y ademas la toma de decisiones se realiza en funcion de
aspectos inciertos, por ello la gestidn de riesgos ha de tratarlos en aras del co-
nocimiento del origen de la incertidumbre como las maneras en que se puedan
manejar.

Ser sistematica, estructurada y oportuna. Ello contribuira a la eficiencia y, por
lo tanto, a la obtencidn de beneficios.

Estar basada en la mejor informacién posible. Se tendra en cuenta la opinion
de los expertos y estarad basada en la propia experiencia, la observacion y la
prevision.

Estar hecha a medida. Es decir, alinearse al contexto y perfil de los riesgos de
la organizacion, o lo que es lo mismo, adaptarse a las circunstancias locales y
especificas.

Tener en cuenta los factores humanos y culturales. Debe identificar todas las
percepciones de las partes implicadas que puedan facilitar o entorpecer la la-
bor de la empresa.

Ser transparente e inclusiva. La oportuna y apropiada participacion de las par-
tes implicadas ayuda a que la gestion de riesgos sea relevante y permanezca
actualizada.

. Ser dinamica, iterativa y sensible al cambio. La direccion deberd velar para que

la gestion de riesgos detecte y responda a los cambios de la empresa.



11. Facilitar la mejora continua de la organizacion. Es fundamental que la empresa
desarrolle e implemente estrategias de mejora continua en cualquier aspecto
de la organizacion.

Por tanto, los principios 1, 3, 4 y 9 estan relacionados con la gerencia; los principios
2,8, 10y 11 estan vinculados a la organizacién y gestion, mientras que los 5, 6,
7'y 10 tienen que ver con la implementacion.

2.2.2.1.2. Marco de trabajo (framework] o la estructura del sistema de gestién

El objetivo de este elemento es estructurar las actividades para la implementacion
y mejora continua del proceso de gestion de riesgos. En este apartado se establecen
y se definen los componentes necesarios para realizar una buena gestion de los
riesgos e indica que el proceso se ha de iniciar en la alta direccion de la entidad,
mostrando su compromiso y emitiendo directrices para la gerencia de riesgos.

En este apartado se recoge claramente que la idea de este marco no es imponer un
sistema de gestion de riesgos, sino que cada organizacion debera adaptarlo.

Los componentes necesarios para la gestion de riesgos se indican en la Figura 3, en
la que tras una etapa previa de asuncién del compromiso firme y sostenido por parte
de la gerencia, asi como una planificacion rigurosa para la aplicacidon de un sistema
de gestion de riesgos, el estandar determina las cuatro fases propias de estrategia de
mejora continua para la calidad, llamada ciclo de Deming o ciclo PDCA (Plan: planifi-
car; Do: hacer; Check: comprobar y Act: actuar). Estas cuatro fases son:

1. Eldiseno de la estructura de soporte que valga como marco de referencia para
la gestion del riesgo, para lo cual se debera:

a. Comprender la organizacion y su contexto, tanto desde el punto de vista
interno como externo.

b. Establecer las politicas de gestion de riesgos.

c. Definir responsabilidades, esto es, se debera rendir cuentas y recursos.
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d. Integrar el plan dentro de los procesos de organizacion.
e. ldentificar los recursos.

f.  Establecer la comunicacion a nivel interno y externo, ademas de los meca-
nismos de informacion.

Implantacion de la gestion del riesgo. Consiste en definir las estrategias de im-
plementacién del marco y del proceso de gestion de riesgos, todo ello acorde
con los requerimientos legales y regulatorios y con las politicas y procedimien-
tos de la organizacidn, a la vez de estar en buena comunicacién con los intere-
sados para asegurarse un plan apropiado.

Seguimiento y revision de la estructuray de la efectividad del marco de trabajo.
Para ello se estableceran indicadores para su medicion, los cuales deberan ser
comparados con indicadores preestablecidos y revisados periddicamente para
evaluar el avance y las desviaciones que pudieran surgir.

Mejora continua de la estructura. Es indispensable tomar medidas en favor de
la mejora de la gestion de riesgos y de la cultura correspondiente.

( Comision de la Direccion )

A 4
I—’ (Diseﬁo de la estructura de soporte) 4—|

PLAN
ACT Mejor continua Implglntacmn_de al DO
de la estructura gestion del riesgo
CHEC
|—D Seguimiento y revision de la {—I
estructura

Figura 3. Componentes para la gestién del riesgo.
Fuente: 1ISO 31000:2009.
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2.2.2.1.3. El proceso de gestion de riesgos

Es el apartado mas extenso de este estandar. Para su realizacién se ha tomado como
referencia la norma australiano-neozelandesa AS/NZ 4360. Basicamente, est3 dividi-
do en tres etapas: el establecimiento del contexto, la evaluacion de riesgos y el trata-
miento de los mismos. Graficamente se puede resumir de la siguiente forma:

!

H( Establecer el contexto )

/" Evaluacién|de riesgos N

v

4-—’( Identificar los riesgos )4—-’

Comunicacion Seguimiento
y consulta 4——}( Analizar los riesgos ) 4+ y revision

—P( Evaluar los riesgos ) 4
. T /

Y

H( Tratar los riesgos ) <+

-/ - %

Figura 4. Proceso de gestion del riesgo.
Fuente: ISO 31000:2009.

Asi, uno de los pasos mas importantes es la de establecer el contexto en el que ope-
ra la empresa. En él se deben asentar los pardmetros, tanto internos como exter-
nos, que seran tomados en la gestion de riesgos. Entre ellos encontramos: el know-
how, las politicas econdmicas, los sistemas de informacidon, las capacidades en
términos de recursosy conocimientos, el entorno de negocios, social, legal, regula-
torio, financiero, tecnoldgicos, econémico, natural, competitivo, etc. En esta fase
también se definiran los criterios de evaluacion de los riesgos que deberan estar en
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concordancia con la politica de gestidn de riesgos de la entidad; esto es, se estable-
cera el riesgo aceptado, que sera el que se va a utilizar para evaluar la importancia
del riesgo global y de los riesgos particulares.

La segunda etapa, a su vez, esta constituida progresivamente por la identificacion,
el analisis y la evaluacion de los riesgos. En este sentido, como primer paso en esta
etapa se debera crear una lista lo mas exhaustiva posible de todos los riesgos que
podrian afectar a la consecucion de los objetivos de la entidad, a la vez de sus cau-
sasy de sus posibles consecuencias. Este es un paso critico debido a que la lista ha
de ser lo suficientemente completa como para no pasar por alto ningun riesgo que
se deba tener en cuenta, pero igualmente debe permitir conocer aquellos riesgos
que por su naturaleza o probabilidad puedan despreciarse, y evitar asi dedicar re-
cursos a la gestion de una cantidad indigesta de riesgo. Posteriormente, en la fase
de andlisis, se presentan los conceptos para la evaluacion de riesgos como las me-
didas mas apropiadas para tratarlos. Cada riesgo es analizado midiendo sus conse-
cuencias como su probabilidad de ocurrencia. Por ultimo, se deberan evaluar los
riesgos, es decir, habra que comparar el nivel de riesgo aceptado fincado en el ana-
lisis con el criterio previamente definido para, en su caso, determinar las priorida-
desy los recursos a utilizar para su mitigacion o, al menos, reduccion.

En la tercera etapa, tratamiento de los riesgos, el estandar facilita una lista de op-
ciones aplicables de forma individual o concurrente para el tratamiento de los ries-
gos. A tal efecto la entidad podra evitar el riesgo no comenzando o continuando con
la actividad que lo origina, si bien en multiples ocasiones ello no es factible, ya que
ésta resulta un elemento imprescindible para la organizacion; reducir el riesgo me-
diante la aplicacion de controles que los mitiguen o eliminen; aceptar o incrementar
el riesgo con el objeto de crear una oportunidad; compartir el riesgo con terceros;
transferirlo a otras entidades, lo cual permite traspasar la responsabilidad en su
tratamiento a terceros con capacidad para ello; retener el riesgo, para aquellos ca-
sos en los que la aplicacidon de medidas pueda no resultar efectiva o no considerar-
se justificada en algunos casos; o, simplemente, asumirlo por decision propia. La
eleccion de las mejores medidas implica balancear con el equilibrio entre el coste y
el beneficio, no siempre monetario, que se podria sufrir/obtener. Es preciso tener
en cuenta que el propio tratamiento de los riesgos puede generar nuevos riesgos,
toda vez que se elijan medidas ineficientes.

80



Todas estas etapas del proceso de gestion de riesgos deben estar interconectadas
con la comunicaciony la consulta, por un lado, y con el seguimiento y la revision, por
otro. La comunicacion y la consulta, que habran sido desarrolladas con anteriori-
dad, en la primera parte, se deberan realizar en todas las etapas del proceso de
gestion de riesgo con todas las partes interesadas, o stakeholders, tanto externas
como internas de la organizacion. Por su parte, el seguimiento y la revision consti-
tuyen una actividad importante al objeto de detectar cambios en el contexto interno
y externo, comprobar que el tratamiento ha sido efectivo, identificar riesgos emer-
gentes, entre otros.

2.2.2.2. COSO ERM

El Committee of Sponsoring Organizations (COSO) es una organizacion voluntaria
del sector privado cuya mision es mejorar la calidad de la informacidn financiera
mediante la ética en los negocios, los controles internos efectivos y el gobierno cor-
porativo. Se fundd en 1985 para patrocinar a la National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (conocida como la “Treadway Commission”]. Se encuentra con-
formado por las cinco mayores asociaciones profesionales de los Estados Unidos: la
American Accounting Association (AAA], el American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), el Financial Executives Internacional (FEI), el Institute of
Internal Auditors (IIA), y la National Association of Accountants, hoy Institute of
Management Accountants (IMA). Es un comité totalmente independiente de las cin-
co organizaciones que lo patrocinany, ademas, incluye representantes de la indus-
tria, contadores publicos, firmas de inversién y la Bolsa de Nueva York (NYSE).

En 1992 emitio su primer informe, el COSO |, cuyo ntcleo principal estaba centrado
en los controles internos de caracter financiero. Posteriormente, en vistas a desa-
rrollar una nueva terminologia comun y a tratar de integrar los principios amplia-
mente aceptados para que puedan ser usados por la direcciéon como una guia para
desarrollar una arquitectura eficaz de gestion de riesgos, el COSO, tras la contrata-
cion de la empresa Pricewaterhouse Coopers para su direccion, emitié en 2004 un
nuevo informe, el COSO Il o COSO ERM, que si bien no eliminaba el anterior, lo ha
incorporado como parte de él, si le aportaba mayor valor, permitiendo que las enti-
dades mejoren sus procesos de control o se direccionen mas a un proceso de ges-
tion de riesgo. En este informe se definen los componentes esenciales de la gestion
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de riesgos, ademas de analizar los principios y conceptos de la gestion integral de
riesgos, junto a sugerir un lenguaje comun y proveer guias para optimizar las
tareas.

Basandose en la idea de que toda organizacion, con o sin fin lucrativo, existe para
agregar valor a sus grupos de interés o stakeholders, el objetivo de este estandar
era ayudar a los responsables a manejarse eficazmente con eventos futuros poten-
ciales que crean incertidumbre y responder con comportamientos que reduzcan la
probabilidad de resultados desventajosos e incrementen beneficios, o lo que es lo
mismo, administrar de manera mas eficiente el riesgo relacionado con el cumpli-
miento de los objetivos de la entidad.

Para ello, tras una serie de definiciones de conceptos clave, tales como evento,
riesgo, oportunidad, gestion de riesgo y apetito al riesgo, entre otros, el estan-
dar presenta, en nuestra opinidn, su mayor aportaciéon. Mediante la representa-
cion de la matriz tridimensional en forma de cubo contigua, propone para la
gestion de riesgos ocho componentes relacionados entre si, que se derivan de la
manera en que la direccion conduce la empresa y cémo estan integrados en el
proceso de gestion, todos ellos alineados con los cuatro objetivos, segin COSO,
de una entidad:

e estratégicos (relativos a los objetivos a alto nivel),
e operacionales (relativos al uso eficaz y eficiente de los recursos),
e deinformacion (relativos a la fiabilidad de los informes) y

e de cumplimiento [relativos al cumplimiento por la entidad de leyes y normas
aplicables).

Estos componentes y objetivos, a su vez, también estan relacionados con los nive-
les de la organizacion. Ello quiere decir que en cada nivel empresarial, que tiene
definidos sus propios objetivos, se ejecutan todos los componentes de la gestion
de riesgos.
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Figura 5. Relacion entre objetivos y componentes.
Fuente: COSO (2004).

Estos ocho componentes se pueden describir asi:

e Ambiente interno: es la base de los restantes componentes de la gestion de
riesgos corporativos puesto que provee disciplinay estructura. Abarca la cultu-
ra de la organizacion y establece la base de como el personal de la entidad
percibe y trata los riesgos. Para ello incluye: la filosofia de la gestion de riesgos,
el riesgo aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracion, la
integridad, valores éticos y competencia de su personal y el entorno en el que
se actla, ademas de la forma en que la direccion asigna la autoridad y respon-
sabilidad, y organiza y desarrolla a sus empleados.

e Establecimiento de objetivos: los objetivos se fijan a escala estratégica,
estableciendo con ellos una base para los objetivos operativos, de infor-
macién y de cumplimiento, todo ello en el contexto de la misién o vision
establecidas. Los objetivos han de existir antes de que los responsables
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puedan identificar acontecimientos que eventualmente puedan afectar a
su consecucion.

Identificacion de acontecimientos: los responsables deberan distinguir entre
los acontecimientos, tanto internos (tecnologia, procesos, personal e infraes-
tructura) como externos (tecnoldgicos, sociales, politicos, ambientales, em-
presariales o econdmicos), los riesgos —esto es, sucesos que pueden tener
un impacto negativo en la empresa— y las oportunidades —dicho de otra ma-
nera, eventos que pueden tener un impacto positivo en la empresa—. Asi, los
responsables deberan determinar cdmo los factores internos y externos se
combinan e interacttan para influenciar su perfil de riesgo, utilizando para
ello una metodologia de identificacion en la que pueden combinar distintas
técnicas.

Evaluacion de riesgos: permite considerar cdmo los eventos potenciales
pueden afectar al logro de los objetivos. Para ello estos acontecimientos
se deben evaluar desde dos perspectivas: la probabilidad y el impacto.
La probabilidad es entendida como la posibilidad de que un aconteci-
miento ocurra, mientras que el impacto representa su efecto en caso de
que ocurriese. A menudo, las estimaciones de probabilidad e impacto
son determinados usando datos sobre acontecimientos pasados obser-
vables; éstos representan una base mas sélida que las estimaciones ex-
clusivamente subjetivas. La metodologia de la evaluacion de riesgos
comprende normalmente una combinacién de técnicas cuantitativas y
cualitativas. Hay que evaluar el riesgo sobre las bases del riesgo inhe-
rente, el propio de la actividad, sin tener en cuenta el efecto de los con-
troles, esto es, aquel al que se enfrenta en ausencia de acciones de la
direccion —es muy dificil controlarlos, pues son innatos a la actividad—,
y el riesgo residual resultante después de que la direccion desarrolle sus
respuestas al riesgo.

Respuesta al riesgo: los responsables, después de considerar el efecto
sobre la probabilidad y el impacto del evento, y con relacion a las toleran-
cias al riesgo y a la relacion coste-beneficio, deberan identificar y eva-
luar las respuestas al riesgo. El riesgo se puede evitar, abandonando las



actividades que lo generan; reducir, minorando la probabilidad, el impac-
to, o ambos; compartir, transfiriendo o compartiendo de otro modo una
porcion del riesgo; o aceptar, de tal forma que se asuma con ély, por lo
tanto, no se actle de forma alguna en la modificacidn de la probabilidad o
de su impacto.

e Actividades de control: son las politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se han aplicado las respuestas de los responsables al riesgo.
Existen a través de toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones.

e Informacion y comunicacion: la informacién apropiada ha de ser identifica-
da, capturaday comunicada de un modo y en un marco temporal que le per-
mita al personal cumplir con sus cometidos. Se debe realizar en sentido
amplio y fluir en todas las direcciones de la entidad. La informacién que
provendra de fuentes internas y externas, tanto en forma cuantitativa como
cualitativa, permitira obtener respuestas a condiciones cambiantes.

e Monitoreo o supervision: la gestion de riesgos en su conjunto seréa supervi-
sada, realizando en su caso las modificaciones que se precisen. La supervi-
sion se realizard mediante actividades permanentes, esto es, las normales
y recurrentes de la entidad, evaluaciones puntuales o independientes, o am-
bas conjuntamente.

Cuando no existe ninguna debilidad significativa relacionada con estos ocho
componentes y cuando los riesgos se encuentran dentro de los niveles acepta-
dos por la organizacidn, la gestion de riesgos es eficaz.

Asi la gestion de riesgos corporativos presenta las siguientes ventajas:

e Alinea el riesgo aceptado y la estrategia, a través de un plan implementado
por la entidad.

e Mejora las decisiones de respuesta a los riesgos, pues no sélo es conside-
rado en los altos cargos sino también en el resto de la organizacion.
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e Reduce las sorpresas y las pérdidas operativas, al identificar posibles even-
tos futuros.

e |dentificay gestiona la diversidad de riesgos para toda la entidad.
e Provee respuestas integrales a riesgos multiples.

e Permite aprovechar las oportunidades.

e Racionaliza el capital.

También tiene ciertas limitaciones, algunas inherentes a cualquier proceso de
gestion, es decir, un juicio humano en la toma de decisiones defectuoso o sim-
plemente una equivocacion. Aunque existen otras limitaciones como las dis-
funciones del sistema (errores por mala interpretacion, negligencia, distrac-
cién, fatiga, etc.), la colusion de varias personas con el objeto de quebrar
controles, e incluso trasgresiones gerenciales, esto es, la propia direccién
puede obviar intencionadamente parte o todo el proceso de gestion de riesgos,
lo que podria incluir respuestas a los riesgos y distintas actividades de control.
Por ultimo, suele representar una limitacion importante la relacion coste-be-
neficio en lo relativo a las respuestas a los riesgos, puesto que los recursos
son limitados.

Estas limitaciones se pueden considerar como algo general, sin embargo, te-
niendo un personal debidamente capacitado y realizando controles se podran
disminuir algunas de ellas.

2.2.2.3. Estandares de gerencia de riesgos
El estandar propuesto por la FERMA plantea que existen muchas formas de con-
seguir los objetivos marcados por la organizacion, por lo que propone un docu-

mento que sirva de guia que ayude a representar una mejor practica con la que
la empresa pueda autoevaluarse.
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El estandar esta dividido en nueve apartados mas un apéndice. Siguiendo con el
hilo conductor planteado con los modelos analizados anteriormente podriamos
plantear el siguiente esquema sobre el contenido del trabajo:
1. Definiciones

a. Definicion de riesgo

b. Definicion de gestion de riesgo
2. Proceso de gestion de riesgo

a. Establecimiento de objetivos estratégicos y estructura organizacional

b. Valoracion de los riesgos

i. Andlisis de los riesgos

ii. Evaluacion de los riesgos

c. Tratamiento de los riesgos

o

Informe y comunicacion

()

Supervision y revision del proceso de gestion de riesgos
Dado que el apartado 1 esta analizado en un epigrafe anterior de este trabajoy
el punto 2.a sélo es mencionado por la norma pero sin incidir mas al respecto,

nosotros analizaremos en este punto los subapartados 2.b, 2.c, 2.d y 2.e.

Graficamente muestra el siguiente proceso de gestidn de riesgos:
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—_—p ( Objetivos estratégicos de la organizacién ) —

{

Valoracion de riesgos

Andlisis de riesgos
Identificacion de riesgos
Descripcion de riesgos
Estimacion de riesgos

Evaluacion de riesgos

Informe de riesgos
Amenazas y oportunidades

Modificacion
Auditoria

Tratamiento de riesgos

Informe de riesgos residuales

I

N Supervision —

Figura 6. Proceso de gestién de riesgo.
Fuente: FERMA (2003: 5).

2.2.2.3.1. Valoracidn de los riesgos

Taly como hemos visto en el esquema anterior, este apartado se divide en el anali-
sis de los riesgos y la evaluacion de los mismos.
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2.2.2.3.2. Analisis de los riesgos

Se basa en el empleo sistematico de informacion para identificar fuentes y calcular
riesgos. De ahi que se subdivida en tres procesos: identificacion, descripcidn y esti-
macion de riesgos.

Los métodos y técnicas de analisis de riesgos que se pueden emplear son cuantio-
sos, pudiendo ademas, ser especificos para riesgos positivos o negativos, o capaces
de tratar ambos riesgos. Algunos ejemplos de ello son: para la identificacion de
riesgos: tormenta de ideas, cuestionarios, comparativa (benchmarking) en la indus-
tria, investigacion de incidentes, auditoria e inspecciones, entre otros; para el ana-
lisis de riesgos positivos: estudios de mercado, prospeccion, analisis de impacto en
el negocio, etc.; para el andlisis de riesgos negativos: analisis de amenazas, analisis
de arbol de fallos, etc.; y para el andlisis de riesgos positivos y negativos: analisis
DAFO, establecimiento de modelos de dependencia, analisis del arbol de sucesos,
planes de continuidad del negocio, etc.

Como resultado del anélisis de los riesgos se podra crear una clasificacion de los mis-
mos en funcién de su importancia, lo que permitira situar a cada riesgo en un mapa
de la zona afectada, ademas de describir los procedimientos primarios de control.

1. Identificacion

Primeramente hay que identificar los riesgos que pueden afectar a la empresa, lo
que requiere de un conocimiento global de todo aquello relacionado con la empresa,
para lo cual se han de implicar todos los estamentos de la entidad en un proceso
que debe ser continuo y muy exhaustivo. En dicho proceso se deben identificar todas
las actividades importantes para la organizacion, las cuales se pueden clasificar en:
e Estratégicas: los relacionados con los objetivos a largo plazo.

e Operacionales: los problemas cotidianos de la entidad.

e Financieras: referidas a la gestion efectiva y al control de las finanzas.
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e  Gestion del conocimiento: tratan del control de los recursos del conocimiento,
la produccion, proteccidon y comunicacion.

e Conformidad: referidas a temas como la salud y seguridad, medio ambiente,
descripcion comercial, proteccion del consumidor, proteccion de datos, practi-
cas de empleo y temas de regulacion.

Segun este estandar, en este paso de identificacion se puede contratar a una tercera
empresa, si bien, dicen, “resulta mas eficaz” (FERMA (2003: 6) un enfoque interno.

2. Descripcion

Identificados los riesgos, se recogeran y mostraran de forma estructurada, lo cual
facilitara su valoracion.

Para ello el estdndar propone una tabla de descripcidn en la que figuran los siguien-
tes datos: nombre del riesgo, alcance, naturaleza, interesados, cuantificacion, tole-
rancia (apetito), tratamiento, accién de mejora, politica y estrategias.

3. Estimacion del riesgo

Consiste en determinar la probabilidad y ocurrencia que los riesgos identificados
pueden presentar.

La estimacion puede ser cuantitativa, semicuantitativa o cualitativa y se realiza
atendiendo a unos parametros establecidos de probabilidad e impacto o conse-
cuencias. Asi, las amenazas y oportunidades se pueden dividir en altas, medias
o0 bajas, al igual que la probabilidad, surgiendo, por tanto, una matriz de 3 x 3,
aunque en determinadas empresas la matriz puede llegar a un nivel de 5 x 5.

2.2.2.3.3. Evaluacion de los riesgos
Este paso permitira determinar la importancia que cada riesgo tiene para la enti-

dad, comparando para ello los riesgos estimados con los criterios de riesgo esta-
blecidos durante el proceso de planificacion.
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Esta fase ayuda a transformar los datos extraidos del andlisis de riesgos en infor-
macion relevante para la toma de decisiones sobre ellos.

2.2.2.3.4. Tratamiento de los riesgos

Es el proceso mediante el cual se desarrollan nuevas opciones y se determinan las
acciones que se han de realizar para lograr en todo momento maximizar las opor-
tunidades que surjan para la empresa y/o reducir las amenazas que puedan afectar
a la misma.

El tratamiento de los riesgos incluye, como principal elemento, el control o minora-
cion del riesgo, aunque también se pueden llevar a cabo otra serie de medidas, tales
como la elusién, la transferencia o la financiacion de los riesgos, estas Ultimas en-
caminadas a minimizar el impacto econdmico que pueden tener en la cuenta de
resultados, entre otros.

2.2.2.3.5. Informe y comunicacion

Muestra de forma separada la informacion que necesitaran los distintos sectores de
la empresay las unidades externas, denominandolos como informe interno y exter-
no, respectivamente.

2.2.2.3.6. Supervision y revisién del proceso de gestion

Se requiere de una estructura de informe y revision para asegurar que los riesgos
estan identificados y evaluados eficazmente y que se llevan a cabo los controles. EL
proceso de control debe asegurar que existen controles apropiados y que se siguen
los procedimientos establecidos.

2.2.2.4. Comparativa entre los tres modelos

El modelo COSO ERM es una normativa compleja, por lo que es muy dificil su im-

plantacion en muchas organizaciones; por el contrario, el ISO 31000 y los EGR son
unas normas mas simplificadas y agiles.
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Aunque el enfoque COSO ERM incluye conceptos aplicables a todo tipo de entidad,
en su desarrollo parece estar mas enfocado hacia las empresas publicas (cotiza-
das), por lo que si asi fuera, el enfoque no es tan amplio como en un principio cabria
esperar. Ademas, tal y como anteriormente se ha comentado, este estandar esta
principalmente relacionado con la gestion de controles internos de la empresa. Por
su parte, los EGR tienen un enfoque algo mas amplio, pero esencialmente estan
enfocados al sector de los negocios y a las organizaciones que generen valor a sus
actividades. También estan dirigidos principalmente a los controles internos y en
ellos se refuerza el concepto del gobierno corporativo. En contra, el ISO 31000 des-
taca por su universalidad, ya que es aplicable a cualquier tipo de organizacién y
riesgo durante toda la vida del mismo.

Podriamos decir que la principal diferencia entre el ISO 31000 y el COSO ERM, los
dos modelos mas importantes, radica en el fundamento de las mismas. Esto es,
mientras que el primero se centra en las consecuencias, para lo cual proporciona
un marco que ayuda a tomar efecto del acontecimiento actual, el segundo se centra
mas en los hechos y no en las consecuencias de estos eventos.

En cuanto al proceso de gestion de riesgos, y a fin de establecer un hilo conductor
que nos ayude a realizar una comparacion entre estos tres estandares, podemos
diferenciar en sintesis las fases siguientes:

a) Comunicacionesy consultas

b] Establecimiento del contexto

c) Identificacidn y clasificacién de los riesgos

d] Analisis de los riesgos

e)] Evaluacion de riesgos

f)  Tratamiento de los riesgos

gl Seguimiento y revision de los riesgos
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| 1s031000 | COSOERM |  EGR

Comunicaciones y consultas VVV vV vV
Establecimiento del contexto VVV VvV v
Identificacion y clasificacion de los

) vV VW W
riesgos
Andlisis de los riesgos VVV VVV VVV
Evaluacion de riesgos VvV v VWV
Tratamiento de los riesgos VVV vV VVV
Seguimiento y revision de los riesgos VVV VVV v

VVV cumple todo; VV cumple bastante; V cumple algo

Tabla 14. Comparativa entre estandares.
Fuente: FERMA (2003: 5).

a) Comunicaciones y consultas

Los tres estandares indican que la informaciéon y la consulta tienen que tener lugar
en la empresa, ademas de que ha de ser amplia y genérica en todos los niveles.
Ahora bien, de ellos s6lo el ISO es el que lo considera como el primer punto del pro-
ceso, al que le muestra gran relevancia. Siguiendo a Martinez Torre-Enciso y
Casares San José-Marti (2011: 30), el ISO 31000 “no se limita a una descripcion de-
tallada, amplia y genérica de la informacion, o de como fluye ésta de abajo arriba en
la organizacién y viceversa, sino que avanza en las aplicaciones y utilidades de esa
informacion en todos los niveles”.

En el caso del COSO ERM, destaca como gran contribuyente a la efectividad y eficiencia de
los procesos de informacion a la tecnologia. Mientras que los EGR hacen hincapié en las
diferentes necesidades de informacion de los distintos stakeholders de la organizacion.

b) Establecimiento del contexto

Para el COSO ERM esta etapa se divide, a su vez, en las siguientes dos: ambiente
interno y establecimiento de objetivos. Prioritariamente hace énfasis en el primero,
el cual se adentra en cuestiones de filosofia y cultura del riesgo, compromiso, auto-
ridad y responsabilidad en materia de riesgos, integridad y valores, entre otros. En
contraposicion con los otros estandares, éste no concede un especial interés a los
stakeholders.
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Los EGR, por su parte, simplemente enumeran el establecimiento de los “objetivos
estratégicos de la organizacion” como primer paso, sin incidir mas en ello.

Finalmente, el ISO 31000 concede gran importancia a esta etapa. En ella sienta las
bases para que la organizacion pueda articular sus objetivos, ademas de definir los
parametros externos e internos a tener en cuenta en la gestion del riesgo.

En esta etapa, tanto el COSO ERM como el ISO 31000 contemplan un concepto fun-
damental, el apetito del riesgo o criterio del riesgo, esto es, nivel de aceptacion que
servira para comparar con el nivel de riesgo resultante del analisis.

c) Identificacion y clasificacion de los riesgos

En esta etapa los tres estandares tienen como objetivo lograr una lista de riesgos lo
mas exhaustiva posible que servira de insumo para la siguiente etapa. Ahora bien,
varian en la forma de llegar a dicho objetivo. Los EGR presentan en su Apéndice una
simple lista de métodos que se pueden utilizar. EL COSO ERM contiene un conjunto
de herramientas y técnicas que son desarrolladas en las Técnicas de Aplicacion.
Por el contrario, el ISO 31000 no especifica ninguna técnica, si bien permite la utili-
zacion de cualquiera, a fin de que se adapten mejor a los objetivos, aptitudes y ries-
gos de la empresa. Este modelo hace mencidn a los analisis de los riesgos.

d) Analisis de los riesgos

Los tres modelos intentan estimar el nivel de riesgo al que esta expuesta la organi-
zacion, determinando para ello la probabilidad de ocurrencia y los impactos y con-
secuencias de los riesgos que se han identificado en la etapa anterior. El objetivo,
por tanto, es transformar datos en informacion a fin de compararlo con el nivel de
riesgo anteriormente establecido y poder, asi, posteriormente, si es necesario, tra-
tarlo de la manera mas eficaz, utilizando las estrategias y métodos de tratamientos
mas apropiados.

La diferencia entre ellos radica en el enfoque dado para el analisis. Mientras que

los EGR en su Apéndice distinguen entre riesgos positivos y riesgos negativos,
ante los que proponen distintos métodos a utilizar en funcion del tipo de riesgo de
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que se trate, el COSO ERM, que incluye esta fase dentro de la de identificacion, y
el ISO 31000 utilizan la siguiente clasificacion: cuantitativo, cualitativo o semi-
cuantitativo. Ante este tipo de riesgos cada modelo presenta las técnicas que con-
sidera mas oportunas.

e] Evaluacién de riesgos

Tanto los EGR como el ISO 31000 en este apartado pretenden ayudar en la toma
de decisiones, determinando los riesgos a tratar, comparando para ello el nivel de
riesgo obtenido con el establecido previamente. Sin embargo, el COSO ERM no re-
serva ningun espacio concreto para esta fase.

f) Tratamiento de los riesgos

Las opciones de tratamiento de riesgos son similares en los tres modelos, si bien el
COSO ERM presenta solo las opciones clasicas: evitar, reducir, compartir y aceptar.
Los otros dos documentos, sobre todo el ISO 31000, amplian el abanico de posibili-
dades.

En esta etapa es cuando mas costes ha de soportar la empresa. Es por ello que el
ISO 31000 y el COSO ERM mencionen explicitamente la necesidad de considerar la
relacion coste-beneficio del conjunto de las operaciones.

g) Seguimiento y revision de los riesgos

En esta etapa se recuerda que el proceso debe seguir, pues el cambio suele ser
constante.

El documento que menos profundiza en esta etapa es el EGR, aunque si recuerda la
necesidad de realizar con regularidad auditorias de la politica y de conformidad con
los estandares, asi como revisiones del rendimiento a fin de identificar oportunida-
des de mejora.

EL1SO 31000 invita a analizar el documento ISO 31010 como complemento a este
apartado. Y el COSO ERM, por ultimo, divide este apartado en dos: actividades de
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control y supervision. El primero de ellos trata de controles generales o sobre
aplicaciones, mientras que el segundo se divide en actividades continuas o eva-
luaciones independientes.

2.2.2.5. Hacia la calidad total: el modelo EFQM de Excelencia

El modelo EFQM de Excelencia, aunque no es expresamente un modelo de gestion
de riesgos, puede ayudar a ello, pues se trata de una herramienta metodoldgica que
ayuda a las entidades a gestionar la calidad total, lo que les lleva a conseguir éxitos
empresariales midiendo, para ello, su posicidn en el camino hacia la excelencia. En
este sentido el modelo EFQM, en su version de 2013, contempla la gestion de los
riesgos como un elemento clave para lograr la excelencia empresarial. Asi, lo cata-
loga como un enfoque necesario para gestionar con agilidad y con capacidad de
adaptacion al cambio.

La premisa fundamental del modelo puede ser la siguiente: conseguir los mejores
resultados, implicando para ello a todos los empleados y mejorando continuamente

SUS procesos.

El modelo EFQM de Excelencia 2013 estd compuesto por los siguientes tres ele-
mentos integrados:

e Los conceptos fundamentales de la Excelencia

e Loscriterios

e Elesquema logico REDER

2.2.2.5.1. Los conceptos fundamentales de la excelencia

El modelo EFQM se fundamenta en un conjunto de ocho conceptos fundamentales
que son los principios clave sobre los que se asienta.
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Maritener en of tiaripo @_Anadir valor para los clientes

resultados sobresalientes_g

@ Crear un futuro sostenible

Alcanzar el éxito mediante @
el talento de las personas

@ Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Gestionar con agilidad @

@ Aprovechar la creatividad

. st S e la inn: ion
Liderar con visién, inspiracién @ Filerinnoiac

e integridad

Figura 7. Conceptos fundamentales de EFQM.
Fuente: Club Excelencia en Gestién 2013.

Afadir valor para los clientes. Una organizacion excelente no deja en ningln
momento de anadir valor a sus clientes, tanto actuales como potenciales. Se ha
de tener en cuenta la evolucion de las necesidades e intereses de los clientes,
procurando que sus expectativas estén satisfechas.

Crear un futuro sostenible. Una organizacion excelente tiene un papel funda-
mental en el mundo que le rodea. Elincremento en su propio rendimiento tiene
incidencia en las condiciones econdmicas, el medio ambiente y el conjunto de
la sociedad con la que mantiene relacion.

Desarrollar la capacidad de la organizacion. Para la excelencia es clave que una
entidad gestione el cambio de forma eficaz dentro y fuera de ella, de tal forma
que asi logre incrementar sus capacidades.

Aprovechar la creatividad y la innovacion. Una organizacién excelente genera
valor a sus clientes a través de la mejora continua y la innovacion; dicho de
otro modo, utilizan un enfoque estructurado para generar y priorizar ideas
creativas.
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5. Liderar con visidn, inspiracion e integridad. Una organizacion excelente tiene
un lider que es capaz de transmitir la vision y la mision de la entidad y actuar
como modelos de referencia de sus valores y principios éticos.

6. Gestionar con agilidad. Una entidad excelente ha de identificar y responder de
forma eficaz a las oportunidades y amenazas que se presentan en un entorno
de cambio continuo.

7. Alcanzar el éxito mediante el talento de las personas. Una organizacién exce-
lente atraera, fomentara el desarrollo y retendra el talento. Creara una cultura
de delegacion de responsabilidades que permitira alcanzar tanto los objetivos
personales como los organizacionales.

8. Mantener en el tiempo resultados sobresalientes. Una organizacion excelente
alcanzard y mantendra en el tiempo resultados sobresalientes. Ahora bien, no
so6lo beneficios empresariales, sino también referentes a todos los grupos de
interés de la misma.

2.2.2.5.2. Los criterios

Los criterios del modelo EFQM son nueve; cinco definidos como agentes facilitado-
res o enablers, a saber: liderazgo, personas, estrategia, alianzas y recursos; y cua-
tro considerados como resultados: resultados en las personas, resultados en los
clientes, resultados en la sociedad y resultados clave. A su vez, cada uno de estos
criterios esta compuesto por subcriterios, sumando éstos un total de 32, los cuales
incluyen una lista de ejemplos para la comprension de su significado. Los criterios
que hacen referencia a un agente facilitador tratan sobre lo que la organizacion
hace, mientras que los referidos a resultados tratan sobre lo que la organiza-
cion logra. Todos ellos sirven como buenas practicas de referencia para estructurar
un plan que lleve a la organizacion hacia la mejora continua de su gestién y de sus
resultados.

Dentro de cada criterio existe una serie de requisitos que se han de cumplir. En fun-

cion de su grado de cumplimiento la entidad obtiene una puntuacion que viene es-
tablecida en la norma.

98



Graficamente, el modelo EFQM se representa como sigue:

Agentes facilitadores Resultados

v

»
L4

Resultados
Personas
en las personas

Procesos,
‘ . Resultados Resultados
Liderazgo Estrategia roductos )
en los clientes clave

p
y servicios

Alianzas y Resultados

recursos en la sociedad

>

| '§
Aprendizaje, creatividad e innovacién

Figura 8. Criterios EFQM.
Fuente: Club Excelencia en Gestion 2103.

Las flechas evidencian la naturaleza dindmica del modelo. Asi, los resultados son
consecuencia de los agentes facilitadores y éstos, a su vez, se mejoran utilizando la
informacion procedente de los resultados, a través del aprendizaje, la creatividad y
la innovacion.

A continuacion se definen brevemente los agentes facilitadores:

1. Liderazgo. Unos lideres excelentes desarrollan y facilitan la consecucion de la
mision y la vision de la organizacion excelente. Un lider excelente predica con el
ejemplo, mediante él estimula y motiva a sus colaboradores a imitar su rendi-
miento y su forma de actuar.

2. Estrategia. Una organizacion excelente implanta su mision y vision mediante

una estrategia centrada en todos los grupos de interés y apoyada por politicas,
planes, objetivos, metas y procesos relevantes.
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3. Personas. Una organizacidn excelente valora a las personas que lo integran y
crea una cultura que permite ser beneficiosa para ambas partes. Aqui se habla
de cdmo la empresa gestiona, desarrolla y obtiene éxito con las personas y con
sus conocimientos, tanto a nivel individual como de equipos de trabajo.

4. Alianzas y Recursos. Una organizacién excelente debe planificar y gestionar
sus alianzas externas y los recursos internos para apoyar la politica y la estra-
tegia definida.

5. Procesos, productos y servicios. Una organizacion excelente disena, gestionay
mejora sus productos y servicios, generando asi cada vez mayor valor para sus
clientes y otros grupos de interés.

Por su parte, los resultados son los siguientes:

1. Resultados en las personas. Una organizacion excelente alcanza y sostiene en
el tiempo unos resultados sobresalientes que satisfacen e incluso superan las
expectativas de las personas.

2. Resultados en los clientes. Una organizacion excelente alcanza y sostiene en el
tiempo unos resultados sobresalientes que satisfacen e incluso superan las
expectativas de los clientes.

3. Resultados en la sociedad. Una organizacion excelente alcanzay sostiene en el
tiempo unos resultados sobresalientes que satisfacen e incluso superan las
expectativas de la sociedad.

4. Resultados clave. Una organizacion excelente alcanza y sostiene en el tiempo
unos resultados sobresalientes que satisfacen e incluso superan las expectati-
vas de los grupos de interés que aportan financiacion.

2.2.2.5.3. El esquema légico REDER

El esquema légico REDER (RADAR en inglés] es un esquema dindmico de eva-
luacién y mejora continua, asi como una herramienta de gestion que permite a la
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organizacién afrontar los retos que debe superar para hacer realidad la excelencia
sostenida. En realidad es una descripcion del ciclo PDA de mejora continua.

Asi, con la puntuacion obtenida de los criterios y subcriterios antes citada, la enti-
dad efectuara una autoevaluacion. El objetivo principal de ésta no es alcanzar una
puntuaciéon numérica, sino identificar los puntos fuertes y las dreas de mejora, para
de esta forma, establecer planes de accion.

El esquema REDER esta formado por los cuatro elementos siguientes:

Planificar y desarrollar
ENFOQUES

RESULTADOS

requeridos DESPLEGAR

Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y despliegue

Figura 9. Esquema REDER.
Fuente: Club Excelencia en Gestion 2013.

R-Resultados: Los resultados estan relacionados con los objetivos que se quieren
alcanzar, ademas deben ofrecer la confianza de que podran mantenerse en el futuro.

E-Enfoque: El enfoque es lo que se planifica para conseguir los resultados previs-
tos, con un fundamento sélido e integrado con la estrategia; esto es, evidencia un

valor anadido.

D-Despliegue: El despliegue es lo que se hace para implantar y desarrollar sistema-
ticamente los aspectos relevantes del enfoque en los sectores de mayor relevancia.
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ER-Evaluacion, revision y perfeccionamiento: Evaluar, revisar y perfeccionar es
todo lo que se hace para medir, mejorar y perfeccionar la eficacia y eficiencia del
enfoque y despliegue, asi como aprender e innovar.

Los elementos E, Ry ER del esquema REDER deben abordarse en cada subcriterio
de los agentes facilitadores, mientras que el elemento R sirve de apoyo para el ana-
lisis de los subcriterios de resultados.

La légica REDER significa que una organizacién debe:
e Determinar los resultados que desea alcanzar como parte de su estrategia.

e Planificar y desarrollar los enfoques que va a utilizar, en pos de lograr los re-
sultados esperados ahoray en el futuro.

e Desplegar sistematicamente esos enfoques para asegurar su implantacion.

e Evaluar, revisar y perfeccionar los enfoques y luego priorizar, planificar e im-
plementar las mejoras.

El total de puntos obtenido en la autoevaluacion, una vez validado externamente por
el equipo evaluador, permite conocer el nivel de reconocimiento internacional al
que opta una organizacion.

2.3. CLASIFICACION

Son muchos y variados los estudios y manuales acerca de los riesgos en los que
se realiza una clasificacion de los mismos, de ahi que proliferen los enfoques de
clasificacién, aunque en la practica cada entidad deberd determinar, clasificary
definir sus propios riesgos. Nosotros, realizaremos una clasificacion que pre-
tende ser no muy extensa pero si explicativa, dado que en otro capitulo posterior
se procederd a centrar los riesgos a los que estan expuestas las empresas atu-
neras.
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En este sentido, Lopez Saiz y Escamilla Solano (2008: 4) diferencian entre riesgos
tradicionales, “los derivados de una perspectiva financiera, es decir, riesgos comer-
ciales, riesgos de seguros, riesgos en inversiones, riesgos financieros, riesgos
cambiarios...”; y riesgos no tradicionales aquellos como “la reputacién e imagen de
marca, el capital humano, el medioambiente, la regulacion...”.

Atendiendo a la fuente de riesgo aparecen los riesgos provenientes del entornoy los
riesgos propios de la actividad. Esta es una clasificacion muy elemental que en al-
gunos manuales aparece como riesgos externos e internos. En esta misma linea,
Diez de Castro y Lopez Pascual (2001:54) diferencian entre riesgo sistematico o de
mercado, siendo éste aquel que se deriva de factores externos a la empresa, los
cuales no son controlables por la entidad; y riesgo propio o especifico, proveniente
de factores internos y, por tanto, controlables por la organizacion.

Otra clasificacion habitual en los manuales gira en torno al efecto bipolar del riesgo. Asi,
podemos diferenciar entre riesgos especulativos y puros. Los primeros podrian tener
tanto un efecto positivo como negativo para la organizacion, esto es, puede generar tan-
to beneficios como pérdidas, y surgen debido a politicas estratégicas y de empresa,
mientras que los segundos son aquellos que realizandose provocan pérdidas o danos
para la organizacion o simplemente existe la posibilidad de no perder pero jamas ganar.
Estos estan vinculados especialmente a hechos impredecibles en el tiempo. A su vez
estos Ultimos se pueden subdividir en riesgo inherente, propio de cada organizacion en
dependencia de la actividad que realice, por lo que éste no se puede apartar del contex-
to en el cual se halla, esto es, son fendmenos producidos por factores objetivos que
vienen de la misma naturaleza de la actividad empresarial; o en riesgo incorporado,
aquel que no es propio de la actividad de organizacién en cuestion, sino que es producto
de conductas poco responsables. Segun Arboli Gonzalez (1998: 116) “la cobertura finan-
ciera de los riesgos procurada por la institucion aseguradora generalmente atiende a
los riesgos puros. Los especulativos son asumidos habitualmente por el naviero [en
nuestro caso, por el armador] en funcién de su conocimiento y quedan fuera del marco
asegurador”, aunque matiza que algunos riesgos especulativos se pueden asegurar.

En palabras del propio Arboli Gonzalez (1998: 110, otro criterio de clasificacion ra-

dica en el grado de realizacion o intensidad de la pérdida. Asi, estan por un lado los
riesgos monogrados, “en cuyo caso la pérdida es de una sola intensidad”, y por otro,
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los riesgos heterogrados, “cuyo suceso puede revestir distinta intensidad en la
cuantia de la pérdida”.

Otro criterio es el que atiende al efecto y alcance del peligro. Asi se diferencian los
riesgos generales o catastroficos, que afectan al conjunto de personas y bienes y
cuyo origen no puede individualizarse, y los riesgos particulares, individuales en su
origen 0 en sus consecuencias.

Cabedo y Tirado (2004: 185), por su parte, agrupan los riesgos en estas tres catego-
rias: riesgos estratégicos o externos (los que se refieren a los factores generales en
el entorno en el que opera la empresal; riesgos de negocio (los derivados de la pro-
pia naturaleza de los negocios de la empresal; y riesgos financieros (aguellos con
un impacto potencialmente directo en los flujos de efectivo netos).

Si tenemos en cuenta los cambios socioecondmicos, condiciones ambientales,
avances tecnolégicos, expectativas del consumidor, etc., encontramos los riesgos
dindmicos y los estaticos. Los primeros son provocados por las exigencias de los
cambios del entorno y la organizacion, y varian durante el transcurso del tiempo
relacionados con las incertidumbres producidas por los cambios experimentados;
los segundos, por su parte, estan relacionados con la accion irregular de las fuerzas
de la naturaleza o los errores y los delitos del comportamiento humano, y se man-
tienen inalterables frente a los cambios citados.

Es frecuente diferenciar los riesgos en financieros y no financieros. Los primeros se
derivan de la posibilidad de que los flujos de caja no sean gestionados de forma ade-
cuada al objeto de maximizar la disponibilidad de dinero, al reducir la incertidumbre
con respecto a la tasa de interés, el tipo de cambio, crédito y productos financieros y
la posibilidad de tener dinero cada vez que sea necesario, de forma rapida y sin pérdi-
da de valor; mientras que los no financieros estan desagregados en funciéon del origen
del factor de riesgo, encuadrando en ellos los riesgos internos y externos. Si bien, en
palabras de Dopazo Fraguio y Candelario Macias (2011: 45), esta clasificacion

en la practica puede ser poco operativa, generar errores de apreciacion o confu-

sion en el planteamiento y resultados negativos. A su vez, los considerados “ries-
gos no financieros” van mas alla. Pues los riesgos no financieros pueden suponer
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efectos econdmicos mas que relevantes, ademas de consecuencias sociales y
ambientales. Por cuanto, todo riesgo —financiero o no— puede repercutir en la
“salud” financiera de una corporacion. Asimismo, cabe afadir que tanto los ries-
gos financieros como —a priori— los no financieros pueden tener implicaciones
estratégicas para la proyeccion y sostenibilidad de la empresa, vinculada siem-
pre a su entorno.

Otra clasificacion que aportan las propias Dopazo Fraguio y Candelario Macias
(2011: 48), y, segun ellas, “mas amplia y de gran utilidad a efectos expositivos”, es
la siguiente: riesgos catastréficos (aquellos que pueden poner en peligro la conti-
nuidad de la empresa sin tener su origen en la naturaleza o en negligencias huma-
nas), riesgos medioambientales (los posibles que pueden realizar la empresa a su
entorno, entendiendo entorno en un concepto mas amplio que el entorno medioam-
biental, e incluyendo a clientes, proveedores, terceros afectos), riesgos financieros
(los que pueden perjudicar la normal gestidén de los cobros y los pagos o bien la
obtencidn de recursos financieros para la actividad de la empresa), riesgos regula-
torios (los relacionados con el cumplimiento/incumplimiento de la normativa vigen-
te y sus efectos, los cambios de legislacion, los efectos derivados de contratos, etc.)
y riesgos de negocio (relacionados con las operaciones de la empresa, tanto de
produccién como de desarrollo de productos, de gestion de clientes, de relaciones
con proveedores, o bien relaciones con los canales de distribucion).

Ahora bien, sea cual sea la clasificacion segun las propias Dopazo Fraguio y
Candelario Macias (2011: 45), no se recoge todo el complejo espectro de riesgos a
nivel empresarial, entre otros, lo que para ellas son “nuevos riesgos”, esto es, los
riesgos del gobierno corporativo y los relacionados con la responsabilidad social
empresarial (RSE) y sostenibilidad. Los primeros “hacen referencia a los riesgos
derivados del sistema de gobierno corporativo establecido en una entidad, sistema
de gestion de riesgos y sistema de control interno, autorregulacién y cumplimiento
con los codigos de conducta, entre otros” (ibid., 2011: 69). Los segundos, por su par-
te, “abarcan riesgos de diversa naturalezay origen. Tanto riesgos estratégicos como
operativos, asimismo riesgos legales y juridicos” (ibid., 2011: 69). Asi, entre estos
ultimos estarian los riesgos legales y juridicos, los riesgos de recursos humanos,
los riesgos en materia de transparencia informativa, los riesgos medioambientales,
los riesgos de calidad y otros estratégicos como riesgos de competencia, riesgos de
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alianzas estratégicas o derivados de las mismas, riesgos relativos de propiedad in-
dustrial y riesgos reputacionales, entre otros.

Por ultimo, los nuevos enfoques de la gestion de riesgos, segun Kaplan y Mikes
(2012: 50-51), van en la linea de clasificar los riesgos de esta forma: riesgos evita-
bles, que son principalmente riesgos internos que pueden ser identificados y ges-
tionados; riesgos estratégicos, que pueden ser identificados pero no gestionados; y
riesgos externos, que al estar fuera del control de la empresa no pueden ni identifi-
carse ni gestionarse.

Como veremos en un capitulo posterior, la empresa atunera congeladora tiene que
asumir innumerables riesgos, por lo que la relacion entre ambos es estrechisima.
Todo ello incide, de acuerdo con Arboli Gonzélez (1998: 114), en “la propia gestion
empresarial y sobre el patrimonio humano, material y econdmico-social de la em-
presa’”.

2.4. VALORACION DE LOS RIESGOS

Una vez establecido el marco conceptual sobre el cual se ha de basar la gestion de
riesgos de la empresa —esto es, establecer los principios en los que debe apoyarse
el mismo y definir la misidn, la cultura, las politicas y la filosofia de la empresa—,
habra que valorar los riesgos. Esta fase es el proceso global de identificar, analizar
y evaluar el riesgo.

Por tanto, el primer paso sera identificar los riesgos. Para ello es recomendable crear
un ambiente distendido y relajado, de tal forma que todos puedan expresar sus puntos
de vista de manera liberal, pues si se perciben los riesgos como algo negativo, hace
que las personas se sientan reacias a la hora de informar sobre ellos. Se suelen dar
casos en los que cuando una persona habla sobre los riesgos es calificada como con-
flictiva, con lo que las reacciones se centran mas en la persona que en los riesgos.
Esto puede llevar a suavizar y seleccionar la informacion para que no resulte tan ne-
gativa con las expectativas del resto del publico. Ademas es importante también que
no se juzgue un proyecto por la cantidad y la naturaleza de los riesgos; hay que tener
en cuenta que el riesgo es la posibilidad, no la certeza, de una pérdida.
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En este sentido, Birkinshaw y Jenkins (2009: 79) afirman:

Las normas informales de comportamiento en una empresa —su cultura— de-
berian fortalecer los principios basicos de entendimiento de gran calidad y res-
ponsabilidad personal. No obstante, es muy frecuente que estas normas infor-
males terminen minando la eficacia en la adopcién de decisiones. Algunas
empresas muestran una cultura del miedo, en la que las malas noticias son
ocultadas a los maximos directivos; otras siguen una cultura de mercenario,
donde todo el mundo se preocupa de si mismo y no de los demas; otras padecen
una aversion cronica al riesgo, con una tolerancia cercana a cero con respecto a
los errores falsamente positivos.

Por tanto podemos decir que se trata de una fase extremadamente importante de
cara a que la empresa logre gestionar con éxito los riesgos. Es una tarea sin fin,
pues nuevas amenazas estan surgiendo continuamente. Por ello debe ser enten-
dido como un paso continuo, cual debe generar un flujo ininterrumpido de infor-
macion.

En la identificacion de los riesgos se pueden emplear todos los sistemas y métodos
que se conocen. Es mas importante el fin, esto es, identificar realmente el mayor
numero de riesgos, que el camino utilizado para ello. Todo ello con un claro pro-
pdsito, tal y como lo expresan Dopazo Fraguio y Candelario Macias (2011: 130), de
“evitar que el riesgo se convierta en un problemay procurar que se configure en una
ventaja/oportunidad (generando valor para la entidad y su entorno)”.

Ahora bien, aunque es importante identificar el mayor nimero de riesgos posible,
en muchos casos éste puede ser abrumador, con lo que, en ocasiones, seria conve-
niente agrupar los riesgos en funcion de sus prioridades, sobre todo para aquellos
a los que haya que aplicar métodos cualitativos. La priorizacion es una manera de
hacer frente a los riesgos mas importantes, ayudando a limitar esfuerzo y tiempo en
las tareas posteriores del equipo de trabajo, y por tanto, realizar asi una gestion
efectiva de los riesgos.

Como paso previo en la identificacién puede ayudar el siguiente esquema (Fi-
gura 10), en el que se diferencian los factores externos de los internos.
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FACTORES EXTERNOS

GESTION DE CONOCIMIENTO REDES DE VENTA

INVESTIGACION Y DESARROLLO
FACTORES CAPITAL INTELECTUAL FACTORES
EXTERNOS LIQUIDEZ FACTORES EXTERNOS EXTERNOS

INFIDELIDAD

FACTORES EXTERNOS

Figura 10. Factores externos e internos previos a la identificacion de riesgos.
Fuente: Escorial Bonet (2012: 53).

La Tabla 15 muestra algunas herramientas para la identificacién propuestas por el
SO 31010.

Tras tipificar y conocer los riesgos, deberan ser analizados. Para ello se llevaran
a cabo aquellas acciones por las cuales se estima la magnitud de los riesgos iden-
tificados, por lo que seran medidos sobre la base de la frecuencia y la intensidad.
A la primera de ellas se acostumbra llamar probabilidad y se mide en veces por
unidades de tiempo. Con las estadisticas de ocurrencia de los riesgos se puede
predecir el comportamiento de los mismos mediante la utilizacién de la teoria de
las probabilidades, si bien hay ocasiones en las que no existen datos estadisticos
sobre ocurrencias pasadas ni se conoce la dimension del dano que puede causar,
por lo que no se puede utilizar la teoria de las probabilidades. Por su parte, el se-
gundo de los pardmetros, la intensidad, es conocido también como severidad o
consecuencias. Todas se expresan en términos de impactos monetarios, técnicos,
humanos e intangibles.
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De modo que se trata de establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus
consecuencias. La evaluacion de la probabilidad de los riesgos investiga la probabi-
lidad de ocurrencia de cada riesgo, mientras que la evaluacién del impacto de los
mismos investiga el posible efecto que tenga sobre un objetivo, tales como, entre
otros, tiempo, coste, alcance o calidad, incluyendo tanto los efectos negativos que
representan amenazas como los efectos positivos que generan oportunidades, todo
ello con el fin de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo y las accio-
nes que se van a implementar.

La metodologia para la evaluacion de los riesgos de una entidad consiste en la apli-
cacion combinada de técnicas cualitativas, semicuantitativas y cuantitativas.
Normalmente, se utilizan técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la
cuantificacion o cuando no se tienen datos suficientes y creibles para una evalua-
cion cuantitativa, o bien cuando su utilizacion supondria un coste desproporcionado
con respecto a los beneficios que se podrian obtener. Se caracterizan por no recu-
rrir a los calculos numéricos. De ello se apoyan en juicios, experiencias e intuicio-
nes de los participes. Asi, utilizan descripciones para mostrar la posibilidad de que
los riesgos se presenteny el impacto de los efectos que pueden tener. Mediante esta
técnica los riesgos son analizados individualmente teniendo en cuenta, entre otros,
la probabilidad de ocurrencia, el grado de impacto en los objetivos, la relacién con
otros riesgos o las causas comunes.

Por su parte, las técnicas cuantitativas tienden a aportar una mayor precision en la
valoracion de los impactos. Se caracterizan por el uso de modelos matematicos en
los que permite asignar valores de ocurrencia a los diferentes riesgos identificados.
De ahi que los métodos cuantitativos incluyan analisis de probabilidad y de conse-
cuencias. La aplicacion de estos métodos puede no ser siempre posible por falta de
datos o informacidn insuficiente.

Por ultimo, los métodos semicuantitativos son aquellos en los que a las escalas
cualitativas se les incluyen valores, esto es, emplean escalas numéricas para las
consecuencias y la probabilidad, y se combinan para producir un nivel de riesgo
empleando una férmula.
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Herramientas y técnicas

Identificacion
del riesgo

Proceso de evaluacion del riesgo

Anélisis del riesgo

Nivel de

Consecuencia | Probabilidad )
riesgo

Evaluacion
del riesgo

Andlisis de arbol de fallos

Andlisis de arbol de sucesos

Analisis de causa consecuencia

Andlisis de causa efecto

Anélisis de niveles de proteccién

Arbol de decisién

Andlisis de fiabilidad humana

Analisis de la pajarita

Mantenimiento centrado en la
confiabilidad

Analisis de errores de disefio (SNEAK)

Analisis de Markov

Simulacion de Monte Carlo

Tormenta de ideas (brainstorming) FA NA NA NA NA
Entrevistas estructuradas o

semiestructuradas FA bk R L b
Delphi FA NA NA NA NA
Lista de verificacion (check-list) FA NA NA NA NA
Analisis preliminar de riesgos FA NA NA NA NA
Estudios de riesgos operacionales

Anélisis de riesgos y puntos de

control criticos ?HACCP] FA FA NA NA FA
Valoracion de riesgo

medioambiental . - = = =
;Qué pasaria si...? (What if...7)

Analisis de escenario

Analisis del impacto en el negocio

Anélisis de causa

Anélisis modal de fallos potenciales

y sus efectos (ANFE-FMEA) FA FA FA FA FA

Estadisticas y redes bayesianas

Curvas FN

Indices de riesgos

Anélisis coste/beneficio

Andlisis de decision multicriterio

Matriz de consecuencia/probabilidad

Tabla 15. Herramientas utilizadas para la evaluacion del riesgo.
Fuente: Martinez Torre Enciso y Casares San José-Marti (2011: 29).
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Algunos ejemplos sobre las técnicas de analisis de los riesgos propuesta por el ISO
31010 se incluyen en la Tabla 15. Se elegiran aquellas técnicas que se consideren
mejores para lograr el fin deseado, si bien hay que tener en cuenta que un método
simple bien hecho puede proporcionar mejores resultados que un procedimiento
mas sofisticado pobremente realizado.

Por tanto, con el analisis de los riesgos se trata de valorar los controles, analizar
las consecuencias y estimar la probabilidad. Todo ello dard como resultado una
matriz de probabilidad e impacto en la que se asignan categorias a los riesgos
basandose en combinaciones de ambos factores. El valor de cada riesgo se ob-
tiene multiplicando su probabilidad por el impacto asociado. En funciéon del gra-
do de aversidon/propensién que tenga la entidad, el valor reflejado indicara la
prioridad.

La matriz puede tener tantos niveles para cada variable como se quiera. Nosotros
proponemos que no superen los seis. En ese caso, las consecuencias, entendidas
éstas tanto desde el punto de vista negativo (amenazas) como del positivo (oportu-
nidades), se pueden clasificar en muy bajo o insignificante, bajo o menor, medio,
alto o critico/bueno, muy alto o muy critico/muy bueno y extremo o catastrofico/ex-
celente. Por su parte, la probabilidad se distinguiria entre increible, improbable,
remota, ocasional, probable o moderada y frecuente.

Por tanto, un ejemplo de una matriz de probabilidad e impacto de nivel 5 x 5 podria
ser la siguiente:

AMENAZAS OPORTUNIDADES
Probabilidad

Impacto

Frecuente 71-90 %
Probable 51-70%
Ocasional 31-50 %
Remota 11-30 %
Improbable 10 % 0,10

Tabla 16. Matriz de probabilidad e impacto.
Fuente: Elaboracion propia.
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De esta matriz se obtienen aquellos riesgos que tienen una mayor prioridad.

Como tercera y Ultima fase de la valoracion de los riesgos se encuentra la evalua-
cion de los mismos. Después de identificar y analizar los riesgos, es el momento de
comparar los resultados obtenidos con los criterios establecidos al comienzo del
proceso. De esta forma, se clasificara el riesgo como aceptable o insignificante
cuando no representa peligro para la organizacidn; tolerable, si es posible que no
requiera de acciones para su manejo, s6lo de revisiones periddicas; moderado,
cuando el riesgo pueda afectar a la entidad de forma significativa, por lo que la en-
tidad habra de tomar medidas que pueden implementarse a medio plazo; importan-
te, si representa un gran peligro para la organizacion, de ahi que las acciones deban
realizarse en un corto plazo; e inaceptables o intolerables, en caso de atentar contra
la estabilidad de la empresa, frente a las cuales las medidas han de ser inmediatas
y urgentes.

Valorados los riesgos, el siguiente paso sera buscar la respuesta frente a ellos, con
el objeto de minimizar los riesgos negativos y maximizar los riesgos positivos.

2.5. PLANIFICACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

La planificacion de la respuesta a los riesgos es el proceso de desarrollar opciones
y determinar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas. Esta
respuesta se realizara en funcion de la prioridad obtenida en el proceso de valora-
cion de los mismos.

Es imposible no estar expuesto a ningun tipo de riesgo, pero se debe hacer todo lo
posible para que en los casos en que un riesgo negativo no sea susceptible de eli-
minacion al menos se reduzca la probabilidad de su ocurrencia e impacto al minimo
posible.

La planificacion de las respuestas requiere de una responsabilidad personal que ha
de ser, segun Birkinshaw y Jenkins (2009: 79), interpretada correctamente por la
entidad, lo que en ocasiones no suela darse, ya que “son demasiadas las personas
que adoptan decisiones o la persona encargada de adoptar la decision se encuentra
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demasiado alejada del lugar de la accién para sentir una verdadera responsabi-
lidad. En lugar de eso, es preciso construir un sistema en el cual se recompense
la responsabilidad personal, en el que la persona o el equipo que cuente con
mejor capacidad de penetracion y entendimiento sea también quien adopte la
decision”.

Sea quien sea el decisor, la primera medida a tomar por éste sera la de tratar o no
el riesgo. El caso contrario, omitir el riesgo, en palabras de Luhmann (2006: 77), “se
convierte también en un riesgo”, si bien, afirma que “dentro de la politica es mas
facil distanciarse de los peligros que de los riesgos” (ibid.).

No tratar el riesgo es decir lo mismo que aceptarlo, también conocido como riesgo
asumido o retenido. Ahora bien, el hecho de aceptar un riesgo no quiere decir que
exista un plan de respuesta al mismo. Este existira cuando se esté hablando de una
aceptacion activa, esto es, cuando se asuma, tanto de forma voluntaria como obli-
gatoria, algun riesgo conscientemente, después de realizar un analisis previo.
Como dice Gausi Sanchez-Rubio (2007: 295), la indiferencia “no establece ninguna
medida de prevencion y deja al azar su estabilidad econdmica”.

En ocasiones se suelen asumir algunos riesgos porque su frecuencia es muy bajay
no representa gran peligro para la entidad. En este caso la empresa debera prepa-
rar un plan de contingencia que sera activado en caso de ocurrencia del riesgo.
Algunas estrategias que la entidad puede emplear para minorar los riesgos asumi-
dos son:

e La diversificacion empresarial: por ejemplo, en la materia que nos compete,
pescar otro tipo de especie ademas de los tunidos tropicales.

e Integracion vertical: valga de ilustracién la adquisicién de una planta transfor-
madora de pescado, de tal forma que la entidad genere sus propios productos
terminados.

e Creacidn de un autoseguro: esto es, la propia organizacion crea un fondo patri-

monial (dotacién) que se hara cargo de los posibles siniestros que pudieran
ocurrir.
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El caso contrario, esto es, una aceptacion pasiva, se da cuando se retiene un riesgo
pero la entidad no es consciente de ello. Ocurre, normalmente, cuando existe algu-
no que no ha sido identificado en la etapa anterior. Ignorar un riesgo puede suponer
hacer peligrar la estabilidad econdmica de la empresa, fundamentalmente en caso
de riesgos muy criticos y catastroficos. Por ello, de acuerdo con Arboli Gonzalez
(1998: 124), “la asuncidn inconsciente no se puede considerar como una estrategia
propiamente dicha de la Gerencia de Riesgos de una entidad”.

Por su parte, tratar el riesgo requiere de un plan de respuesta frente al mismo. Las
estrategias de respuesta de riesgos negativos, evitar, mitigar y transferir; o de ries-
gos positivos, explotar, compartir y mejorar, no son necesariamente excluyentes ni
apropiados para todas las circunstancias. La opcidn apropiada sera la que alcance
un balance favorable entre el costo de su implementacion y los beneficios derivados
de la misma; esto es, se buscara la mayor eficacia en la respuesta. Es conveniente
destacar que el establecimiento de un plan de respuestay las acciones que conlleva
pueden acarrear nuevos riesgos para la entidad, los cuales también deberan ser
valorados.

Taly como se ha comentado, las estrategias de respuesta para riesgos negativos o
amenazas son:

e Evitar o eliminar: consiste en eliminar la causa que probablemente esté gene-
rando el riesgo, cuando ello sea posible. Es conveniente evitar un riesgo cuando
su frecuencia e impacto son altos, aunque no siempre una entidad puede evitar
riesgos, al menos los inherentes a la propia actividad. Normalmente, se suele
aplicar si el riesgo es insoportable para la empresa, aun cuando puede condu-
cir a la pérdida de oportunidades de obtener beneficios. En la linea de lo co-
mentado por Gausi Sanchez-Rubio (2007: 295), “la empresa elimina la situacion
de riesgo y evita la ocurrencia del siniestro, ya que el beneficio no compensa la
posibilidad de pérdida”.

e Mitigar o reducir: implica reducir la frecuencia y/o el impacto que pueda ori-
ginar un riesgo. Para minorar la frecuencia se suelen tomar medidas de pre-
vencion y control. Las medidas de prevencion son una preparacion contra da-
nos futuros, actlan sobre las causas que originan el riesgo. Entre otras se
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puede encontrar la seleccion y capacitacion del personal o la supervision. El
control es una de las medidas mas efectivas para reducir riesgos, ya que
cuanto menos queden expuestos los procesos a variaciones no deseadas, ha-
brd menor probabilidad de que se produzcan danos. Por su parte, con las
medidas de proteccion se intenta actuar sobre el efecto de los riesgos. Se
basan, primordialmente, en el uso de tecnologia, tanto empleando medidas
fisicas de proteccion como desarrollando y revisando continuamente planes
de emergencia, aunque también incluyen medidas de supervision y procedi-
mientos de recuperacion. Adoptar acciones tempranas, mediante la aplica-
cion de medidas de prevencidon de riesgos, las cuales se concretan, en gene-
ral, en medidas organizativas (por ejemplo: definicion de responsabilidades,
funciones, politicas, planes, etc.) y materiales (sefalizaciones, medios de
proteccion, etc.) y humanas (formacion del personal, manuales de procedi-
mientos, etc.), es mas efectivo que tratar de reparar el dafio después de que
haya ocurrido el riesgo.

Existe otra forma de reducir el riesgo comentada por Naranjo Nufez (2005:
251), y es “considerando la ley de los grandes nimeros, es decir, combinando
un nimero muy grande de unidades expuestas al riesgo; entonces es posible
realizar estimaciones precisas de las pérdidas futuras del grupo, en este con-
texto es posible crear una organizacion, tal como una compania de seguros
para asumir la posibilidad de pérdida de cada expuesto”.

Trasferir: se traslada total o parcialmente el impacto negativo de una amenaza
y la responsabilidad del mismo a un tercero. Si bien se logra minimizar las con-
secuencias para la entidad, no se elimina el riesgo. Como ilustracion, una enti-
dad que transfiera un riesgo, tanto parcial como totalmente, adquiere el riesgo,
nuevo para ella, de que la organizacion a la que se haya transferido el mismo no
pueda administrarlo con eficacia.

El riesgo se suele transferir cuando es demasiado grande para que la entidad
pueda retenerlo, por lo que tiene que conservar gran parte de la energia para
alcanzar sus objetivos, cuando se tiene la obligacion para ello y cuando es la
técnica mas eficiente para enfrentarse a él, aunque se pueda retenerlo y no
esté impuesta la obligacion de transferirlo.
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Las herramientas de transferencia son bastante diversas, incluyen, entre otros,
certificados de garantia, garantias de cumplimiento, contratos a riesgo com-
partido, contratos de comercializacién, contratos de produccién, cobertura en
mercados de futuros y, el mas conocido de todos, los contratos de seguros.

En este sentido, para que un riesgo sea asegurable, en palabras de Bielza Diaz-
Caneja, Conte, Dittmann, Gallego y Stroblmari (2009: 131), “"deben de cumplirse
al menos dos requerimientos basicos: que sea capaz de solucionar o minimizar
los efectos adversos de la “informacion asimétrica” y que supere las implica-
ciones del “riesgo sistémico” (muchos asegurados sufren siniestros al mismo
tiempo)”. De esta manera, Arboli Gonzélez (1998: 130) define el riesgo asumible
“como el acontecimiento incierto de un determinado suceso accidental e inde-
pendiente de la voluntad humana, cuya ocurrencia puede afectar por igual e
indistintamente a los componentes de un colectivo ocasionando una pérdida
estimable en términos econémicos”.

Pues bien, cabria realizar una nueva clasificacion de riesgo: riesgo asegu-
rable y riesgo inasegurable. No todos los riesgos son asegurables, ya que
existen ciertas limitaciones en el mercado del seguroy otra serie de restric-
ciones propias de las entidades aseguradoras que hacen surgir riesgos
inasegurables.

Creemos conveniente destacar el particular analisis que en nuestra opinion se ha
de realizar de los riesgos de muy poca frecuencia pero de consecuencias muy seve-
ras. Su procedimiento quizd merezca acciones de tratamiento de riesgo que no sean
justificables en el terreno de lo estrictamente econémico. En el caso que nos com-
pete, un ejemplo de ello seria la desaparicion de un buque por hundimiento o por
obra de pirateria.

Con todo, es fundamental optimizar la relacion coste-beneficio, de modo que la in-
version en seguridad no sea superior a la pérdida que el riesgo podria provocar en
caso de materializarse, asumiéndose que es inevitable la necesidad de aceptar un
nivel de riesgo, que debe ser conocido y limitado a un valor umbral. El riesgo rema-
nente tras el proceso de tratamiento es conocido como riesgo residual y debe ser
formalmente aceptado. La entidad deberd decidir qué hacer para gestionar este
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riesgo residual, de manera que no afecte, o lo haga lo menos posible, a la consecu-
cion de los objetivos.

Por otro lado, en la linea de lo anteriormente referenciado existen también estrate-
gias que la entidad puede adoptar en caso de riesgos positivos u oportunidades.
Estas son las siguientes:

e Explotar: se ha de utilizar esta estrategia cuando la entidad desea asegurarse
de que la oportunidad se haga realidad. Busca eliminar la incertidumbre aso-
ciada a un riesgo positivo, haciendo que la oportunidad se realice. Supone asig-
nar unos mejores recursos para reducir el tiempo hasta su conclusion o para
ofrecer una mejor calidad que la planificada.

e Compartir: compartir un riesgo positivo implica asignar la propiedad a un ter-
cero mejor capacitado que la entidad para capturar la oportunidad. Algunos
de los ejemplos son: formar asociaciones de riesgo conjuntos, equipos, unio-
nes temporales de empresas o joint ventures o empresas con finalidades es-
peciales.

e Mejorar: intenta aumentar la frecuencia y/o impactos positivos, identificando y
maximizando las fuerzas impulsoras clave. Estas medidas buscan facilitar o
fortalecer la causa de oportunidad, aumentando la frecuencia, a la vez que cen-
trarse en las fuerzas impulsoras, buscando incrementar la susceptibilidad.

Decidido el plan de respuesta a emplear en cada caso, los riesgos deberan ser su-
pervisados permanentemente para detectar posibles riesgos nuevos o cambiantes.
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CAPITULO 3. TIPOS DE RIESGO

“Excava el pozo antes de que tengas sed”

[proverbio chino]

INTRODUCCION

Soninnumerables los riesgos a los que se enfrentan las empresas, mas auln las empre-
sas pesqueras si cabe, las cuales operan constantemente en entornos inestables. Asi,
durante este capitulo intentaremos elaborar una especie de mapa de riesgos que ayude
aidentificary jerarquizar los principales dentro de la galaxia total a la que las empresas
y sus operaciones estan expuestas, pudiendo resultar éstos tanto de factores internos
como de externos a la empresa, para poder tomar asi las medidas correctivas necesa-
rias, punto éste que trataremos en el capitulo posterior. Dicho de otro modo, fragmen-
taremos la incertidumbre de la que hablaba Knight (1921) en unidades, con lo que pon-
dremos un nombre a las preocupaciones que evocan a las personas, aunque, eso si,
debido al objeto divulgativo de este material, sélo nos centraremos en los “atomos” mas
importantes. Muchos de ellos se originan en el intento de controlar otros.

Ahora bien, creemos conveniente recordar que la lista que propongamos no es mas
que una lista parcial, ya que siguiendo la teoria del iceberg, y haciendo un simil del
mismo, pueden existir formas impredecibles bajo el agua, dificiles o imposibles de
ver, cuales pueden prever consecuencias graves, mas insidiosas y complicadas
de advertir en primera instancia. Ejemplo de esto Ultimo son las consecuencias en
forma de pérdidas econdmicas para las companias aéreas por motivos tan dispares,
en un principio no contempladas en su mapa de riesgos, como la gripe aviar, las
revoluciones en los paises arabes o el cierre del espacio aéreo, caso este ultimo de
la erupcion del volcan islandés Eyjafjallajokull en 2010.

Sin embargo, antes de comenzar a realizar ninguna clasificacion, es preciso desta-
car el primero de los riesgos con los que se encuentra una empresa a la hora de
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realizar tal labor, concretamente el riesgo de mapeo, esto es, el riesgo de que no
sean recogidos en la clasificacion o mapa de riesgo todos aquellos riesgos relevan-
tes para la empresa. Los motivos que pueden originar tal hecho pueden ser varios,
entre otros, desconocimiento, error, o simplemente, prisa a la hora de elaborarlo. Y
es que aunque pueda parecer una incongruencia, los directivos, que a la postre son
los responsables de la gestion de la empresa, y por ende de la gestion de riesgos,
estan expuestos a ciertas exigencias que le obligan a actuar con celeridad, asu-
miendo riesgos, aunque a su vez les sea exigida, por lo general, una extremada
prudencia.

Intentaremos clasificar los riesgos en grupos homogéneos. En un principio puede
parecer una tarea sencilla. Nada mas lejos de la realidad. Se trata de una labor di-
ficultosa debido a la gran heterogeneidad de los riesgos. Para ello, tomaremos
como base la clasificacién mostrada por Escorial Bonet (2012: 53) mostrada en la
Figura 10 del capitulo anterior.

Asi, podemos englobar los riesgos en cuatro grandes bloques: riesgos estratégicos,
operacionales, financieros y del azar. A su vez, éstos se dividen en riesgos externos
e internos.

Veremos que en las empresas no financieras, caso de las pesqueras, existen, a di-
ferencia de en las empresas financieras —las cuales suelen centrar su preocupa-
cion en los efectos de los riesgos financieros y macroeconémicos—, una gran can-
tidad de riesgos operativos, comerciales y regulatorios, lo que anade al mapa una
complejidad adicional debido a que estos riesgos, por lo general, no tienen activos
que coticen en mercados financieros eficientes; de ahi que la estimacion del com-
portamiento futuro sea mas compleja, ademas de que las alternativas de cobertura
sean dificiles de encontrar y complicadas de analizar.

3.2. RIESGOS ESTRATEGICOS
Se pueden definir de forma sencilla como aquellos riesgos que pueden impedir lo-

grar los objetivos estratégicos, entendiendo por estos ultimos “los puntos que guian
la actuacion de una empresa” (Pascual Camino, 2013: 38).
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Pueden llevar a la pérdida de valor de la empresa por efecto de los cambios en as-
pectos fuera del ambito de la misma, ejemplo de vaivenes en el entorno del pais o
en el de la competencia, o de decisiones internas desafortunadas de la propia em-
presa, caso del estilo de direccion, la asignacion de recursos o la definicion de es-
trategias inadecuadas, etc.

Tienen relacion, por tanto, con la manera en que la empresa es manejada, pudiendo
comprometer su sostenibilidad y su viabilidad. Los eventos que afecten a la mision,
vision, estrategias, etc., de las entidades deberan reducirse o deberan ser contra-
rrestados o transformados en oportunidades que originen beneficios para la com-
pania.

Este riesgo puede proceder de factores externos o internos de la empresa.
3.2.1. Riesgo estratégico externo

Dentro de este grupo podemos encontrar los siguientes riesgos:

3.2.1.1. Riesgo pais

Seguin Moosa (2002: 132), se define como la exposicidn a una pérdida econdmica en
operaciones transnacionales causada por eventos producidos en un determinado
pais que estan, al menos en cierto modo, bajo el control del Gobierno. En palabras
de Duran Herrera (2000: 430), recoge las fuentes de incertidumbre implicitas en un
determinado entorno, teniendo en cuenta variables politicas, econdmicas, sociales
y naturales.

Jiménez Palmero (2010: 22] afirma que “el riesgo pais puede no sélo tratar de ana-
lizar las variables que rodean la inversion directa en el exterior, sino también pre-
decir la potencial pérdida financiera que se derivaria de acontecimientos politicos o
macroeconomicos”.

Respecto a los efectos que pueden originar, Dans Rodriguez (2013: 129) resume

en un cuadro aquellos propuestos por varios organismos y autores, entre los que
destacamos los siguientes: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Econdmicos, OCDE (2009]), Multilateral Investment Guarantee Agency, MIGA (2011),
Berne Union (2012) o Iranzo (2008). Todos ellos coinciden en destacar los siguientes
eventos: restricciones a la transferencia de capitales, limitaciones a la convertibili-
dad, nacionalizacién, expropiacion y confiscacion, guerray violencia. La MIGA (2011)
cita también el terrorismo y la inestabilidad social. Todos estos riesgos son de vital
importancia para el subsector atunero congelador, pues opera, en ciertos casos,
bajo bandera de paises poco desarrollados o bien en aguas jurisdiccionales de tales
paises.

Aunque es muy dificil encontrar una unanimidad respecto a la tipificacion del riesgo
pais, incluso ni entre los propios especialistas de la materia, nosotros seguiremos a
Rodriguez Castellanos (1997), que muestra la siguiente figura:

Riesgo pais
(en sentido
amplio)
| |
] L] 1
Riesgo . Riesgo pais
econémico- R'Tigo (en sentido
financiero potitico extricto)
1 1
] 1 ] 1
. . . Riesgo
Riesgo Riesgo Riesgos de
sociopolitico administrativo soberanos .
transferencia

Figura 11. Tipos de riesgo pais.
Fuente: Rodriguez Castellanos (1997: 46).

A continuacion, detallaremos cada uno de ellos.

3.2.1.1.1. Riesgo econémico-financiero

Es el riesgo relacionado con la capacidad de pago de un pais y con la incertidumbre
de los resultados operativos de una inversion en el mismo.
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Puede tener una vision mas centrada, mas micro, cuando sdlo se ve afectada
una inversion o un activo por sus caracteristicas particulares, o bien algo mas
global, mas macro, cuando dependen de elementos estructurales y coyuntu-
rales de un pais. En este ultimo caso, nos podemos encontrar con la gestion
que un pais realiza de sus recursos naturales; con la politica comercial lleva-
da a cabo, esto es, la forma en la que se trata el sistema arancelario aduane-
ro y las barreras de entrada al comercio internacional; o con las politicas
cambiarias y monetarias aplicadas, ambas cuales seran analizadas mas en
profundidad en un apartado posterior.

3.2.1.1.2. Riesgo politico

Se refieren a los quebrantos patrimoniales que pueden originar las politicas gu-
bernamentales tanto del pais anfitridon como de paises que puedan afectar a éste.
A su vez, se puede subdividir en: riesgo sociopolitico y riesgo administrativo.

Podemos definirlo, por tanto, como el riesgo de pérdida estratégica, financie-
ra o personal de una entidad, consecuencia de factores no comerciales, tales
como politicas macroecondmicas y sociales (fiscales, monetarias, comercia-
les, de inversidn...), o eventos relacionados con la inestabilidad politica y so-
cial (guerra civil, golpes de estado, terrorismo...). Es decir, es un riesgo que
se origina en las decisiones de los gobernantes.

3.2.1.1.2.1. Riesgo sociopolitico

También es conocido como riesgo politico en sentido estricto. Surge cuando
actuaciones de los organismos gubernamentales de un pais, entre las que
destacamos algunas a continuacidn, afectan negativamente a las empresas.

a. Expropiacion, nacionalizacion o confiscacion de los activos. Todas ellas
pueden producir una minoracién en los derechos de propiedad o un cese
de las actividades de las empresas. Como ejemplo cabe destacar el cam-
bio de bandera de Venezuela a otros paises que llevaron a cabo varios
buques en 2005, ya que el entonces presidente venezolano, Hugo Chavez,
ordend nacionalizar estos buques.
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b. Restriccion o prohibicion de la repatriacion de capitales, dividendos e in-
tereses.

c. Aumento de la fiscalidad y alteracion de los derechos para las empresas
extranjeras.

Estd asociado con la estabilidad politica. Asi, la inestabilidad de las politicas
gubernamentales, que surge como consecuencia del cambio constante de las
reglas del juego, esto es, cambios permanentes en las politicas de comercio
exterior, tributaria, cambiaria y de seguridad, entre otros, crea condiciones
de incertidumbre para las empresas. Por norma general, a menos estabili-
dad, mayor riesgo, si bien se dan situaciones en las que la inestabilidad poli-
tica no crea riesgo politico. Ejemplo de ello es lo que sucede en Suiza, pais
cuyo mandato presidencial dura tan sélo un ano.

3.2.1.1.2.2. Riesgo administrativo

Tiene que ver con el grado de libertad del sistema econdmico ante acciones
del Gobierno o posibles cambios en la politica de un pais. Ademas de la ines-
tabilidad social, también pueden afectar al riesgo administrativo hechos como
una gran diferencia entre capas sociales, la existencia de grupo étnicos, gru-
pos religiosos antagdnicos y los comportamientos nacionalistas, xenéfobos o
fundamentalistas, entre otros.

3.2.1.1.3. Riesgo pais, en sentido estricto

Surge como consecuencia de la adquisicion de activos financieros emitidos
por entidades de un pais o por conceder préstamos o créditos a los residentes
alli. Por lo cual serd el retraso en el cobro de los intereses, dividendos o prin-
cipal de la deuda o la imposibilidad de cobrarlos las causas que generen este
riesgo.

Al mismo tiempo, el riesgo pais se subdivide en riesgo soberano y riesgo de trans-
ferencia.
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3.2.1.1.3.1. Riesgo soberano

Es definido por Moosa (2002: 132) como la exposicidn a una pérdida en opera-
ciones transnacionales con el Estado o con el sector pUblico de un pais, y esta
asociado a una eventual posicion deudor de éste.

La soberania es la cualidad de soberano, y éste es quien ejercita la autoridad
suprema del poder politico; esto es, no existe en un pais un poder superior a
él. De ahi que tampoco exista ningln recurso contra sus acciones, mas alla de
los regulados por el Derecho Internacional. Por tanto, es el riesgo que un
prestamista internacional corre cuando el prestatario es el Estado o el sector
publico de un pais.

El riesgo soberano se diferencia del riesgo pais, en sentido general, en que
mientras el primero recoge aquellas variables que estan bajo el control del
Estado, el segundo incluye una gama de factores econémicos, sociales y poli-
ticos a menudo fuera del control gubernamental.

3.2.1.1.3.2. Riesgo de transferencia

Segun Dans Rodriguez (2013: 117) “el riesgo se deriva de la falta de disponi-
bilidad de divisas en la economia o de alguna razén de orden normativo que,
habiendo adquirido la divisa, no permita su transferencia al exterior”.
Ademas de los vistos ahora, dentro del riesgo pais podemos encontrar el
riesgo de guerray el de pirateria, que analizaremos a continuacion detallada-
mente debido a la incidencia que podria tener en el subsector atunero conge-
lador.

3.2.1.1.4. Riesgo de guerra

De acuerdo con Arboli Gonzalez (1998: 135),

el riesgo de guerra presupone una guerra, sin que sea necesaria la previa
declaracion [...] en esencia, ésta consiste en una lucha entre dos gobiernos
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que, en principio, pueden ser legales o regulares o, simplemente, de he-
cho, y que la jurisprudencia, en algunos casos, ha asimilado las insurrec-
ciones, los motines y las sublevaciones a los hechos de guerra.

Este riesgo se deriva del deterioro de la economiay, por ende, de la insolven-
cia que pueda provocar la desestabilizacion sociopolitica en general.

Puede suponer el cierre de las rutas por donde pasan los barcos que trans-
portan el pescado congelado.

3.2.1.1.5. Riesgo de pirateria

Sobre este riesgo podriamos escribir tanto como quisiéramos. Por tratarse
del riesgo mas mediatico al que se enfrentan los buques atuneros congelado-
res, realizaremos una breve exposicion del mismo.

Se define como el riesgo resultante de las acciones de pirateria. Por su parte,
la definicion de pirateria estd ampliamente analizada en la tesis doctoral de
Ibdiiez Gomez (2012), si bien se puede extraer como resumen la siguiente:

Los actos de violencia contra buques o personas y bienes a bordo de ellos
que acaecen dentro de las aguas interiores y del mar territorial de un
Estado o dentro de aguas archipelagicas no tienen la consideracion de pi-
rateria, y si son actos de pirateria cuando el robo, la detencién o cualquier
otro acto ilegal de violencia se producen en el resto de las aguas, sean in-
ternacionales o pertenezcan a una Zona Econémica Exclusiva de un Estado.
El elemento relevante para la calificacién de un delito como de pirateria es
el lugar donde se produce [Ibaiez Gomez, 2012: 53).

Para una comprensiéon mas sencilla, y siguiendo la Imagen 1, la jurisprudencia
clasifica como “robo a mano armada” los asaltos acontecidos dentro del domino
maritimo, siendo “pirateria” todos aquellos asaltos en alta mar. De ahi que en
adelante nos refiramos al conjunto de ambos como asaltos maritimos.
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Imagen 1. Espacios maritimos que contempla la convencién de las Naciones Unidas sobre el
derecho del mar.
Fuente: Convencidn de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar CONVEMAR (2014).

Son tres los atuneros congeladores que han sufrido un secuestro por parte de pi-
ratas, si bien los intentos de secuestro han sido innumerables. Estos tres buques
son el Albacora Cuatro, el Playa de Bakioy el Alakrana. El riesgo de pirateria se
puso muy de moda tras los secuestros del Playa de Bakio y, sobre todo, del
Alakrana. El primero de los secuestros sucedié en el afio 2000 y durd tres dias; el
segundo, seis, desde el 20 al 26 de abril del 2008, mientras que el tercero fue el
mas largo de todos: comenzé el 3 de octubre de 2009 y se demoro hasta el 17 de
noviembre, con un total de 47 dias. Los rescates pagados para su liberacion han
sido estimados en:

e Albacora Cuatro: 400.000 euros (Linde, 2008).
e Playade Bakio: varia segun fuentes, entre 1,2 millones de ddlares, unos 766.000

euros al cambio del momento (Dominguez, 2008) y los 1,5 millones de délares
(Libertad Digital, 2008).
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e Alakrana: segun Gonzalez y Junquera (2009), varia entre 2,3 y 2,7 millones de
délares, mientras que una noticia posterior (Yoldi, 2011) estimaba que pudo
llegar a algo menos del cinco millones de euros.

Si el pago de un rescate es por si s6lo un importante riesgo para la empresa, éste
se ve incrementado de forma sustancial por el hecho de que, ademas del pago de
un rescate, la colaboracion con estructuras u organizaciones dedicadas a la pirate-
ria esta castigado en el Cédigo Penal espanol como un delito de colaboracion con
banda armada. Si bien, en palabras de Bazan (2011: 20),

el CONVEMAR parece excluir el pago del rescate como acto reprochable legal-
mente, ya que el pago del rescate no es —al menos habitual y formalmente— un
acto intencional de cooperacion delictiva con la pirateria.

Peyroteo Portela Guedes (2014: 403), refiriéndose al riesgo en el Golfo de Guinea, afirma:

Como consecuencia del aumento de la peligrosidad de estas aguas, que actual-
mente empiezan a ser comparadas con las de Somalia, los seguros de los bu-
ques estan aumentando sustancialmente. Esta inseguridad esta también propi-
ciando que los propios marinos opten por no navegar por la region o que pidan
salarios muy superiores a los que normalmente se dispensan, asi como indem-
nizaciones bastante elevadas en caso de incapacidad o muerte.

Incluso, se han ocasionado heridos y pérdidas humanas entre los tripulantes de los
buques asaltados, tal y como se muestra en la tabla adjunta referente a los sucesos
acontecidos en el océano indico.

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Heridos (tripulacién) 1 2 6 2 7 15 7
Muertos (tripulacién) 1 2 15 2 9 9
Heridos (piratas) 1 3 2
Muertos (piratas) 1 9

Tabla 17. Tripulantes y piratas muertos y heridos en Somalia en el periodo 2005-2011.
Fuente: Ibafiez Gémez y Esteban Navarro (2013: 12).
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Para analizar en qué consiste este riesgo, primeramente es conveniente mostrar
las zonas en las que existen asaltos maritimos. En labios de Murphi (2007: 15),

los paises que viven situaciones de desorden interno graves, tales como una guerra
civil, son mas propensos a sufrir actos de pirateria en sus costas, debido a que un
conflicto bélico interno conlleva la ausencia de organismos estatales que controlen
a una poblacion que desarrolla esta actividad criminal como una forma mas de su-
pervivencia.

Asi, los intentos de ataques, abordajes, secuestros y buques sospechosos aconteci-
dos en el ano 2014 se reflejan en la Imagen 2 extraida de la web de International
Maritime Bureau Piracy Reporting Centre (IMB PRC), una division de la Camara
Internacional de Comercio especializada en crimenes maritimos.
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Imagen 2. Actos de robo a mano armada y/o pirateria en 2014.
Fuente: IMB Piracy Reporting Centre (2014).

Taly como se ha comentado en un capitulo anterior, los atuneros congeladores ope-
ran en los océanos Pacifico, indico y Atlantico, cerca del Ecuador. Asi, y fijandonos
en la Imagen 2, vemos que los buques de control espafol que pescan en el océano
Pacifico no sufren este riesgo, en cambio, aquellos que faenan a ambos lados del
continente africano si estan expuestos a recibir asaltos maritimos.

Sin embargo, este riesgo es sustancialmente diferente en ambas regiones africanas.
La primera de las diferencias, y quizas la mas importante, radica en el lugar donde se
producen los asaltos marinos. Mientras que practicamente todos los asaltos marinos
de la parte oriental se llevan a cabo en alta mar, la actividad al otro lado, centrada en
el golfo de Guinea, ocurre en mas de un 80% dentro de las aguas territoriales de los
Estados del golfo, “si bien en los dos Gltimos afos ha habido una tendencia creciente a
incidentes fuera de las aguas territoriales de Nigeria” (Cordén Scharfhausen, 2014:
174-175).
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La trascendencia de lo anterior es tal que genera unas consecuencias vitales de
cara a enfrentar el problema, tal y como esta perfectamente explicado por el propio
autor anterior (ibid.):

Por tanto, la geografia de los ataques afecta directamente a la soberania, respon-
sabilidad, mando y control, instrumentos legales y politica de respuesta que pue-
da darse a los incidentes por cada Estado... Esta diferencia legal, tiene muchas
implicaciones, ya que en el caso de la pirateria somali fue posible desplegar fuer-
zas navales internacionales, como Eunavfor Atalanta, para luchar contra la pira-
teria, en apoyo y cumplimiento de las resoluciones del Consejo de Seguridad de
Naciones Unidas, mientras que en el golfo de Guinea es practicamente inviable
desplegar fuerzas navales internacionales ajenas a la region para implicarse en
la lucha contra la pirateria, por la plétora de aspectos, muy complicados, en tér-
minos legales, jurisdiccionales (de soberania), politicos, operacionales e incluso
logisticos [escalas en puerto, aprovisionamiento....

Otra distincion entre ambas es el objetivo perseguido. En opinidn de Ibanez Gomez
y Esteban Navarro (2013: 10), “el fin principal de los piratas somalies es el secues-
tro de tripulaciones y buques, con el objetivo de conseguir un cuantioso rescate”,
sin embargo, al otro lado del continente, en el golfo de Guinea, lo que buscan son,
en palabras de Peyroteo Portela Guedes (2014: 407), “esencialmente dinero, obje-
tos de valor del buque y de los tripulantes, teléfonos moviles, carga, combustible,
comida, ropa”, aunque en opinion de Corddn Scharfhausen (2014: 177), la motiva-
cion de la pirateria occidental es “opaca, pues puede ser crimen organizado, mez-
clado con grupos independentistas, milicias de corte étnico, oportunistas, politi-
cos, etc.”. Para tal fin, los piratas somalies atacan a todo tipo de buques (Ibanez
Gémez y Esteban Navarro, 2013: 11), en contra de sus homélogos, a orillas del
Atlantico, quienes, siguiendo a Bolafios Martinez (2013: 3), persiguen, sobre todo,
petroleros, pero también “embarcaciones que navegan hacia los paises del Norte
cargadas de cacao, café y otras materias primas vitales para las economias de la
region”.

Existe otra gran diferencia entre ambos: la violencia. Normalmente, los piratas so-

malies no maltratan fisicamente a los tripulantes del barco secuestrado. Al fin y al
cabo, son la mercancia mas valiosa con la que negocian. En el golfo de Guinea, por
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contra, en palabras de Peyroteo Portela Guedes (2014: 407), “los ataques acostum-
bran a ser muy violentos y frecuentemente acaban con muertos y heridos”.

La tendencia de los asaltos marinos, por su parte, ha sido escrupulosamente anali-
zada por Morales Morales (2014). Este compara la tendencia en ambos lados de
Africa, tanto en aguas internacionales como en territoriales y puertos y/o fondeade-
ros desde 2000 hasta 2013 (ibid., 2014: 6-9). Asi, en cuanto a aguas internacionales,
en ambas regiones la tendencia fue en ligero aumento hasta 2008. Si bien en Africa
occidental continta hoy en dia en ascenso, en la parte oriental hubo un repunte im-
portante en el trienio 2008-2011, momento tras el cual la tendencia es claramente
descendente, motivado, segun el autor (ibid., 2014: 7], “por la presencia de buques
de guerra dentro de las diferentes operaciones desplegadas en la zona”.

Sibien la tendencia de asaltos marinos en aguas internacionales en Africa occiden-
tal es alcista, se ha mantenido “siempre por detras de los registrados en los puertos
o fondeaderos”. Por su parte, en Africa oriental, tras el trienio negro 2008-2011, los
incidentes ocurridos en aguas internacionales son, en nimero, similares a los de
las aguas territoriales y/o fondeaderos (ibid., 2014: 7).

En cuanto a aguas territoriales, cabe destacar el descenso de los ataques de la zona
oriental africana desde 2007, si bien el mayor niUmero de incidentes se producen en
la costa occidental (ibid., 2014: 8).

Empero, es en los puertos y/o fondeaderos donde se da el mayor nimero de asaltos
marinos en el Africa occidental, superando ampliamente a la concurrencia de la
parte oriental (ibid., 2014: 9).

Actualmente, Bolafos Martinez (2013: 4] afirma que las aguas del Atlantico africano
superan en cuanto al nimero de asaltos marinos a los del indico, aunque a diferen-
cia de lo que sucede en este océano, el eco que tienen los asaltos atlanticos es es-
caso en los medios de comunicacion.

Como hemos comentado anteriormente, la lucha contra los asaltos marinos en

aguas territoriales y fondeaderos y/o puertos la han de llevar a cabo los propios pai-
ses riberenos, por lo que son los Estados soberanos quienes ostentan la legalidad y
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la responsabilidad de actuar en esas zonas, de ahi que, parafraseando a Morales
Morales (2014: 8], llame la atencién que se den estos casos en la Africa occidental
debido a la existencia de estructuras estatales consolidadas capaces de imponer el
Estado de derecho, a diferencia de lo que ocurren en Somalia, pais que, segin Marin
Castan (2013: 135), ha padecido desde el afio 1991 varias guerras civiles que han
desestructurado y fragmentado el Estado, lo que ha originado una inexistencia de
Gobierno centraly de instituciones capaces de regirlo. Se puede clasificar por tanto
como un Estado fallido. Pero es que en la Africa occidental existe, en opinién de
Morales Morales (2014: 13), un alto nivel de corrupcién, lo que puede propiciar “que
los piratas contasen con informacion privilegiada proveniente desde el propio siste-
ma”, pues, como asevera Murphy (2007: 9], “la pirateria es un crimen organizado,
que incluso en un nivel rudimentario necesita de un grupo de piratas y de conexio-
nes en tierra para ser llevado a cabo”. De acuerdo con Cordén Scharfhausen (2014:
168-169),

se puede concluir que la pirateria practicada en el golfo de Guinea ha evoluciona-
do desde una pirateria como crimen organizado a una pirateria que busca objeti-
vos politicos, sociales y criminales, por lo que en realidad los grupos insurgentes
actuan como criminales, y los criminales se apoyan en los insurgentes y en los
corruptos de la Administracién del Estado para mantener su negocio.

Contra los asaltos marinos en alta mar ya ha quedado dicho que se pueden tomar
medidas internacionales. Como muestra de ello, en el periodo transcurrido desde
el 1 de enero de 2011 hasta el 31 de agosto de 2012 los buques y aeronaves espano-
les que participan en la operacion Atalanta han investigado, en palabras de Marin
Castan (2013: 157), 88 contactos y abordado 33 buques para visita y registro, lo que
se ha saldado con la desarticulacion de cinco grupos de accion pirata.

Como curiosidad, la mayor parte de los ataques cometidos en el golfo de Guinea son
perpetrados por miembros del nigeriano Movement for the Emancipation of the
Niger Delta (MEND), en asociacién con otros grupos separatistas: los Freelance
Freedom Fighters (o FFF de Nigeria), los de la peninsula de Bakassi (Camerun), los
de Guinea Ecuatorial y de Angola; mientras que en el indico son diez “las entidades
criminales que llevan a cabo sus fechorias”, a destacar los “Guardacostas Voluntarios
Nacionales” y los grupos de Marka y Puntlandia, pero sobre todo los “Marines
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Somalies”, la organizacién mas grande, sofisticada y activa de todas, la cual se hace
llamar a si misma como la defensora de la aguas territoriales somalies (Fernandez
Sanz, 2013: 119-121).

Con todo, podemos afirmar que este riesgo esta presente mayormente para los bu-
ques que faenan en el océano indico. Centrandonos atn mas en esta region, la
Imagen 3 muestra la densidad de los ataques en el indico durante el bienio 2009-
2011.
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Imagen 3. Densidad de ataques piratas en el océano indico y zonas de peligro entre los anos 2009
y 2011,
Fuente: Fernandez Sanz (2013: 119).

134



La gran mayoria de los asaltos marinos occidentales se concentran en los meses me-
nos problematicos en cuanto al aspecto meteoroldgico, esto es, de marzo a mayoy de
septiembre a noviembre, pues existen dos trimestres, de junio a agosto y de diciembre
afebrero, que, como consecuencia del tormentoso periodo de monzones, “la actividad
pirata parece descender de forma notoria” (Ibafiez Gémez y Angel Esteban, 2013: 10).
Sibien los asaltos marinos se suceden a lo largo de las 24 horas del dia, es en la fran-
ja de las 7-10 horas donde “se concentran de modo particular” (ibid., 2013: 11).

En boca de Ibdnez Gomez yAngel Esteban (2013: 11), “el 99% de los barcos atacados
se encontraba navegando en el momento de sufrir el ataque”. Este es un rasgo ca-
racteristico de los asaltos maritimos orientales, en contraposicion a lo que ocurre al
otro lado del continente, donde, segin Morales Morales (2014: 11), el riesgo “es
particularmente alto cuando el buque esta fondeado”, tesis que es afirmada por
Corddn Scharfhausen (2014: 176), para quien “en el caso de los piratas nigerianos,
la mayoria de los objetivos son petroleros fondeados o incluso atacados en puerto”.

Para luchar contra los asaltos maritimos orientales, la comunidad internacional
deberd, en opinion de Marin Castan (2013: 160), ademas de llevar a cabo una buena
intervencion internacional, caso del Atalanta, buscar y abordarlas en tierra, “con
soluciones integrales en vista a reconstruir el Estado, reforzar sus instituciones y
dotarle de un ordenamiento juridico y un sistema econémico sostenible que propor-
cione sustento y medios de vida dignos a su poblacién”.

Pero no sélo debera tomar medidas la comunidad internacional. Las propias arma-
doras también deberan tomar una serie de acciones pacificas orientadas a dificultar
el acceso a la cubierta de los piratas. Algunas de ellas, enumeradas por Ibanez
Gomezy Angel Esteban (2013: 12-13), son: la navegacion en zigzag y puesta en mar-
cha de los equipos de extincion de incendios, presencia de maniquies que simulen
portar armas, disparo de bengalas hacia los piratas, instalacion de medidas defen-
sivas como concertinas, cafiones acusticos, etc., o la, segun ellos, “més exitosa”,
instalacion de una habitacion del panico o ciudadela, donde la tripulacion se pueda
encerrar en un lugar seguro, ademas de enviar un mensaje de auxilio, inutilizar los
motores o impedir su normal funcionamiento. No nos debemos olvidar de la contra-
tacion de guardias de seguridad privados armados que estén a bordo de las embar-
caciones, quienes solo han de actuar a la defensiva frente los ataques.
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Y aunque se lleven a cabo todas estas medidas, el riesgo de pirateria existe, por lo que
la armadora debera intentar cubrirlo. Esto lo analizaremos en un capitulo posterior.

3.2.1.2. Riesgo reputacional

Ya en tiempos inmemoriales, el poeta griego Hesiodo dijo: “Una mala reputacion es
una carga, ligera de levantar, pesada de llevar y dificil de descargar”.

El riesgo reputacional se puede definir como el impacto en la reputacion de la em-
presa. Sobre ésta, Vizcaino Gonzalez (2010: 15) sostiene que

puede considerarse una potencial ventaja competitiva, aunque si no se gestiona
adecuadamente, es posible que llegue a convertirse en una importante amenaza.
Esto pone de manifiesto la existencia de un riesgo asociado a la reputacidn.

Villafafe (2007: 4), en una de sus numerosas consideraciones acerca de este con-
cepto, comenta que en el liberalismo clasico se cumplia la tesis expresada por
Bernard de Mandeville en la conocida “Fabula de las abejas”, donde los sentimien-
tos que hacen moral al hombre se basaban en el egoismo del mismo, sin reglas de
conducta reconocidas, esto es, “la ética constituia una barrera para la eficacia eco-
némica”, pero sin embargo, hoy “no se consigue el éxito empresarial de manera
sostenible sin una dimension ética importante”.

En la misma linea, Garcia Sanchez, Prado Lorenzo y Frias Aceituno (2013: 187) corrobo-
ran que en el pasado las practicas responsables eran asumidas de forma generalizada
Unicamente como un incremento en los costes que soportaba la empresa, pero en la
actualidad la sostenibilidad se concibe como “una fuente de ventajas competitivas con
incidencia directa e indirecta en el comportamiento econémico-financiero de las com-
panias”. De ahi que sea importante indagar mas en profundidad acerca de la reputacion.
El DRAE ofrece dos acepciones para la definicion de reputacion:

e Opinidn o consideracion en que se tiene a alguien o algo.

e  Prestigio o estima en que son tenidos alguien o algo.
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Centrandonos en el concepto de reputacion corporativa, Bennett y Kottasz (2000:
234) la definen como la composicion de todas las expectativas, percepciones y opi-
niones respecto a una organizacion, desarrolladas en el tiempo por todos los publi-
cos interesados en la actividad de la misma, en relacién a sus cualidades y a las
caracteristicas de su comportamiento, respecto a la experiencia personal de los
publicos a través del boca a boca y de las acciones desarrolladas en el pasado de la
organizacion.

Riel y Fombrun (2007: 43-44), por su parte, la definen como la evaluacién global de
la organizacion realizada por sus grupos de interés. Dicha evaluacion surge de las
percepciones de éstos en relacion a la capacidad de la organizacién para cumplir
sus expectativas.

Mas recientemente, Costa (2013, s.p.) dice lo siguiente:

La reputacion corporativa es un binomio: el primer elemento es la realidad y el
comportamiento de la organizacion con todos sus grupos de interés, mientras
que el segundo elemento del binomio es el reconocimiento que los grupos de
interés hacen sobre esta realidad y el comportamiento de la organizacion.

Hay que tener en cuenta que la percepcion de la realidad varia en funcion del lugar
desde donde se mira.

Con todo, el riesgo reputacional se pueda definir también como la incertidumbre de
resultados, consecuencia de eventos que puedan herir la percepcion de los grupos
de interés o stakeholders. Dicho de otro modo, se trata de la probabilidad del dete-
rioro de la relacion con los grupos de interés.

Para Vizcaino Gonzalez (2010: 4), el riesgo reputacional

esta directamente relacionado con la percepcion que de la empresa, los directi-
vos y de sus actuaciones se tiene desde el exterior. La reputacion es particular-
mente sensible a circunstancias ajenas a la esfera de influencia de la organiza-
cion tales como cambios tecnoldgicos, condiciones de la economia en general o
valores culturales.
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La inadecuada gestidn del riesgo reputacional puede traer consecuencias fatales
para el devenir de una entidad. Del trabajo de Vizcaino Gonzalez (2010: 5-6) pode-
mos extraer las siguientes:

e Pérdida de confianzay de lealtad de los empleados.

e Reduccidn de la satisfaccion del consumidor.

e Coste de capital mas elevado.

e Mayor volatilidad de los resultados de la empresa.

e Mayor dificultad para hacer frente a las situaciones de crisis.

e Incapacidad de explotar las oportunidades procedentes de la adecuada gestion
de los intangibles.

Por todo ello, y en la linea de lo comentado anteriormente, Escamilla Solano (2012:
204) afirma en su tesis doctoral, después de realizar un compendio profundo de au-
tores, que la reputacion “en las ultimas décadas se ha consolidado como un activo
intangible dificil de imitar con un gran valor estratégico que las empresas deben
saber gestionar con el objetivo de obtener una ventaja competitiva sostenible a lar-
go plazo”.

En esta linea, Villafaiie (2009: 3) habla del cambio producido en los ultimos afios, ya
que, tras la mision central de la empresa de maximizar el beneficio econdmico y el
retorno del capital, se “ha instaurado una nueva racionalidad acerca del rol que las
empresas deben jugar en la sociedad que se concreta en dos ideas basicas: éticay
sostenibilidad”. Asi, en la actualidad las empresas deberan “demostrar un compor-
tamiento ético”, ademas expresado en “un compromiso verificable”.

Para el propio autor (2009: 6], la reputacion es un valor intangible que genera valor

para las empresas, pues “permite elevar sus precios, gestionar mejor el talento... lo
que se traduce en mayor competitividad”.
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La reputacion es un activo intangible, quiza el mas importante. No figura en libros
pero si en el valor de la accion.

La pérdida de reputacion se ha convertido en un riesgo que forma parte prioritaria
en las agendas de las empresas, no sélo en la de las grandes y las multinacionales,
sino en la las de todo tipo. Si bien, como asevera Alloza Losana (2010: 72), “una bue-
na reputacion no se pierde en segundos”.

Aungue es cierto que constituye una amenaza evidente, lo es mas considerar una
buena gestion de la reputacion como una de las mayores oportunidades de creacion
de valor. El propio Alloza (ibid.) afirma: “Sirve como escudo en caso de que algo se
haga mal”.

Para que la reputacion corporativa se pueda generar, Villafafe (2004: 33-38) distin-
gue las “tres conditio sine qua non” siguientes: debe contener una sélida dimension
axioldgica, en que sin valores no hay reputacion, valores relacionados con la ética, la
orientacion estratégicay con la ideologia corporativa; el comportamiento corporati-
vo debe estar comprometido con los grupos de interés, en que los compromisos
deben establecerse con relacion a cada grupo de interés estratégico para la entidad;
y debe existir una proactividad en la gestion reputacional, en que la gestion de la
reputacion pivota entre la vision reactiva de ésta, que acentla a importancia de mi-
norar el riesgo para la reputacion, y otra proactiva, que busca poner en valor las
oportunidades reputacionales.

Por tanto, tener buena reputacion y saber gestionarla bien crea ventajas competiti-
vas para la entidad. Casado Molina (2013: 94) muestra las siguientes, después de
aunar las ofrecidas por distintos autores:

e reduce costes,

e mantiene los precios,

e atrae inversiones,

multiplica el valor de la marca,
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e crea barreras a la competencia,

e minimiza el impacto de una crisis,

e favorece la diferenciacion,

e impulsa las relaciones de confianzay la accesibilidad a nuevos mercados,

e atraeinnovacion,

e fideliza a los clientes,

e atrae proveedores de calidad,

e atraeyretiene empleados con talento.

Asi, podemos afirmar que una buena gestion de la reputacion ayuda a adaptarse a
la realidad, impulsa iniciativas y facilita el consenso, y, por tanto, la toma rapida de
decisiones.

Todas estas ventajas son de vital importancia para una feliz vida en una compania.
Por ejemplo, en el mundo pesquero es de sobra conocido que un barco, por muy
bueno que sea, sin un buen patrén y un buen maquinista, la eficiencia, la eficaciay
la productividad del mismo caen bruscamente, generando para las empresas me-
nores beneficios o, incluso, pérdidas. Al efecto, Alloza Losana (2012: 35) afirma:
Sélo los que lideren por su buena reputacion seran capaces de atraer a mas clien-
tes, al mejor talento, también al mejor capital y seran en definitiva las que conser-
varan su licencia para operar en los mercados nacionales e internacionales.

Sin embargo, es preciso destacar que muchos confunden la reputacion corporativa
con la imagen corporativa, que aunque tienen rasgos en comun, la primera es mas
amplia y relevante que la segunda. La reputacion, como se ha visto esta ligada a la

historia y al conjunto de las actitudes, mientras que la imagen es fruto de la atenta
planificacion de la empresa.
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Por altimo, la comunicacion es basica para una buena reputacion. Villafane (2004:
155), al respecto, dogmatiza: “La comunicacién de la reputacion es lo que pone en
valor el capital reputacional de la empresa. La reputacién que no se comunica no ge-
nera valor, aunque exista”. En un trabajo posterior, el propio autor (2009: 23) sostiene:
“La comunicacion ni da ni quita reputacion, pero pone en valor la que se tiene”.

Y es que la reputacion, como dice Villafanie (2007: 3), “no es una moda pasajera [...]
el valor de la reputacion no sé6lo no disminuira, sino que continuara creciendo en el
futuro, por dos razones: el afloramiento de una nueva racionalidad y la revaloriza-
cion de los activos intangibles de la empresa”.

Pero, ojo, como dice la célebre frase Benjamin Franklin, “construir una buena repu-
tacion requiere muchas buenas obras; destruirla sélo requiere una”.

3.2.1.3. Riesgo tecnoldgico

La flota atunera congeladora con intereses europeos, y sobre todo la vasca, tiene la
fama ganada a lo largo de muchos afos de tener incorporada la ultima tecnologia.
Esta es, ademas de la sequridad en el trabajo, la proteccién social, la seguridad ali-
mentaria, la protecciéon medioambiental y el respeto de las normas de pesca res-
ponsable, una de las ventajas respecto a sus grandes competidores, la flota asiatica.
Sin embargo, eso no quiere decir que estas empresas estén al margen del riesgo
tecnolégico.

El riesgo tecnolégico es definido por Bosque Sendra, Diaz Castillo, Diaz Munoz,
Delgado, Gonzélez Ferreiro, Rodriguez Espinosa et al. (2004: 45) como “la proba-
bilidad de sufrir dafios o pérdidas econdmicas, ambientales y humanas como con-
secuencia del funcionamiento deficiente o accidente de una tecnologia aplicada
en una actividad humana”, y en nuestra opinion, empresarial. Ejemplo de ello se-
ria un fallo en el sistema eléctrico del buque que inutilice todos los ordenadores
de a bordo.

También serian ejemplos de riesgo tecnoldgico los virus informaticos, los actos de

vandalismo puro y de ocio en las redes informaticas, las intrusiones de hackers, el
colapso de las telecomunicaciones o la interrupcion del servicio, entre otros.
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Sin embargo, creemos conveniente ampliar la definicion anterior por riesgo del
constante cambio de tecnologia existente, lo que puede ocasionar que las empresas
no estén preparadas para adoptarlas y esto incremente sus costos a la vez de mino-
rar su eficiencia. Ejemplo de esto seria la proa invertida que podria ahorrar el con-
sumo de combustible, ya construida en algln buque atunero congelador, o el siste-
ma de izado de la red mediante rodillos fijos sobre cubierta, llamado triplex, que
incrementa la eficiencia de la maniobra en términos de seguridad y rapidez. De esta
manera, se podria incrementar el niimero de largadas de red, conocidas en el sec-
tor como “echadas”, e incluso minimizar el riesgo de sufrir accidentes laborales,
sobre todo en condiciones de mar adversa, y minimizar también el peligro de rotura
de red, que tantas pérdidas acarrean a las empresas.

3.2.2. Riesgo estratégico interno
3.2.2.1. Riesgo de tamano

El factor tamano es un factor importante de riesgo para la empresa, ya que las
grandes companias tienen mas recursos para adaptarse mejor a la competencia,
ademas de a las desaceleraciones econdmicas, y es que por lo general, las grandes
sociedades soportan mejor las crisis. Sin embargo, la definicion de tamano suele
ser motivo de controversia, ya que varia en funcién de la unidad que se utilice para
su medida.

Sea cual sea la definicion, la evolucién del entorno hacia procesos de concentracién
puede poner en peligro la existencia de armadoras con un nimero bajo de buques.

Para competir es preciso mantener un ritmo de crecimiento estable, pero el tamano
hace que muchas empresas presenten una serie de debilidades estructurales in-
trinsecas a él. Entre ellas se encuentran:

e Financiacion: las empresas de menor tamano suelen encontrar dificultades al
acceder a fuentes financieras de mayor plazo y menor coste. En un mercado de
capitales imperfecto como el que existe, la informacién asimétrica, esto es, “la
situacion en la que el comprador y el vendedor tienen informacién diferente
sobre una transaccién” (Vilaseca, Torrent y Lladés, 2001: 47), conduce a un
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problema de seleccion adversa y de riesgo moral. De ahi que Reig Pérez y
Ramirez Comeig (1998: 481), tras haber analizado previamente distintas postu-
ras, entre las que destacan los excelentes trabajos de Stiglitz y Weiss (1981,
1983, 1985, 1987), afirmen que: “Este problema de carencia de informacion
adecuada hace que los prestamistas, ante su incapacidad para evaluar el nivel
de riesgo de los demandantes de fondos, reaccionen fijando el pago de mayores
intereses, exigiendo mayores garantias o, cuando la asimetria de informacion
aconseje exigir unos tipos de interés o garantias superiores al nivel interno op-
timo, racionando el crédito”. Cuando hablan de racionamiento en el crédito se
refieren a denegar el crédito.

El acceso es un problema comun entre las empresas de reducido tamario del
mundo. Como ejemplo, Migiro y Wallis (2006), quienes realizan un estudio sobre
las necesidades de financiacion de las pequefas y medianas empresas (pymes)
de Kenia, senalan que este tipo de companias no consiguen crédito suficiente
para satisfacer las necesidades de crecimiento, por lo que existe una brecha de
financiacion entre las empresas que empiezan o desean crecer.

Innovacion: este factor suele ser una pieza clave de competitividad de las em-
presas. Al respecto, Camisén Zornoza, Lapiedra Alcami, Segarra Ciprés y
Boronat (2002) afirman, después de examinar exhaustivamente diversos traba-
jos referentes a la relacion entre el tamano y la innovacion, que en la literatura
existente “no se ha encontrado un consenso en cuanto a la intensidad y la direc-
cién de la relacion” (ibid., 2002: 5), si bien, resuelven que “la conclusion alcan-
zada es que la correlacidon tamano-innovacion es significativa y positiva, aunque
la magnitud del efecto medio de la dimension sobre la innovacion es bastante
baja (15 %)” (ib. (2002: 35), aunque difiere en funcion de distintas variables,
como el tipo de actividad, la inversion en [+D, la dispersion del poder, entre
otros.

En este sentido, Garcia Zamora (2012: 58] afirma: “El hecho de que las empre-
sas mas pequeias tengan capacidades financieras y de recursos mas reduci-
das no quiere decir que no desarrollan distintos tipos de innovacion, aunque, si
bien es cierto, muchas de ellas se encuentran con grandes barreras para su
introduccion”.
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Las barreras a la innovacion en las empresas de reducido tamano se pueden
deber a factores internos, cuando se refieren a las propias limitaciones de la
entidad, o externos, si provienen del entorno que rodea a la empresa. Asi, en-
contramos, entre otros:

Internos

- La limitacion al acceso de recursos financieros y a las alternativas de fi-
nanciacion, citada en el punto anterior. Sobre esto, Zott y Amit (2009: 108)
apuntan que “a menudo esas innovaciones precisan de una inversion con-
siderable, por ejemplo, en I+D, recursos especializados y nuevos activos,
o incluso en unidades empresariales completas y nuevas. En otras pala-
bras, la innovacidon en productos y procesos puede ser cara y llevar su
tiempo y, lo que es mas, los futuros rendimientos de una inversion nece-
saria que se realiza por adelantado son inciertos”.

- Elreducido nUmero de estrategias innovadoras y la restriccion para afron-
tar las inversiones necesarias para llevarlas a cabo, ademas de los pro-
blemas a la hora de contratar personal cualificado (Salavou, Baltas y
Lioukas (2004: 1093-1094).

- Laparticipacion de los empleados en nuevas ideas por miedo al despidoy
la, a veces, sobreconfianza en el conocimiento interno que niega la nece-
sidad de recurrir a fuentes externas para ampliar su conocimiento y sus
recursos, amén de la dependencia, en ocasiones, en un nimero limitado
de clientes (Laforety Tann, 2006: 372-376).

- Laresistencia de los empleados y los responsables de la empresa frente
a la realizacién de cambios o al valor de recibir formacién (Madrid-
Guijarro, Garcia y Van Auken, 2009: 467). Ello puede influir en algunos in-
gredientes como la sobreconfianza en sus capacidades o en las capacida-
des de la empresa, o también, por el caracter reservado de muchas de las
empresas de reducido tamano. Al hilo de esto Ultimo, y relacionado con el
sector pesquero, nos gustaria recordar la cita ya comentada de Rodriguez
Santamaria (1912: 98], que decia: “El pescador, muy desconfiado siempre,



aun pudiendo hacerlo no construye nada nuevo hasta que otro lo ha ensa-
yado primero y ve entonces los resultados”. Hoy, cien afos después, es
muy habitual que se dé esta circunstancia.

Externos

- Lafalta de informacion por el acceso a fuentes externas, la gran competi-
tividad y la incertidumbre econdmica (Madrid-Guijarro, Garcia y Van
Auken, 2009: 470).

Con todo, hay que reconocer que las empresas de reducido tamano tienen ciertas
ventajas innovadoras respecto a las grandes empresas. Asi, Garcia Zamora (2012:
100] identifica las siguientes: son mas emprendedoras, flexibles y rapidas.

e Internacionalizacién. Las empresas de mayor tamano tienden a exportar mas
que las pequenas. Prior Jiménez, Rialp-Criado, Rialp-Criado y Urbano Pulido
(2013) analizan la eficiencia de la internacionalizacion. En opinién de éstos
(2013: 57), “el tamano mejora el rendimiento [...] cuanto mayor sea el tamafo
de la empresa, mayor sera el rendimiento [...] cuanto mayor sea la empresa,
mayor sera su eficiencia”. Ahora bien, este escollo, aunque puede dificultar el
acceso, por ejemplo, a nuevos mercados, esta salvado en el subsector atunero
congelador, por definicion, ya que incluso la mas pequena de las empresas
faena en aguas internacionales y opera en mercados internacionales.

e Profesionalizacion de los equipos directivos. Al amparo de la dimension se
suelen conformar estructuras organizativas mas sélidas que pueden asegu-
rar el futuro de la empresa y facilitar el camino hacia la internacionalizacion,
la innovacidn y el acceso a fuentes de financiacion. Sin embargo, se pueden
mejorar los niveles de profesionalizacion de la gestion mediante la contrata-
cién de servicios de consultoria, la contratacidn de un profesional o la forma-
cion y promocion interna. La formacion de las funciones directivas se erigen
en la herramienta del cambio de la entidad. Una direccidon y un equipo profe-
sionaly habil hacen que la empresa sea capaz de realizar un correcto analisis
del entorno, para poder asi desarrollar los planes estratégicos a seguir en el
futuro.
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Por ultimo, algunos de los criterios utilizados mas frecuentemente para medir el
tamano son:

e activo total

e neto de la cifra de negocios

e numero de empleados

e volumen de produccion

e valor anadido

e  beneficios

e cash-flow

e inmovilizado total

®  recursos propios

La Unidén Europea utiliza los tres primeros como base para el calculo. Con todo, la
entidad deberd analizar su tamano, frente a la cual, en su caso, debera tomar algu-
nas medidas para cubrirlo, algo en lo que intentaremos colaborar en el aparatado
siguiente.

3.2.2.2. Riesgo de ambito operativo de la empresa o riesgo de concentracion

La concentracion en productos, clientes, proveedores o mercados, y en el caso de
los atuneros congeladores, océanos, influye negativamente en el anélisis del riesgo
de las actividades de una empresa.

Asi, este riesgo trata de la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas de

valor como consecuencia de que la actividad esté fundamentalmente centrada en
un area geografica, cliente, proveedor, etc.
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Coloquialmente, se podria definir como “no poner los huevos en la misma canasta”.
Si ésta se cae y se rompe, también se rompen todos los huevos.

De tal forma que, si las empresas atuneras congeladoras se concentran exclusiva-
mente, por ejemplo, en un océano, un suministrador de gasoil o un cliente, y se
produjese algtn hecho inesperado, a saber: un cierre temporal de las pesquerias
objeto de pesca, una quiebra del suministrador o del cliente; podria poner en peligro
la solvencia y la situacion financiera de la entidad.

En la practica es mas dificil de gestionarla que en la teoria. Sin embargo, como ilus-
tracion, y aunque serd comentado en el capitulo posterior, para el riesgo de concen-
tracion ocednica, una estrategia a tomar podria ser la alianza, e incluso, la fusién
con alguna otra entidad que opere en un entorno distinto a la de la propia empresa.

3.3. RIESGOS OPERACIONALES

Aunque siempre ha existido en la actividad de la empresa, no ha surgido como con-
cepto hasta marzo de 1991, tras la publicacion del documento Internal Control
Integrated Framework.

La definicion mas extendida es la publicada por el Comité de Supervision Bancaria de
Basilea (BCBS) en el documento Working paper on the Regulatory Treatment of
Operational Risk, que resulté del proceso de discusion acontecido, el cual sirvié de
base para todas las publicaciones posteriores del BCBS relacionadas con este riesgo.
En éL(BCBS, 2001: 2] se define el riesgo operacional como el riesgo de pérdida resul-
tante por la falta de adecuacion o a fallos de los procesos, personal o sistemas inter-
nos o a acontecimientos o eventualidades externas. En esta definicion el BCBS incor-
pora el riesgo legal pero excluye los riesgos sistémicos, reputacionales o estratégicos.

Y asi es también definido por el Diccionario de Seguros MAPFRE (Fundacién MAPFRE,
2015) como:

Riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion o de la disfuncién de procesos
internos, del personal o de los sistemas, o de sucesos externos. Incluira los riesgos
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juridicos, pero no los riesgos derivados de decisiones estratégicas ni los riesgos
de reputacion.

Es un riesgo académicamente muy relacionado con las entidades financieras, pero
no solo afecta, ni mucho menos, Unica y exclusivamente a este tipo de entidades.
Estd presente en todas y cada una de las actividades que puede desarrollar una
empresa, opere en la actividad en la que opere, por lo que también afecta, como no
podria ser de otra manera, a las empresas atuneras.

El panorama actual de crisis global y los acontecimientos fraudulentos que rodean
en la actualidad a la sociedad hacen que este riesgo sea clave y decisivo para el en-
tendimiento y tratamiento de los riesgos de una empresa. Los fraudes, errores hu-
manos, fallos de sistemasy eventos externos por una inadecuada gestion del riesgo
operacional han causado importantes pérdidas e incluso, en ciertos casos, la des-
aparicion de distintas empresas. Valga de muestra de este riesgo las siguientes
empresas en las que acontecié lo mismo en distintos momentos: Gowex, Pescanova,
Bankia, Gescartera, Rumasa, Forum Filatélico, Xerox, Tyco, Union Carbide, Lehman
Brothers, Enron, WorldCom, Madoff o Parmalat. Sélo son unos ejemplos de una
lista interminable.

Pues bien, partiendo de la definicion consensuada se pueden clasificar y determinar
las principales fuentes de riesgo y los eventos del riesgo.

El riesgo operacional puede proceder de cuatro fuentes diferentes: los procesos
internos, los eventos externos, las personas o las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC). Con mas detalle, son las siguientes:

e Procesos internos: es la posibilidad de pérdidas relacionadas con politicas ina-
propiadas o inexistentes, ademas de con el disefio inadecuado de procesos cri-
ticos que tengan como consecuencia el desarrollo deficiente de operaciones y
servicios.

e Eventos externos: es la posibilidad de pérdidas como consecuencia de sucesos

ajenos al control de la empresa que puedan alterar el desarrollo de las activi-
dades.
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e Personas: es la posibilidad de pérdidas debido a errores humanos, actuacio-
nes fraudulentas y negligentes, sabotaje, robos, ambiente laboral desfavora-
ble, insuficiencia de personal, capacitacion inadecuada del personal, entre

otros.

e TIC: es la posibilidad de pérdidas con motivo del uso inapropiado e inadecuado
de los sistemas de informacion y las tecnologias relacionadas, que pueden al-
terar la actividad de la empresa, atentando contra la confidencialidad, integri-
dad, disponibilidad y oportunidad de informacion.

De estas fuentes el BCBS establece tres niveles de eventos. En el primer nivel se
encuentran:

Fraude interno,

e fraude externo,

e relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo,

e incidencias en el negocio y fallos en los sistemas,

e danos a activos materiales,

e clientes, productos y practicas empresariales,

e gejecucion, entregay gestion de procesos.

El siguiente nivel muestra una apertura mas detallada del nivel anterior, mientras
que el tercer y ultimo nivel, ejemplifica las actividades principales mas comunes

asociadas a las categorias del segundo nivel. Todos estos niveles se detallan en el
cuadro siguiente.
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Categoria de

tipo de eventos

(nivel 1)

Fraude interno

Definicion

Pérdidas derivadas de algin
tipo de actuacion
encaminada a defraudar,
apropiarse indebidamente
de bienes o soslayar
regulaciones, leyes o
politicas empresariales
(excluidos los eventos de
diversidad / discriminacion)
en las que se encuentra
implicada, al menos, una

parte interna a la empresa.

Categoria
(nivel 2)

Actividades no
autorizadas

Ejemplos de actividades
(nivel 3)

i) Operaciones no reveladas
intencionalmente;

ii) operaciones no autorizadas
con pérdidas monetarias; y
iii) valoracion errénea

intencional de posiciones

Hurto y fraude

i) Fraude / fraude crediticio /
depdsitos sin valor / hurto /
extorsion / malversacion /
robo; i) apropiacién indebida
de activos; iii) destruccién
dolosa de activos;

iv) falsificacion; v) utilizacion
de cheques sin fondos;

vi) contrabando;

vii) apropiacion de cuentas,
de identidad, etc;

viii) incumplimiento / evasién
intencional de impuestos;

ix) soborno / cohecho;

y x) abuso de informacion
privilegiada

Fraude externo

Pérdidas derivadas de algin
tipo de actuacion
encaminada a defraudar,
apropiarse de bienes
indebidamente o soslayar la
legislacion por parte un
tercero.

Hurtoy fraude

Hurto / robo; ii) falsificacion;
y iii) utilizacion de cheques sin
fondos

Seguridad de los

sistemas

i) Dafos por ataques
informaticos; y ii) robo de
informacion con pérdidas
monetarias

Tabla 18. Eventos del riesgo operacional.
Fuente: Pacheco Lépez (2009: 48-49).
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Categoria de

Categoria Ejemplos de actividades

tipo de eventos Definicion ) )
(nivel 2) (nivel 3)

(nivel 1)

i) Cuestiones relativas a
. remuneracion, prestaciones
. . Relaciones . .,
Pérdidas derivadas de 50c|a[es‘ extincion de
. . . laborales . L
actuaciones incompatibles contratos; y ii) organizacién
. con la legislacién o laboral
Relaciones - —
acuerdos laborales, sobre i) Imposibilidad en general
laborales y o ) ,
) higiene o seguridad en el (resbalones, caidas, etc.);
seguridad en . i . .
trabajo, sobre el pago de Higieney ii) casos relacionados con las
el puesto de . - . -
] reclamaciones por danos seguridad en el |normas de higieney
trabajo . . .
personales, o sobre casos | trabajo seguridad en el trabajo;
relacionados con la y III] indemnizacion a los
discriminacion. trabajadores
Diversidad y . o
T Tipo de discriminacion
discriminacion
Incidencia en L . i) Hardware; ii) software;
. Pérdidas derivadas de .
el negocioy . B . . iii) telecomunicaciones; y
interrupcion en los negocios | Sistemas o o .
fallos en los ) iv) interrupcion / incidencias
) o por faltas en los sistemas. .
sistemas en el suministro
Pérdidas derivadas por N
- - _ . i Pérdidas por desastres
Danos a danos o perjuicios a activos | Desastresy -
. . naturales; ii) pérdidas
archivos materiales como otros
. . o humanas por causas externas
materiales consecuencia de desastres | acontecimientos . )
(terrorismo, vandalismo)
naturales u otros eventos.

Tabla 18. Eventos del riesgo operacional (cont.).
Fuente: Pacheco Lépez (2009: 48-49).

151



Categoria de

tipo de eventos

(nivel 1)

Clientes,
productos y
practicas

empresariales

Definicion

Pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario
o negligente de una
obligacidn profesional frente
a clientes concretos
(incluidos requisitos
fiduciarios y de adecuacion),
o de la naturaleza o diseno
de un producto.

Categoria
(nivel 2)

Adecuacion,
divulgacion de
informaciony
confianza

Ejemplos de actividades
(nivel 3)

il Abusos de confianza /
incumplimiento de pautas;

ii) apropiacion / divulgacion de
informacidn; ii) violacién de la
privacidad de clientes
minoristas;

i) quebrantamiento de
privacidad; iv) ventas
agresivas; v) pérdidas de
cuentas; vi) mal uso de
informacidn confidencial; y
vii) responsabilidad del
prestamista

Practicas
empresariales o

i) Practicas anti-competencia;
i) practicas impropias
comerciales y de mercado;

iii) manipulacion del mercado;

iv) comercializacién de

de mercado . ., .
) . informacidn privilegiada a
impropias
favor de la empresa;
v] actividades no autorizadas;
y vi) lavado de dinero
Productos i) Defectos del producto; y
defectuosos ii) error de modelo
» i) Fallida investigacion a
Seleccion, . ,
. clientes segun los protocolos;
patrocinioy . ., ..
. y ii) superacién de los limites
riesgos L .
de exposicion frente a clientes
o Litigios sobre resultados de
Actividades de

asesoramiento

las actividades de
asesoramiento

Tabla 18. Eventos del riesgo operacional (cont.).

Fuente: Pacheco Lopez (2009: 48-49).
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Categoria de

tipo de eventos

(nivel 1)

Ejecucion,
entregay
gestion de
procesos

Definicion

Pérdidas derivadas de
errores en el procesamiento
de operaciones o en la
gestion de procesos, asi
como de relaciones con
contrapartes comerciales y
proveedores.

Categoria
(nivel 2)

Recepcion,
ejecuciony
mantenimiento
de operaciones

Ejemplos de actividades
(nivel 3)

i) Comunicacién defectuosa;
ii) errores de introduccion de
datos, mantenimiento o
descarga; iii) incumplimiento de
plazos o de responsabilidades;
iv) ejecucion errénea de
modelos / sistemas; v) error
contable / atribucidn a
entidades erroneas; vi) errores
en otras tareas; vii) fallo en la
entrega; viii] fallo en la gestion
del colateral; y ix) mantenimiento
de datos de referencia

Seguimiento y
monitoreo

i) Incumplimiento en la
obligacion reportar; y

ii) inexactitud de informes
externos (incurriendo en
pérdidas)

Aceptacion de
clientesy
documentacion

i) Extravio de autorizaciones /
rechazos de clientes; y

ii) documentos juridicos
inexistentes / incompletos

i) Acceso no autorizado a
cuentas; ii) registros incorrectos

Gestion de ) ) )
de clientes (incurriendo en
cuentas de . iy -
. pérdidas); y iii) pérdida o dafio
clientes ) .
de activos de clientes por
negligencia
i) Fallos con contrapartes
Contrapartes no-clientes; y ii) otros litigios

comerciales

con contrapartes distintas de
cliente

Distribuidores y
proveedores

il Subcontratacion; y ii) litigios
con distribuidores

Tabla 18. Eventos del riesgo operacional (cont].
Fuente: Pacheco Lopez (2009: 48-49).
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Taly como se ha dicho anteriormente, este riesgo es inherente a la propia existencia
y a las funciones de una empresa, de ahi que también afecten a las empresas arma-
doras de buques atuneros. Entre los muchisimos que se pueden citar, algunos
ejemplos son: el peligro de zozobra de un buque como consecuencia de mala distri-
bucion de la carga o por un mal vaciado de los tanques de estanquidad ante un paso
por un canal, el peligro de pérdida debido a una toma de decision equivocada en el
momento de acudir a una mancha de pescado o con motivo de una averia en el mo-
tor principal del buque, o simplemente una péliza de seguro no firmada o no pagada
en plazo que haga que la invalide.

Por ultimo, cabe destacar la diferencia entre riesgo operativo y riesgo operacio-
nal, ya que, en ocasiones, la literatura al respecto las utiliza indistintamente. El
primero contempla principalmente fallos en operaciones internas de una enti-
dad, mientras que el segundo, como hemos visto, tiene un dmbito mucho mas
amplio.

Como resumen, este riesgo se materializa tras la discrepancia entre lo que “debe
ser”y lo que “realmente es”.

3.3.1. Riesgo operacional externo
3.3.1.1. Riesgo legal

Las relaciones comerciales son cada vez mas intensas y complejas, por ello las en-
tidades deben poseer un conocimiento profundo tanto de las normativas y regla-
mentaciones internacionales como del ordenamiento juridico local. Muchas de es-
tas normativas, leyes, ordenamientos, etc., estan en continuo cambio, de ahi que
sea imprescindible estar continuamente formandose y reciclandose.

Por tanto, toda empresa, independientemente de su actividad, esta expuesta al ries-
go legal, pues existen exigencias de entes reguladores y contratos suscritos con

clientes, proveedores, empleados, accionistas, etc.

Asi, el riesgo legal puede ser definido de varias maneras, aunque las mas extendi-
das, segun Ceballos Horneros (2007: 2-3), son:
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1. La directa, posibilidad de pérdidas debido al incumplimiento (o imperfeccion)
de la legislacion que afecta a los contratos financieros o la imposibilidad de
exigir el cumplimiento del contrato legalmente.

2. Laindirecta, riesgo de cambio regulatorio por parte de las autoridades (guber-
namentales) competentes (local, nacional o internacional) de la normativa de
una forma que afecte adversamente a la posicion de la entidad.

Por su parte, el BCBS (2004: 128), en su parrafo 644, que contiene el riesgo legal
dentro del &mbito del riesgo operacional, sobre él dice: “Incluye, entre otros, la po-
sibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar danos punitivos como re-
sultado de acciones supervisoras o de acuerdos privados entre las partes”. De ahi
que todos los negocios estan expuestos a este riesgo, por lo que debe también ser
gestionado.

Es por tanto, la posibilidad de pérdida por ser sancionado, multado u obligado a pa-
gar como consecuencia de violaciones de la ley o por incumplimientos de las clau-
sulas contractuales. Pueden estar derivados de, entre otros, transacciones docu-
mentadas defectuosamente, proteccidon legal defectuosa de los derechos de la
empresa y del desconocimiento normativo y de los cambios que haya podido expe-
rimentar.

Sin embargo, estas violaciones y fraudes, no seran resultado de incumplimientos
conscientes o negligentes ni derivados de riesgos anticipados, pero si tomados
deliberadamente y de actos dolosos o gravemente irresponsables, ya que todos
estos formarian parte de lo que hemos definido como riesgo operacional.

Resumiendo, y de acuerdo con Ceballos Horneros (2007: 3),

las causas del riesgo legal, por tanto, son la posibilidad de cambio de la norma-
tiva, malas o inadecuadas practicas, incumplimiento de la normativa y acciones
similares, cuyas consecuencias son posibles pérdidas monetarias por responsa-
bilidades y obligaciones legales, y por multas y penalizaciones fiscales y regula-
torias.
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Este riesgo puede ser alin mas relevante en las empresas atuneras, pues en
gran parte de las ocasiones operan en paises del tercer mundo. Y asi lo afirma
Rodriguez Fernandez (2007: 12), para quien “la gran cantidad de normas que se
producen en estos paises, aunada a la desorganizacién normativa existente, ge-
nera incertidumbre respecto del sistema juridico aplicable a las relaciones con-
tractuales”.

3.3.2. Riesgo operacional interno
3.3.2.1. Riesgo de know-how y retencion de talento

A pesar de que la poblacién es la mejor formada de la historia, la tremenda compe-
titividad de la economia actual y la especializacion que las empresas deben llevar a
cabo hacen dificil encontrar candidatos que relnan todas las cualidades que una
entidad desea a la hora de contratar nuevo personal.

Por ello, la pérdida de talento puede suponer un gran lastre para una entidad. Asi,
la empresa debera gestionar el conocimiento para que éste se mantenga en ella.
Una buena gestion empresarial hard aumentar el capital intelectual, el aprendiza-
jeyla motivacion del empleado, suponiendo ello un incremento en un activo intan-
gible que tendrd como cualidad generar beneficios para la entidad.

Segln Nonaka y Takeuchi (1995), el conocimiento humano se clasifica de dos for-

mas: conocimiento explicito y conocimiento tacito.

Conocimiento tacito Conocimiento explicito
(subjetivo) (obbjetivo)
Conocimiento de la experiencia Conocimiento racional
(cuerpo) (mente)
Conocimiento simultaneo Conocimiento secuencial
(aqui'y ahora) (alld y entonces)
Conocimiento analogo Conocimiento digital
(practica) (teoria)

Tabla 19. Tipos de conocimiento.
Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995: 67).
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Segun estos autores (ibid., 1995), el conocimiento explicito es el que se expresa a
través del lenguaje formal, usando expresiones matematicas y/o gramaticales, y se
transmite facilmente de una persona a otra, de forma presencial o virtual. Por tanto,
esta formado por los conocimientos que pueden ser estructurados, almacenados y
distribuidos en la empresa.

El conocimiento tacito, por su parte, depende de la persona, sus creencias y el me-
dio en que se desenvuelve. Esta formado por la experiencia personal y es muy dificil
de expresar usando un lenguaje normal. Esta interiorizado dentro de cada trabaja-
dor, por lo que resulta muy dificil estructurar, almacenar o distribuir. La intuicion,
las ideas y el know-how son parte de este tipo de conocimiento.

Con todo, y como resumen, una empresa que no realice una adecuada retencion del
talento estd asumiendo un riesgo muy evidente, pues en gran parte de las ocasiones
los empleados que poseen un conocimiento tacito (know-how) y abandonan una
empresa, suelen recalar en la competencia. Y no sélo eso, la entidad debera tener
en cuenta el coste de seleccion de la persona que vaya a reemplazar al anterior em-
pleado y el tiempo que necesita de formacion.

Asi las cosas, las empresas armadoras deberan mimar a sus trabajadores, pero es que
ademas han de realizar previsiones de cara al futuro, ya que al coste de lo que supone
formar un buen trabajador se une la problematica de encontrar marineros capacita-
dos, pues normalmente la juventud actual prefiere otros trabajos diferentes a la mar.

3.4. RIESGO FINANCIERO

En la actividad rutinaria de la empresa, ésta debe tomar una serie de decisiones
sobre el gasto a realizar en bienes de inversion o consumo, el cual suele estar inti-
mamente emparejado con la renta. En ocasiones, el primero serd mayor al segundo
o viceversa. Asi, llegado el caso, una entidad puede tener déficit de recursos finan-
cieros, en caso de que los gastos sean mayores a la renta, o exceso de recursos fi-
nancieros, en caso contrario. Es decir, puede ser que necesite financiacion, por lo
que tendra que acudir al mercado financiero en busca de la misma, o posea un ex-
ceso ante el cual desee obtener rendimientos.
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Asi, Jorion (2001: 3] define el riesgo financiero como la volatilidad de los flujos fi-
nancieros no esperados, generalmente derivados del valor de los activos o pasivos.

Con todo, y desde un punto de vista global, podemos definirlo como la posibilidad de
obtener tanto pérdidas como ganancias, consecuencia de un evento o aconteci-
miento futuro que haga variar las circunstancias actuales o esperadas, que han
servido de base para la valoracion de los activos y pasivos financieros. Por lo cual,
es el impacto sobre el riesgo financiero de cualquier entidad expuesta al riesgo.

Los riesgos financieros son diversos, de ahi que existan multiples clasificaciones
del mismo sugerida por la literatura especializada en esta materia. Nosotros, tras
revisar la misma, proponemos la siguiente clasificacion:

Riesgo de tasa de
interés

b

Riesgo de mercado

Riesgo de tipo de
cambio

b

Riesgo patrimonial

Riesgo de crédito

Riesgo financiero

Riesgo de
commodities

Riesgo de liquidez

Figura 12. Tipos de riesgo financiero.
Fuente: Elaboracion propia.

Muchas de las fuentes, ademas de los incluidos en la anterior figura, defienden que
el riesgo financiero incluye también el riesgo operacional y el riesgo legal, por citar
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algunos de los mas repetidos, que, sin embargo, nosotros hemos clasificado en
otras familias, tal y como se ha visto anteriormente.

El riesgo de mercado y el riesgo de crédito son unos riesgos externos, en tanto que
el riesgo de liquidez seria un riesgo financiero interno para la empresa.

Las empresas armadoras objeto de estudio, a pesar de no ser entidades financie-
ras, sufren el riesgo financiero en su globalidad, pues operan en mercados interna-
ciones con un relativamente pequefio nimero de clientes y proveedores a los que
hay que cobrary pagar, respectivamente.

3.4.1. Riesgo financiero externo
3.4.1.1. Riesgo de mercado

Todas las inversiones de las empresas armadoras, en buques de Ultima tecnologia,
infraestructuras, capacitacion personal, etc., tienen por objeto principal capturar el
mayor numero de peces posible. De nada sirve tener el barco méas sofisticado, la
oficina mas innovadora o la actividad mas sostenible si no se captura pescado.
Ademas, estas capturas han de ser comercializadas en el mercado, y es aqui donde,
ademas del peligro que existe de no capturar lo suficiente como para ser rentable,
nace lo que se conoce como el riesgo de mercado.

De ahi que, para Jorion (2001: 15), el riesgo de mercado provenga de la volatilidad
de los precios del mercado.

Por su parte, el Diccionario de Sequros MAPFRE (Fundacién MAPFRE, 2015) lo de-
fine de la siguiente manera:

Riesgo derivado del nivel o de la volatilidad de los precios de mercado de los ins-
trumentos financieros que influyan en el valor de los activos y pasivos de la em-

presa.

Es un riesgo que suele aparecer en la gestion de las posiciones de carteras que con-
tienen acciones, bonos, divisas, mercancias, futuros, swaps y opciones, entre otros.
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A modo de resumen, es un riesgo relacionado con la variabilidad en los resultados
de una entidad generado en el mercado como consecuencia de movimientos en va-
riables, tales como la tasa de interés, los tipos de cambio, los precios de las accio-
nesy los precios de las mercancias (commodities). De ahi que se pueda clasificar de
la siguiente manera:

3.4.1.1.1. Riesgo de tipos de interés

Desde el punto de vista de las entidades financieras, Trigo Martinez (2009: 22) define
el riesgo de tipo de interés como “el riesgo de que una variacion en los tipos de in-
terés provoque pérdidas en las operaciones que realiza la entidad financiera”.

Con un enfoque méas amplio, para Jarefio Cebrian (2006: 5) es “la posibilidad de que
el valor de mercado de una empresa se vea afectado negativamente por las fluctua-
ciones en los tipos de interés”.

Ahora bien, tanto un autor como el otro consideran este riesgo como puro, es decir,
s6lo desde la perspectiva de amenaza. Sin embargo, en nuestra opinion se trata de
un riesgo especulativo, por lo que hay que ampliar la mira hacia las dos perspecti-
vas restantes desde las que se puede entender el riesgo analizadas en el capitulo
anterior: oportunidad y amenaza. Desde esta vision amplia es definida por el
Diccionario de Seguros MAPFRE (Fundacion MAPFRE, 2015) como

sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a variaciones en la estructura temporal de tipos de interés o la volatilidad
de los tipos de interés.

En esta misma linea, Calvo Torres (2013: 15] define el riesgo de interés desde un
prisma contable, como “la alteracidn que se produce en el margen financiero y/o en
el valor patrimonial de una entidad debido a la variacion de los tipos de interés”.

Asi, pues, todas las definiciones planteadas tienen en comun el concepto de tipo de
interés. Este no es mas que la remuneracion del uso del dinero o, dicho de otra ma-
nera, el precio del tiempo. Puede ser fijo o variable; ahora bien, si es fijo, en un prin-
cipio no se veria afectado por este riesgo, pero si por el riesgo derivado del coste de
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oportunidad resultante de la variacion del tipo de interés y de la posicidon que tuviera
la empresa [posicion activa o pasiva) respecto al mismo.

Las causas de la variacion de los tipos de interés provienen de diversas variables,
algunas de las cuales son muy dificiles de predecir: déficit publico, politicas mone-
tarias, inflacion, etc.

Por otra parte, la variabilidad de los tipos de interés es distinta en funcion del tiem-
po. Asi, los tipos de interés a corto plazo son, en general, muchos mas volatiles que
los tipos de interés a largo.

Ademas, cabe recordar que se trata de un riesgo que afecta a todo tipo de entidad,
pero no influye a todos de la misma manera si el tipo se desplaza en una direccion
u otra. Por supuesto, afecta a las empresas armadoras, ya que, normalmente, cada
cierto tiempo —y ahora en los Ultimos dos afos asi se ha comprobado— suelen ad-
quirir nuevas unidades, para lo cual requieren de financiacidn, que en la mayoria de
los casos se busca en el exterior de la empresa, y a la que hay que remunerar en
funcion del tipo de interés. Ademas, también es habitual solicitar financiacion ajena
para la realizacion de grandes reparaciones ciclicas o la instalacion de nueva y mo-
derna tecnologia de la que estan dotados todos y cada uno de los buques atuneros
controlados con capital espanol.

Por ultimo, Jarefio Cebrian (2006: 5) afirma que los tipos de interés pueden tener
efectos, ademas de en los activos financieros, “sobre el valor de los activos reales y
los proyectos de inversion”, lo que “deberia tenerse en cuenta al analizar y gestio-
nar el efecto total de los cambios en los tipos de interés sobre el valor de las empre-
sas no financieras [caso de las objeto de estudio]”. Aunque es preciso resaltar que
esta afirmacion esta realizada desde la perspectiva Unica que supone el riesgo
como una amenaza.

3.4.1.1.2. Riesgo de tipo de cambio
Es el riesgo de que una variacién en la relacion entre dos monedas pueda causar

desviaciones en los resultados, tanto negativos como positivos. Esta originado en el
desconocimiento del precio de la divisa en la que se realiza la transaccion.
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El Diccionario de Seguros MAPFRE (Fundacion MAPFRE, 2015) lo define asi:

Sensibilidad del valor de los activos, los pasivos y los instrumentos financieros
frente a variaciones en el nivel o la volatilidad de los tipos de cambio de divisas.

Aligual que el anterior, también es un riesgo que afecta a todo tipo de entidad. Sin
embargo, para que la entidad esté afectada directamente por este riesgo debe ope-
rar en mercados internacionales empleando fuentes de financiacion y realizar in-
versiones denominadas en moneda extranjera, es decir, distintas a la moneda local.
Las transacciones internacionales entranan en la gran mayoria de los casos el uso
de mas de una moneda, y ademas la inmensa mayoria de ellas fluctian de vez en
cuando, de lo que se deduce que varia su valor respecto al resto de las monedas, y
es ahi, por tanto, cuando nace el riesgo de tipo de cambio.

Sin embargo, una entidad también puede estar indirectamente afectada, y a la pos-
tre lo estan todas. Un ejemplo de este Ultimo caso es el precio de la energia. Espana
es importador de ella, por lo que la adquirird en gran parte de las ocasiones en una
moneda distinta al euro, lo que puede hacer variar el precio final de la energia con-
sumida.

Las empresas atuneras congeladoras estan especialmente afectadas por este ries-
go, ya que buena parte de su actividad es realizada en el &mbito internacional. Por
ejemplo, muchos de los ingresos provienen de la venta de sus capturas en délares
USA y bastantes de sus gastos son debidos a la gran cantidad de combustible que
suelen necesitar, combustible que es comprado normalmente en délares USA.

A modo de ilustracion, el Grafico 25 muestra la variacidn diaria que el tipo de cam-
bio del dolar USA ha experimentado respecto al euro desde la creacion de éste
hasta la fecha de acceso a los datos (11 de julio de 2015). Podemos ver que a la
evolucion se le puede tratar de todo menos de constante, con lo que el riesgo de
tipo de cambio esta constantemente afectando a aquellas entidades que operan
con estas dos divisas.
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Gréfico 25. Evolucidn del tipo de cambio entre el délar USA respecto al euro desde la creacion de
este Ultimo hasta el 10 de julio de 2015.
Fuente: Banco Central Europeo (11-07-2015).

Como colofdn, cabe destacar que factores como la inflacidn, las tasas de interés, la
balanza de pagos o las politicas gubernamentales, por citar algunos, tienen una
injerencia importante sobre las fluctuaciones en el valor de una moneda.

3.4.1.1.3. Riesgo patrimonial

Es el riesgo de que una variacion en el valor de mercado de las acciones que una
entidad posee de otra provoque modificaciones en el resultado de la primera.

En ocasiones, las entidades poseen acciones de otras, las cuales pueden estar ne-
gociadas continuamente en mercados financieros secundarios, por lo que el valor
estd continuamente modificandose, o pueden no cotizar, pero, la entidad debera
valorarlos para reflejar su valor en el balance, por lo que pueden surgir diferencias
con lo previamente establecido.

3.4.1.1.4. Riesgo de commodities

Llamado también como riesgo de precio de las mercancias, podriamos definirlo
como la posibilidad de que la empresa tenga variaciones en el resultado como
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consecuencia de cambios en los precios de los productos y de la posicion de la em-
presa; esto es, si es la empresa la que posee el producto (posicion larga), los au-
mentos en los precios serian beneficiosos, mientras que por el contrario, si la em-
presa necesita adquirir productos (posicion cortal, lo beneficioso para la entidad
seria que el precio disminuyese.

El precio de los productos suele estar motivado por el equilibrio entre la ofertay la
demanda, de forma que a mayor precio, mayor oferta pero menor demanda, y vice-
versa; es decir, a menor precio, menor oferta y mayor demanda.

La demanda de un producto suele depender de los siguientes factores:

e Elprecio del bien en cuestion: a mayor precio, menor demanda.

e El precio de los bienes relacionados. Existen dos tipos de bienes:

- Bienes complementarios: son aquellos que se consumen conjuntamente,
esto es, no es posible consumir uno sin consumir también el otro. Asi, si
aumenta la demanda del producto principal, también lo hara el del pro-
ducto complementario.

- Bienes sustitutivos: son aquellos cuyo consumo son excluyentes entre si;
si se consume uno, no se consume el otro. Tienen un efecto contrario: si

aumenta el precio de uno, disminuye el del otro.

e Larentadisponible. En funcién de la relacion entre los cambios en la renta dis-
ponible y las variaciones de la demanda, los bienes se clasifican en:

- Inferiores: aquellos cuya demanda disminuye al aumentar la renta disponible.

- Normales: aquellos cuya demanda aumenta en la misma proporcion que
la renta.

- De lujo: aquellos cuya demanda aumenta de forma sustancial al incre-
mentarse la renta.
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e Las preferencias y habitos del consumidor.
La oferta, por su parte, depende de:
e Elprecio del bien en cuestion: a mayor precio, mayor oferta.

e Los costes en los factores de produccion, de forma que un aumento en el precio
de éstos provocara un aumento en el precio del producto final.

e Los avances tecnolégicos. Cuanto mas eficiente es una tecnologia, la entidad
suele tener mayores beneficios, debido a que se puede incrementar la produc-
ciony la oferta sin modificar el precio.

e laregulacion del mercado, los impuestos, las subvenciones...

e Los objetivos empresariales. Cuanto mayor sean las expectativas, mayor sera
la oferta por parte de las empresas.

Asi, durante todo este capitulo estamos viendo que las empresas atuneras sufren
numerosos riesgos, si bien, desde el punto de vista econdmico, uno de los mas im-
portantes es éste, el riesgo de precio de las mercancias, debido a que una de las
mayores partidas de gasto es el gasoil, cuyo precio esta constantemente en movi-
miento. Ldgicamente, a la compania atunera le interesara unos precios de combus-
tible lo mas bajos posible. Por su parte, del lado de los ingresos también existe este
riesgo, ya que éstos son terriblemente inestables, debido a que no se sabe cuanto
se va a pescar (es un riesgo que veremos mas adelante) y tampoco se sabe cuanto se
va a cobrar, pues el precio de la tonelada de atin fluctia constantemente. Ademas,
el precio de la tonelada depende de muchos factores, tales como el tamano de la
pesca, la propia empresa en cuestion, las necesidades de los clientes, de quién se
responsabilice de la mercancia, de las capturas de los competidores...

Teniendo en cuenta lo comentado en el parrafo anterior, es muy dificil expresar
graficamente la evolucién del precio medio de la tonelada de attn. Sin embargo, y
solo a modo de ejemplo, hemos creido conveniente mostrar el grafico siguiente, a
fin de poder ayudar al lector a hacerse una idea de la importancia de este riesgo,
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importada de la pagina web de la empresa Thai Union Frozen Products PCL. En
ella, podemos ver la evolucion que el precio del listado ha experimentado desde

comienzos de 2009 hasta mediados de 2015 en un mercado de referencia mundial
en la venta de atlin, como es el de Bangkok.
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Gréfico 26. Precio mensual del listado en el mercado de Bangkok, en el periodo enero de
2009-junio de 2015.

Fuente: Thai Union Frozen Products PCL (11 de julio de 2015).

Este es un riesgo tremendamente relevante para las empresas atuneras, mas si
cabe hoy en dia, pues la practica totalidad de estas empresas esta renovando su
flota, de tal forma que si los flujos de caja reales son menores a los esperados y no

esta cubierto este riesgo, la entidad podria tener un cierto peligro para mantener su
estabilidad econdmico financiera.

3.4.1.2. Riesgo de crédito

El riesgo de crédito tiene connotaciones negativas, es decir, es un riesgo puro que
ha de ser entendido desde el punto de vista de las pérdidas. Sin embargo, desde
nuestra vision puede tener dos acepciones. La primera, y la Gnica contemplada en
la inmensa mayoria de la literatura, tiene que ver con la posibilidad de impagos de
los deudores. Asi, en opinién de Trigo Martinez (2009: 33), el riesgo de crédito
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“proviene de la incertidumbre de caracter objetivo que el acreedor tiene sobre la
pérdida que le puede ocasionar el incumplimiento, por parte del deudor, de las obli-
gaciones establecidas en el crédito”. En esta linea, en palabras de Jorion (2001: 16),
se origina en el hecho de que las entidades deudoras puedan ser reacias o incapa-
ces de cumplir con sus obligaciones contractuales. Aunque la empresa puede haber
amortiguado la pérdida por insolvencia con las provisiones contables, el hecho de
que el cliente no pague es un riesgo que debe ser cubierto.

El segundo punto vista, practicamente inédito en los estudios especializados al res-
pecto, esta relacionado con la posibilidad o no de lograr financiacion. Asi, Rodriguez
Fernandez (2007: 7) dice que se trata de la posibilidad de que un inversor “no tenga
capacidad para obtener los recursos necesarios para su financiaciéon”. Segun el
propio autor (ibid., 2007), se suele generar cuando las instituciones financierasy los
inversionistas privados presentan ciertas creencias de que la entidad no pueda ge-
nerar los recursos necesarios para cancelar los pasivos.

De ahi que las empresas armadoras sufran este riesgo desde las dos concepciones;
esto es, pueden tener problemas para cobrar a sus clientes y deudores, y también
pueden tener problemas para llevar a cabo politicas de expansion, mejora, renova-
cion, etc., debido a la escasez de financiacién con la que se podrian cruzar en un
momento dado.

3.4.2. Riesgo financiero interno
3.4.2.1. Riesgo de liquidez

Es unriesgo, aligual que el anterior, con connotaciones negativas, ya que un exceso
de liquidez haria que no se estuviera consiguiendo una mayor rentabilidad para
esos fondos.

Surge cuando se ocasiona una falta de correspondencia o casamiento entre el grado
de realizacion de un activo y la exigibilidad de un pasivo. Ello puede llevar a que a
una entidad le resulte imposible hacer frente a las obligaciones financieras sin re-
traso por falta de liquidez, o bien a que una entidad no disponga de aquella en un
momento concreto para llevar a cabo una inversion.

167



La liquidez implica tanto la posibilidad de convertir en dinero un activo como el que sea
innecesario rebajar su precio para poder venderlo, y convertirlo asi en liquido. De ma-
nera que un activo invendible es iliquido, aunque también adolece de liquidez un activo
enajenable cuyo precio debe ser rebajado ostensiblemente para poder venderlo.

Asi, parafraseando a Jorion (2001: 17-18), el riesgo de liquidez es una pérdida exce-
siva por enajenacion de activos o descuentos inusuales para obtener dinero.

Normalmente, cuanto mayor grado de rotacion tiene un activo, mayor liquidez posee.
Empero, en funcion de las necesidades del mercado ese grado puede variar. De ahi se
deduce que la medida del riesgo de liquidez es dindmica y esta sujeta a cambios.

Segun Jorion (2001: 17-18), el riesgo de liquidez puede tomar dos formas: liquidez
mercado/producto y flujo de efectivo/financiacién. La primera se presenta cuando
una transaccion no puede ser cerrada a los precios prevalecientes en el mercado
como consecuencia de un bajo nivel de operaciones de éste, mientras que la segun-
da, relacionada con el riesgo de crédito, trata de la incapacidad de conseguir finan-
ciacion necesaria, lo que puede forzar una liquidacién anticipada y, por tanto, trans-
formar pérdidas en “papel” (las potenciales) en pérdidas reales.

El riesgo de liquidez, serad un riesgo que también deberan gestionar muy bien las
empresas armadoras, pues de lo contrario se podrian crear situaciones desagrada-
bles e incluso catastroéficas que pueden poner en peligro la propia existencia de la
entidad. Por poner un ejemplo, se puede dar el caso de que por una falta de pago al
proveedor de gasoil éste le deje de suministrar el producto, asi la entidad debera
buscar otro suministrador, que tal vez no pueda llegar hasta el buque en el momen-
to deseado, por lo que se pueden perder dias de mary de pesca. Ademas, este im-
pago podria tener una influencia negativa sobre la hoy en dia tan deseada reputa-
cion de la entidad.

3.5. RIESGOS DE AZAR

Surgen de las pérdidas generadas en la propiedad, la responsabilidad civil y el per-
sonal. Generalmente estan sujetos a ser asegurados.
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En la medida en que los procesos sociales, econdmicos, culturales, politicos, tecno-
ldgicos y ambientales estan sometidos al imponderable de lo imprevisto, del acci-
dente, de la falla y del caos, o dicho de otra forma, en la medida en que el azar in-
terviene en los procesos de la vida de la empresa, ese factor imprevisible e
imprevisto ha de ser considerado para su correcta gestion.

Entre los riesgos de azar mas importantes se pueden encontrar: dafos a los activos
fisicos, catastrofes naturales, medio ambiente, interrupcion del negocio, dafos a la
salud de los empleados, entre otros.

3.5.1. Riesgo de azar externo
Dentro de los riesgos de azar externos, encontramos los siguientes:
3.5.1.1. Riesgos meteoroldgicos y climaticos

La meteorologia y la climatologia son las dos ramas cientificas esenciales en el es-
tudio del clima.

Segun Fernandez Garcia (2012: 8), la meteorologia estudia las leyes que gobiernan
el funcionamiento del sistema climatico, y la climatologia estudia la localizacién y
distribucidn espacial de las variables del clima y su relacion con la vegetacion, los
cultivos o el hombre.

Asi, la meteorologia se ocupa de los fendmenos que ocurren a corto plazo. Para ello,
estudia los cambios atmosféricos que se producen en cada momento. La climatolo-
gia, por su parte, trata de estudiar las caracteristicas climaticas a largo plazo. Con
ese fin estudia la serie de estados atmosféricos que se suceden habitualmente en
un determinado lugar. De lo que se deduce esta basada en el estudio de datos me-
teoroldgicos. Podriamos afirmar se trata de una serie de valores estadisticos.

Sin embargo, en boca de Fernandez Garcia (2012: 8),

ambas estan intimamente correlacionadas y sus limites son dificiles de estable-
cer, aunque de forma simplificada podemos decir que la prediccién del tiempo es
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el objeto fundamental de la meteorologia: el meteorélogo es el hombre del tiem-
po; el climatdlogo, por su parte, define y caracteriza los diferentes tipos de cli-
mas que se observan en la superficie terrestre.

Aparte las disquisiciones epistemoldgicas, los atuneros congeladores estan expues-
tos a sufrir consecuencias perjudiciales o pérdidas, como resultado de interacciones
entre las amenazas climaticas y sus condiciones de vulnerabilidad, es decir, estan
expuestos e, incluso, hipotecados tanto a riesgos meteoroldgicos como climaticos.
Por poner un ejemplo, los primeros, en forma de huracanes o maremotos (el famoso
tsunami), y los segundos, debido al efecto de “ELl Nifio”. En este sentido, parafrasean-
do a Ganzedo L6pez (2009), la variabilidad de las poblaciones de tanidos y de la activi-
dad pesquera esta claramente relacionada con el tiempo y la dinamica climatica.

Asi, entre los riesgos meteoroldgicos mas importantes se encuentra sufrir desper-
fectos por vientos, los cuales tienen diferentes calificaciones en funciéon de su fuer-
za. En este sentido, segun la National Oceanic and Atmospheric Administrational,
NOAA (2014), se llamaran depresiones tropicales a los vientos maximos sostenidos
de superficie de menos de 17 metros por segundo (34 nudos, 39 millas por horal;
tormenta tropical, a los que superen la fuerza anterior y no alcancen los 33 metros
por segundo (64 nudos, 74 millas por horal, y los que superen esta fuerza se deno-
minaran, dependiendo de la localizacién de la tormenta, de la siguiente manera:

e Huracan: en el norte del océano Atlantico; en el noreste del océano Pacifico, al
este de la linea internacional del tiempo; y en el sur del océano Pacifico, al este
de la longitud 160° E.

e Tifén: en el noroeste del océano Pacifico, al oeste de la linea internacional del tiempo.

e Cicldn tropical fuerte, o de ciclon de categoria 3 en adelante: en el suroeste del
océano Pacifico, al oeste de la longitud 160° E; y en el sureste del océano indico,
al este de la longitud 90° E.

e Tormenta ciclonica fuerte: en el norte del océano Indico.

e Cicldn tropical: en el suroeste del océano indico.
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Por tanto, es interesante detectar qué buques sufren riesgos por huracanes, tifo-
nes, ciclones tropicales fuertes, tormentas cicldnicas fuertes o ciclones tropicales,
en adelante genéricamente referidos como huracanes.

Para eso, es preciso conocer los lugares de pesca de los atuneros congeladores.
Asi, estos buques faenan en aguas cercanas al ecuador, pues es ahi donde se con-
centran las especies que son de su objetivo. Concretamente, los controlados por
vascos, y como se vera en el uUltimo capitulo, operan en las zonas 71, 77 y 87 del
océano Pacifico, 34y 47 del océano Atlantico, y en la 51 del océano indico. Tales zo-
nas corresponden a la parcelacion que la FAO ha hecho de las zonas de pesca, mos-
trada en la imagen contigua.

Imagen 4. Zonas de pesca FAO.
Fuente: FAO, Busqueda informacion geografica (2014).

Por su parte, en la Imagen 5 se observa que las siguientes zonas geograficas son
donde se forman los huracanes:
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e Cuenca del Atlantico

¢ Noroeste de la cuenca del Pacifico (de México a la linea de cambio de fecha)
¢ Noroeste de la cuenca del Pacifico (de la linea de cambio de fecha)

o Norte del océano indico (incluyendo la bahia de Bengala y el mar de Arabia)
e Suroeste del océano indico (de Africa a 100° E)

e Suroeste de la cuenca indoaustraliana (100° E-142° E)

e Cuenca australiana/suroeste del Pacifico (142° E-120° O)

Imagen 5. Zonas con peligro de huracanes.
Fuente: Medioambientales (2013).

La zona mas peligrosa es la zona FAO 31, en el océano Atlantico. Sin embargo, nues-
tros buques no suelen faenar habitualmente en esa zona del océano Atlantico, se
concentran mas en la zona FAO 34, la cual no tiene excesivo riesgo de sufrir hura-
canes. En el océano indico, por su parte, zona FAO 51, si existe ese riesgo, sobre
todo, al norte de Madagascar. Por Ultimo, en el océano Pacifico padecen este riesgo
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aquellos buques que operen en la parte occidental de la zona FAO 77, casi zona 71,
ya que en la 87 no se suelen originar este tipo de fendmenos.

Las épocas oficiales de huracanes segun la NOAA (2010) son:

Atlantico: desde el 1 de junio hasta el 30 de noviembre.
e Pacifico nororiental: desde el 15 de mayo hasta el 30 de noviembre.

e Pacifico noroccidental: no hay fecha oficial, se suelen formar regularmente
todo el ano.

e Océano Indico, en el suroeste de la India: normalmente se producen de noviem-
bre a abril.

Aunque los riesgos meteoroldgicos pueden no ser tan peligrosos para estas empre-
sas, como en un principio cabria esperar, debido a que la gran tecnologia que llevan
incorporada a bordo puede predecirlos facilmente, en el sector son conocidos dife-
rentes casos en que algun buque ha sufrido importantes desperfectos como conse-
cuencia de este tipo de sucesos. Ello ha obligado al amarre en puerto para su repa-
racion, con el consiguiente riesgo de pérdida de beneficios o lucro cesante.

Otra consecuencia que podrian causar los riesgos meteoroldgicos es el desplaza-
miento de los buques de las zonas peligrosas, lo que resulta en pérdidas de dias en
ruta y consumo de, entre otras mercancias, gasoil.

Otros ejemplos de riesgo meteorolégico son los maremotos y los famosos vientos
monzonicos que se producen en el océano indico durante los trimestres junio-agos-
to y diciembre-febrero. E incluso pueden afectar al resultado de las empresas las
erupciones submarinas, ya que podrian hacer que la biomasa de atin se desplazara
a zonas mas alejadas de los puertos base o a otras en las que ni tan siquiera se tu-
viera licencia para pescar.

En lo que respecta a los riesgos climaticos, hay que destacar el efecto del cambio
climaticoy EL Nifo. En labios de Daw, Adger, Brown y Badjeck (2012: 137), “se espera
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que el cambio climatico repercuta en las pesquerias por conducto de diversos cau-

ces y agentes impulsores”. De modo grafico, presentan la siguiente figura como

ilustracion de los efectos del cambio climatico.

-
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Figura 13. Repercusiones ecoldgicas, repercusiones directas y repercusiones socioecondmicas
del cambio climético en las pesquerias y ejemplos de cada uno.

Fuente: Daw, Adger, Brown y Badjeck (2012: 137).

Ademas, en el completo trabajo realizado por los autores, muestran las repercusio-
nes, tanto ecoldgicas directas como socioecondmicas, que pudiera tener el cambio
climatico. Las mismas son:

e Repercusiones ecoldgicas
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e Repercusiones directas

Danos a las infraestructuras

- Danfos a los aparejos

Aumento de los riesgos en el mar

Pérdidas/ganancias de rutas de navegacion
- Inundaciones sufridas por las comunidades pesqueras

e Repercusiones socioecondmicas

Afluencia de pescadores migrantes

- Aumento de los precios del combustible

- Menoscabo de la salud a causa de las enfermedades

- Rentabilidad relativa de los demas sectores

- Disponibilidad de recursos ordenables

- Menor seguridad

Fondos de adaptacion

Todas ellas tienen efectos directa o indirectamente en la cuenta de resultados de las
empresas.

Siguiendo a Barange y Perry (2012: 27), EL Nifio es “un fendmeno irregular de osci-
lacion meridional de tres a siete anos de duracion que implica una condicion clima-
tica calida y una fria que evolucionan por la interaccion dinamica entre la atmdsfera
y el océano”. En opinion de los propios autores (ibid. (2012: 2), las repercusiones del
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fendmeno de El Nifo en la surgencia costera son: el incremento de la temperatura
en zonas costeras, la disminucion de la produccion plancténica por profundizacion
de la termoclina y modificaciones en las relaciones trofodinamicas.

El efecto de EL Nifo es algo natural que se produce ciclicamente. Esto hace que la
pesca se recoloque en otros caladeros.

Dichas repercusiones podrian causar distintos efectos. Uno de ellos es el recoloque
de la pesca en otros caladeros. En este sentido, Daw et al. (2012: 141) comentan:

Los cambios de temperatura en las islas del Pacifico podrian determinar una
redistribucién espacial de los recursos de atun hacia latitudes mas altas en el
océano Pacifico, y que esto podria acarrear conflictos respecto a las existencias
de atun entre flotas industriales extranjeras y flotas nacionales, puesto que el
ambito de operaciones de estas ultimas se limita a sus respectivas ZEE.

Y ademas destacan (ibid., 2012: 140) que

el pronosticado desplazamiento hacia el norte de las poblaciones de atin puede
entorpecer el funcionamiento de las industrias elaboradoras de pescado porque
las infraestructuras existentes ya no estaran lo suficientemente cerca de los
nuevos bancos pesqueros.

Si

bien, afirman (ibid., 2012: 143) que

ademas de las repercusiones negativas, el cambio climatico podria crear posi-
blemente oportunidades y tener efectos positivos en algunas pesquerias... En
Peru, el aumento de la temperatura de la superficie del mar perjudica a las pes-
querias peldgicas artesanales, pero al mismo tiempo atrae a inmigrantes tropi-
cales o subtropicales y ocasiona la expansién de la zona de distribucidn de algu-
nas especies; esto ilustra como el cambio climatico podria generar nuevas
oportunidades para los pescadores y sus comunidades.

Con todo, los riesgos climaticos pueden llevar a vedas, cierres temporales, modifi-
cacion del numero de licencias, etc., lo que supone un riesgo intrinseco a la propia
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gestion. Puede constituir un riesgo en sentido espacial (traslado de pesquerias con
el consiguiente riesgo de que sea mas costoso llegar alli [gasoil, dias de ruta, etc.] y
un riesgo de la propia biomasa (disminucién del nimero de individuos de alguna
especie).

3.5.1.2. Riesgo de especie/nivel de stock

La sostenibilidad y el nivel de stock de las especies de tunidos seran tal vez el tema
mas estudiado dentro de los que tienen relacion con los atuneros congeladores.

La pesca sostenible es una de las grandes preocupaciones y objetivos del sector
pesquero, no sélo del futuro, sino del presente.

Ferarios Lazaro (en prensa: 15) afirma con rotundidad:

Los buques atuneros congeladores estan sometidos a las mas estrictas medidas
de conservacidn, gestién y control. La normativa de la UE sobre control de la ac-
tividad pesquera es la mas avanzada del mundo, con una vigilancia y monitoriza-
cion continuas, mediante sistemas de localizacion e informacion por satélite.

Y ademas, destaca (ibid.):
Espana es lider mundial en el establecimiento de medidas pioneras de transpa-
rencia de las actividades pesqueras, que diferencia claramente a la flota espano-
la de otras que realizan pesca ilegal.

Para tal fin, existen las Organizaciones Regionales de Pesca (ORP), que son el prin-

cipal mecanismo institucional a través del cual los Estados trabajan juntos para

garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los recursos pesqueros compartidos.

La Imagen 6 se centra en los ORP que gestionan los tunidos mundiales y sus pes-
querias.
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Imagen 6. Organizaciones Regionales de Pesca atuneras.
Fuente: Santiago Burrutxaga y Ferarios Lazaro (2012: 19).

Las siglas contenidas en la Imagen 6 estan en inglés, con lo que su traduccion al
castellano seria:

e |ATTC - Inter-American Tropical Tuna Commission [Comisidn Interamericana
del Atun Tropical (CIAT)] (La Jolla, EE. UU., 1949)

e |CCAT - International Comission for the Conservation of Atlantic Tunas
[Comisién Internacional para la Conservacién del Atin Atlantico (CICAA]]

(Madrid, Espafa, 1969)

e CCSBT - Commission for the Conservation of Southern Bluefin Tuna [Comisidn
para la Conservacion del Atdn del Sur] (Canberra, Australia, 1994)

e |0TC - Indian Ocean Tuna Commission [Comision del Atun para el Océano
indico (CAOI)] (Mahé, Seychelles, 1996)

e WCPFC - Western and Central Pacific Fisheries Commission [Comision de
Pesca del Pacifico Occidental y Central] (Kolonia, Micronesia, 2004)
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Cada uno de estos organismos persigue formular medidas de conservaciéony mane-
jo de recursos atunerosy especies afines dentro del area de su competencia. En pos
de ello emiten una serie de recomendaciones que son de obligado cumplimiento
para las partes contratantes.

En el seno de los ORP se adoptan tres tipos de medidas para la conservacion de
los recursos atuneros en aras del aseguramiento de la sostenibilidad de los tu-
nidos:

e Medidas de gestion: TAC y cuotas, nimero de buques autorizados, zonas y pe-
riodos de cierre, etc.

e Medidas técnicas: dimensiones de las mallas de las redes, tamanos minimos,
etcétera.

e Medidas de control: control por satélite, inspeccidn, control y vigilancia de las
actividades de pesca, etc.

Ahora bien, no sélo la flota con bandera comunitaria cumple con todos los estanda-
res de control, sino que los abanderados en terceros paises y de intereses comuni-
tarios también lo hacen, por voluntad propia de las empresas, lo que demuestra el
afan por garantizar la sostenibilidad del recurso pesquero.

En lo que respecta el sistema de pesca utilizado, y en aras de realizar un pesca
sostenible y competitiva, el Grupo de Trabajo ICES para la tecnologia pesqueray
la conducta del pez (WGFTFB, por sus siglas en inglés: Working group on Fishing
Technology and Fish Behaviour) de la FAO ha analizado los distintos métodos de
pesca, siendo el cerco “uno de los mejores indices en cuanto a selectividad por
especies e impacto ambiental, que son dos de los temas que mas en cuenta se
tendran en el futuro inmediato” (Ferarios Lazaro (en prensa: 10).

Por su parte, el estado actual de los stocks son los siguientes:
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Ultima

Océano ORP Listado Rabil Patudo N
actualizacion

Océano Moderadamente |Moderadamente |Moderadamente
. |0TC 2014
Indico explotado explotado explotado
Océano

» Moderadamente Plenamente Plenamente
Pacifico IATTC 2014

) explotado explotado explotado
oriental
Océano
Pacifico Moderadamente |Moderadamente

. WCPFC Sobreexplotado 2014
occidental explotado explotado
y central
Océano Moderadamente Plenamente |Moderadamente

L ICCAT 2014
Atlantico explotado explotado explotado

Tabla 20. Estado de los stocks en 2014 de las especies objeto de los atuneros congeladores.
Fuente: Elaboracion propia.

En vista de estos datos se tendra que prestar especial interés en el cuidado del
rabil del océano Pacifico Este y, sobre todo, del patudo del océano Pacifico, a fin
de evitar situaciones desagradables y poco alentadoras de colapso de pesque-
rias, caso por ejemplo de la anchoveta peruana o el bacalao del Atlantico noroc-
cidental. Y es que la afirmacion de Montesquieu (Urtega Gonzélez, 1984: 29): “la
mar tiene peces en cantidad inagotable, sélo faltan pescadores, flotas y nego-
ciantes”, ha resultado no ser acertada.

Asi, los buques que faenan en zonas de sobrepesca deben aumentar su esfuerzo
pesquero, desplazandose hacia lugares mas ignotos y/o pescando en un area
mas extensa, todo ello para desembarcar el mismo volumen de pescado, lo que
haria aumentar el consumo de combustible por tonelada de material desembar-
cado, allende las pérdidas de dias en ruta.

Sin embargo, cabe recordar también que los bidlogos no estan exentos de poder
equivocarse en sus predicciones.
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3.5.2. Riesgo de azar interno
3.5.2.1. Riesgo laboral

Una empresa no optimiza su productividad si ocurren accidentes o enfermedades
que lesionan a sus trabajadores, ya que acarrea pérdidas econémicas, ademas de
tener una influencia negativa sobre la calidad, la productividad y la competitividad
de una entidad.

El equipo humano de una plantilla siempre, pero hoy en dia mas si cabe, ha sido uno
de los valores que mas cotizaban en una entidad. Muchas de las veces es ella la que
ofrece una ventaja competitiva a una empresa frente al resto, lo que tiene influencia
en los resultados empresariales.

Cuando existe una baja de un trabajador en una entidad, por el motivo que sea, enfer-
medad o accidente, significa que desde el punto de vista econdmico aparece una serie
de costes que se cargan en el precio del producto final, lo que tiene sus efectos en la
competitividad de la empresa, o simplemente, se asumen en la cuenta de resultados,
siendo por tanto ésta menor de la que resultaria en caso de no haberse producido baja
alguna. Ademas, desde el punto de vista de un equipo cohesionado, hace que exista
una disfuncion que puede llegar a tener efectos en la calidad del producto final.

Por todo ello, hoy en dia muchas de las empresas equiparan la gestion de los recur-
sos humanos a niveles de suma importancia, como los aspectos tecnolégicos, fi-
nancieros o economicos. De ahi que en el exigente, competitivo e, incluso hasta a
veces, turbulento sistema actual, el desarrollo de la gestion de los recursos huma-
nos se convierte en una ineludible necesidad, no sélo por razones sociales o tecno-
légicas, sino ademas por razones econémicas.

Con todo ello, y en el contexto de la salud y la seguridad en el trabajo, la Ley 31/1995,
de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en el punto 2 de su articulo
4, Definiciones, describe el riesgo laboral como “la posibilidad de que un trabajador
sufra un determinado dano derivado del trabajo”. Ademas, completa esta definicion
sefalando que para calificar uno segln su gravedad, “se valoraran conjuntamente la
probabilidad de que se produzca el dano y la severidad del mismo”.
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Asi, y desde el punto de vista empresarial, podemos definirlo como la posibilidad de
sufrir pérdidas como consecuencia de algin suceso relacionado con el ambito labo-
ral. Estas pérdidas pueden suponer costes humanos, ejemplo de pérdidas humanas
o presiones sociales y psicoldgicas, o costes econdmicos, a veces facilmente identi-
ficables como las indemnizaciones, pero otras no tan visibles, a saber: tiempos per-
didos por companeros y mandos en caso de accidente y primeros auxilios, conflictos
laborales, huelgas o pérdida de imagen de la entidad, entre otros.

Dicho lo anterior, es innegable que existe en todo centro de trabajo, independiente-
mente del tipo de actividad a la cual se dedique o al tamano de la entidad, por lo que
sera de vital importancia su correcta gestion.

La mayor parte de la bibliografia al respecto esta relacionada con la prevencion del
mismo, aunque tampoco existe demasiada informacion para el caso de las empresas
atuneras. Asi lo atestigua en un magnifico trabajo Ferarios Lazaro (en prensa: 17-18]):

Si bien es cierto que hay mucha informacion disponible en el campo de la preven-
cion, la especifica de este sector es practicamente nula y la existente muy escasa
y superficial revelando que no se ha abordado como merece o pocos se han “em-
barcado” en ello.

Por ultimo, cabe destacar la gran labor que el subsector atunero esta realizando a
favor de la sostenibilidad socioecondmica, tal y como lo detalla Vieites Baptista de
Sousa (2014: 24-26), para lo cual cumple escrupulosamente con las normas y los
principiosy derechos fundamentales en el trabajo reconocidos a nivel mundial, con-
templados en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los Convenios de las
Naciones Unidas sobre derechos humanos.

3.6. OTROS RIESGOS

Dentro de este apartado abordaremos de forma muy resumida una serie de riesgos
que no han sido incluidos en ninguna de las clasificaciones anteriores, ni mucho
menos por ello menos importantes, pues hemos preferido analizarlas aparte debi-
do a su naturaleza. Asi, podemos encontrar:
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Riesgos de mar

En este trabajo no entraremos en la divergencia conceptual que existe en la li-
teratura especializada entre riesgo maritimo o del mar, riesgo de la navegacion
o riesgos portuarios, clasificados ellos en funcién de dénde han acaecido los
mismos. Tan s6lo queremos recordar que existe un riesgo vinculado a la mar, y
por tanto a las empresas objeto de estudio, que pueden generar pérdidas, a
veces muy cuantiosas, e incluso con resultados catastréficos para las entida-
des. Ejemplos de ello serian el naufragio, la colision con otra nave, el volca-
miento del barco, el encallamiento o varamiento del buque, el contacto con
objetos sumergidos o flotantes, la colision contra el puerto, etc.

Riesgo de paralizacion de la actividad. Lucro cesante

Son las pérdidas que una entidad sufre debido a una disminucién del volumen
de negocio y/o el aumento del coste de explotacion, siempre que se produzca
una interrupcion temporal, total o parcial del negocio que sea consecuencia de
un siniestro. Es un riesgo sumamente importante, vital incluso, para el bienes-
tar econémico de una empresa. Es ldgico que una empresa, en caso de tener
que parar su actividad por cualquier imprevisto, desee resarcirse del lucro ce-
sante derivado de la paralizacion de su actividad, ya que ésta supone soportar
unos gastos fijos que, en muchos casos, hacen inevitable que desaparezca la
propia entidad.

Riesgo contable

Dice Pérez Ramirez (2008: 16) que “la contabilidad es un arte, un invento del ser
humano para vivir mejor y como tal, hija de la necesidad y del escepticismo. No
sera Util a personas que busquen certezas inmediatas o que carezcan de curio-
sidad para leer informacion financiera”.

La contabilidad es una herramienta que permite obtener un diagndstico eco-
némico y financiero de la empresa, presente y pasado, que a su vez sirve de
base para establecer la planificacion estratégica de la entidad. Todo ello, tras
haber redactado las cuentas anuales con claridad, de forma que la informacion
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suministrada sea comprensible y Gtil para los usuarios al tomar sus decisio-
nes econdmicas, y siempre mostrando la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de la empresa.

Aun cuando las cuentas anuales hayan sido confeccionadas en base a los prin-
cipios y normas contables, casi todos los importes reflejados en los estados fi-
nancieros son consecuencia de estimaciones sobre futuro, que por defecto, en
palabras de Pérez Ramirez (2008: 16), son inevitablemente inciertos.

De ahi que, en opinidn de Pérez y Carboni (2005: 55), el riesgo contable sea

el desvio en el resultado del proceso de decisiones, asi como en la determi-
nacion de las mejores estimaciones y predicciones posibles, sobre las con-
diciones y resultados futuros de un ente. Ocurre como consecuencia de no
haber utilizado informacidn contable confeccionada sobre la base de la me-
jor alternativa de la norma contable profesional disponible para el caso y/o
no haber aplicado el buen criterio profesional.

Ademas de los anteriores, segun Dopazo Fraguio y Candelario Macias (2011: 31),

existen también “nuevos riesgos” (se trata mas de una reformulacion que comple-

menta o actualiza las tipologias tradicionales que un descubrimiento de nuevos ti-

pos de riesgo), siendo “los mas significativos o relevantes por su valor estratégicoy

su contribucion a la sostenibilidad del entorno empresarial”: el riesgo de RSE y el

del gobierno corporativo. Se definen asi:
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Riesgos relacionados con la RSEy la sostenibilidad (Dopazo Fraguioy Candelario
Macias, 2011: 65-66)

Con caracter general, son aquellos riesgos capacitados, a través de una gestion
eficaz, para posicionar a una organizacion en el mercado demostrando un com-
promiso publico de responsabilidad empresarial y social. Los riesgos asi califi-
cados sirven para manifestar la vertiente positiva del riesgo, superando la con-
cepcion tradicional de exclusivamente amenaza.

Los riesgos de RSE suponen un valor anadido para el entorno empresarial.



Generaran valor empresarial, propiciando un crecimiento econdmico armoni-
zado con el entorno social y medioambiental, a la vez de servir para asegurar la
buena salud de una entidad e incrementar su reputacion.

Son riesgos que contienen un destacado efecto positivo, en especial estratégi-
co, siempre que sean adecuadamente abordados. En caso contrario, podrian
suponer una amenaza para la sostenibilidad empresarial y la propia imagen de
la compania.

e Riesgo del gobierno corporativo

Son aquellos derivados del propio modelo de gobernanza empresarial, su es-
tructura, composicion, autorregulacion y control, ademas del cumplimiento de
los compromisos asumidos en virtud de los cddigos de buen gobierno corpora-
tivo (Dopazo Fraguio y Candelario Macias, 2011: 62).

Por Gltimo, para finalizar con la clasificacion propuesta, no nos hemos querido olvi-
dar del

¢ Riesgo del propio riesgo
Es decir, del riesgo derivado del desconocimiento de la existencia de un riesgo
asociado a un determinado elemento.
3.7. CONCLUSION
Toda esta amalgama de riesgos que de forma mas o menos profunda hemos anali-
zado en este capitulo no son méas que unos riesgos muy generales que cada entidad
deberd indagar mas en profundidad.
Serd, por tanto, labor de las empresas, para lo cual debera implicar a todos los
agentes que forman parte de ella, detectar las areas de peligrosidad. Con ello, la

entidad conseguira realizar una clasificacion exhaustiva y profunda que incluya to-
dos aquellos riesgos que hayan sido detectados.
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El estudio de los riesgos se impone como prioritario en las investigaciones a em-
prender con el fin de encontrar unas metodologias adecuadas que ayuden a facilitar
el camino que recorreny recorreran en un futuro las entidades. Sera preciso definir
y contextualizar todos los riesgos que sufren las empresas para poder pasar a un
desafio mayor: buscar los métodos de cuantificacion y gestion. Estos ultimos seran
la materia en la que nos adentraremos en el proximo capitulo.

En resumen, la realizacion de su propio mapa de riesgos es un proyecto complejo
para las empresas, pero tremendamente ambicioso que ayudara, no a la erradica-
cion de los riesgos al tratarse de algo inviable, aunque también indeseable —pues
es algo consustancial a la propia actividad empresarial—, sino a poder edificar una
politica de gestion eficiente y eficaz contra la que luchar frente a la vulnerabilidad de
la empresa, mediante una administracion profesionalizada acorde a los tiempos de
modernizacidn, globalizacion e innovacion tecnoldgica que vivimos.

Como puede notarse, esta materia es terriblemente amplia, de ahi que deba se-
guirse trabajando en diferentes investigaciones para que los riesgos disminuyan.
Es necesario, para ello, que las empresas otorguen facilidades de investigacion y
apoyo.

Como colofdn, y en nuestra opinion, cuando se aplican adecuadamente planes y fa-
cilidades de investigacion, prevencion y apoyo, se ahorran muchos riesgos, y econo-
micamente sale realmente rentable. Pueden ser una de las mejores maneras de
garantizar una vida ilimitada de la empresa.
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CAPITULO 4. MEDIDAS DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO

“Vivir es una aventura llena de riesgo o no es nada en absoluto;
la seguridad es casi siempre una supersticion, no existe en la naturaleza”

(Hellen Keller)

INTRODUCCION

Tras la identificacion de los riesgos, vista en el capitulo anterior, y su evaluacion, la
gerencia de riesgos debe decidir como actuar frente a ellos. Al respecto, Gausi
Sanchez-Rubio (2007: 293) indica:

Asegurar o retener, esta es la cuestion sin duda; una decision dificil de tomary
una parte importante del papel que desempenan los gerentes de riesgos y los
broker de seguros especializados porque un camino equivocado en este sentido,
podria suponer un grave quebranto para la empresa y para su futuro.

De esta manera, la empresa se ocupa de la gestion de los riesgos en una com-
binacién técnica y financieramente equilibrada de medidas de reduccion y de
control de los riesgos, a lo que llamaremos, seguridad, y de reposicién de las
pérdidas, bien con medios propios, esto es, retencion de los riesgos, o con me-
dios ajenos, es decir, transferencia de riesgos. Graficamente, se muestra de la
siguiente manera:
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Grafico 27. Respuesta ante el riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, estas respuestas dependeran en gran medida al grado de aversién de
la empresa en cuestion. Ahora bien, en este trabajo no abordaremos este espectro.

Asi las cosas, tal y como se ha visto en el capitulo 2, las entidades pueden tratar o
no tratar el riesgo. En cualquier caso, y antes de adoptar una decision, la misma ha
de estar sujeta a un analisis coste-beneficio.

De esta forma, si una empresa decide no tratar el riesgo, decide aceptarlo, como ya
se ha comentado; no quiere decir que exista un plan de respuesta frente al riesgo.
Igualmente, se vio que la aceptacion puede ser pasiva cuando la entidad no es cons-
ciente de que estd asumiendo un riesgo, o activa, en caso contrario. Ante esta Ultima
situacion, comentaremos que existen diversas estrategias que analizaremos mas
en detalle en este capitulo, tales como la diversificacion empresarial, la integracion
vertical y el autoseguro, entre otros.
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Cuando la empresa, por su parte, decide tratar el riesgo, debera crear un plan de
respuesta en el que se tome la mejor de las decisiones entre evitar, mitigar o trans-
ferir, en caso de riesgos negativos; y explotar, mejorar y compartir, si se tratan de
riesgos positivos. Ello se podra llevar a cabo estableciendo distintas medidas, ins-
trumentos y procedimientos que seran analizados a continuacion.

El objetivo de todo ello es estabilizar la situacion econdmica y financiera de la em-
presa a fin de garantizar una vida ilimitada de la entidad.

En este sentido, primeramente analizaremos la posible estrategia a emplear por las
entidades en caso de riesgos asumidos o no tratados y, posteriormente, indagare-
mos en las estrategias cuando las entidades deciden tratar esos riesgos.

4.2. NO TRATAMIENTO DEL RIESGO = RETENCION DEL RIESGO

La retencion del riesgo sera la reposicion de las pérdidas financieras con medios
propios. En este sentido, en palabras de Culp (2006: 31), la retencién existe cuando
una entidad decide asumir por si misma las consecuencias negativas de los riesgos
a los que se encuentra expuesta en su actividad ordinaria, sin intentar neutralizar
internamente o transferir a un tercero.

En el caso de riesgos positivos, no hacer nada o aceptar una oportunidad es querer
sacar partido de ella cuando se presente, pero sin perseguirla activamente. Sin em-
bargo, nosotros analizaremos esta opcion desde la perspectiva negativa.

Asi, para Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011a: 25),
la retencién supone no transferir a un tercero el riesgo al que se encuentra ex-
puesto. Las consecuencias del siniestro son asumidas directamente por el afec-
tado que las hara frente con un fondo especificamente previsto para tales even-
tualidades o, si no ha previsto ningun capital especifico, recurriendo a cualquier

tipo de recursos, ya sean ordinarios o extraordinarios.

De esta manera, atendiendo a su voluntariedad, se puede diferenciar en:
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1.  Retencién inconsciente

En este caso la empresa acepta un riesgo, simplemente por desconocimiento de su
existencia. Toma, por tanto, una posicidn inconsciente e inactiva, de ahi que no exis-
ta un plan de respuesta. Es imposible, pues primeramente el riesgo debia haber
sido detectado. Si los riesgos retenidos son muy criticos o catastréficos, pueden
hacer peligrar la estabilidad econdmicay financiera de una empresa, e incluso pue-
den poner en grave peligro su continuidad. Asi las cosas, mas que un sistema de
cobertura es su negacion, convirtiéndose el sujeto en su propio asegurador y sopor-
tando, con su patrimonio, las consecuencias econémicas.

2. Retencidn consciente

La entidad conoce el riesgo y, bien por voluntad propia o por obligacion legal, se
hace cargo de todo o parte de él. En este caso, la retencidn consciente puede
ser:

i)  Asumida

Si opta por esta opcion, la entidad aceptara el riesgo de forma intencionada
y no desarrollard medidas adicionales de prevencion o proteccién frente al
mismo. Es decir, en caso de ocurrencia de un evento, éste ird con cargo a
los resultados de la empresa del ejercicio en cuestion. Normalmente se
asumen aquellos riesgos que desde el punto de vista de éstos el nivel de
probabilidad de ocurrencia e impacto son poco representativos; esto es, su
frecuencia es muy baja y no representa un gran peligro para la empresa.
Segun Fernandez Isla (1992: 11),

ciertos empresarios sin aversion al riesgo son partidarios de este método,
al considerar que asi mantienen sensibilizada a todo el estamento empre-
sarial, para que profundice en el control de pérdidas. Ademas, estimas
mas interesante asumir el coste que se manifiesta en el momento del si-
niestro, que pagar unas primas ajustadas que son periodificacion estadis-
tica minorada de su coste total.
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i) Planificada o activa

Cuando se da esta circunstancia la entidad asume el riesgo de forma in-
tencionada, pero a diferencia de la situacidn anterior, construye unos me-
canismos para hacer frente a la totalidad o parte de las pérdidas que pu-
dieran surgir. Tales mecanismos pueden ser financieros o estratégicos.
Dentro de los primeros, podemos encontrar el autoseguro, cuando la enti-
dad asume en su totalidad el posible evento, o los Sistemas Alternativos de
Transferencia del Riesgo (ART por las siglas del acrénimo en inglés:
Alternative Risk Transfer), si la empresa transmite parte del riesgo. En
palabras de Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011a: 19), los ART son “el
conjunto de instituciones de distinta naturaleza, que permiten financiar o
transferir algunos de los riesgos a que estan expuestos las empresas, es-
pecialmente, los de dificil cobertura”. Por tanto, se trata, mas que de un
seguro o un instrumento financiero, del empleo de estrategias para el di-
seno de soluciones especificas para los clientes de acuerdo con las posibi-
lidades de retencidn de riesgos, financiacion y transferencia de riesgos.
Algunos ejemplos de ART que detallaremos en apartados posteriores son
las sociedades cautivas, los grupos de retencion de riesgos y los pools.

Por su parte, la entidad puede llevar a cabo mecanismos estratégicos que
ayudan a cubrir los riesgos que pudieran sufrir. Tal es el caso de la diversi-
ficacion empresarial, la integracion vertical o las mejoras en la calidad de
los productos.

Estos sistemas alternativos entran en liza, segun Gausi Sanchez-Rubio
(2007: 294), “cuando el seguro ya no tiene respuesta, cuando la necesidad
surge de un miedo real a una situacion altamente peligrosa”. Aunque, en
nuestra opinion, también pueden ser utilizadas como complemento a las
coberturas de seguro.

Todos estos mecanismos seran analizados en los siguientes epigrafes.

Existen también las técnicas de retencidn. Asi, una entidad que ha transferido parte
del riesgo (asegurada), retiene parte de las pérdidas en caso de que se produzcan.
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Siguiendo a Martinez Garcia (2003: 78-79), algunas de estas técnicas son:

a) Franquicias: la asegurada se hace cargo de las pérdidas producidas por un
evento cubierto en la pdliza, hasta un limite maximo fijado de antemano, en
valor absoluto, porcentaje o periodo de tiempo.

b) Coaseguro: consistente en el aseguramiento simultaneo de un riesgo por mas
de una entidad aseguradora. La entidad asegurada se hace cargo consciente-
mente de un porcentaje fijo de las pérdidas producidas por un evento cubierto
por la péliza, de modo que cada una de ellas asume un determinado porcentaje
de cobertura sobre el riesgo en cuestion.

c) Primer riesgo: la entidad asegurada se hace cargo del cargo de las pérdidas
producidas por un evento cubierto en péliza que supere el limite de primer ries-
go fijado, sin aplicacién de ninguna regla proporcional.

4.2.1. Autoseguro

La retencidn del riesgo, como anteriormente se ha comentado, puede ser cubierta
a través del autoseguro. Esta es una forma organizada de retencién del riesgo que
resulte en una estructura de transferencia de riesgos parecida a los seguros, pero
que no requiere que lo realice una organizacion independiente.

Atal efecto, el Diccionario de Seguros MAPFRE (Fundacién MAPFRE, 2015) define el
autoseguro de la siguiente manera:

Situacién en la que una persona, fisica o juridica, soporta con su patrimonio las
consecuencias economicas derivadas de sus propios riesgos, sin intervencion de
ninguna entidad aseguradora.

En el propio diccionario se matiza (ibid.):
En todo caso, no debe confundirse la situacién de autoseguro con la de propio

asegurador (autoasuncidn del riesgo)], pues aunque en ambos casos es nota co-
mun la inexistencia de entidad aseguradora, en el autoseguro, con mayor o menor

192



rigor técnico y financiero, hay una masa de bienes destinada a la compensacidn
de posibles siniestros, mientras que esta prevision no existe en el propio asegu-
rador, que, normalmente, carece de un fondo econdmico para hacer frente a los
riesgos a su cargo.

No se trata pues, en la linea con lo comentado por Hierro Anibarro y Castillo Plaza
(2011a: 26), de “una asuncion de riesgos a ciegas, donde simplemente no se hace
nada vy, llegado el siniestro, necesariamente han de asumirse las consecuencias”.
Los autores (ibid.) afirman que el autoseguro “nace de una decisién meditada por
parte de quien tiene el riesgo sobre si le conviene 0 no asegura sus consecuencia o
si, por el contrario, por cualquiera de las razones, prefiere asumir las consecuen-
cias del hipotético siniestro”.

Asi, el autoseguro se puede dividir en:

e Autoseguro puro

e Ahorro

e Reservas contables

4.2.1.1. Autoseguro puro

El autoseguro puro, o fondos financieros propios constituidos, consiste en una prevision
de dinero que debera efectuar el creador del riesgo para cubrir posibles danos o incon-
venientes que pueda sufrir en el futuro. Asi, la entidad acepta la incertidumbre y las
posibles consecuencias antieconémicas que de ello se deriven por su propia cuenta.
Por tanto, como dice Bielza Diaz-Caneja (2004: 40), que analiza entre otros este ins-
trumento como elemento de gestion de riesgo de precios de la patata, se trata de un
deposito individual al que sus suscriptores aportan una suma de dinero cada ano, y

cuyo capital aportado tiene la finalidad de asegurar un riesgo.

Aunque tiene un funcionamiento muy similar a un seguro, “este procedimiento, en
cuanto elimina la comunidad y dispersion de riesgos, no puede ser considerado
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como “seguro” en sentido rigurosamente técnico” (Diccionario de Seguros MAPFRE,
Fundacién Mapfre, 2015).

Ya lo decia el profesor Martinez Churiaque (1985: 176): “Si desaparece esta caracteristi-
ca “mutual’, surge la figura que se quiera, pero que no posee lo sustancial del seguro”.

A tal efecto, mas recientemente Bielza Diaz-Caneja (2002: 52) afirma:

Con el autoseguro se efectua un reparto del riesgo unicamente en el tiempo, a
diferencia de otros sistemas de seguros en los que el reparto del riesgo se reali-
za entre los distintos productores (cooperativas y mutualidades, etc.] o entre los
agricultores y otros agentes econémicos [mercados de futuros y opciones. segu-
ros agrarios, etc.).

Por ello, como consecuencia de no existir reparto del riesgo entre los agentes, “el
riesgo que corre cada agricultor es mayor” (ibid., 2002). La propia autora (2004: 40)
afirma: “Debido a ello, si no existe suficiente capital acumulado en el fondo para
hacer frente a una pérdida importante, el agricultor no estaria protegido”.

Pero también tiene importantes ventajas, entre otras: se trata de un sistema mas justo,
no da lugar a problemas de antiseleccidn o riesgo moral, lo que hace sea mas sencillo
de disefary de administrar, y resulta mas barato (Bielza Diaz-Caneja, 2002: 52).

En este sentido, en labios de Gausi Sanchez-Rubio (2007: 296), el autoseguro es
fruto de secuencias importantes:

e El mercado no puede asegurar riesgos asegurables que se convierten en no
asegurables. En este caso se trataria de un autoseguro forzoso.

e Para ahorrar costes, pues se tiene un conocimiento muy adecuado del riesgo,
debido a la experiencia siniestral de una masa considerable de siniestros, ex-

puestos en un periodo de tiempo considerable.

Otra ventaja a destacar es que, en caso de grandes desembolsos, los fondos genera-
dos, tras una buena gestion financiera, pueden suponer importantes rendimientos
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financieros. Sin embargo, también existe una importante desventaja respecto al segu-
ro tradicional. Se trata del impacto impositivo, ya que las cuotas aportadas al fondo de
autoseguro, en comparacion con lo que sucede con lo aportado por primas de seguro,
no pueden ser deducidos como gastos del impuesto de sociedades, lo que en funcion
del importe de la cuota puede suponer un importante ahorro fiscal.

Ahora bien, en ocasiones ha sido un sistema fomentado por la propia administra-
cion, tal y como Bielza Diaz-Caneja (2002: 52) afirma:

Aunque un agricultor podria crear su propio autoseguro por iniciativa propia, al-
gunos paises han fomentado sistemas de autoseguro de forma organizada y re-
gulada por la administracion, ya que los agricultores muchas veces se limitan a
vivir al dia sin prever los riesgos futuros. Normalmente, en estos casos, el siste-
ma de autoseguro se acompana de incentivos, tanto exenciones fiscales como
subvenciones directas a quienes se acojan al sistema...

Pues bien, este sistema de autoseguro seria una de las opciones que pudieran aplicar las
empresas atuneras congeladoras para cubrir uno de los riesgos mas importantes que
no se pueden transferir en ese subsector, el lucro cesante o la pérdida de beneficios.

A tal efecto, existen en el sector de la agricultura unos sistemas de autoseguro que
podria valer como ejemplo a sequir. En este sentido, segun Aguado Manzanares
(2009: 136), “existe en Australia el FMD (Farm Management Deposit) que funciona
como un fondo-depésito con beneficios fiscales, al igual que ocurre en Canada
(NISA: Net Income Stabilisation Account) o en Espafia con el Fondo de Compensacion
de la Patata de Alava”. Sin embargo, la cuenta NISA fue sustituida, segun Estavillo
Dorado, Aguado Manzanares, Bielza Diaz-Caneja, Garrido Colmenero y Sumpsi
Vifas (2005: 144), en 2003 por el CAIS (Canadian Agricultural Income Stabilisation),
“un fondo de autoseguro de ingresos de todas las producciones de la explotacion,
basado en las declaraciones fiscales de los agricultores”.

El caso concreto del Fondo de Compensacion de Alava esta muy bien analizado por
Bielza Diaz-Caneja (2002 y 2004). Este es un sistema de autoseguro en el que la
gestion administrativa y financiera es Unica. Sin embargo, cada agricultor tiene
abierta una cuenta individual a su nombre, en la que van aportando una cantidad, en
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funcion de las hectareas que van a sembrar de patata. Empero, sélo podran asegu-
rar aquellas hectareas correspondientes a superficies no sembradas con contrato,
normalmente destinada a la industria transformadora, ya que éstas tienen un pre-
cio garantizado, por lo que no padecen de riesgo de precio.

EL Gobierno Vascoy la Diputacién de Alava aportan a partes iguales una cantidad fija
por hectarea para la cuenta de cada agricultor. Por tanto, se trata de un sistema de
autoseguro fomentado por la Administracion.

Bielza Diaz-Caneja (2002: 52] explica asi su funcionamiento:

El fondo garantiza un precio al agricultor, que denominaremos precio garanti-
zado [Pg). Por precio de mercado (Pm) entendemos el precio medio al que se han
vendido las patatas en la campana. Cada campana se calcula el precio medio del
mercado a partir de precios de cooperativas y almacenistas de Alava y de zonas li-
mitrofes (Ledn, Zamora, Burgos y La Rioja). Si el precio de mercado es superior al
precio de referencia, esa campana es positiva, y no se retira dinero del fondo.
Cuando el precio de mercado resulta inferior al precio garantizado, al agricultor le
corresponde una indemnizacion a cuenta del Fondo, igual a la diferencia del precio
garantizado menos el precio de mercado del afio (Pg - Pm]. Esta indemnizacién
hay que multiplicarla por los kilos tedricos que ha asegurado el agricultor, que son
iguales a la superficie que ha asegurado [H], multiplicada por un rendimiento pre-
fijado, comun para toda la provincia, independiente de que la cosecha haya sido
buena o mala, y que es de 28.000 kg/ha [indemnizacion = (Pg - Pm] x H x 28.000 kg/ha).

Sobre el precio de referencia, dice (ibid., 2002: 54): “El hecho de que no sea el precio per-
cibido individualmente por el agricultor el que se tenga en cuenta sino el precio de la zona,
evita el riesgo moral de que el agricultor no se esfuerce en buscar el mejor precio”.

La misma autora (2002: 53-54) muestra un ejemplo clarificador del supuesto fun-
cionamiento del sistema durante dieciséis anos. Para ello supone que la aportacion
anual similar durante todos los afos ha sido de 450,76 €/ha, de los cuales el 55%,
247,92, corresponden al agricultor, y el resto, 202,84, a la Administracién. También
ha supuesto que el precio garantizado o de referencia de la patata ha sido de 0,9015
€/kg. De esta manera, muestra la tabla siguiente:
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De este ejemplo se pueden extraer diferentes conclusiones:

En el primer afio el precio corregido (88,30 €] no llega al garantizado (90,15 €],
pues no se ha acumulado suficiente capital en el fondo como para poder cubrir
la diferencia de precios.

Al final del primer ano quedan 117,70 €, ya que en este sistema el agricultor sélo
puede cobrar como maximo el 85% de la cantidad que hay en su cuenta individual
(lo puesto por ély la administracion), en este caso: 450,66 €. Si no hubiera existi-
do este limite la indemnizacién hubiera sido de 434,84 € [(90,15 - 74,62) x 0,001 x
28.000], de lo que el fondo final hubiera dado un monto de 15,82 €. Por tanto, se
deduce que el objeto de ese limite es fidelizar al agricultor.

En los ejercicios posteriores, donde se da la circunstancia de un precio de mer-
cado menor al garantizado, el precio corregido resulta de 90,15 €, pues existen
suficientes fondos acumulados en los anos precedentes. Asi, por ejemplo, esta
circunstancia sucede en la campana X 15, en la que el precio de mercado es de
52,59 €. Al ser éste menor al precio garantizado, el agricultor tendré derecho a
cobrar una indemnizacién de 1.051,69 € [(90,15 - 52,59) x 0,001 x 28.000]. Asi
finalmente, el precio garantizado y el precio corregido coinciden, con lo que el
agricultor cobrara 90,15 € [52,59 + (1.051,69/28]].

El precio medio que el agricultor hubiera cobrado en caso de aplicar este siste-
ma seria de 157,92 €, en lugar de 150,49 €, que resultaria si no se aplicara este
sistema.

Con este sistema solo el primer ano hubiera obtenido precios que no le habrian
permitido pagar sus costes de produccion.

Ahora bien, hay que reconocer que este sistema sdélo proporciona estabilidad de in-

gresos en el supuesto de que el fondo acumule suficientes recursos, tras un nime-

ro de anos en los que no haya rescates del fondo. Como se ha visto en el ejemplo,

cuando se lleva poco tiempo contribuyendo al fondo y el precio se hunde, el capital

acumulado puede no ser suficiente para cubrir los costes. Lo mismo puede ocurrir

si existe un nimero prolongado de anos que den lugar a indemnizacion.
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Segun Bielza Diaz-Caneja (2002: 54), el Fondo de Compensacion tiene un trata-
miento fiscal de una Entidad de Prevision Social Voluntaria (EPSV). Los agricultores
se pueden acoger a él de forma libre y voluntaria, de forma que “si un afio el produc-
tor no cultiva patata por causas justificadas, o s6lo va a tener patata de contrato, se
le considerara “socio en suspenso”, sin que por ello tenga que darse de baja o pier-
da los derechos acumulados de anos anteriores, que se conservan hasta que vuelva
a participar en el fondo”.

En el momento de la baja, el agricultor tendra derecho a recuperar las cantidades
aportadas por él al fondo, mas los intereses generados, menos la parte de lo
aportado por él que haya podido percibir como compensaciones durante el tiempo
de participacion en el Fondo. Sin embargo, lo aportado por la administracion sélo
sera recuperado por el agricultor en las compensaciones de las campanas malas
(ibidem).

Asi, en caso de no producirse un nimero suficiente de eventos que descapitalice
el fondo, el agricultor podra recuperar lo aportado por él mas los intereses, por lo
que se podria considerar como un activo financiero, al contrario de lo que sucede
con el pago de las primas de seguros, las cuales se pierden definitivamente una
vez pasa el tiempo de cobertura. De ahi que podamos afirmar que se trata del
precio del riesgo.

Aungue este ejemplo no sea la solucion perfecta para las companias atuneras, de-
bido en parte a la participacion de la Administracion que en nuestra opinion se an-
toja un tanto dificil, debido a las propias caracteristicas del subsector (zonas en las
que opera, banderas de los buques...], puede resultar de gran ayuda para crear un
sistema propio con el que poder luchar ante una de las mayores demandas de em-
presas atuneras en el sector asegurador, la cobertura de los ingresos de la entidad.

4.2.1.2. Ahorro

El ahorro es la accién de ahorrar. Entre otras acepciones, el DRAE (2/2/2015) define
ahorrar como

guardar dinero como prevision para necesidades futuras.
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El ahorro es fruto del sacrificio de la entidad. Puede ser una herramienta util para
la cobertura de riesgos. Sin embargo, el ahorro necesita de un lapso prolongado de
tiempo, ademas de una buena gestion financiera para llegar a generar una cuantia
importante con la que hacer frente a los riesgos.

La eventualidad del tiempo es lo que supone la principal desventaja respecto a otros
medios de cobertura, ejemplo de los seguros. Mientras que el ahorro supone un
proceso individual en el que es cada entidad la que se aprovecha, en su caso, del
fruto de sus economias, el seguro supone un proceso colectivo, tiene un caracter
mutualista; es decir, el asegurado se aprovechara de las contribuciones del resto de
los mutualistas en caso de ocurrencia del evento cubierto en pdliza; en caso contra-
rio, servird una funcion con respecto a los demas mutualistas.

Por tanto, el hecho de acumular dinero, esto es, ahorrar, es otra herramienta que
las empresas pueden tener con el objeto de atender en el futuro necesidades im-
previstas.

4.2.1.3. Reservas contables

Las reservas se definen como beneficios realizados no distribuidos. Es decir, no son
mas que resultados favorables generados en afios anteriores. Se trata, por tanto, de
una forma de ahorro.

Las reservas reflejan el proceso de retencion de beneficios para atender riesgos
futuros o para reforzar la riqueza de la empresa en forma genérica.

Eso no quiere decir que la sociedad inmovilice recursos por el importe equivalente;
es decir, las reservas no estan respaldadas por dinero real. No se guardan en un
cofre o0 en una cuenta bancaria, se reinvierten en el negocio o fuera de él. He ahi una
de las grandes diferencias con el autoseguro puro.

La otra gran diferencia radica en el hecho de que, a diferencia del autoseguro puro, en
el que esta establecido de antemano el riesgo a cubrir, las pérdidas para las cuales las
reservas son mantenidas pueden ser no predecibles. De ahi que las reservas protejan
los balances internos contra las pérdidas inesperadas o factores de riesgo inadvertidos.
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Cabe recordar que las reservas pueden ser voluntarias, cuando asi lo decida el ente
decisor de la entidad, u obligatorias, si vienen impuestas por la normativa legal.

En resumen, en si son sumas de dinero que estan destinadas a cubrir nuevas situa-
ciones no planeadas que puedan surgir.

4.2.2. Compaiiias cautivas

Podemos afirmar, sin ningln temor, que se trata de unas auténticas desconocidas
para el publico espanol en general, y ello a pesar de la importancia de esta figura a
nivel internacional y los afios que llevan operando, que, segun Hierro Anibarro y
Castillo Plaza (2011b: 34), “desde principios del siglo xx estd documentada la practi-
ca de instituir companias financieras cautivas por parte de empresas manufacture-
ras o industriales para financiar la compra de los bienes que producian”.

M3s adelante, los mismos autores (2011b: 36) afirman:

En la actualidad, la sociedad cautiva como fenémeno global se encuentra abso-
lutamente generalizada y es utilizada por empresas de todos los paises, consti-
tuyendo un instrumento fundamental de la gestion empresarial de riesgos.

Ademas, se trata de una institucion con un desarrollo y crecimiento continuo, y asi
lo sostienen los citados autores cuando dicen: “Pero mas importante que su volu-
men actual es su proyeccion futura de crecimiento. Segln un reciente estudio, el
36% de las grandes companias a nivel mundial aiin no emplea la sociedad cautiva,
ya sea de seguros o de reaseguros, como técnica de gestion de riesgos” (ibid.).

Pero jqué es una sociedad cautiva?

No parece sencillo encontrar una definicion universal del término “sociedad cauti-
va”, no por lo menos si se hace caso al informe de la International Association
Insurance Supervisors, IAIS (2006: 38), la cual sefala: “Fijar una definicién simple
de sociedad cautiva sigue siendo un desafio tanto para la industria como para los
supervisores”. Esto es debido, segin Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011a: 20),
por dos razones:
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En primer lugar, porque nos hallamos en un campo, la transferencia alternativa
de riesgos, de caracter difuso, donde se mezclan instituciones propias del sequ-
ro con otras eminentemente financieras. En segundo lugar, por la variedad de
sociedades cautivas que existen y por las distintas funciones y finalidades que
desarrollan. Ademas, no existe una unica fuente o registro de sociedades cauti-
vas, por lo que, en ocasiones, es muy complicado tener un conocimiento exacto
de la realidad de la figura.

Sin embargo, tanto ellos como otros autores si senalan diferentes definiciones.
Destacamos las siguientes:

e “lLacompafia cautiva no es mas que una sociedad de seguros o reaseguros,
creada por un grupo industrial o comercial, con vistas a asegurar o rease-
gurar a través de ella, la totalidad o parte de sus riesgos” (Fernandez Isla,
1992:12).

e “Las compafias cautivas son companias aseguradoras o reaseguradoras esta-
blecidas y controladas por una gran industria o empresa comercial (matriz),
con el propdsito de proporcionar cobertura de seguro o reaseguro principal-
mente para los riesgos de la misma o de sus empresas subsidiarias” (Alcantara
Grados, 2002: 164).

e “Una entidad de seguros o reaseguros creada directa o indirectamente y de
propiedad directa o indirecta, de una o mas entidades industriales, comerciales
o financieras, cuyo proposito es proporcionar cobertura de seguro o reaseguro
para los riesgos de la entidad o entidades a la cual pertenece, o para entidades
conectadas a dichas entidades y sélo una parte pequefa de su exposicion al
riesgo, si es que hay alguna, esta relacionada para brindar seguro o reaseguro
a otras partes” (IAIS, 2006: 4).

e “Una sociedad cautiva es una Compafia de Seguros o reaseguros que es pro-
piedad de una empresa o grupo de empresas, que no actlan operativamente en
el mercado asegurador, siendo su objetivo fundamental el aseguramiento o
reaseguramiento de los riesgos de sus sociedades matrices de dificil coloca-
cién o especial riesgo” (Gausi Sanchez Rubio, 2007: 298).
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e “Puede definirse, con caracter general, como la compania aseguradora o
reaseguradora, constituida de buena fe, que es propiedad de una compania no
aseguradora, de un grupo de asegurados u otros, cuyo negocio es mayorita-
riamente proporcionado y controlado por estos propietarios, en la que los
asegurados son sus principales beneficiarios y en la que sus accionistas o
asegurados participan en el control de la suscripcién, las reclamaciones, las
inversiones y las decisiones de reaseguro” (Hierro Anibarro y Castillo Plaza,
2011a: 20-21).

Por tanto, en funcién de lo comentado por la IAIS, estas entidades tienen por finali-
dad suscribir los riesgos de sus propietarias, pero pueden asegurar también ries-
gos de terceros.

En modo muy resumido, podemos decir que es una institucion de retencidn del
riesgo con caracter subsidiario, de propiedad del cliente, y que posee una li-
cencia de seguros. El tomador, tanto por cuenta ajena como propia, traslada
los riesgos a la aseguradora, en este caso cautiva, y ésta asume los riesgos a
cambio del pago de una prima. De tal forma que si ocurre el evento, la cautiva
indemniza al beneficiario, pero en caso contrario, las primas se mantienen en
la compania cautiva.

Existia la idea de que sélo las grandes corporaciones podian crear sociedades cau-
tivas, empero Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011b: 37) contradice la anterior afir-
macion, pues aseveran:

Las estadisticas también muestran que la utilizacion de sociedades cautivas ya
no es patrimonio exclusivo de las grandes companias multinacionales, sino que
cada vez un mayor niumero de empresas de caracter mediano acude a este ins-
trumento de retencion de riesgos, lo que es indicativo de una creciente accesi-
bilidad a la figura.

Asi las cosas, el extracto de empresas que pueden constituir sociedades cautivas
es amplio.

Las razones de crear estas entidades son, segun la consultora Marsh (2015: s.p.):
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e Optimizacion del coste total del riesgo

e Creacion de programas locales a la medida

e Acceso directo al mercado reasegurador

e Dotacidon de reservas para riesgos no convencionales

e Fuente alternativa de financiacion

e Menores primas

e Mayores coberturas que pueden no estar disponibles en el mercado convencional

e \Ventajas fiscales

e Obtencion de beneficios gracias a la inversion de primas

Ahora bien, una de las principales razones es la reduccién de costes, por ello se

buscan constituir estas sociedades en paises con jurisdicciones favorables. En este

sentido, Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011a: 24) testifican:
Hay que recordar que el objetivo principal del negocio de esta clase de compa-
fiias se encuentra “cautivo”. La sociedad cautiva no tiene competencia y no
tiene necesidad de acudir al mercado a buscar clientes. A efectos meramente
comerciales, la cautiva puede constituirse en cualquier lugar del mundo, pues-
to que su finalidad y clientes estan determinados ab initio. Una vez el mercado
no es un problema, sdlo cabe buscar una jurisdiccidn, en cualquier parte del
mundo, que sea lo mas beneficiosa posible para los intereses de la sociedad
cautiva.

Mas explicito es Alcantara Grados (2002: 165) al afirmar: “La razén principal por las

que surgieron las primeras cautivas esta ligada a motivos ajenos a la técnica asegu-

radora: la posibilidad de obtener una evasion fiscal de impuestos impulso la crea-
cion de cautivas en los denominados paraisos fiscales”.
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Sin embargo, en ocasiones es dificil que las empresas radicadas en un pais puedan
constituir sociedades cautivas en su propio pais, por la sencilla razén de que ni tan
siquiera tienen una legislacion adecuada para ello. En este sentido, dentro de la
Unidn Europea sélo Luxemburgo, Malta e Irlanda (Marsh, 2015: s.p.] tienen una le-
gislacion apropiada para ello. Los dos primeros paises estan considerados paraisos
fiscales segln el Real Decreto 1080/91 de 5 de julio, pero no asi Irlanda, pais que
también presenta ventajas fiscales.

Siguiendo a Coffin (2005: 11) en 2005 existian 49 domicilios activos en todo el mundo
en materia de entidades cautivas. Ahora bien, matiza que las mayormente utilizadas
son Barbados, Bermudas, las Islas Virgenes, las Islas Caiman, la isla de Guernesey,
Hawai, Irlanda, la isla de Man, Luxemburgo, la isla de Nevis, Carolina del Sur, las
Islas Turcas y Caicos, y el estado norteamericano de Vermont.

Pues bien, segln la IAIS (2006:50), en el afio 2005 se estima que existian alrededor
de 5.500 sociedades distribuidas a lo largo y ancho del planeta Tierra, de los cuales
1.326 tenian su domicilio en las islas Bermudas, siendo por tanto éste el territorio
mas importante en cuanto a nimero de sociedades cautivas.

Asi, se observa que hay un gran nimero de sociedades cautivas, de ahi que exista
también una gran variedad en cuanto a la tipologia de las mismas. No obstante, en
boca de Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011b: 46}, “no existe una Unica clasifica-
cion que englobe con caracter general la diferente tipologia que presentan las so-
ciedades cautivas”. Aun asi, nosotros nos basaremos en el trabajo de los autores
citados para mostrar una clasificacion. De esta manera, podemos diferenciar las
sociedades cautivas:

e Segun el mercado en el que opere:

- Sociedades cautivas de seguros: dedicadas a emitir pélizas de seguro di-
recto, “se constituye[n] como [...] sociedad[es] aseguradorals] corriente[s],
por lo que esta[n] sometidals] a los requisitos ordinarios de capital, solven-
ciay supervision exigidos por la jurisdiccion de su domicilio social” (Hierro
Anibarro y Castillo Plaza, 2011b: 46-47).

205



206

- Sociedades cautivas de reaseguro: estas dan reaseguro a los riesgos de
las empresas matriz, empresas filiales, participadas y vinculadas.

Los autores declaran (ibid.): “No obstante lo anterior, no existe una verdadera
distincion entre ambas companias, dado que las sociedades cautivas de rease-
guro acostumbran a operar mediante una compafia aseguradora (denominada
compafia fronting), que asume los riesgos de modo directo, para inmediata-
mente transmitirlos mediante un contrato de reaseguro a la sociedad cautiva
en su practica totalidad”.

En funcion de la propiedad de los riesgos que suscriben:

- Sociedades cautivas puras: las que sélo suscriben los riesgos propios de la
matriz o del grupo de empresas que tenga constituido la misma (Fernandez
Isla, 1992: 14).

- Sociedades cautivas abiertas: aquellas que también suscriben riesgos de
terceros no vinculados al grupo empresarial.

A estas Ultimas, algunos autores como Alcantara Grados (2002: 164) las deno-
minan sociedades cautivas generales.

Segun el nimero de propietarios de las cautivas:

- Sociedades cautivas individuales: suscriben los riesgos de una Unica so-
ciedad, que es la promotora y propietaria exclusiva de la totalidad del capi-
tal social de la cautiva.

- Sociedades cautivas de grupo: aquellas que suscriben riesgos del conjun-
to del grupo empresarial (Adkinsson, 2006: 24).

- Sociedades cautivas asociadas: suscriben riesgos de un conjunto de diver-
sas empresas con riesgo homogéneos (Fernandez Isla, 1992: 14). Al res-
pecto, Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011b: 50) apuntan que las compa-
nias que forman este tipo de sociedades no tienen relacion societaria entre



si, aunque si suelen pertenecer al mismo sectory, por lo tanto, sufren unos
riesgos homogéneos que ponen en comun.

Estas tres sociedades también son conocidas como: single-parents, corporate
captive y association captive, respectivamente.

e Dependiendo del desarrollo de las mismas:

- Sociedades cautivas pequenas e iniciales: aquellas que se acaban de crear
y que, por lo tanto, se estan desarrollando. Por ello, “las operaciones y
riesgos deben ser pocos y bien reasegurados, dada su poca capacidad de
suscripcion” (Hierro Anibarro y Castillo Plaza, 2011b: 50).

- Sociedades cautivas capitalizadas o fuertes: las que tienen un mayor reco-
rrido en el tiempo, por lo que han podido aumentar el volumen de opera-
ciones y recursos.

También aparecen en la distinta bibliografia como small-scale captivey large or
full-scale captive.

e Segun donde se encuentran domiciliadas:

- Sociedades offshore: aquellas que estan localizadas fuera del pais de la
empresa matriz (Fernandez Isla, 1992: 14), es decir, distintas del pais de
origen de los riesgos que deben suscribir.

- Sociedades onshore: las domiciliadas en el mismo lugar o jurisdiccion
donde radican los riesgos que pretende suscribir (Hierro Anibarro y Castillo

Plaza, 2011b: 51).

A esta ultima algunos las llaman sociedades cautivas domésticas, entre ellos
Fernandez Isla (1992).

Igualmente, existen sociedades cautivas especificas, con especiales caracteristicas.
Entre estas encontramos:
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Sociedades cautivas de alquiler

Conocidas también como rent-a-captive o rental captive, son consecuencia
de la constante evolucion del mercado asegurador. Segun la IAIS (2006: 10)
se trata de aseguradores formados especificamente para proporcionar ser-
vicios de cautivas a corporaciones no relacionadas con ella a cambio de un

pago.

Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011b: 52), por su parte, la definen como “una
sociedad de seguro o reaseguro validamente constituida y plenamente operati-
va, que ofrece desarrollar la actividad propia de esta clase de companias a ter-
ceras personas ajenas a sus propietarios. A cambio de una comisién por los
riesgos suscritos y sin adquirir o suscribir sus acciones, la sociedad cautiva de
alquiler oferta todos los servicios de una compania cautiva de seguro o de rea-
seguro en propiedad”.

Dice Alcantara Grados (2002: 166): “Establecer una compania cautiva es
costoso debido a la necesidad de inmovilizar capital, soportar gastos de
creacion, cumplimiento de requerimientos legales, coste de la gestidn, etc.,
por lo que habitualmente su creacion se restringe a las grandes corporacio-
nes”. Sin embargo, tras la creacion de las sociedades cautivas de alquiler,
aquellas empresas que por si solas no podian constituir y gestionar una
sociedad cautiva pueden utilizar esta figura para aprovecharse de las venta-
jas de este tipo de sociedades sin haber invertido practicamente capital al-
guno.

Sociedades cautivas de células protegidas o separadas y sociedades cautivas
incorporated cell

En un principio, el hecho de arrendar una sociedad cautiva puede parecer una
solucion practica, pero sin embargo tiene un importante inconveniente, ya que
el arrendatario comparte con otros posibles beneficiarios el pago de los sinies-
tros, de tal forma que si se producen “a la vez varios siniestros que afecten si-
multaneamente a distintos clientes, puede motivar que la cautiva no disponga
de fondos suficientes para hacer frente a todas sus obligaciones”.



Ante este hecho surgen las sociedades cautivas de células protegidas o sepa-
radas (PCC, por su acrénimo en inglés: Protected Cell Company). Estas socie-
dades, en boca de Alcantara Grados (2002: 167), tienen “la capacidad de dividir-
se en un numero ilimitado de celdas, donde los activos y obligaciones de cada
una de ellas estan separadas de las otras celdas”. Cada una de las celdas tiene
por objetivo cubrir Gnica y exclusivamente los riesgos de su beneficiario, que da
lugar a que su patrimonio no sea utilizado para el pago de indemnizaciones de
otros usuarios.

Asi, y como afirma Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011b: 54), estas socieda-
des “pretenden resolver el problema de solvencia de la sociedad cautiva de
alquiler, a la vez que facilitar la creacion y desarrollo de sociedades cautivas
de reaseguro entre las empresas que son usuarios de la sociedad cautiva de
alquiler”.

Segun los propios autores (2011b: 56), estas figuras presentan los siguientes
inconvenientes:

- Existe un nimero indeterminado de células, y sus gestores no son los mis-
mos en todas ellas.

- En funcién de la legislacion aplicable, las pérdidas de una célula pueden
afectar al conjunto.

- Ennumerosas jurisdicciones no estan contempladas su regulacion.

Asi, pues, en respuesta a todos estos inconvenientes, ha surgido una nueva fi-
gura, las sociedades cautivas incorporated cell, en el que las células poseen
plena personalidad juridica (ibid., 2011b: 57). Para ello, se constituyen como
entidades legales distintas.

Vista la tipologia que pueden tomar la sociedad cautiva, es preciso destacar las ven-

tajas e inconvenientes que tiene. Asi, las ventajas son las siguientes (para profundi-
zar mas en ella, véase Hierro Anibarro y Castillo Plaza, 2011b):
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e Presentauna alternativa ante la ausencia de coberturas para los riesgos que no
son ofertados en el mercado asegurador o bien lo son a cambio de una prima
elevada.

e Maximiza las coberturas para el promotor o beneficiario.

e Ofrece un mayor conocimiento y control de las coberturas, los riesgos y los si-
niestros, pues la cautiva pertenece a la entidad a la que va a dar cobertura.

e Reduce las incertidumbres en las coberturas contratadas, incluso llegan a eli-
minarse si se dejan en manos de la sociedad cautiva.

e Ofrece ventajas financieras, esto es, se consigue un ahorro para los promoto-
res. Este puede rondar, en labios de Hierro Anibarroy Castillo Plaza (2011b: 68),
entre un 30 o0 40% de la prima, con lo que la entidad beneficiaria podra utilizar
este ahorro para inversiones, si asi lo considera oportuno.

e Permite el acceso al mercado reasegurador con su consiguiente ahorro.

e Propone ventajas regulatorias, de supervision y fiscales. Algunos territorios se
muestran favorables a la tenencia de cautivas en su espacio, y, debido a la compe-
tencia que existe para ello, en ocasiones se muestran mas comprensivas si cabe.

e Puede crear mejoras en laimagen del grupo. A veces, simplemente por el mero
hecho de poseer una sociedad cautiva se transmite una vision de que se esta

desarrollando una gestion de riesgos satisfactoria.

Por su parte, podemos encontrar las siguientes desventajas asociadas a la tenen-
cia de sociedades cautivas:

e Excesiva concentracion de riesgos en la sociedad cautiva, o lo que es lo mismo,
una distribucién de riesgos poco equilibrada.

e Costes financieros significativos, no sélo en el hecho del desembolso del capital
inicial (hay que recordar que es una entidad propia de la beneficiaria), sino también

210



en los desembolsos durante los primeros anos de vida, en pos de la consecucion de
una capitalizacion adecuada para la sociedad.

e Derivadas de la relacion entre los promotores y la sociedad. En ocasiones, la
promotora, por su condicion de tal, influye en la cautiva para tomar decisiones
econdmicas en cuanto al pago de siniestros, que pueden poner en peligro la
propia existencia de ésta.

e Procedentes de los gestores de la sociedad cautiva. Esto es, una figura tan es-
pecial como esta necesita, de acuerdo con Hierro Anibarro y Castillo Plaza
(2011b: 76), de “personal especializado que comprenda la naturaleza, funciona-
miento y finalidad de este tipo de sociedades”, y ello no es facil de conseguir ni
tampoco de mantener.

e Originados por la utilizacién de este tipo de sociedades para fines ilicitos. El
lugar de domiciliacién hace que algunos paises vean con cierto recelo estas
sociedades, por el hecho de que puedan servir para intereses ilicitos, léase,
blanqueo de capitales, fraude tributario o evasion fiscal.

Con todo, Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011b: 61) afirman que “la sociedad cau-
tiva ha demostrado ser un instrumento adecuado para la gestién de riesgos en la
empresa”.

En esta linea, Macias Pérez (2010: 30) asegura que “la constitucién de una asegura-
dora cautiva, ya sea como aseguradora de directo o como reaseguradora, ademas
de constituir una valiosa herramienta de gerencia de riesgos, es la forma de optimi-
zar la retencidn y nuestro fondo de autoseguro”.

Visto lo anterior, ; por qué no pueden constituir una sociedad cautiva las empresas
atuneras para cubrir algunos de sus riesgos?

Ahora bien, no por sélo por el hecho de constituir una sociedad de estas caracteris-

ticas obtendran los beneficios derivados de este tipo de sociedad, sino que deberan,
ademas, saber gestionarla de forma correcta.
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4.2.3. Grupos de retencion de riesgos

Esta figura surgi6 en la década de 1980 en Estados Unidos como respuesta a la cri-
sis de responsabilidad que estaban sufriendo las empresas.

Siguiendo a Adkinsson (2006: 24), los grupos de retencidn de riesgos (RRG, por sus
siglas en inglés: Risk Retention Groups) son una agrupacion de empresas que ope-
ran en negocios o actividades semejantes a la actividad aseguradora, especializa-
das en asegurar unos riesgos analogos y a las cuales aportan un capital comun con
la finalidad de hacer frente y compartir los riesgos derivados de su actividad.

Por tanto, se trata de companias de seguros de responsabilidad de sus asegurados,
es decir, de las que éstos deben ser accionistas y, ademas, se dedican a un mismo
o parecido sector.

En palabras de Hierro Anibarro y Castillo Plaza (2011a: 26), los RRG

son verdaderos aseguradores que suscriben riesgos directamente y emiten las
correspondientes pdlizas de seguro. Su actividad principal es la suscripcion del
riesgo por responsabilidad al que se encuentran expuestos sus propietarios.

El objetivo es asumir y difundir la exposicion de responsabilidad entre los miembros
del grupo, a la vez de proporcionar un mecanismo de financiacion del riesgo de res-
ponsabilidad alternativo.

Tal'y como el propio nombre indica, estos grupos no compran pélizas de seguros co-
merciales, sino que retienen el riesgo entre los miembros del grupo. De esta manera,
éstos se aseguran entre si ante reclamaciones y demandas por responsabilidad.

Como se trata de una aseguradora, pueden comprar reaseguros, para extender, asi,
las pérdidas de un periodo en varios anos.

Los RRG son similares a las sociedades cautivas, tal y como afirman Hierro Anibarro

y Castillo Plaza (2011a: 62), ya que los dos son sistemas de retencion de riesgos y,
ademas, “comparten la finalidad principal de satisfacer las necesidades de cobertura

212



de sus propietarios y no la de terceros”. Sin embargo, los propios autores (ibid.) ven
unas “significativas diferencias” entre ellos:

e Lassociedades cautivas pueden domiciliarse en muchos territorios del mundo;
los RRG por su parte, son un fenémeno exclusivo de los Estados Unidos.

e Los RRG pueden desarrollar su actividad en todos los Estados donde vayan a
operar sin necesidad del preceptivo procedimiento de autorizacion y de super-
vision estatal. En cambio, las sociedades cautivas quedan sujetas a la autoriza-
cion y la supervision de las autoridades de los Estados donde desarrollen su
actividad, de forma similar a una compania aseguradora o reaseguradora ordi-
naria.

¢ Los RRG, al contrario que las sociedades cautivas, suscriben riesgos similares
u homogéneos.

e Los RRG sélo proporcionan coberturas para la responsabilidad civil, mientras
que las ofrecidas por las sociedades cautivas son méas amplias.

e Las sociedades cautivas, al contrario que los RRG, pueden suscribir riesgos
ajenos.

Las ventajas de estos grupos son similares a las de una sociedad cautiva. Sin em-
bargo, la principal desventaja radica en el hecho de que los riesgos cubiertos tan
so6lo son de responsabilidad civil. Los miembros pueden determinar su propio pro-
grama de seguros, obtener una tarificacion del seguro mas estable y pueden tener
acceso a los mercados de reaseguro.

Segln Gausi Sanchez-Rubio (2007: 299), los grupos de retencién existentes son
aquellos que, fundamentalmente, cubren los riesgos de los directores y administra-
dores, las negligencias profesionales derivadas del mundo sanitario y juridico, y los
asbestos, entre otros.

Asi, podemos concluir en que esta figura no es la mas iddnea para cubrir los riesgos
de las empresas atuneras; por tanto, serd mejor optar por otras vias.
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4.2.4. Pools

La traduccion al castellano de la palabra inglesa pool tiene varias acepciones como
verbo; entre ellas se encuentran: mancomunar, aliar, aunar, poner en fondo comun.

Son instituciones muy parecidas a los RRG. Se trata de acuerdos de cooperacion
entre un cierto nimero de entidades aseguradoras que operan en un mercado con-
cretoy cuya idea basica es la de obtener un cierto equilibrio en los resultados de los
negocios procedentes de los miembros del pool.

Para Gausi Sanchez-Rubio (2007: 299), estas entidades “tienen por objeto movilizar
suficiente capacidad para riesgos que se tornan de una magnitud muy elevada cuya
potencial pérdida, no podria ser asumida por un solo Asegurado”.

En palabras de Romero Matute (2001: 63}, los miembros “toman la forma de una
agrupacion de interés econdmico o de una simple asociacion de aseguradores cuyo
fin es reasegurarse y/o coasegurarse, acercandose a la figura de mutualidad”.

Por tanto, se puede diferenciar entre pool de coaseguro y pool de reaseguro. Sin
embargo, no nos adentraremos mas en esta figura, pues, al igual que los RRG, no
son unos instrumentos que puedan valer para las empresas objeto de nuestro
estudio.

Para finalizar, y a modo de ejemplo, uno de los pools mas importantes a nivel na-
cional es el Pool Espanol de Riesgos Medioambientales, potenciado a través del
Consorcio de Compensacion de Seguros.

4.2.5. La diversificacion empresarial

Diversificar supone agregar nuevas ramas de actividad a las existentes en una em-
presa; esto es, consiste en invertir en otras actividades para evitar la concentracion
en una sola y la consiguiente exposicion al riesgo que ello implica. Se convierte en
una alternativa para el crecimiento empresarial, ademas de una opcién muy valida
para disminuir el riesgo de forma integral, por efecto de las diferencias en el nivel
de riesgo de cada tipo de inversion.
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Muchos son los autores que han definido la diversificacién. Sin embargo, Huerta
Riveros (2004: 13) muestra una clarificadora tabla-resumen que recoge los tdpicos
centrales sobre los que se basan las definiciones mas relevantes:

Tépico ‘ Autor
Heterogeneidad de productos Gort (1962: 8-9)
Nuevos mercados con nuevos productos Ansoff (1957, 1965, 1976:148)
Incremento en el nimero de industrias Berry (1975); Kamien y Schwartz (1975)

Participacion simultanea en diferentes negocios | Pitts y Hopkins (1982: 620)

Extension de la base de un negocio para mejorar )
. ) ; Bozz, Allen y Hamilton (1985)
el crecimiento y/o reducir el riesgo global

Extension de las habilidades de la empresa Granty Jammine (1988: 333)

Entrada de una empresa hacia nuevas lineas de . .
o , . o Ramanujan y Varadarajan (1989:525)
actividad via desarrollo interno o por adquisicion

Decisiones relacionadas con la direccion hacia la i B
Pérez Rodriguez (1996: 44-46; 1998:

que se diversifica, el modo y los procesos
197-198)

directivos y organizativos que conlleva

Tabla 22. Conceptos de diversificacion.
Fuente: Huerta Riveros (2004: 13).

Observamos que algunos tdpicos tratan mas de conceptos relacionados con la rama
del marketing y otros mas enfocados con la direccion estratégica. Sin embargo, no
son todas validas para el objeto fundamental para el que proponemos este elemen-
to: la reduccion del riesgo.

A lo largo de la historia econdmica reciente ha habido momentos para todos los
gustos en cuanto a las posiciones que se tenian acerca de la diversificacion. En
algunos momentos la maxima era “diversificarse o morir” y en otros, “zapatero, a
tus zapatos”. Nuestro parecer, en relacion con lo que podria suponer la diversifi-
cacion en las empresas atuneras la podemos resumir con un conocido dicho po-
pular: “Ni tanto ni tan calvo”. Esto es, creemos conveniente encontrar un término
medio que permita garantizar una mejor vida para estas empresas. No hablamos
de que inviertan, por ejemplo, en la apertura de una fabrica de golosinas, pero
tampoco que se queden completamente herméticas. Si bien, es de sobra conocido
que una empresa con una sola actividad tiene una clara ventaja respecto a otras
diversificadas, ya que todos sus esfuerzos y energias se concentran en un solo
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camino. No es menos conocido el peligro de “poner todos los huevos en la misma
canasta”.

Una estrategia de diversificacion bien disenada y ejecutada necesita un analisis pre-
vio imprescindible. Este consistira en realizar una correcta evaluacién de rentas
esperadas y sus desviaciones ademas de obtener una adecuada estimacion del
riesgo de cada actividad. Ello ayudara a explotar las sinergias existentes entre las
distintas unidades, y, por lo tanto, puede aumentar las utilidades y crear valor para
los accionistas.

Pero también ayudara a reducir el coste. En este sentido, los productos vendidos por
las armadoras de atuneros congeladores se venden como commodities en merca-
dos internacionales. Los precios fluctian, incluso bruscamente a veces, debido a la
dindmica entre la oferta y la demanda. También son volatiles algunos insumos im-
portantes para el sector, caso del gasoil. Asi, por medio de la diversificacién se con-
sequirad reducir el riesgo de la exposicion a las variaciones de los precios de los
productos y los insumos.

Con todo y ante la disyuntiva de diversificar o no, es de suma importancia haber
realizado un concienzudo analisis financiero previo, ademas de contar con una di-
reccion habil y astuta, o al menos con asesores que posean tales habilidades, pues
a la postre son los directivos los que deben tomar tal decision.

En cuanto a la tipologia de diversificacion, existen, segin Huerta Riveros (2004: 14),
principalmente dos corrientes: la de Rumelt (1974) y la de Ansoff (1965).

La primera corriente, la de Rumelt (1974), distingue entre diversificacion relaciona-
day diversificacion no relacionada. Asi, la diversificacion relacionada se da cuando
la empresa intenta entrar en una actividad (él habla de negocios), si bien distinta a
la que llevaba a cabo hasta ese momento, con un enlace estratégico identificable
con su actividad presente. El objetivo de esta estrategia sera la de explotar las ven-
tajas competitivas que surgen de las relaciones de tales actividades, esto es, crear
sinergias. La diversificacion no relacionada, por su parte, “supone un mayor grado
de ruptura con la situacién actual” (Huerta Riveros, 2004: 21), pues no existe un en-
caje estratégico entre los productos y mercados tradicionales de la empresa. Con
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ello se consigue repartir el riesgo empresarial entre distintas actividades no corre-
lacionadas, aunque es cierto que cuanto mayor sea el nimero y mas dispares sean
las actividades, mayores seran los riesgos de que los directivos sepan distinguir
entre una buena inversion de una arriesgada.

La segunda de las corrientes, la de Ansoff (1965), es, en palabras de Huerta
Riveros (2004: 15), “una de las tipologias méas conocidas y extendidas de las estra-
tegias basicas de crecimiento”. Siguiendo esta corriente, hay que diferenciar en-
tre estrategias de expansion, la que resulta de la penetracién del mercado a tra-
vés de la intensificacion del esfuerzo para incrementar la participacion de la
empresa en el mercado actual y/o del desarrollo de los mercados y/o productos;y
estrategias de diversificacion, la que supone la entrada en nuevos mercados con
nuevos productos. Dentro de esta ultima, a su vez, se distinguen las siguientes
cuatro subestrategias:

e Integracion horizontal: consiste en la venta de nuevos productos en mercados
similares.

e Integracion vertical: trata de “asegurar la colocacion de los productos relacio-
nados con el ciclo completo de explotacion del sector base de la empresa den-
tro de la propia unidad econdmica. Es decir, la empresa se convierte en su
propio proveedor o cliente” (Huerta Riveros, 2004: 17). Por tanto, la empresa
puede integrarse “hacia atras”, cuando afilia actividades de los proveedores, o
“hacia delante”, en caso de afadir actividades desarrolladas antes por los
clientes. En este sentido, en el subsector que nos atane, algunas companias ya
han experimentado este tipo de estrategia, al participar en sociedades de asti-
lleros de bugues y/o en industrias conserveras.

e Estrategia concéntrica: trata de la produccion de nuevos productos, relaciona-
dos o no tecnoldgicamente con los anteriores, que seran vendidos en nuevos

mercados similares o diferentes a los actuales.

e Estrategia conglomerada: los productos y los mercados nuevos no tienen nin-
gun tipo de correlacion con los tradicionales.
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Dicho lo cual, la diversificacion puede ser también una herramienta valida para
diversificar los riesgos en la actividad atunera. Por ejemplo, una empresa que
s6lo opere en un océano estd supeditada a la suerte de esa zona, y tal y como ya
lo hemos comentado en el capitulo anterior, existe también el riesgo, aunque di-
ficil, de que los bidlogos se confundan, esto es, de que la biomasa de las especies
no sea la que se cree. Es cierto que a veces el tamano de la propia empresa hace
que en este caso se concentre en un solo océano, pero incluso para ese caso, exis-
ten también posibles salidas, como uniones con otras empresas o alianzas estra-
tégicas.

4.3. TRATAMIENTO DEL RIESGO

Segun el Diccionario de Seguros MAPFRE (Fundacién MAPFRE, 2015) el tratamien-
to del riesgo es el

proceso de seleccion e implementacion de medidas para eliminar o reducir la
probabilidad de aparicion y/o la intensidad de las posibles consecuencias de un
riesgo.

El proceso de tratamiento de riesgos consiste en seleccionary aplicar las medidas
mas adecuadas, con el fin de poder modificar el riesgo, para evitar de este modo los
danos intrinsecos al factor de riesgo, o bien aprovechar las ventajas que pueda re-
portarnos.

En este sentido, en respuesta de los riesgos negativos la entidad puede evitar, miti-
gar o transferir el riesgo; mientras que si se trata de riesgos positivos, la entidad
debera optar por explotar, compartir y mejorar.

Sea cual sea la estrategia elegida, previamente, la entidad debera analizar, por un
lado, el coste de emprender de forma efectiva cada una de las diferentes medidas
que puede adoptar, y de otro, debe evaluar y cuantificar las posibles pérdidas que
derivarian de la no adopcion de medidas contra el riesgo.
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4.3.1. Tratamiento del riesgo frente a riesgos negativos

Tal y como hemos comentado, frente a los riesgos negativos, y siempre que decida
actuar sobre ellos, la entidad puede aplicar medidas de cara a evitar, mitigar o
transferir los mismos.

4.3.1.1. Evitar o eliminar

Para evitar un riesgo se debe eliminar su probabilidad de ocurrencia o disminuir to-
talmente su impacto. Con ello se consigue eliminar la causa que probablemente esté
causando el riesgo, de tal forma que la probabilidad de pérdida sea cero, claro est3,
cuando sea posible. Para eliminar la probabilidad se debe eliminar la actividad que
genera el riesgo o reubicar los recursos amenazados donde no exista nivel de exposi-
cion, mientras que para hacer desaparecer su impacto se necesitan medidas extre-
mas de proteccion, las cuales, a veces, no son viables por sus elevados costes para la
empresa.

E incluso existen riesgos que de ninguna forma se pueden evitar. Ejemplo de ello es
el riesgo de pérdida de red en la maniobra de pesca, riesgo éste que no se puede
transferir. Reducir la probabilidad de ocurrencia seria aminorar el nimero de larga-
das, con la consiguiente mengua en cuanto a capturas, y para eliminar totalmente
su impacto deberian cambiar de métodos de pesca, pues al cerco es imposible pes-
car sin red alguna.

También se puede eliminar un riesgo escogiendo medios alternativos para la activi-
dad que logren el mismo resultado y no incorporen el riesgo detectado, si bien esto
ultimo suele ser muy dificil de lograry, a veces, puede hacer perder a la empresa
oportunidades de negocio, a la vez de hacer aflorar nuevos riesgos que en el proce-
so inicial de identificacion no fueron detectados y que ahora se pueden volver signi-
ficativos.

Se trata, pues, de una eleccion generalmente costosay, en ocasiones, drasticas. De
ahi que a continuacién analicemos medidas alternativas.

219



4.3.1.2. Mitigar o reducir

No todos los riesgos se pueden eliminar o transferir, por lo que en ese caso habra
que actuar sobre el tamano del riesgo de cara a hacerlo mas aceptable, para lo cual
habra que mitigar o reducir el mismo. La reduccidn del riesgo es una accion ex ante,
esto es, hay que realizarla con anterioridad a que se presente el evento en cuestion,
a fin de evitar que tal hecho ocurra y/o para que sus efectos se vean disminuidos.

De ahi que la estrategia de mitigar la amenaza implica reducir el valor monetario
esperado al disminuir la probabilidad de ocurrencia y/o consecuencias a un umbral
aceptable.

A menudo es mas efectivo tomar acciones desde un inicio para mitigar el riesgo que
reparar las consecuencias después de que este ocurra. Ello se puede conseguir
adoptando procesos menos complejos, efectuando mas pruebas, seleccionando
proveedores y clientes estables, separando los bienes y/u operaciones, de modo
que la dependencia sobre ellos disminuya, duplicando los bienes y/u operaciones,
los cuales se dejaran apartados y no seran utilizados a menos que se darie el origi-
nal, etc. Las medidas que vaya a implantar la entidad han de estar bien documenta-
dasy gestionadas por la organizacion.

Por tanto, la reduccion del riesgo puede venir de dos vias: la prevencion y la mitiga-
cion. El primero es el conjunto de politicas, normas, controles y procedimientos
realizados con antelacion con el fin de que no ocurra un evento peligroso o de redu-
cir sus efectos. Entre las medidas preventivas a aplicar, las cuales suelen tener un
coste normalmente menor al de otras, podemos encontrar: inspecciones y pruebas
de seguridad, inversion en informacidn, mantenimiento preventivo, etc. El segundo
consiste en el conjunto de medidas de intervencion dirigidas a reducir o disminuir el
riesgo, si bien se diferencia de la prevencion en que ésta es anticipacion y la mitiga-
cion es accion en el momento de peligro o presencia del riesgo. Podemos afirmar
que la mitigacion es resultado de la aceptacion de que no es posible impedir o evitar
los dafios y sus consecuencias y solo es posible atenuarlos.

Cabe recordar lo citado por NUfez Sanchez (2012: 64), quien, tras tratar el tema de
necesidad de legislacion en temas maritimos, afirma:
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Es importante tomar conciencia de que la seguridad en la pesca se consigue no
solamente a través de legislacion, sino a través de actividades de concienciacidn,
a nivel de base gubernamental y de manera coordinada. Es la manera de conse-
guir una politica integral y de compromiso de todos: de seguridad y de proteccion
del recurso y del medio ambiente.

Asi, es importante que las empresas atuneras lleven a cabo eficientes y eficaces
medidas de control interno, a la vez de planesy actuaciones de prevencion, aunque
deberan sopesar que a veces es mejor pasar directamente a mitigar los riesgos.

4.3.1.2. Trasferir

Transferir es otra forma de tratar el riesgo. Supone involucrar a un tercero en su mane-
jo; es decir, se trasmite el riesgo de una persona o empresa a otra. Dicho de otro modo,
es la tercerizacion del riesgo. Esta absorbera la parte de las pérdidas que le correspon-
da en funcion de lo pactado, en caso de ocurrir un hecho que las ocasione, e incluso, a
veces, se responsabiliza de la aplicacion de las medidas de control para reducirlas.

Como hemos visto hasta ahora, es importante tomar la decisidon mas adecuada para
luchar frente a los riesgos negativos. En esta misma linea, el concepto fundamental
de la transferencia del riesgo a un tercero es que la organizacion que mejor pueda
controlar, manejar o sostener el riesgo sea la que efectivamente lleve la responsa-
bilidad del riesgo, ya que si se asigna a una organizacion inadecuada nace otro que
puede poner en peligro la estabilidad de la empresa.

Esta alternativa, al igual que todas, tiene una serie de ventajas e inconvenientes.
Entre las primeras podemos destacar la aparentemente eliminacién de los riesgos
y la no implicacidn de recursos en la operacidn, y entre los segundos, el desconoci-
miento de la capacidad financieray la moralidad de la empresa a la que se le trans-
mite el riesgo, la pérdida del control absoluto de la operacién, ademas de la necesi-
dad de la implantacion de cautelas de caracter patrimonial, penalizadory clausulas
por impago y prestacion de servicios.

En el segundo capitulo hicimos referencia a la diversidad de las herramientas de trans-
ferencia. Algunas seran via contrato distinto del seguro, como es el caso de, entre
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otras: las cldusulas de exoneracion de responsabilidad, el contrato de arrendamiento
de bienesy el contrato de arrendamiento de servicios; y otras herramientas de trans-
ferencia seran via contrato del seguro, entre las que destacamos: el seguro tradicional
y los derivados. Nosotros, en este capitulo nos centraremos fundamentalmente en
estas dos ultimas herramientas por considerar que se tratan de las mas relevantes.

4.3.1.3.1. Los derivados

Los instrumentos derivados son contratos que generan derechos u obligaciones
para las partes involucradas, cuya finalidad y utilidad para el empresario es la de
transferir el riesgo asociado al cambio de una variable que no puede controlar.

Estos instrumentos financieros se han denominado “derivados” porque su valor depen-
de o se deriva de la evolucion de los precios de otros activos, previamente definidos,
denominados activos subyacentes. Estos activos subyacentes pueden ser bienes fisicos,
conocidos como commodities, entre los cuales se encuentran, entre otros: oro, plata,
cobre, maiz, trigo, petroleo, etc.; o bien un producto financiero, como por ejemplo: ac-
ciones, valores de renta fija, tipos de interés, divisas, inflacién, etc. Podemos decir que
cualquier tipo de activo puede llegar a transformarse en subyacente de un derivado.

Sobre los derivados el Diccionario de Sequros MAPFRE (Fundacion MAPFRE, 2015) dice:
Instrumento financiero que cumple las siguientes condiciones:

— Su valor cambia en respuesta a los cambios en variables tales como los tipos

de interés, los precios de instrumentos financieros y materias primas cotiza-

das, los tipos de cambio, las calificaciones crediticias y los indices sobre ellos

y que en el caso de no ser variables financieras no han de ser especificas para
una de las partes del contrato.

— No requiere una inversion inicial o bien requiere una inversion inferior a la que
requieren otro tipo de contratos en los que se podria esperar una respuesta

similar ante cambios en las condiciones de mercado.

— Se liquida en una fecha futura.

222



La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) n.° 9, “Instrumentos
Financieros” (IFRS Foundation, 2013: 24), coincide practicamente en su totalidad en
los primeros tres apartados de la definicion anterior.

Estos instrumentos se negocian tanto en mercados organizados como no organiza-
dos, mas comunmente conocidos como OTC (por su acronimo en inglés Over The
Counter). La principal caracteristica de los productos negociados en mercados or-
ganizados es su estandarizacion, mientras que los que se negocian en los mercados
OTC se adecUan a las necesidades particulares de los contratantes, por lo que no
presentan la caracteristica de estandarizacion.

Los principales mercados organizados son:

CBOT: Chicago Board of Trade

e CME: Chicago Mercantile Exchange

e CBOE: Chicago Board Options Exchange

e LIFFE: London International Financial Futures Exchange

e EUREX: Euro Exchange (fusion entre los mercados de productos derivados ale-
man, DTB, y suizo, SOFEX)

e EURONEXT: Fusién entre los mercados de productos derivados francés (MATIF-
MONEP), holandés y belga

e MEFF: Mercado Espanol de Futuros Financieros

Con todo, la clave radica en cdmo y cuando se lleva a cabo el intercambio del activo por
su valor o precio en dinero. Ahora bien, al tratarse de compromisos de intercambio en
una fecha futura, en su inversidn no es preciso el pago del principal, y es por lo que se
produce un efecto apalancamiento que convierte a estos instrumentos en herramientas
eficientes para la gestion del riesgo. Ademas, estos productos permiten comprary ven-
der el riesgo asociado a un activo subyacente sin que éste vea modificada su posicion.
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La volatilidad de los precios puede afectar no solamente a los beneficios es-
perados de una empresa, sino también a su propia supervivencia. No sélo es
suficiente con tener una empresa tecnoldégicamente avanzada, con el mejor
equipo o con los costes mas bajos, pues existe una volatilidad, como la del
precio del atun, que puede provocar pérdidas que dejen a la empresa fuera
del negocio.

Con los instrumentos derivados se pueden tomar tres estrategias: arbitraje, es-
peculacidon y cobertura. La primera se da cuando la empresa actia como inter-
mediario entre un comprador y un vendedor, consistente en la compra y venta
simultanea de un mismo instrumento financiero en diferentes mercados o dife-
rentes segmentos de un mismo mercado, con el fin de obtener beneficios cier-
tos, aprovechando las imperfecciones del mercado y sin asumir riesgo. La se-
gunda actuacion se toma si la empresa pretende obtener rendimientos por las
variaciones previstas en las cotizaciones, basandose en las posiciones tomadas
segun la experiencia y la tendencia esperada, y no tiene otra intencién que ge-
nerar plusvalias. Y la tercera se utiliza para cubrirse de los riesgos, es decir, por
el deseo de reducir o eliminar el riesgo que se deriva de la fluctuacion del precio
del activo subyacente.

Por tanto, con estos instrumentos se permite neutralizar los riesgos, vistos éstos
desde una perspectiva negativa, que se pueden presentar por la variacion de pre-
cios de los productos en los mercados, mediante la cobertura de los riesgos, algo
que es similar a la adquisicidon de un seguro, proporcionando proteccién contra los
efectos adversos de las variables sobre las cuales las entidades no tienen ningln
control. También pueden existir partes especuladoras, que confieren liquidez al
mercado con la esperanza de obtener ganancias de sus transacciones, y partes
arbitrarias, que intermedian en la operacion. En resumen, pueden operar como
herramientas de cobertura de riesgos o como contratos de caracter especulativo.

Sin embargo, la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV, 2006: 13)
recuerda que

los productos derivados son productos sofisticados que cuando no son utili-
zados como cobertura conllevan riesgo de pérdida total de la inversion. Por
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lo tanto, invertir en ellos requiere no sélo conocimientos especificos, tanto
de su funcionamiento como de los sistemas de negociacion, sino en su caso,
contar con predisposicion a asumir riesgos elevados y tener capacidad para
afrontarlos, ademas de dedicarles el tiempo necesario para realizar su se-
guimiento.

Aunque desde el comienzo de la crisis en 2008, en palabras de Isidro Nunez
(2013: 49), la percepcion de estos instrumentos “no es precisamente ni positiva
ni asociada a una gestion ortodoxa de los riesgos financieros”, dos parrafos des-
pués matiza: “Cierto es que algunas malas practicas y cierta falta de transpa-
rencia por aquéllos que los han comercializado favorecen esta actitud de pre-
vencion; pero no lo es menos, que los derivados son y siguen siendo un valioso
instrumento de cobertura de riesgos para las companias”.

Por eso, hemos querido incluirlos dentro de este trabajo, si bien, sélo nos gus-
taria presentar de forma sencilla el funcionamiento de estos productos, ya que,
en su caso, el interesado podra informarse sobre ellos, pues la bibliografia al
respecto es abundante. Existe una gran variedad de productos derivados, algu-
nos de ellos contemplados en la tabla 23, dada por la CNMV, en la que, ademas
de los diferentes tipos, se indica las entidades autorizadas a tramitar su contra-
tacion, asi como, en su caso, el organismo en que recae la competencia de auto-
rizacion y supervision del mismo. Como se puede observar en la citada tabla,
algunos productos son contratos negociados en mercados organizados, los cua-
les se hallan estandarizados, y otros son contratos extrabursatiles o de ventani-
lla, productos OTC, negociados en mercados no organizados, los cuales tipica-
mente no estan estandarizados.
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Categoria

Entidades a través de las

Supervisor

Negociados en mercados

regulados:

cuales se puede contratar

- Sociedades y agencias

de valores

- Futuros y opciones

- Empresas de servicios
de inversion (ESI)

derivados OTC

- Forward rate agreement
(FRA)

- Entidades de crédito
nacionales

- Permutas financieras

(swaps)

- Opciones

- Entidades de crédito

extranjeras autorizadas

Productos financieras y no financieras i ) CNMV
derivados extranjeras autorizadas
- Entidades de crédito
nacionales
- Warrants - —
- Entidades de crédito
extranjeras autorizadas
Productos negociados en - Sociedades y agencias
mercados secundarios, OTC: | de valores
- ESl extranjeras
- Contratos a plazo (forwards) ]
autorizadas
Productos No

supervisadas

Negociados en mercados
regulados:

- Sociedades y agencias
de valores

- Certificados

- ESl extranjeras

productos no
negociables

nacionales

- Contratos financieros
atipicos (CFA)

- Entidades de crédito
extranjeras autorizadas

autorizadas CNMV

Productos - Entidades de crédito

- Turbowarrants .
estructurados nacionales

No negociados en mercados |- Entidades de crédito N

. . o
regulados: extranjeras autorizadas )
- T supervisadas
- Derivados de crédito
) - Entidades de crédito

Otros - De naturaleza mixta

CNMV

Tabla 23. Tipos de productos derivados.
Fuente: CNMV (2006: 9).
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Asi, nos detendremos en los instrumentos derivados basicos: futuros, opciones,
swaps y forwards, aunque también existen mas instrumentos e incluso diversas
combinaciones de las anteriores, ya que los mercados han evolucionado hasta el
punto que los instrumentos financieros pueden ser considerados segun las necesi-
dades de los clientes. Si bien no seran analizados extremadamente en profundidad,
pues no es ese el objetivo de este trabajo, ya que simplemente se quiere mostrar la
existencia y dar una idea del funcionamiento de estos instrumentos.

4.3.1.3.1.1. Futuros

Son contratos entre dos partes en la que se comprometen a comprar o vender un ac-
tivo subyacente a un precio (precio de ejercicio o strike] y en una fecha futura (venci-
miento o fecha de liquidacion) fijados de antemano por ambas partes en el contrato.

Estos contratos estan negociados en mercados organizados. Sus condiciones estan
estandarizadas en cuanto a tipo, cantidades y unidades del activo, tipo de liquida-
cion, lugar y tipo de entrega, fecha de vencimiento, etc. Segun Bielza Diaz-Caneja
(2004: 35), “esto hace que los precios sean determinados de forma mas competitiva
y sean mas transparentes que los de un contrato especifico entre un Unico agricul-
tor y un tnico comprador”.

Los futuros son operaciones en firme, de modo que tanto el comprador como el
vendedor asumen las obligaciones de comprar o vender el activo subyacente al pre-
cioy en la fecha preestablecidos o de vencimiento. Sin embargo en la fecha de firma
del contrato no existe pago alguno, salvo el depdsito de garantia.

Existe mucha bibliografia en cuanto a los contratos de futuro. La propia Bielza Diaz-
Caneja (2004: 35) cita algunos de los mas clasicos: Teweles et al. (1974), Gold (1975),
Gould (1976), Eguidazu (1978), Hieronymus (1978), Kaufman (1984), Rinehimer (1984),
Williams (1986), Clarke (1992), Simén (1993), Hull (1996), Carter (1999]), Purcell y
Koontz (1999).

Quien se compromete a la compra de los contratos de futuro en una fecha futura

toma una posicidn larga, tiene expectativas alcistas, por lo que comprara a un precio
determinado lo que en el futuro espera que valga mas, de modo que si el precio de
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contratacidon es menor al de liquidacion en fecha de vencimiento, el comprador ob-
tendra un beneficio por ello, y, en caso contrario, una pérdida.

15 4
10 4

5 1 /
0

5 /

-10

-15 -

Beneficios

Precio

Figura 14. Pago a vencimiento de una posicion larga en un futuro.
Fuente: Elaboracion propia.

La otra parte, el vendedor, toma una posicion corta ante el mercado. Sus expectativas
seran bajistas, esto es, vendera un activo a un precio que en el futuro espera valga
menos. Asi, en contraposicion con el comprador, si el precio de contratacion es mayor
que el de liquidacion, resultaran beneficios en la operacion; de lo contrario, pérdidas.

Por su parte, Gray y Place (1999: 20) afirman que es relativamente raro que los con-
tratos de futuros sean conservados hasta el vencimiento y que el activo subyacente
sea entregado, pues los inversores suelen querer una exposicion o cobertura du-
rante un tiempo determinado. Asi, casi todos los contratos de futuro se cancelan
anticipadamente, antes del vencimiento.

Pero si se mantienen abiertos hasta su vencimiento, pueden liquidarse mediante
pago monetario o por entrega del subyacente. En este sentido, al vencimiento se pue-
de realizar la compraventa del activo subyacente o se puede intercambiar el resultado
obtenido, beneficio o pérdida, conocido esto Ultimo como ajuste por diferencias.

El calculo, en su caso, del pago del ajuste por diferencias, sera la diferencia entre el
precio de contratacion (K] y el precio de liquidacion (S), esto es, el precio que en el

momento del vencimiento tiene el activo subyacente.

Pago=S-K
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De esta manera, si el precio de liquidacion (S) estd por encima del de contrata-
cion (K), el vendedor tendra que pagar la diferencia al comprador. En caso contrario,
serd al revés.

Con el fin de minimizar al maximo el riesgo de contrapartida o de insolvencia
(cuando una de las dos partes incumple la obligacidn adquirida), existen las ca-
maras de compensacién. Estas actian como intermediarias respaldando el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas. Tiene una posicidon neta nula al
haber comprado exactamente el nimero de contratos vendidos. Asi, garantizan
que tanto los compradores como los vendedores puedan llevar a cabo las opera-
ciones pactadas, para lo cual se adopta una posicion compradora frente a los
vendedores de futuros, y viceversa. Esto es, se interpone entre el compradory el
vendedor de futuros garantizando que el comprador reciba el activo subyacente
al precio acordado y el vendedor el pago acordado. Para ello, dispone de dos
herramientas:

e Eldepodsito de garantias: en el momento de la apertura y por cada contrato, la
cadmara exige una cantidad de dinero que los intervinientes deben depositar
para cubrir las eventuales pérdidas.

e Liquidacidn diaria de pérdidas y ganancias: cada dia las posiciones abiertas se
valoran a los precios de cierre, y asi se abonan las ganancias y se cargan las
pérdidas generadas en ese dia. En el caso de que el cliente no pueda hacer
frente a ellas, la cdmara deshace las posiciones para que la pérdida maxima
sea la que se incurra en un dia.

Sin embargo, Bielza Diaz-Caneja (2004: 36-37) presenta algunos inconvenientes de
este instrumento para el &mbito agrario, que bien podrian tener similitud con el
subsector atunero congelador. Asi, para la autora, ademas del escaso conocimiento
del funcionamiento del mercado, los mercados de futuros presentan las siguientes
dificultades y limitaciones:

e Es condicion necesaria la existencia de un mercado relativamente homogéneo

para que las herramientas sean eficaces y haya un bajo riesgo basico.
Generalmente no se puede eliminar todo el riesgo, ya que las bases son inciertas.
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e Esnecesario que exista un gran nimero de productores dispuestos a cubrirse
y de compradores que proporcionen liquidez al sistema.

e Elagricultor (en nuestro caso, el pescador] tiene que poder financiar las opera-
ciones de los futuros. Se le requerira realizar un depésito al agente que opera en
su nombre y tendrd ademas que poder realizar sucesivas aportaciones para
cubrir pérdidas potenciales cuando los movimientos del mercado de futuros no
le sean favorables. Aunque el depdsito y los margenes adicionales son recupe-
rables al cierre del contrato, es necesario poder inmovilizar esas sumas duran-

te la duracion del mismo.

En el caso de mercados de futuros denominados en otras monedas, hay que agre-
gar e integrar el riesgo asociado al tipo de cambio.

Ahora bien, a pesar de lo anterior, existe bastante diversidad en cuanto a los tipos
de contratos de futuros, entre otros:

e Energia: aceite, gasolina, gasoil, aceite de calefaccién, gas natural, etanol...
e Divisas: euro, délar, libra, yen, peso...

e Financieros: tasas de interés...

o indices: numeroso stock de indices de distintas regiones.

e  Metales: aluminio, oro, paladio, plata, platino, cobre, uranio...

e Productos agricolas: maiz, trigo, soja, arroz, café, avena, ganado vacuno, gana-
do porcino, algoddn, madera, cacao, leche, azlcar, citricos...

e Exdticos: tiempo, huracanes, nevadas, heladas, acontecimientos econémicos...
Pero no existe, o al menos lo desconocemos, ningun futuro relacionado con el pre-

cio del atun. De ahi que se pudiera estudiar el caso de crear un mercado de futuros
del atdn al igual que anteriormente lo hizo Suarez Massa (1999) para el caso de la
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pesca en la comunidad gallega o Vega Jiménez (2001) para el caso del freson de
Huelva.

Si bien tal vez es muy dificil que se den las condiciones dptimas para implantar un
mercado de futuros para el precio del atdn, éste puede ser utilizado por las empre-
sas atuneras para negociar otros activos subyacentes con los que operan diaria-
mente, ejemplo del gasoil, tipos de cambio, tipos de interés...

4.3.1.3.1.2. Contratos a plazo o forwards

Se trata de los instrumentos derivados mas antiguos. Los contratos a plazo son
acuerdos entre dos partes, el compradory el vendedor, en el que ambos convienen
de antemano comprar/vender un activo subyacente en una fecha futuray a un pre-
cio pactado de antemano.

Estos contratos son exclusivos de los mercados OTC, por lo que no son objeto de
transaccion bursatil y no poseen condiciones reguladas y transparentes.
Simplemente son contratos privados entre dos partes, las cuales quedan obligadas
a cumplir con lo establecido. Una de las partes acude a la contraparte y le propone
el contrato y en ese momento negocian el monto, el precioy el plazo.

Asi, la parte compradora tomara una posicion larga; la vendedora por su parte, una
posicion corta.

En el momento de la firma del contrato no suele haber intercambio de cash, esto es,
no se produce movimiento monetario alguno, salvo que alguna de las partes solicite
a la otra algun tipo de garantia que indique que se respetara el contrato, a modo de
reducir el riesgo de insolvencia. Por tanto, simplemente se trata de acuerdos para
comprar o vender en una fecha futura. Normalmente, no suelen ser contratos ne-
gociables y carecen de valor una vez que el contrato esta formalizado.

Como se observa poseen caracteristicas similares con los futuros, solamente que
no son estandarizados, pues estan disefiados a la medida de las necesidades de los
suscriptores, por lo que pueden existir tantos forwards como necesidades existan
para un mismo producto. Ademas, al estar negociados en mercados OTC, no existe
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camara de compensacion alguna que asuma los riesgos de contrapartida, por lo
que seran las propias partes las que corran con ellos.

La principal ventaja de estos contratos es que los mismos estan hechos a la medida
de las partes, esto es, poseen por tanto una flexibilidad y cobertura perfecta, lo que
hace se minimice el riesgo de precio del activo subyacente, al tener acordado a prio-
ri un precio. Por su parte, la desventaja mas importante es que alguna de las partes
no cumpla con las condiciones estipuladas, junto con la falta de liquidez.

Caracteristicas ‘ Contratos a plazo o forward ‘ Futuro

Contrato privado entre dos .
o . Negociados en mercados
Negociacion partes negociado en .

. organizados
cualquier mercado

Términos del contrato | A la necesidad del cliente Estandarizados
Fijacion de precios Negociaciones Cotizacion abierta

Relacion entre las . X .,
Directa Camara de compensacion
partes

Normalmente existencia de L.
Fecha de entrega Rango de fechas de entrega fisica

una fecha

Lo . Se realizan al vencimiento . o ,
Pérdidas y ganancias Ajustado a diario (margenes)

del contrato

o Normalmente tiene lugar Suele cerrarse antes del
Liquidacion del contrato

una entrega o pago final vencimiento (liquidacién financiera)
Riesgo de contrapartida | Hay riesgo de contrapartida | No hay riesgo de contrapartida
. Riesgo de contrapartida, Ajustarse a los términos
Inconvenientes o ]
escasa liquidez estandarizados del contrato
Ventajas Contrato a medida No hay riesgo de contrapartida

Tabla 24. Diferencias entre los contratos a plazo y los futuros.
Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, los contratos a plazo pueden también ser factibles para el subsector
atunero en aras de la reduccién de ciertos riesgos de precios.

4.3.1.3.1.3. Opciones

Las opciones son contratos entre dos partes en las que se adquiere sobre la otra el
derecho, pero no la obligacion, de comprar/vender un activo subyacente a un precio
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determinado (precio de ejercicio o strike) en un momento futuro. Hay que subrayar
el hecho de que una opcion otorga a su titular el derecho a hacer algo, que a dife-
rencia de lo que ocurre con los contratos de futuros, en el caso de las opciones no
se esta obligado a ejercer ese derecho. Como contraprestacion a esta ventaja de las
opciones frente a los futuros, en los primeros se ha de pagar al comienzo un precio
de adquisicion.

Asi, a fecha de liquidacion del contrato, en funcién de si se trata de opciones euro-
peas o americanas, el comprador decidira, dependiendo de la diferencia entre el
precio determinado y el precio del activo subyacente, ejercitar o no su derecho,
mientras que el vendedor, por su parte, esta a expensas de lo que decida el compra-
dor. Esto es, el comprador de opciones solo tiene derechos, ninguna obligacion. Sus
pérdidas estan limitadas a la prima pagada. Por el contrario, el vendedor de opcio-
nes sélo tiene obligaciones. El asume, a cambio de la prima pagada, la posibilidad
de soportar pérdidas de forma ilimitada.

Por consiguiente, puede decirse que el funcionamiento es mas parecido a un segu-
ro que a un contrato de futuros. En términos econdmicos globales, consiste en la
obtencidn de una determinada proteccion frente a eventuales hechos futuros perju-
diciales, a cambio del pago de una prima conocida. Esto es, como consecuencia del
pago de la prima para la adquisicion de la opcidn, se elimina o reduce un riesgo (la
evolucion desfavorable de precios).

Al respecto, Bielza Diaz-Caneja (2004: 38) afirma: “Mientras que en los futuros y en
los contratos a plazos sélo vamos a tener un precio preestablecido fijo, con riesgo
cero, en los seguros y en las opciones el productor se asegura un precio o valor mi-
nimo, pudiendo obtener valores por encima de éste, pero a un coste que es el precio
de la opcidn o la prima del seguro”.

De ahi que realmente el objeto de negociacién sea la prima a pagar. Esta es el precio
de la opcidn, es un titulo valor que se cotiza en mercados organizados, los cuales
son los que definen su precio. No obstante, este esta determinado por las siguientes
variables, en las cuales se basan los financieros para realizar sus inversiones: la
volatilidad y la cotizacion del activo subyacente, el precio de ejercicio de la opcion,
el tipo de interés del mercado monetario, los dividendos que, en su caso, genere el
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activo subyacente antes de su fecha de liquidacidn, y el tiempo que reste hasta su

vencimiento.

Como en todo mercado organizado, el vendedor de la opcion y el comprador de la

misma no se conocen. Es la cdmara de compensacion la que actla de intermedia-

ria, al igual que lo hace en el caso de los futuros.

En cuanto a su clasificacion, se pueden distinguir atendiendo a diferentes criterios,

no excluyentes entre si, fundamentalmente las siguientes:
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Segln el momento en el que se puedan ejercitar:

Opciones europeas: aquellas que sélo pueden ser ejercidas solo en su fe-
cha de vencimiento.

Opciones americanas: aquellas que pueden ser ejercidas en cualquier mo-
mento entre su fecha de contratacion y la fecha de vencimiento.

Segun el derecho que otorga:

Opcidn de compra o call: aquellas que otorgan al comprador el derecho
a comprar el activo subyacente al precio y en el plazo determinado en
el contrato, dependiendo de si se trata de una opcion europea o ameri-
cana.

En este caso, el comprador tiene unas expectativas alcistas, espera a que
el valor del activo subyacente en el mercado suba. Si en el momento de
liquidar el contrato el precio del activo subyacente es superior al precio de
ejercicio, al comprador le interesara ejercitar la opcion, ya que puede com-
prar el activo subyacente mas barato.

El vendedor de la opcion de compra, por su parte, asume la obligacion de
vender el activo subyacente al precio de ejercicio en el momento de la li-
quidacion a cambio del cobro de una prima.



Asi, de acuerdo con la CNMV (2007: 28), “las ventas de un call suponen ga-
nancias limitadas y posibilidad de pérdidas ilimitadas, y viceversa en la
compra”.

- Opcion de venta o put: aquellas que otorgan al comprador el derecho a
vender el activo subyacente al precio y en el plazo determinado en el con-

trato, en funcidn de si se trata de una opcidn europea o americana.

En cambio, el vendedor put asume la obligacién de comprar el activo sub-
yacente al precio de ejercicio y a la fecha establecida.

Asi, las expectativas del comprador put seran bajistas.

Por tanto, el vendedor, tanto call como put, asume mucho mas riesgo que
el comprador, ya que a diferencia de éste, para quien su limite de pérdidas
solo es la prima pagada, las posibilidades de pérdidas son ilimitadas,
mientras que las de las ganancias son limitadas: la prima.

A modo de sintesis se muestra el cuadro siguiente:

Posicion

Opcion de compra

Opcion de venta

Comprador Vendedor Comprador Vendedor

Prima Paga prima Recibe prima Paga prima Recibe prima
Derecho/ obligacidn | Derecho a Obligaciéon de | Derecho a Obligacién de
comprar/vender comprar vender vender comprar
Beneficios Ilimitados Prima Ilimitados Prima
Pérdidas Prima Ilimitados Prima Ilimitados

Tabla 25. Diferencias entre opciones de compray de venta.

Fuente: Elaboracion propia.

e Segun larelacion entre el precio de ejercicio y la cotizacion del activo subyacente:

- Opciones “dentro del dinero” (in the money): cuando el precio de ejercicio

de la opcion es mas favorable que el precio cotizado en el mercado del

235



subyacente, por lo cual al ejercerla, el tenedor obtendra una ganancia.
Es decir, el precio de ejercicio de un activo subyacente es inferior al de
su cotizacion en una opcidn cally superior en una opcion put.

- Opciones “fuera del dinero” (out the money): son aquellas que presen-
tan condiciones inversas a las mencionadas anteriormente. Esto es,
cuando su ejercicio inmediato generan pérdidas para su tenedor, por lo
que éste no ejercitara esa opcion.

- Opciones “en el dinero” (at the money): cuando el precio de ejercicio (P )
y el precio del activo subyacente (P ), el de cotizacion, son practicamen-
te coincidentes en el momento de ejercitar la opcidn. En este caso no se
generan beneficios.

Call In the money At the money Out the money

Put Out the money At the money In the money

Tabla 26. Tipo de opciones segun relacién precio de ejercicio y precio del activo subyacente.
Fuente: Elaboracion propia.

Las opciones se pueden emitir sobre un gran nimero de bienes. Sin embargo, las
mas comunes son las acciones, los indices, las divisas extranjeras y los futuros,
sibien noincidiremos en ello, pues consideramos cubierto el objetivo inicialmen-
te propuesto de dar a conocer la herramienta y su funcionamiento.

4.3.1.3.1.4. Permuta financiera o swaps

Es un acuerdo mediante el cual las partes contratantes deciden intercambiar los
flujos de caja que derivan de la posesion de un activo.

En el momento de contratar una operacion de estas caracteristicas no se realiza
ningun intercambio, sino que solo se efectla una promesa de permuta financiera
futura, estableciéndose el importe tedrico, el calendario de los pagos, la forma
de cuantificar los mismos, la duracion, etc.
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Sobre estos productos Gray y Place (1999: 22] comentan que, esencialmente,
proporcionan un medio para convertir el flujo de efectivo al cambiar la cantidad
de pagos y/o el tipo, frecuencia o moneda. Segun ellos (ibid.), son usados por los
inversionistas para casar mas estrechamente sus activos/pasivos —que pueden
cambiar en el tiempo— por los corredores con el objeto de explotar las oportuni-
dades de arbitraje para cubrir las exposiciones, sacar ventaja de las mejores
calificaciones crediticias en diferentes mercados, especular y crear ciertos pro-
ductos sintéticos.

Como ejemplo de estos productos, las partes integrantes del contrato acuerdan
intercambiar una divisa por otra, o pagar un tipo de tasa de interés a cambio de
recibir otro tipo de tasa de interés. Estas negociaciones suelen ser consecuencia
de la dificultad que encuentran las entidades en el momento de acceder a la fi-
nanciacion a un tipo de interés fijo o a través de una divisa determinada. Por ello
las contrapartes acuden a un intermediario financiero para encontrar unos in-
versionistas que cubran las expectativas. De modo que en un swap existen tres
intervinientes, las contrapartes y el intermediario financiero.

Las principales ventajas radican en la flexibilidad de los contratos —dado que son
negociados en mercados OTC, por lo que se adaptan a las necesidades de las
partes— y en los relativamente bajos costes de transaccion. También presenta
otra ventaja, o desventaja —en funcidn del lado desde el que se mire—, ya que en
comparacion al mercado de futuros estd muy poco regulado. Por su parte, prin-
cipalmente presentan los mismos inconvenientes que los contratos a plazo, a
saber: se trata de un mercado poco liquido y existe el riesgo de contrapartida al
no existir ninglin 6rgano que se encargue de garantizar el cumplimiento normal
del contrato por ambas partes.

Los swaps pueden ser clasificados siguiendo distintos aspectos, sin embargo, el
mas utilizado se basa en la forma en que se calcula el flujo de fondos. Asi, se
distinguen:

Swaps de divisas (currency swap): dos partes se comprometen a intercambiar el

principal y el pago de intereses en monedas diferentes durante un periodo esta-
blecido.
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Swaps de tipos de interés (interest rate swap): dos partes acuerdan el intercam-
bio mutuo, durante un periodo de tiempo establecido, de pagos periddicos de
intereses nominados en la misma moneda y calculados sobre un mismo principal
pero con tipos de referencia distintos (ejemplo: fijo vs. variable, variable (Euribor)
vs. variable (Libor).

Swaps de materias primas (commodities swaps): las contrapartes realizan pagos
sobre la base del precio de una commodity y por una cantidad especificada. Su
operatoria se asemeja a una cobertura con futuros porque su utilidad principal es
la fijacion de un precio de compra o de venta de una commodity para una de las
partes interesadas.

Swaps de indices (equity swap): parecido a los swaps de tipos de interés, pero en
este caso se intercambian sobre un indice de acciones.

Los swaps son otros instrumentos que pueden utilizar las empresas armadoras,
sobre todo para intentar cubrir el riesgo de tipo de cambioy el de tipos de interés.

4.3.1.3.2. Seguros

Sin ningln apice de dudas es la herramienta de transferencia por excelencia. De
hecho, la historia de los seguros se remonta a las antiguas civilizaciones. Se ha-
bla de que fueran probablemente los babilonios y los hindles los primeros en
practicar las formas mas arcaicas de seguro, concretamente los préstamos a la
gruesa®, efectuados éstos entre banqueros y propietarios de buques. De ahi que
Arboli Gonzalez (1998: 25) afirme: “El seguro maritimo es el mas antiguo de to-
dos los que existen”. Luhmann (2006: 51) también es de ese parecer, pues sos-
tiene que “los seguros maritimos constituyen un caso temprano de control de
riesgo planificado”. Mas aln, segln Sala (2012: 46-47):

3 Préstamo que se hacia a un comerciante para financiar una expedicion comercial y por el
que se cobraba un interés o premio mas lucrativo que el de mercado; la peculiaridad de este
préstamo era que, en caso de siniestro en la expedicidn, no se devolvia el principal, o se de-
traia de lo devuelto el monto de los experimentados si el siniestro no era total (Tortella
Casares, 2011: 9).
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Varios historiadores del seguro coinciden en considerar que el nacimiento del
seguro maritimo se debe a la Decretal del papa Gregorio IX, Naviganti vel aun-
ti ad nundinas, emitida entre 1227 y 1234, que prohibié el pacto de interés en
el préstamo a riesgo de mar, que era el medio habitual para los comerciantes
de financiar y proteger sus envios por mary por tierra de los riesgos que po-
dian perjudicarlos, por considerarlo una practica usurera.

Asi, en boca del propio Sala (2012: 48):

El contrato de seguro maritimo mas antiguo conocido se encontré en los pro-
tocolos del notario genovés Tomaso de Casanova en el Archivio Statale de
Génova y es del 18 de febrero de 1343, por el cual Amichetto Pinello asegura
a favor de Guglielmo Avedotto por 680 florines de oro 10 fardos de telas desde
Portopisano hasta Sicilia, bajo la formula del préstamo ficticio, “gratis et
amore”.

Dejando a un lado las disquisiciones histdricas, queda sobradamente clara que la
mar esta estrechamente vinculada al nacimiento del concepto de seguro.

Asi, en palabras de Garrigues Diaz-Canabate (1983: 11], “el seguro es el antidoto
o anticuerpo del riesgo, [...] pone lo seguro en lugar de lo inseguro”.

Existe una postura escéptica ante una definicion que abarque a todo el seguro
como institucion juridica, ya que escapa a una definicidon concreta capaz de apre-
henderlo en toda su dimension. Tal imposibilidad se debe, como lo manifiesta
Ossa Gomez (1988: 12), a la complejidad del contenido y a los diversos aspectos
que comprende, a saber, el econdmico, el juridico, el politico y el técnico.

El Diccionario de Seguros MAPFRE (Fundacion MAPFRE, 2015) dice sobre los se-
guros lo siguiente:

El concepto de seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista.
Algunos autores destacan el principio de solidaridad humana al considerar
como tal la institucidn que garantiza un sustitutivo al afectado por un riesgo,
mediante el reparto del dano entre un elevado nimero de personas amenazadas
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por el mismo peligro; otros senalan el principio de contraprestacion, al decir
que el seguro es una operacion en virtud de la cual una parte (el asegurado] se
hace acreedor, mediante el pago de una remuneracion (la prima), de una pres-
tacién que habra de satisfacerle la otra parte (el asegurador] en caso de que
se produzca un siniestro. También ha sido considerado el seguro desde su
aspecto social [asociacion de masas para el apoyo de los intereses individua-
les), matematico (transformacién de un valor eventual en un valor cierto), de
coste (el medio més econdmico para satisfacer una necesidad eventual), etc.
Desde un punto de vista general, puede también entenderse como una “activi-
dad economica-financiera que presta el servicio de transformacién de los
riesgos de diversa naturaleza a que estan sometidos los patrimonios, en un
gasto periddico presupuestable, que puede ser soportado facilmente por cada
unidad patrimonial”.

En la siguiente tabla hemos querido recoger diferentes definiciones de seguro
desde distintas perspectivas.
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Perspectiva

Individual

Definicion de seguro

Aquel por el que el asegurador se obliga, mediante
el cobro de una primay para el caso de que se
produzca el evento cuyo riesgo es objeto de
cobertura a indemnizar, dentro de los limites
pactado, el dano producido al asegurado o a
satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones

convenidas.

Ley 50/1980, de 5 de
octubre, de Contrato
del Seguro

Generalista

Es un mecanismo para reducir la incertidumbre de
una parte llamada el asegurado, por medio de la
transferencia de ciertos riesgos a otra parte,
llamada el asegurador, quien ofrece una reposicion,
al menos parcial, de las pérdidas econémicas
sufridas por el asegurado.

Pfeffer and Kloc
(1974: 3)

Es una operacion por la cual una parte, el
asegurado, se hace prometer, mediante una
remuneracion, la prima, para él o para un tercero,
en caso de realizacion de un riesgo, una prestacion
por la otra parte, el asegurador, quien, tomando a
su cargo un conjunto de riesgos, los compensa
conforme a las leyes de la estadistica.

Picard y Besson
(1983: 2)

Es una actividad econdmica-financiera que presta
el servicio de transformar los riesgos de diversa
naturaleza a que estan sometidos los patrimonios
en un gasto periddico presupuestable, que puede
ser soportado facilmente por cada unidad
patrimonial.

Guardiola Lozano
(2001:13)

Es un contrato sustantivo y oneroso por el cual una
persona —el asegurador— asume el riesgo de que
ocurra un acontecimiento incierto al menos en

Garrigues Diaz-

personas sometidas a riesgos del mismo género.

Juridica . - . -
cuanto al tiempo, obligdndose a realizar una Canabate (1983: 30)
prestacion pecuniaria cuando el riesgo se haya
convertido en siniestro.
Es una cobertura reciproca de una necesidad
- o . . Valpuesta
Econdmica pecuniaria fortuita y valorable en dinero, por parte de

Gastamiza (2009:1)

Tabla 27. Definicion de seguro.
Fuente: Elaboracidon propia.
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En términos generales, todas estas definiciones tienen como nexo de union al
factor riesgo y la aversion a éste.

Asi, Donati (1952: 12) afirma que el seguro exige cuatro requisitos:
e que exista un riesgo,

e que elriesgo se transfiera de un sujeto a otro,

que la transferencia se lleve sin desmenuzamiento del riesgo a través de la
mutualidad,

que la transferencia constituya una operacion auténoma.

Para luchar contra ese riesgo existen las instituciones aseguradoras, quienes
afrontan el riesgo con todas sus consecuencias y lo diluyen en la masa de sus
participantes. La funcion de estas instituciones es dar cobertura de los posibles
riesgos de los tomadores de seguros, cobrando una prima por ello, la cual es
calculada en base a técnicas actuariales que les permiten, en caso de siniestro,
satisfacer las indemnizaciones preestablecidas con los tomadores.

“La cobertura reciproca o mutua es la caracteristica especifica y capital del segu-
ro”, en labios de Garrigues Diaz-Canabate (1983: 28], que puntualiza: “Cobertura
expresa la finalidad econdmica del seguro. Mutua expresa la forma de explota-
cidon”. Es mas, el propio autor, a lo largo de su trabajo, realiza las siguientes afir-
maciones relacionadas con la mutualidad:

e “Todo seguro se funda en la idea de la mutualidad [...] de la pluralidad de per-
sonas sometidas a riesgo idénticos”.

e “Funciona como garantia reciproca entre varias economias... amenazadas por
los mismos riesgos”.

e “Eslaesencia de lainstitucion”.
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De ahi que para Donati (1952: 12), en sentido moderno, verdadero y propio el se-
guro, nace de la funcion de dos sistemas: una, la simple mutualidad, esto es, la
asociacion de muchos sujetos expuestos al mismo riesgo bajo el supuesto de que
al realizarse el riesgo todos contribuiran con la puesta a disposicion de la rique-
za necesaria; y otra, la pura transferencia del riesgo, mediante la eventual dispo-
sicion de la riqueza total por parte de un tercero contra el sacrificio de la riqueza
cierta pero parcial: prima.

Sin embargo, no cabe olvidar que la mutualidad se encuentra necesariamente en
la base de toda empresa de seguros, o mejor dicho, en la base de todo seguro
(Picard y Besson, 1983: 1), algo que dicen “no se puede realizar mas que por la
intermediacion de un asegurador profesional que, tomando a su cargo un con-
junto de riesgos, los compensa conforme a las leyes de la estadistica”. Ademas,
afirman (ibid.) que no puede existir un seguro aislado limitado a un solo riesgo en
la relacidn de un solo asegurado y un asegurador, ya que en este caso se trataria
de una operacion de especulacion o juego.

En este caso, simplemente se trataria de un mero desplazamiento del riesgo, de
la sustitucion del riesgo asegurado por el riesgo de la insolvencia del asegurador
(Donati, 1952: 12; y Picard y Besson, 1983: 1).

La eliminacion de este efecto inutil sélo se consigue a través de una organizacion, la
empresa de seguros (Donati, 1952: 13; y Picard y Besson, 1983: 1). Para Picard y
Besson (1983: 1), ésta “no es mas que un intermediario encargado de gestionar el
fondo comUn”. En esta misma linea Prieto Pérez (1974) habla de la relevancia que
tiene para las entidades aseguradoras actuar como intermediarios financieros; es
mas, a lo largo de su articulo lo tilda como una de las tareas cardinales de las mismas.

Asi, Picard y Besson (1983: 18] son mas explicitos al afirmar con rotundidad que
“el seguro no puede existir mas que en el seno de una empresa cientificamente
organizada”.

En suma, las aseguradoras, para conseguir un correcto funcionamiento, dividen

el tratamiento y analisis de los riesgos en grupos homogéneos, llamados ramos,
todo en busca de un fin primordial:
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Agrupar los riesgos en conjuntos de caracteres internos similares que hagan
posible la observacidn estadistica de eventos homogéneos y la obtencion de con-
clusiones fiables que permitan extrapolary proyectar al futuro el comportamien-
to de tales riesgos, principalmente en lo referente al calculo de la frecuencia e
intensidad de su ocurrencia, la cual, cuando acontece, transforma el riesgo en
siniestro y hace nacer la obligacion de indemnizar por parte del asegurador”
(Guardiola Lozano, 2003: 187).

Por otra parte, cabe sefalar que el seguro no significa Gnicamente la entrega de

ciertas cantidades de dinero que le permitan a la entidad protegerse ante un

eventual riesgo, sino que involucra una serie de servicios, tal y como afirma el

propio Guardiola Lozano (2001: 14), “tan importantes” como:

Ayuda para el ahorro, particularmente mediante algunas modalidades del segu-
ro de vida, estimulando las inversiones familiares; asistencia técnica, especial-
mente en los riesgos de naturaleza industrial; asistencia médica, clinica, quirdr-
gica o de rehabilitacion funcional, o servicio de asistencia judicial, especialmente
en los riesgos de responsabilidad civil.

Como resumen de lo expuesto hasta ahora, nos gustaria resaltar, por conside-

rarla clara y precisa, la definicion de seguro mostrada por Bielza Diaz-Caneja
(2004: 38). Asi, senala:

El principio del seguro como mecanismo de reparto del riesgo consiste en que,
aceptando primas adecuadas de un gran nimero de clientes, una compania de
seguros puede repartir el riesgo asociado a un suceso desfavorable. Gracias al
uso de la informacion acerca de la frecuencia de las solicitudes de indemnizacio-
nes, la compania trata de establecer las primas a unos niveles tales que le per-
mitan pagar todas las indemnizaciones debidas y ademas dejar un margen para
los costes de operacion, las reservas técnicas y obligadas, y los beneficios.

Por consiguiente, la base de la actividad de las instituciones del seguro radica en

la transferencia, el reparto y la agrupacién de riesgos, que transforman esos

riesgos, gracias a la matematica y la estadistica, en primas, de tal forma que

también los valores inciertos se transforman en ciertos.
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En lo que respecta a los tipos de seguros, cabe senalar la amplia variedad exis-
tente. Empero, nosotros sélo nos adentraremos en los seguros que actualmente
son comercializados para las empresas atuneras.

Las empresas atuneras deberan buscar tanto la seguridad maritima como la se-
guridad terrestre para el buen fin de su actividad. Para ello, en el ambito del se-
guro disponen de los cinco siguientes tipos de seguros, a los cuales en todos los
casos les son aplicadas las coberturas inglesas establecidas mundialmente:

e  Seguro de cascos y navegacion

Esta péliza cubre dafos al casco, maquinaria, botes auxiliares (panga y
speed boat), aparatos de navegacion y radioeléctricos, aparejos; y también
los originados por guerra y huelgas (terrorismo), desembolsos y robo con
violencia, pirateria y barateria.

Las coberturas son las establecidas en las cladusulas Institute Fishing Vesesls
Clauses e Institute Additional Perils Clauses, teniendo en cuenta que para el
caso de los desembolsos es aplicable la clausula Insititute Time Clauses -
Hulls disbursement and increased value. Entre ellas se encuentran: pérdida
total y el abandono del buque por naufragio, averia o roturas de maquinas,
abordaje, varada, incendio, cambios de derrota, temporal, explosiones de
caldera, choques, echazén, golpes de mar como consecuencia de un tempo-
ral, reclamaciones a terceros por abordajes a otros buques, muelles y obje-
tos fijos y flotantes, etc.

El Anexo 2 muestra un ejemplo de esta péliza.

e Seguro de proteccién e indemnizacién de buques (P&I)
Esta poliza cubre danos de responsabilidad civil por dafnos personales tanto
en tripulantes (muerte o lesiones, gastos de repatriacion, etc.] como en no
tripulantes (derivadas de actos culposos o negligentes cometidos por los

tripulantes del buque asegurado o en relaciéon con su carga o suministro),
asi como danos de responsabilidad civil por danos materiales, tales como:
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abordaje o colision con otros buques, contaminacion, remolque, responsa-
bilidad por naufragio, etc.

Seguro de accidentes de la tripulacion

Esta pdliza cubre los dafos, como su nombre indicia, consecuencia de acci-
dentes de la tripulacion, ademas de gastos de repatriacion, tratamiento y
medicamentos.

Seguro de danos en instalaciones

Esta péliza cubre dafos acontecidos en las instalaciones que las empresas
poseen en tierra, tales como, oficinas, almacenesy, en su caso, fabricas con-
serveras. Las coberturas son las tipicas: incendios, caida de rayos, explo-
sion, maquinaria y materias primas, vehiculos en reposo, dafos estéticos,
desembarre y extraccion de lodos, bienes de terceros, bienes de empleados,
bienes temporalmente desplazados, pérdida de beneficios, etc.

Seguro de dafos en mercancias

A su vez esta se subdivide en:

- Mercancias en capturas y en contenedor y mercante.
Cubre la pesca capturada desde que se inician las capturas hasta que son
descargadas del buque en puerto o al mercante. En caso de que la mercan-
cia sea transportada en un buque mercante, la cobertura dard comienzo
desde que se inicien las operaciones de transbordo, manteniéndose igual-
mente hasta que la mercancia sea descargada en el puerto de destino.

- Pertrechos, repuestos y viveres
Cubre el transporte de los aparejos, pertrechos, repuestos y accesorios,

conservas y productos de gambuza en general para aprovisionamiento
de la flota pesquera del Asegurado.



Por tanto, con las empresas atuneras sucede algo similar a lo establecido por
Arboli Gonzélez (1998: 117) en su tesis doctoral sobre el seguro en el transporte
maritimo:

Las companias aseguradoras no suelen proporcionar cobertura, generalmente,
a los riesgos especulativos de la naviera. Estos riesgos se refieren a expectativas
de fletes o de resultados de la propia gestion empresarial, no encontrandose, por
tanto, sujetos a medicion precisa que implique un tratamiento objetivo del riesgo,
desde el punto de vista asegurador. Por tanto estos riesgos son asumidos plena-
mente por la empresa como riesgo inherente tipico de la funcién empresarial de
la naviera.

También es extrapolable al subsector lo comentado por el catedratico Lamo de
Espinosa en la introduccion a los origenes de la Ley de Seguros Agrarios hecha
en Burgaz Moreno (2003):

No conozco un solo politico o economista que no sostenga que el problema cru-
cial de la agricultura es la garantia de rentas agrarias.

Tal y como se ha podido observar, entre los seguros actualmente comercializa-
dos para las compahias atuneras no existe ninguno de rentas pesqueras que dé
cobertura al lucro cesante, ni tampoco un seguro de red, que podria incluirse
dentro del de pertrechos, repuestos y viveres, que cubra la pérdida de la misma.
Deberan, por tanto, ser cubiertos por alguno de los instrumentos analizados an-
teriormente.

4.3.2. Tratamiento del riesgo frente a riesgos positivos

Los riesgos, en la linea de lo comentado en el capitulo 2, no siempre son negati-
vos. Asi, al igual que se han visto distintas técnicas e instrumentos para tratar el
riesgo, en aras de minimizarlo, con las oportunidades se puede aplicar la misma
manera de pensar, eso si, en este caso con el objeto de potenciarlos. De tal ma-
nera, las estrategias a adoptar son explotar, compartir y mejorar.
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Estrategia ante riesgos Estrategia ante riesgos Estrategia comun ante riesgos

y amenazas y oportunidades y oportunidades
Evitar Explotar
Mitigar Mejorar Aceptar
Transferir Compartir

Tabla 28. Estrategia frente al riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2.1. Explotar

Es el equivalente positivo de evitar. En ambos casos se quita la incertidumbre: en
la de evitar la probabilidad se hace cero y en la de explotar la probabilidad se
hace uno. Por tanto, intenta eliminar la incertidumbre de la oportunidad orien-
tando su gestion positivamente para que ocurra favorablemente.

La diferencia principal respecto a la estrategia analizada a continuacion, mejo-
rar, es que ésta es aumentar la probabilidad, mientras que explotar es asegurar-
se que suceda.

Un ejemplo podria ser el siguiente: una empresa tiene un barco faenando en
unos caladeros que, por el motivo que sea, van a estar inoperativos durante un
tiempo indeterminado. Por tanto, la probabilidad de que ese buque pesque es
cero. Desplazandolo a otro caladero en el que la empresa tenga acceso, la proba-
bilidad de pesca aumenta a uno. Otro asunto sera cudl es la probabilidad de pes-
car cierta cantidad para que ese desplazamiento sea rentable para la empresa.

4.3.2.2. Mejorar

Es la contraparte de mitigar. Esta estrategia tiene como objetivo modificar la
oportunidad, realzando la probabilidad y/o los impactos positivos, e identificando
y maximizando las fuerzas impulsoras clave de estos riesgos de impacto positivo.

La probabilidad se puede aumentar fortaleciendo la causa de la oportunidad y di-
rigiéndose de forma proactiva a las condiciones que la disparan, mientras que el
impacto aumenta, incrementando la susceptibilidad del proyecto a la oportunidad,
utilizando recursos experimentados o herramientas mas productivas, entre otros.
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En resumen, requiere fortalecer la relacion causa-riesgo para aumentar la pro-
babilidad de que la oportunidad ocurra, o reforzar la relacién riesgo-efecto para
maximizar su impacto positivo.

Por ejemplo, si el hecho de asistir a una feria del atun genera oportunidad para
crear nuevos negocios o fortalecer laimagen, y con ello la reputacién de la empre-
sa, puede tomar accion para maximizar la visibilidad de la empresa en la misma.

4.3.2.3. Compartir

Se trata del equivalente positivo de transferir. Implica asignar la propiedad de un
riesgo positivo a un tercero mejor capacitado para capturar la oportunidad en be-
neficio del proyecto.

Es importante que compartir la oportunidad no se convierta en abdicacion mera
de la responsabilidad de parte del encargado, que debe conservar una implicacién
activa en la gerencia de todos los riesgos que podrian afectar a objetivos del pro-
yecto.

De la misma manera que en apartados anteriores se comenté la idoneidad de
crear uniones con otras empresas o alianzas estratégicas que servian para cubrir
ciertos riesgos negativos, en caso de oportunidades también son una estrategia
muy recomendada.

En realidad, la constitucion de alianzas es una estrategia que viene desde muy an-
tiguo. Ya los fenicios la establecian para compartir los riesgos de la navegacion.

Las alianzas son acuerdos entre dos o mas empresas independientes que, unien-
do o compartiendo parte de sus capacidades y/o recursos, instauran un cierto
grado de interrelacion con objeto de incrementar sus ventajas competitivas.

Las alianzas se forman cuando una entidad busca socios, con unos recursos o
capacidades, que no tiene la primera, en pos de explotar sinergias positivas
0 para compartir riesgos, tanto durante un determinado tiempo y asi buscar el
logro de unos objetivos concretos como de forma duradera.
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En una alianza cada socio se beneficia del conocimiento conjunto. La cooperacion

reduce los riesgos y los costes, maximiza los recursos disponibles y abre merca-

dos, con lo que puede llegar a ser una llave para el éxito empresarial, si bien, en

caso de concebirse o gestionarse impropiamente, pueden llegar a ser daninas y

peligrosas para las entidades que integran la alianza.

Por su parte, las formas o modelos que una alianza puede adquirir —légicamen-

te algunas mas interesantes que otras para las empresas atuneras— son las si-

guientes:
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Franquicias y licencias: son formas de aliarse que afectan al hecho de acaparar
un recurso particular, caso, por ejemplo, de las patentes.

Acuerdos de colaboracion: son una formula menos comprometida, pues los
participantes llegan tan solo a acuerdos puntuales, por lo que no suponen un
alto riesgo para ellos; de ahi que si el acuerdo no funciona, se rompe y no suele
crear mayores consecuencias. Buscan crear complementariedades, intentan-
do explotar las fuerzas y corregir las debilidades de los integrantes.

Acuerdos multilaterales: son un entramado de relaciones mantenidas entre
varias compafias.

Agrupacion de interés econémico: formada por entidades con personalidad
juridica propia y caracter mercantil, pero sin dnimo de lucro para si misma.
Su fin es facilitar o desarrollar la actividad econdmica de sus miembros con
la que debe estar vinculada y ser auxiliar. Esta es su principal ventaja, pues-
to que permite a los socios desarrollar una actividad principal y compartir
los gastos consiguiendo economias de escala respecto de actividades de
caracter auxiliar, tales como las de promocion, publicidad y marketing de
sus productos.

Corporate venturing: trata de la creacion de nuevos negocios dentro de corpo-
raciones establecidas. Un nuevo negocio puede implicar un nuevo mercado,
una nueva tecnologia, un producto o un servicio.



e Joint venture o empresa conjunta (o en su caso, sociedades mixtas): consiste en
la realizacion de una actividad empresarial de forma conjunta que, en un princi-
pio, tiene vida Util definida. EL objetivo de este tipo de empresas es variado, desde
la produccion de bienes o la prestacion de servicios hasta la busqueda de nuevos
mercados o el apoyo mutuo en diferentes eslabones de la cadena de un producto.

e  Fusiones: supone la integracion total de dos o mas empresas. Es el grado maxi-
mo que puede adquirir una alianza entre empresas. Para el caso de las empresas
atuneras, tal y como se ha comentado anteriormente, podria ser una opcion inte-
resante, por ejemplo para empresas que operan en distintos océanos, y asi evitar
el riesgo de concentracion en un area de pesca; también pequenas companias,
con lo que pueden adquirir musculo financiero para llevar a cabo diferentes in-
versiones, etc.

Por ultimo, y aunque tal vez no sea una estrategia para compartir el riesgo como
tal, nos gustaria resaltar la importancia que tendria para las empresas atuneras
la constitucion de fundaciones. Estas entidades se definen como organizaciones
constituidas sin fin de lucro, que tienen afectado de modo duradero su patrimo-
nio a la realizacion de fines de interés general. Estos fines, a modo de ejemplo, y
para la actividad que nos compete, podrian ser, entre otros, el fomento de la in-
vestigacidon en materia atunera, la defensa del medio ambiente o la cooperacidn
al desarrollo de las zonas en las que operan, la cuales en muchas de las ocasio-
nes son paises en vias de desarrollo.

Estas organizaciones gozan de diferentes ventajas fiscales. Ahora bien, en nues-
tra opinion no es ésa su principal ventaja, ni mucho menos. La creacion de fun-
daciones supone, a nuestro parecer, una oportunidad sin igual para fortalecer la,
cada vez mas importante, ansiada y vital reputacion empresarial.

4.4. Conclusion

“Los més valientes son los que estan mejor protegidos” (Salustio)

Una buena gestidn de riesgos permite a la direccion tratar eficazmente la incer-
tidumbre, con sus riesgos y oportunidades asociados, mejorando asi la capacidad
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de generar valor a la vez de consolidar su actividad y hacerla sostenible en el
tiempo. Por el contrario, una gestion inadecuada o ineficaz puede conllevar efec-
tos adversos e indeseados para la entidad, asi como la pérdida de reputacion.

Si bien ningun proceso de gestidn de riesgos puede crear un ambiente libre de
riesgos, es necesario contar con un sistema de administracion de riesgos para
reducir al minimo las pérdidas que puedan derivarse de ellos y potenciar al maxi-
mo las ganancias.

Asi, la empresa atunera ha de estar concienciada de los beneficios que puede
acarrear una buena labor de gestion de riesgos. No se trata solamente de cum-
plir con la legislacion; es bastante mas que eso. Con una politica integral y la
implicacion y compromiso de todos los estamentos de la empresa se evitan ba-
ches y sorpresas desagradables en el camino.

Para desarrollar con éxito el objetivo planteado es indispensable realizar una
exhaustiva y correcta labor de identificacion de los riesgos, ademas de poseer un
conocimiento profundo de todas y cada una de las respuestas con que se puede
atacar tales riesgos o aprovecharse de los mismos.

En el altimo capitulo hemos pretendido mostrar toda la serie de estrategias, ins-
trumentos y demas medidas con las que poder cubrir los riesgos que afectan a
las companias atuneras, analizadas en su generalidad en el capitulo anterior.
Ambas vertientes estan visualmente relacionadas en la tabla contigua, la cual
muestra las respuestas que, a nuestro parecer, pueden tener cada uno de los
riesgos. Si bien todo ello es muy relativo, pues las respuestas dependen de cada
caso en particular, en funciéon del nivel de aversidon al riesgo, los objetivos, las
intenciones, las apetencias, etc.

Aunque incluida en la tabla anterior toda la amalgama de riesgos y respuestas, hay
que reconocer que algunos de los instrumentos propuestos no tienen suficiente de-
manda, lo que impide, por tanto, que los avances pasen del terreno tedrico a la rea-
lizacidn concreta. De lo que se deduce que, identificados los riesgos, primeramente
habra que partir de los instrumentos que se encuentran disponibles para después
optar por el que mas se adecUe a las necesidades de la entidad. Como ejemplo de
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ello esta la cobertura del lucro cesante, para la cual el mejor instrumento tal vez

sea la correcta gestion del resto de riesgos.
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o & Riesgo de azar externos xcllméllcos
g&r Riesgo de especie X[ X|X|X]|X XXX
= Riesgo de azar internos |Riesgo laboral XX Xx|x|x X% X
Riesgos de mar X[X|X|X]|X XX X
é Lucro cesante X[ X|X|X]|X X
§ Riesgo contable X X|x
4 |Riesgos relacionados con la RSE y la sostenibilidad | X X|x X|X|X[X
S Riesgo de gobierno corporativo X XX XXX
Riesgo de Riesgo X X

Tabla 29. Relacion entre riesgos y sus respuestas.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 1. CENSO DE LA FLOTA ATUNERA CONGELADORA
PERTENECIENTE A ANABAC Y OPAGAC PERIODO 1997-2014

En el presente anexo se incluyen todos los buques que pertenecen o han perte-
necido a cada empresa en cuestion desde el ano 1997 hasta el 31 de diciembre de
2014. Aquellos buques que a esta Ultima fecha sigan en activo estdn marcados en
un determinado color, el cual va en funcién del océano donde han operado en el
ano 2014 (Ugalde Zabala y De la Pefia Esteban, 2015).

BUQUE ‘ ULTIMA BANDERA G A ‘ kW 0 ACTUAL

7403639 | ALBACORA NUEVE 1976 CURACAO 1897 76,75 135 2944 | ATLANTICO ACTIVO
7403641 |ALBACORA DIEZ 1977 PANAMA 1897 76,75 135 2944 | ATLANTICO ACTIVO
8107476 | GUAYATUNA UNO (1) 1982 ECUADOR 2165 71,48 13,6 3238 | PACIFICO ACTIVO
8111087 |GUAYATUNA DOS (2) 1983 ECUADOR 2165 71,48 13,6 3238 | PACIFICO ACTIVO
8206296 | ALBACORA QUINCE 1983 ESPANA 2336 85,85 13,61 3680 | ATLANTICO ACTIVO
8206301 | ALBACORA DIECISEIS 1983 ESPANA 2165 77,44 13,7 3238 BAJA 2004 (3)
8212075 |MAR DE SERGIO 1984 ESPANA 2767 84,2 15,65 4194 | ATLANTICO ACTIVO
8716825 |ALBACORA CARIBE 1990 PANAMA 2058 773 13,64 3238 | ATLANTICO ACTIVO
8716837 | PACIFIC STAR (4) 1990 KIRIBATI 4164 107,67 16,8 5147,06 | PACIFICO ACTIVO
7805966 | INTERTUNA UNO 1980 SEYCHELLES 2167 773 13,64 3238 BAJA 2014 (5)
ALBACORA 8719310 | INTERTUNA DOS 1990 SEYCHELLES 2058 773 13,64 3238 BAJA 2010 (6)

8906468 1991 ESPANA 2347 85,85 13,62 3698 ACTIVO
9127435 |ALBACORA UNO 1996 ESPANA 3584 105 16,2 5850 |PACIFICO ACTIVO
9175028 | PANAMA TUNA 1999 ECUADOR 4401 115,58 16,6 5850 |PACIFICO ACTIVO

9202704 2000 SEYCHELLES 4428 115,59 16,6 6300
9281308 2004 ESPANA 4406 115,59 16,6 6300
9281310 |ALBATUN TRES 2004 ESPANA 4406 115,59 16,6 6300 |PACIFICO ACTIVO
0PGRS 7409140 | GALERNA 1979 CURACAO 1988 76,75 135 3238 | ATLANTICO ACTIVO
9335226 2006 SEYCHELLES 3296 95,7 15,2 6000 ACTIVO
9663154 2014 SEYCHELLES 3445 95,7 15,2 6000 ACTIVO
9663166 2014 SEYCHELLES 3445 95,7 15,2 6000 ACTIVO
7910682 |UGAVI 1981 ECUADOR 1997.01 81 12,8 3687 | PACIFICO ACTIVO
8206301 |UGAVI DOS (3) 1983 ECUADOR 2165 77,44 13,7 4400 | PACIFICO ACTIVO
vean 7915931 |JANE IV (8] 1980 PANAMA 1640 78,29 12,5 2648,96 | PACIFICO ACTIVO
9710983 | JOCAY 2014 ECUADOR 2838 91,1 14,7 5147,05 |PACIFICO ACTIVO
7396836 | ISABEL CINCO 1976 ESPANA 1492 n 12,95 2648,96 BAJA 2000
8909252 |SAN ANDRES 1991 ECUADOR 2193 78 14 3450 | PACIFICO ACTIVO
8107645 |CHARO 1984 ECUADOR 2384 77,21 128 2648,96 | PACIFICO ACTIVO
GARAVILLA 7409164 | ESMERALDA C 1982 VANUATU 19665 72,01 13,51 3238 BAJA 2003 (9)
7396824 | ELI 1975 ECUADOR 1864 63,6 13,01 2944 BAJA 2002
9156058 |AURORA B 1998 ESPANOLA 2479 84,1 14 3000 |PACIFICO ACTIVO
9210969 |ROSITAC 2000 ESPANOLA 2479 84,1 14 2997,06 | PACIFICO ACTIVO
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BUQUE ULTIMA BA A | MANG ! STADO ACTUAL

7385461 | KURTZIO 1976 | ESPANA 1000 | 581 11 | 161765 [ATLANTICO  [acTivo
NICRA7 7385473 | MATXIKORTA 1976 | ESPANA 1000 | 561 11 | 161765 [ATLANTICO  [AcTivO
7403627 | ALBACORA 6 (10) 1976 | CURACAO 1931 | 200 | 1352 2994 |ATLANTICO  |ACTIVO
COMPARIA B
EUROPEADE | 7325904 1974 | ESPANA 2082 | 8345 136 | 294118 ACTIVO
TUNIDOS
7409152 | MONTECELO 1980 | CABO VERDE 1931 | 7675 | 1352 | 323762 |ATLANTICO  [AcTivo
7043972 | MONTENEME 1971 |ESPANA 980 | 5108 | 1111 | 1470859 BAJA 2002
8021775 | MONTELAPE 1981 | EL SALVADOR 2058 | 7881 | 1288 3270 |PACIFICO ACTIVO
8021763 |MONTEALEGRE 1981 | EL SALVADOR 2157 | 8252 | 1288 3270 | PACIFICO ACTIVO
OPAGAS G6RUPO CALVO
7409176 | MONTEFRISA-9 1983 | CABO VERDE 1935 | 7675 135 | 323762 [ATLANTICO  [AcTivO
9232668 | MONTELUCIA 2001 | EL SALVADOR 3005 | 919 152 4920 | PACIFICO ACTIVO
8919453 | MONTEROCIO (1) 1992 | EL SALVADOR 2109 | 788 135 3529 | PACIFICO ACTIVO
7817323 | MONTEMAIOR (12) 1979 | ESPANA 1929 | 7675 | 1352 | 353195 |ATLANTICO  [AcTivO
8919439 | SANT YAGO UNO 1991 | GUATEMALA 2109 | 798 | 1352 3529 |ATLANTICO  [ACTIVO
AT 8919491 | SANT YAGO DOS 1991 | GUATEMALA 2100 | 798 | 1352 3529 BAJA 2008
8919427 |SANTYAGOTRES(13) [ 1991 [GUATEMALA 2109 | 798 | 1352 3529 |ATLANTICO  [ACTIVO
) 7503049 | ALMADRABA UNO 1977 | ESPANA 1275 | 5225 | 161 | 220773 BAJA 2013 (14)
PESQUERIAS .
DETUNIDOS, | 7817323 |ALMADRABADOS(12) | 1979 |ESPANA 1929 | 7675 | 13s2 | 353195 BAJA 2014
9335226 | DRACO 2006 | SEYCHELLES 329 | 957 152 6000 BAJA2012(7)
7315478 | TXORI 1973 |ESPANA 1074 s | | 178826 BAJA 2000
7303671 | ALCAUDON 1973 | ESPARA 1074 se | | 17ess BAJA2000
7410682 | TXORI EDER 1976 | ESPANA 1286 | 633 | ner | 220773 BAJA 2007
7410670 | TXORI URDIN 1976 |BELICE 1286 | 633 | e | 220773 BAJA 2014
8208531 1983 |SEYCHELLES 00 | 787 136 | a2016 ACTIVO
INPESCA 7817311 | TXORI ZURI 1980 |ESPANA 1823 739 13,1 3238 BAJA 2004
9004033 | TXORI BERRI 1990 |BELICE 2400 81 144 3309 |ATLANTICO  |AcTivVO
9196682 2000 |ESPARA w3 | 106 1 5850 ACTIVO
9286724 2004 [ESPARA wak | 936 1 5850 ACTIVO
9383156 2007 |ESPARA 2937 | 958 14,7 4800 ACTIVO
ANABAC 9702869 2013 |ESPANA 2997 | 838 14,7 5240 ACTIVO
6925458 |1ZURDIA 1975 | ESPANA 8se | 455 | 107 1361 BAJA 2005
8109620 | EGALUZE 1983 | ESPANA 906 | 523 107 | 147059 [ATLANTICO  [acTivo
8127244 | EGALABUR 1983 | ESPANA 906 | 546 107 | 147059 BAJA 2005
8613267 | ALBONIGA 1988 | ESPANA o0 | 545 107 | 147059 [ATLANTICO  [AcTivo
ATUNSA 8906456 | ZUBEROA 1990 | ESPANA 22 | 73 136 | 364853 [ATLANTICO  [acTivo
9130779 1996 | ESPANA 367 | 1093 165 | w1176 ACTIVO
9202144 2000 |SEYCHELLES 3870 | 1093 165 4416 ACTIVO
9292785 2005 |ESPARA 4089 108 16 5660 ACTIVO
9710995 | EGALABUR 2014 | CABO VERDE 2800 | 911 14,7 5800 |ATLANTICO  |ACTIVO
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BUQUE

6824757 | GURE CAMPOLIBRE 1968 GHANA 663 485 9.32 625 BAJA 2004
7385411 | IZARO 1977 SEYCHELLES 2089 75,5 135 2944 BAJA 2004
7365227 | DEMIKU 1977 SEYCHELLES 2232 78,85 13,72 3238 BAJA 2014
7413816 | ERROXAPE 1977 SEYCHELLES 2232 78,85 13,72 4504 BAJA 2013
7413828 | XIXILI 1977 SEYCHELLES 2232 78,85 13,72 4504 BAJA 2012
ECHEBASTAR
7817309 | ALACRAN 1980 SEYCHELLES 1908 72 131 3238 BAJA 2005 (15)
8719334 1989 ESPANA 2214 69.61 13,82 3238 ACTIVO
9046966 1993 ESPANA 2217 80 138 39739 ACTIVO
9335745 2006 ESPANA 3717 104,3 15,4 4530 ACTIVO
9684500 2014 SEYCHELLES 2737 88,6 143 4500 ACTIVO
CZ;JQOESDS 7043960 | TXIRRINE 1971 ESPANA 855 48 10,4 1325 BAJA 2014
ANABAC 7385423 | BERMEOTARRAK DOS 1975 ESPANA 884 47,65 1.3 1655,8 BAJA 2003
PEBERTU 8619807 |BERMEOTARRAK TRES 1988 ESPANA 1306 62 1.5 24285 BAJA 2010
7817309 ELE‘!K#ARE(?[TQTRAK 1980 GHANA 1908 72 131 3238 BAJA 2010
7403732 | JUAN MARIA SOROA 1975 PANAMA 1275 61,25 11,61 2207,72 BAJA 2010
7721782 | PLAYA DE NOJA 1979 ESPANA 1259 61,25 11,6 2207,72 BAJA 2002
13,6
8222422 | JUAN RAMON EGANA 1984 ESPANA 2107 773 3918,53 | ATLANTICO ACTIVO
8806955 1989 ESPANA 2110 773 13,6 3447,06 ACTIVO
PEVASA 9010345 1991 ESPANA 2101 75,6 13,6 2900 ACTIVO
9176917 1998 ESPANA 2446 855 13,85 430147 ACTIVO
9228162 2001 ESPANA 2458 86,7 13,85 4300 ACTIVO
9476111 | PLAYA DE AZKORRI 2009 BELICE 2548 87 14 4480 | ATLANTICO ACTIVO
9684548 | PLAYA DE RIS 2014 ESPANA 2548 87,36 14,2 44833 | ATLANTICO ACTIVO

(1) Llamado “Albacora Doce” hasta 2004

(2)  Llamado “Albacora Catorce” hasta 2004

(3] Sevende a UGAVI en 2004. Desde entonces “Ugavi Dos”

(4)  Llamado “Albacora” hasta 2004 e “Intertuna Cuatro” hasta 2009

(5)  Vendido a Txopituna (una de las empresas de control espafiol pero no integrada de alguna de las dos
asociaciones) en 2014

(6] Vendido a Txopituna en 2010

[7)  Adquirido en 2012

(8)  Adquirido en 2010

(9)  Vendido a Txopituna en 2003

(10)  Adquirido en 2012

(1) Adquirido en 2002

(12)  Antiguo "Almadraba Dos”. Adquirido en 2014
(13)  Adquirido en 2014

(14)  Encallado desde agosto del 2013 en Senegal
(15)  Vendido a Pebertu en 2005. Posterior “Bermeotarrak Cuatro”
(16)  Llamado “Felipe Ruano” hasta 2012
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ANEXO 2. TIPO DE POLIZA DE CASCOS

CON CONDICIONES PARTICULARES

SEGURO DE
TOMADOR En calidad de
DEL SEGURO IMPORTE TOTAL
% APAGAR (€)
ASEGURADO
DOMICILIO BERMEO N.LF.
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
5 DURACION DEL CONTRATO PERIO|R|OCI|)§I|: FiECIBO ;LASE RFVAJ.ORACION CONVENIDA
POLIZA NS e _ @ Sin Revalorizacion.......0  [TIPO] INDICE
% Efecto Vencimiento Desde Hasta Incremento fijo del....... %
desde las 00 horas desde las 24 horas Incremento del
010115 311215 IEC .............................
DURACION ANUAL DOMICILIACION BANCARIA PARA EL COBRO DE RECIBOS
FORMA DE .
PAGO TRIMESTRAL Banco o Caja
VCTO. RECIBOS Calle Ne
SUCESIVOS (2)
. N©
SUMA ASEGURADA Localidad CTA
(euros)
AGENTE DETALLE DEL RECIBO INICIAL CORRESPONDIENTE AL PERIODO QUE ARRIBA SE CITA
Grupo OP. Local G.C. Dur F.P. PRIMANETA CONSORCIO RE:”!‘RC R.EXTERNO PRIMATOTAL
Informacion adicional, importe de los recibos sucesivos (2)
IDENTIFICACION DEL RIESGO (sin aplicar revalorizacién automatica)

1. OBJETO ASEGURADO

Pesquero atunero congelador denominado "ATUNERO", con las siguientes carac-

teristicas técnicas:

- Bandera

- Afo de construccién
- Material de construccion

-G. T.

- Eslora

- Dimensiones:

-Manga....... .

- Puntal.......

289



- Motor Principal:  Marca ........
Potencia ......
- Sociedad clasificadora ........... BUREAU VERITAS

2. VALORES ASEGURADOS Y PRIMAS

TOTAL 23.180.000,00 € (VEINTITRES MILLONES CIENTO OCHENTA MIL EUROS)
distribuidos entre los siguientes conceptos:

Mediante la firma del presente documento, el tomador del seguro acepta expresamente las
clausulas limitativas de los derechos del Asegurado, que se resaltan en letra negrita en las

Condiciones Generales de la péliza.

Extendida y firmada por duplicado en a 19 de noviembre de 2015

Concepto asegurado ‘ Capital asegurado ‘ Tasa anual ‘ Prima neta anual
Casco y maquina 16.409.000,00
Panga 750.000,00
Aparatos de navegacion
. 2.050.000,00
y radioeléctricos
Aparejos 2.120.000,00
Desembolsos 1.700.000,00
Speed Boat 151.000,00
Guerra y Huelgas 23.180.000,00 0,050% 11.590,00
Robo con violencia,
) ) , 23.180.000,00 0,002% 463,60
pirateriay barateria
TOTALES 23.180.000,00
Fdo.: EL TOMADOR DEL SEGURO Fdo.: MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS,
Cia de Seguros y Reaseguros, S.A.
S ST o3 OSSPSR
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3. RIESGOS CUBIERTOS

- Casco, maquina, panga, aparatos de navegacién y radioeléctricos y triplex y
speed boat:

Se responderd de los riesgos enumerados en las clausulas inglesas “Institute
Fishing Vessels Clauses (20.7.87)" e “Institute Additional Perils Clauses - Hulls
(20.7.87)".

Respecto a la aplicacion de la cldusula n.° 12 de las referidas “Institute Fishing
Vessel Clauses”, se establece en 55.000,00 € (CINCUENTAY CINCO MIL EUROS),
excepto para la panga, que sera de 1.500,00 € (MIL QUINIENTOS EURQS), Unica-
mente cuando estando fuera del buque naveguen por sus propios medios y/o
cuando estén efectuando maniobras de subida y/o bajada a la embarcacién prin-
cipal (buque), cantidad siempre deducible en cada averia o siniestro que no sea
Pérdida Total y/o Pérdida Total Constructiva.

Respecto a la aplicacion de la cldusula n.° 13 de las referidas “Institute Fishing
Vessel Clauses”, se establece en la cantidad de un 10% (DIEZ POR CIENTO) siem-
pre a deducir del importe de la reclamacion y para los supuestos contemplados

en la misma.

Esta clausula no se aplicara a reclamaciones por Pérdida Total y/o Pérdida Total
Constructiva.

- Aparejos:

Pérdida Total y/o Pérdida Total Constructiva, Abandono, Salvamento y/o Gastos
de Salvamento e Incendio, subsiguientes a los del buque.

- Desembolsos:
Se respondera de los riesgos enumerados en la clausula inglesa “Institute Time

Clauses - Hulls disbursement and increased value (total loss only, including ex-
cess liabilities) (1.11.95)".
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NOTA:

De las clausulas anteriormente indicadas se entendera suprimido y por lo tanto
sin efecto el primer renglén que figura como encabezamiento, que dice: “For use
only with the New Marine Policy form”.

Igualmente se entiende derogada la frase posterior al titulo que dice: “This insu-
rance is subject to English law and practice”.

En consecuencia, el presente contrato queda sometido a la Ley, a los usos, a las
costumbres y a la Jurisdiccion espanolas.

4. DURACION Y EFECTO DE LA POLIZA

El presente seguro se contrata por el término de UN ANO, a contar desde las cero
horas GMT del dia uno de enero de dos mil quince hasta las veinticuatro horas
GMT del dia treinta y uno de diciembre de dos mil quince.

5. ZONA DE NAVEGACION

La navegacion autorizada al buque asegurado, salvo para las coberturas de
Robo con violencia, Pirateria y Barateria, es la comprendida en la clausula in-
glesa “INSTITUTE WARRANTIES", entendiéndose automaticamente incorporada
a la misma cualquier modificacion de dicha clausula que, con caracter general,
pueda acordarse durante la vigencia de este seguro.

Para la cobertura de los riesgos de Robo con violencia, Pirateria y Barateria,

queda excluida la navegacion por las zonas descritas en el apartado 3 (Zonas
excluidas de navegacion) del suplemento n.° 1 de esta péliza.
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6. CLAUSULA DE EXCLUSION DE CONTAMINACION RADIACTIVA

Este seguro no cubre, en ningun caso, pérdida, danos, responsabilidades o gas-

tos directa o indirectamente causados por, relacionados con, o derivados de:

i)

iii)

Radiaciones ionizantes o contaminacién por radiactividad procedente de com-
bustibles o residuos nucleares o de la combustion de aquéllos.

Las propiedades radiactivas, toxicas, explosivas, que encierren algun otro peli-
gro o que contaminen, de instalaciones, reactores o complejos nucleares o de
componentes nucleares de los mismos.

Armas de guerra que empleen la fision y/o fusion atémica o nuclear, alguna
otra reaccion similar o fuerzas o materias radiactivas.

7. CLAUSULA DE ASBESTOS

Este seguro no cubre, en ningun caso, pérdida, responsabilidades, danos o gas-

tos directa o indirectamente causados por, relacionados con, o derivados de:

- Asbestos y/o sus derivados

8. CLAUSULA DEL INSTITUTO DE EXCLUSION POR ATAQUE CIBERNETICO

Sujeto a lo estipulado en la clausula 1.2. abajo referida, este seguro en ningtn
caso cubrira responsabilidad por pérdida, por dano o gasto, causados directa o
indirectamente, o derivados o surgidos del uso o ejecucion, de operaciones con
ordenadores, sistemas, programas informaticos, cédigos malignos, virus infor-
maticos, o cualquier otro proceso o sistema electronico o informatico.

Cuando esta clausula se endosara en polizas que cubrieran riesgos de guerra,

guerra civil, revolucion, rebelion, insurreccion, o contienda civil derivada de
ellos, o cualquier accion hostil por o contra un poder beligerante, o terrorismo,
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o cualquier persona que actuara por motivo politico, la clausula 1.1. no entraria
en vigor para excluir pérdidas (que de otra forma estarian cubiertas) derivadas
del uso de cualquier ordenador, sistema de ordenador, o programas informati-
cos de ordenadores o cualquier otro sistema electrénico para el sistema de
lanzamiento y/o guia, y/o mecanismo de fuego de cualquier arma o misil.

9. CLAUSULA DE CANCELACION DE RIESGOS DE ROBO CON VIOLENCIA,
PIRATERIA Y BARATERIA

Que siendo objeto de cobertura por la presente péliza los riesgos de Robo con
violencia, Pirateria y Barateria, mediante la tasa de prima anual descrita en el
cuerpo principal de este contrato, se pacta expresamente:

1. Por la presente clausula se acuerda que la cobertura de los riesgos de Robo
con violencia, Pirateria y Barateria puede ser cancelada por cualquiera de las
partes contratantes en cualquier momento durante la vigencia de la péliza.

2. Tal cancelacidn sera no obstante solo efectiva a la expiracidn de 7 dias desde
la media noche del dia en que el aviso de anulacién sea cursado por o a los
Aseguradores.

3. Los Aseguradores acuerdan no obstante reinstalar de nuevo estas cobertu-
ras, sujeto a que se realice esta reinstalacion antes de que expire el periodo
indicado anteriormente de aviso de cancelacion de cobertura y a la aplica-
cién de nueva tasa y/o condiciones a indicar por el Asegurador.

En el supuesto de que durante el periodo, cubierto por este contrato, el buque
asegurado cambiase de zona de pesca, las condiciones econdémicas y/o cobertura
referidas a las coberturas de Robo con violencia, Pirateria y Barateria podran ser
objeto de revision.

De producirse la cancelacion de la cobertura de Robo con violencia, Pirateria y

Barateria, de acuerdo con lo previsto en el punto 1 de esta cladusula, se procedera
a efectuar el extorno de la prima cobrada y no consumida, respecto a dichas co-
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berturas, siendo este independiente a cualquier otro extorno acordado en las
presentes Condiciones Particulares.

10. CLAUSULA DE ABANDONO

Modificando en lo menester las Condiciones Generales, se conviene expresa-
mente que en todos aquellos casos que den lugar al Abandono, la Compania a la
que hayan sido abandonados los objetos asegurados tendra siempre la facultad
de optar entre la aceptacidn del abandono o el pago de la suma asegurada sin
transferencia de propiedad.

La Compania debera hacer conocer su decision al Asegurado dentro de los trein-
ta dias siguientes a aquél en el que les hubiera sido entregada la documentacion
justificativa del derecho de abandono.

11. CLAUSULA DE DESGUACE

Si, segun la legislacidn vigente, el buque asegurado es ofrecido para su desgua-
ce, paralizacién definitiva o construccion de un nuevo buque, el asegurado debe-
ra notificarlo por escrito a la Entidad Aseguradora dentro de un plazo de cinco
dias desde la fecha de la presentacion de tal solicitud ante el organismo compe-
tente. En caso de no efectuarse dicha notificacion, el presente seguro quedara
automaticamente cancelado y sin efecto alguno desde la fecha de solicitud.

Efectuada la notificacion, la Entidad Aseguradora podra optar, en un plazo maxi-
mo de quince dias, por la cancelacion de la péliza, o por su continuacion en los
términos de cobertura, valor asegurado y primas que se acordasen, extornando
al asegurado la parte de prima que pudiera corresponder.

Si el buque fuera pérdida total antes que la Entidad Aseguradora notificase su op-
cion, la indemnizacion pagadera bajo esta péliza se reducird en el importe de la
ayuda oficial a percibir, en el caso de paralizacion definitiva, o bien se establecera
en el valor residual del buque, en caso de haberse aportado a nueva construccion.
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12. CLAUSULA DE CLASIFICACION

Se garantiza que:

1.

296

El Buque esta clasificado en Bureau Veritas y se ha mantenido la clase actual.

Toda exigencia, recomendacion o restriccion impuesta por la mencionada
Sociedad Clasificadora en relacion con las condiciones de navegabilidad del
Buque deberad hacerse efectiva dentro de los plazos fijados por la citada
Sociedad.

En caso de que se haya producido un cambio de Sociedad Clasificadora durante
los doce meses anteriores a la fecha de entrada en vigor del presente seguro, el
Asegurador habra recabado y recibido informacion sobre todas las recomenda-
ciones, exigencias o restricciones formuladas por la Sociedad Clasificadora in-
mediatamente precedente en relacion con las condiciones de navegabilidad del
Bugue y alin no cumplimentadas. Si el Asegurador lo recabase, tales recomen-
daciones, exigencias o restricciones se cumplimentaran en la forma indicada.

Todas las exigencias legales o reglamentarias que se hayan formulado, bien
con anterioridad al periodo amparado por el presente seguro, bien en el curso
de aquél, seran cumplimentadas en la medida en que se refieran a las condi-
ciones de navegabilidad del barco.

Los armadores, gestores y responsables asegurados observaran todas las exi-
gencias formuladas por la Sociedad Clasificadora en relacion con la obligacion
de informar a la misma de todos los defectos y accidentes del Buque.

A menos que el Asegurador convenga por escrito lo contrario, el presente se-
guro se resolverd automaticamente en caso de que no se efectle oportuna-
mente por parte de la Sociedad Clasificadora la inspeccidn periddica en carena
o la inspeccion especial del casco, las calderas, la maquinaria o el equipo de
gobierno, con la salvedad de que, si la Sociedad Clasificadora concediese nor-
malmente un aplazamiento, el presente seguro no se rescindira hasta tanto no
expire el primer plazo suplementario concedido.



Si asi se recabase, se mantendra la cobertura, mediante una prima suplemen-
taria, hasta la llegada al siguiente puerto, en caso de que el Buque se encuentre
navegando en la fecha en que se produzca la resolucion.

En caso de producirse la resolucion en virtud de la presente clausula 2, se con-
cederda una devolucién de prima neta diaria prorrateada, siempre que, dentro
del periodo inicial de vigencia del presente seguro o de cualquier extension del
mismo, no se haya producido un siniestro total del Buque, por alguno de los
riesgos asegurados o por cualquier otra causa.

7. Con la salvedad, en todo caso, de que las disposiciones de la presente cladusula
2 no surtiran el efecto de ampliar el periodo de vigencia de este seguro, ni de
ninguna extension del mismo.

8. Si el Asegurador desease reclamar directamente informacion de la Sociedad
Clasificadora, el Asegurado otorgara la autorizacion pertinente.

9. Sise produjese algun siniestro, el Asegurado aportara una certificacién emitida
por la Sociedad Clasificadora de que se ha mantenido la clase del Buque.

10. CLAUSULA DE REPARACIONES APLAZADAS

El importe a cargo de la Compania en toda reparacién de averias cubiertas por
esta pdliza, iniciadas con posterioridad a los doce meses siguientes a la fecha de
ocurrencia del siniestro, sera el que les hubiera correspondido de haber sido
aquella iniciada dentro de dicho plazo.

Para determinar el importe a indemnizar por la Compania, en aquellas averias
cuya reparacion se inicie después del plazo previsto en el parrafo anterior se
aplicara al montante de la averia reparada, el coeficiente de variacidn de precios
que resulte de comparar los nimeros indices de costos en vigor en la fecha de
iniciacion real de la reparacion con los que regian el ultimo dia del plazo de doce
meses antes indicado.
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Los coeficientes de variacidon de costos a aplicar en virtud de esta cldusula, se
estableceran por dos técnicos, uno en representacion de los Armadores, y otro,
en representacion de la Compahia.

14. CLAUSULA DE GASTOS DE SALVAMENTO

Queda expresamente convenido que en todos los casos de buque remolcado, la
responsabilidad de MAPFRE EMPRESAS finaliza con la llegada del buque al
puerto mas proximo donde pueda ser reparado.

Toda prolongacion del servicio, excepto aquellos casos en que la Entidad los au-
torice expresamente o bien determine su continuacion para aminorar la cuantia
de los dafos, se entiende que resultarad en todos sus gastos y consecuencias a
cargoy riesgo de los Sres. Asegurados y/o Armadores del buque, Unica y exclusi-
vamente.

15. CLAUSULA DE VALOR CONVENIDO

Se hace expresamente constar que el Asegurado y la Compahia prestan de co-
mun acuerdo su conformidad y aceptan, durante la vigencia de este contrato, el
valor indicado en la presente pdliza como valor real del buque asegurado por la
poliza. Por tanto, ocurrido un siniestro indemnizable, prevalecera tal valoracion
sobre cualquier otra que pudiera darse, salvo que se acredite por la Compania
que hubiera mediado violencia, intimidacién o dolo, o cuanto por error la estima-
cidn sea notablemente superior al valor real.

16. CLAUSULA DE PUESTA DE NUEVO EN SERVICIO

Sin perjuicio de lo dispuesto en las condiciones aplicables a esta péliza respecto
a la clasificaciéon del buque, se acuerda que si el buque o buques asegurados
permanecen inactivos por un periodo superior a 180 dias, el Asegurado queda
obligado a acreditar a la Compania, mediante certificado emitido por su Sociedad
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Clasificadora u otra entidad previamente aprobada por ésta, el buen estado del
buque y su actitud para navegar tras su prolongado periodo de inactividad.

El costo del certificado en cuestion, que habra de ser presentado a la Compania
antes de que el buque reemprenda la navegacion, correrd por cuenta del
Asegurado.

17. CLAUSULA DE GASTOS DE PERITACION

Todos los gastos en que incurra el Asegurado por la intervencidon de Peritos o
Comisarios de Averias para la justificacion de un siniestro ocurrido al interés
asegurado por virtud de esta pdliza seran reembolsados por la Compania siem-
pre que ésta los haya previamente autorizado por escrito, aun cuando con motivo
de tales intervenciones el siniestro no resulte a cargo de la misma.

18. FACULTAD DE REDUCCION DEL VALOR ASEGURADO

Tanto la Compania como el Asegurado se reservan el derecho de reducir en todo
tiempo el valor del seguro, pudiendo cualesquiera de los contratantes, si una de
las partes no consiente en esta reduccion, rescindir la pdliza en todo o en parte,
mediante aviso por carta certificada.

Si el buque se encontrase navegando, la anulacién del seguro o la reduccion, se-
gun el caso, tendra efecto desde la primera hora de la llegada del buque a cual-
quier puerto.

Después de la reduccién o rescision dispuestas en los parrafos precedentes,
cuando se verifiquen a iniciativa de la Compania, ésta restituira la porcion de pri-
ma que corresponda proporcionalmente al tiempo que falte por recorrer y a la
disminucion hecha sobre el capital asegurado.
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19. CLAUSULA DE CANCELACION AUTOMATICA EN CASO DE CONCESION
DE AYUDAS

Ademas de los casos previstos en las Condiciones Generales, Particulares,
Especiales y/o cldusulas anexas al presente contrato, en el supuesto de que sea
concedida alguna ayuda al Armador en concepto de

a) aportacion del buque para una nueva construccion, o

b) aportacion del buque para la creacion de una Sociedad Mixta, o

c] cese en la actividad pesquera,

la cobertura otorgada por la péliza quedard automaticamente cancelada desde el
momento de la concesion de tal ayuda.

20. PAGO DE LA PRIMA

El pago de la prima, e impuestos correspondientes, serd hecho efectivo en las
fechas y por los importes que figuran en estas Condiciones Particulares.

El primer plazo debera ser satisfecho en el momento de la firma de la péliza y/o
suplemento correspondiente.

Los restantes plazos, si los hubiere, seran abonados antes de transcurrir el primer dia
del vencimiento de cada uno de ellos, o en caso contrario, los efectos quedarian, de
hecho y de derecho, suspendidos, reservandose ademas la Compania Aseguradora la
facultad de anular el contrato mediante notificacion al Asegurado por carta certificada.

Una vez pagada por el Asegurado una fraccion de prima en mora, y aceptado este
pago por la Compania Aseguradora, el contrato recobrara automaticamente su
vigencia desde el momento de aquel pago, pero sin efectos retroactivos a favor
del Asegurado y sin que ello altere los eventuales vencimientos sucesivos ni el
término del seguro.
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En caso de presentarse una reclamacion en virtud del presente contrato cuyo importe
exceda del (de los) plazols) de prima pagadols) por esta péliza, los plazos pendientes
en ese momento se consideraran vencidos y pagaderos inmediatamente.

En caso de pérdida total durante la vigencia de la pdliza, el Asegurado viene obli-
gado a satisfacer la parte de prima que falte hasta completar la correspondiente
a una anualidad de seguro, en base a los tipos de prima anual establecidos en
estas Condiciones Particulares.

Fecha de Pago | ENINERNEE] | Imp. Rep. | Prima Total

21. CLAUSULA DE PARTICIPACION EN BENEFICIOS

Se establece una participacién en beneficios del 20% condicionada a la renova-
cion de las pélizas objeto de esta Participacion en Beneficios.

Para calcular esta Participacion en Beneficios se tomaran:
- el 65% de las Primas Netas cobradas

- los recobros

- lasreservas de anos anteriores no consolidadas

A la cantidad asi obtenida se le restaran:

- extornos

- siniestros pagados

- reservas

A la cantidad objetiva se le aplicard un 20% para obtener la Participacion en
Beneficios a la que el Asegurado tendra derecho.
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22. COASEGURO

La suma asegurada por esta péliza, asi como las primas devengadas por la mis-
ma, quedan distribuidas entre las Companias que se citan en las Condiciones
Particulares de esta pdliza, y con arreglo a las cuotas de participacion que se
sefalan, segun pacto entre las Companias mencionadas y el Tomador de este
seguro.

Por dicho pacto, la presente pdliza de seguro se extiende Unicamente por
MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.,
Entidad que, por delegacion del resto de las Compahias Aseguradoras, queda
facultada para suscribir cuantos documentos contractuales tengan relacién con
este seguro, obligando los mismos a todas las Companias Coaseguradoras res-
pecto al Tomador del Seguro y/o Asegurado, asi como a este respecto a las cita-
das Companias.

Durante la vigencia de este contrato, MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS,
Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. queda legitimada para ejercer todos los
derechos de las Companias Aseguradoras y pedir el cumplimiento del contrato,
asi como para recibir cuantas declaraciones y reclamaciones correspondan al
Tomador del Seguro y/o Asegurado por este contrato.

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A., en
su calidad de principal Aseguradora, llevara la direccidn del riesgo, comprome-
tiéndose las restantes Companias Coaseguradoras a seguir las decisiones a que
pudiera haber lugar.

La responsabilidad de cada Compania integrante del cuadro coasegurador es
propia e independiente de las demas Coaseguradoras, por lo que cada una de
ellas esta obligada al pago de la indemnizacidn, en caso de siniestro, solamente
en proporcion a su cuota de participacion respectiva.

Para el pago de las primas del seguro se conviene que MAPFRE SEGUROS DE

EMPRESAS, Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. presentara al Tomador del
Seguro y/o Asegurado los recibos correspondientes al importe total del seguro,
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tanto en lo que se refiere a las primas de esta poéliza como a las de los suplemen-
tos que se emitan. Su pago por parte del Tomador del Seguro y/o Asegurado ten-
dra efectos liberatorios frente a las Companias Coaseguradoras, sin perjuicio de
ulteriores liquidaciones a que pudiera haber lugar entre éstas.

Las Companias Coaseguradoras y el Tomador del Seguro prestaran su conformi-
dad al contenido del presente contrato mediante la firma del mismo, o bien emi-
tiendo su consentimiento en documento aparte.

- MAPFRE EMPRESAS . ..
- COASEGURDORA 1 .. ...
- COASEGURDORA 2. .. ..
- COASEGURDORA3Z .. ...
- COASEGURDORA4 . . ...

23. CLAUSULA DE CESION DE DERECHOS

Se hace constar que sobre el buque ATUNERO objeto de esta pdliza existe un
préstamo hipotecario a favor de EL BANCO Y LA CAJA, por lo que se pacta expre-
samente lo siguiente:

1. En caso de siniestro o averia de una Pérdida Total y/o Pérdida Total
Constructiva, no se pagara por las Companias Aseguradoras cantidad algu-
na al Asegurado sin el previo consentimiento de EL BANCO Y LA CAJA, el
cual quedara subrogado en los derechos del Asegurado, por un importe igual
al préstamo no amortizado en la fecha del siniestro.

2. La Compania Aseguradora se obliga a poner en conocimiento de EL BANCO
Y LA CAJA cualquier contingencia de renovacién del seguro o falta de pago
del mismo, en forma tal que no haya interrupcién en la vigencia del mismo
bajo ningun concepto, pasando el recibo pendiente al Banco, pudiendo éste
hacerlo efectivo por cuenta del Asegurado.
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3.

No se podra hacer ninguna reduccion del capital asegurado y riesgos cubier-
tos por esta péliza de seguros sin la previa conformidad por escrito de EL
BANCO Y LA CAJA.

24. CLAUSULA DE ADMINISTRACION DE CONTRATO
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Todos los avisos y comunicaciones que se deriven de este contrato podran
ser efectuados por el Tomador del Seguro y/o Asegurado a la Compania a
través del Corredor de Seguros. De la misma forma, los avisos y comuni-
caciones de la Compania al Tomador del Seguro y/o Asegurado podran ser
también efectuados a través del Corredor. Por tanto, las comunicaciones
efectuadas por el Corredor de Seguros tanto a la Compania como al
Tomador del Seguro y/o Asegurado surtirdn los mismos efectos que si se
hubieran realizado directamente entre Compania y Tomador del Seguro
y/o Asegurado.

Salvo que se pacte expresamente otra forma, el cobro de las primas del se-
guro sera realizado por la Compania mediante recibo extendido por ella a
través del Corredor de Seguros.

El pago realizado por el Tomador del Seguro y/o Asegurado al Corredor de
Seguros, contra entrega del recibo extendido por la Compania, surtira los
mismos efectos que si se hubiera realizado directamente a la Compania.



RELACION CON LAS CONDICIONES GENERALES

Quedan nulas y sin valor ni efecto alguno las Condiciones Generales impresas de
la presente poliza en cuanto contradigan o modifiquen a las Particulares mecano-
grafiadas que anteceden y al texto de la Clausula “Institute Fishing Vessel
Clauses”.

Por otra parte, queda derogado el Articulo 30 de las Condiciones Generales.

Bilbao, a 19 de noviembre de 2015

CONFORME COASEGURADORAS

MAPFRE EMPRESAS COASEGURADORA 1
COASEGURADORA 2 COASEGURADORA 3
COASEGURADORA 4
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Benin

Eritrea, but only South of 15° N

Gulf of Guinea, but only the waters of the Beninese and Nigerian Exclusive Economic Zones north of
Latitude 3° N

Libya

Nigeria

Somalia

Waters as defined overleaf

The port of Balikpapan (SE Borneo) including waters out to 25 nautical miles
Borneo, but only the north east coast between the ports of Kudat and Tarakan inclusive

The port of Jakarta  \ .

Sulu Archipelago including Jolo, as defined overleaf AY Y

Sumatera (Sumatra), but only the north eastern coast between 52 40"\ ‘and 0° 48' N, excluding transit

Bahrain excluding transit

Iran SN\J
Iragq, including all Iragi offshore oil terminals £~ \/%\."
Israel N
Lebanon 3

Saudi Arabia excluding transit ~ /"\\,

Syria VA4

Yemen A \\

Venezuela, including all installations in the Venezuelan EEZ
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COLECCION “CUADERNOS DE LA FUNDACION”

Para cualquier informacién sobre nuestras publicaciones consulte:
www.fundacionmapfre.org

212. Modelo de gestion integral de riesgos para el sector atunero. 2015
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probabilidade real. 2015

210. Elenfoque de Solvencia Il para las pensiones ocupacionales espanolas. 2015
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