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B SEGUIMIENTO Y REVISION AGER)S

ISO 31000:2009 ( 4.5, 4.6,4.7)

____________________ |
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Analizar los riesgos

g) Esta hecha a medida.
h) Tiene en cuenta factores

continua de la de la gestion de

estructura riesgos

v
Seguimiento y revision

humanos y culturales. Evaluar los riesgos

1) Es transparente e
inclusiva,

1) Es dinamica. iterativa y
sensible al cambio.

k) Facilita la mejora
continua de la

Comunicacion v consulta

Segunuento y
revision de la
estructura

v
| ' . 4
e Tratar los riesgos

Proceso

Estructura

Of Zamizacion.

Principios
Actividades diferenciadas para determinar si las hipotesis y
decisiones siguen siendo validas




Jl SEGUIMIENTO Y REVISION AGER)S

Seguridad Identificar o;gﬁﬂﬂgﬁéeg |
Razonable Deficiencias de Meiora

» Responsabilidad - Alta Direccion, Organo Supervisor.
* Imparcialidad de las Revisiones (Internas/Externas)

* Informacion de Utilidad - Comparable, verificable
oportuna y comprensible

e Reporte a la Alta Direccion del proceso de Revision
 Acciones Correctivas y de Mejora




B MARCO DE TRABAJO AGER)S
SEGUIMIENTO Y REVISION

* Actualizado y Compatible

* Ajustar los cambios en el contexto asegurando
su eficacia.

 Responsabilidad de la Direccion: Asegurar que
el MT se actualiza y controla en base a los
Indicadores de Desempeno - MT Eficaz

e Establecimiento de una Linea Base.



. EJEMPLO TABLA ELEMENTOS MT AGE(R)S

Componente

Rendiciéon de

Componentes Apartado 4 de la ISO 31000

En donde se
despliega

Nivel de la

Objetivo

Acciones
clave

Responsabilidad
y programacion

Medidas del
desempeio

cuentas organizacion Mante_ner . Determiqar - Publicar la politica
actualizada la los criterios _
politica de - Formalizar el
gestion del Doqumentar programa de
riesgodela  losinformes  delegaciones
organizacion Delegar . Proxima revision:
autoridad XXIXXIXX
Recursos: Slii\\//ig!édne Suministrar los Obtene,r . Dise_ﬁo: Gestion . Realizado:
formacion componentes asesoria del rles?_o InformeT
o!e gestion del Disefiar [a corporativo mensuales
ri€sgo para formacion . Lanzamiento: . Calidad:
estlmular_tpda Gestion de
la formacién . Formaralos ivisiones . Dar parte
formadores de
P_oner a. - Préxima revision:  formacion
disposicion XXIXXIXX auditoria

actualizaciones
de la formacioén

Estado de la
implementacion




B EVALUAR EL CAMBIO EN AGER)S

CARACTERISTICAS Y CONTEXTO

Importancia del cambio en el Contexto
Como lo descubrimos

Cambio

No
Cambio

Contexto

N

Reevaluar
y Alinear

Contexto

j. Pv Mds, ti, tc, bonos
tendencias, nivel de
fraudes, mercados,
estabilidad politica

Consecuencia revision, necesitad de
Modificacion de su linea de Base
(F&A, Nuevos requisitos legislativos)



. REVISION del MARCO DE TRABAJO AGERS

e Amplia Revision del MT para determinar si se
cumple con lo planeado.

 Programa acordado para la revision regular y que
sirva para revisiones especificas. Incluyendo

Informe
desempeno
del MT __I

__——

|
|
Recomendaciones | \
de cambios

Actualizacion
de la Politica,
objetivos y plan

Informe Informe
progreso de madur.ez de
implementacionH las mejores T
\/— W :
: [ I | ]
Informe de Plan de accion
Act_ual-i?ar tendencias de sobre cambios
_| | descripcion del i indicadores | H requeridos
~ huevo contexto |-

| deriesgos— L —




Jl SEGUIMIENTO Y REVISION AGER)S

del PROCESO
Asegurar que los controles y tratamientos son
adecuados.

NS

El Proceso funciona segun lo planificado.

'Los Riesgos y Controles se deberian ~ ~.”

Asignar a sus Duenos. Responsables de su
seguimiento. Descripcion en su cargo

\

Lo ocurrido, como y por qué

° Aprendizaje de la * Revision de hipotesis

* Respuesta adicional

experiencia... « A quién Comunicar
* Etc



Jl SEGUIMIENTO del PROCESO AGER)S

e Los duenos de los riesgos analizan el ambiente
para supervisar los cambios del contexto.

e Deberan supervisar los planes de tratamiento.

e Los duenos de los controles: responsables de
supervisar los controles asighados.

Enfoque del

seguimiento

* Medir los resultados o procesos

* En ambientes muy cambiantes, Indicadores de
Procesos (tendencias)

e Asignar recursos para una medicion eficaz.
e Algunas actividades dificiles de medir
e Investigar variacion entre indicadores e Instinto



[ REVISION del PROCESO AGER)S

e La Direccion deberia llevar a cabo periodicamente la
revision de procesos, sistemas y actividades que
aseguren:

- No Existan Nuevos Riesgos.

- Los controles y tratamientos son idoneos y eficaces.

* Planes de negocios o planes estratégicos - Revisar los
riesgos, tratamientos y controles

* Revisar regularmente experiencias, consecuencias y
resultados para identificar oportunidades de mejora



AGERIS

GRACIAS

POR SU ATENCION!!




