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PRINCIPI OS D E POLITICA EMPRESARIAL

MAPFRE fue Creada en ]933 por un grupo de propietarios ‘ MAXIMO ACERCAMIENTO DEL SERVICIO AL CLIENTE, que permi‘[e Ofrecer un

f ' g ' servicio eficiente ersonalizado, ue exige des ralizacid . .
agricolas para asegurar sus riesgos en régimen mutualista. /4P 7 ge descentralizacion geogrdfica y ofici

. . . nas con autonomfa de decision.
Ha mantenido su independencia hasta el momento presente,

y empezd su actual desarrollo empresarial a partir de [955. ; _
ESPECIALIZACION TECNICO-ADMINISTRATIVA, con unidades auténomas para

De su historia ha heredado el cardcter mutualista, cada drea especifica de actividad.

-

la independencia, la descentralizacidn y el espiritu de servicio.
PREOCUPACION POR LA CALIDAD DEL SERVICIO, que implica eficacia, rapidez y

El desarrollo de MAPFRE se inspira de manera pragmadtica reduccion de costes.

y flexible en unos principios empresariales, presentes desde
sus orfgenes y matizados por la experiencia: FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION PERMANENTE DE ESTRUCTURAS, con unidades

de tamafio suficiente para ser lideres en su drea de actividad.

ﬁ BUSQUEDA DE UN SERVICIO COMPLETO, que incluya la prevencion,

el seguro y la recuperaciéon de bienes dafiados.

MAXIMA INFORMATIZACION, con utilizacion en cada momento de las

soluciones mds avanzadas disponibles.
AUDITORIA INDEPENDIENTE, consolidacion y transparencia en todo el Sistema.

BUSQUEDA DE FORMULAS DE ACCESO AL MERCADO DE CAPITALES,

para permitir el crecimiento sin perder el cardcter mutualista.

Para garantizar los derechos de los mutualistas y clientes, MAPFRE ha creado
una Comision de Defensa del Asegurado, compuesta por juristas
independientes de alto nivel profesional y dotada de amplias facultades para

corregir las posibles deficiencias cometidas por MAPFRE en su trato con el publico.




ORGANIZACION FUNCIONAL Y TERRITORIAL

La organizacion funcional y territorial de MAPFRE se basa en la actuacién
coordinada de empresas especializadas por productos, y una red

territorial muy descentralizada, con férmulas para impulsar la coordinacién
estratégica y comercial, y lograr una maxima sinergia del Sistema en cada

una de las dreas geogrdficas nacionales e internacionales en que estd implantado.

MAPFRE MUTUALIDAD
MAPFRE MUTUALIDAD es la propietaria dltima de todas la sociedades del

Sistema .Su cardcter de mutualidad garantiza la independencia del conjunto, y los
principios de €tica empresarial recogidos en sus estatutos se aplican a todas las
sociedades filiales. Opera directamente en el Seguro de Automdviles.

Con ella estd coordinada otra mutua, MAPFRE AGROPECUARIA, especializada

en seguros para el agricultor y el ganadero.

CORPORACION MAPFRE
CORPORACION MAPFRE, es una sociedad "holding" cuyos fondos propios supe-
ran los 95.000 millones de pesetas. La mayoria de su capital es propiedad directa
de la Mutualidad. La Corporacién, a su vez, es propietaria de la mayorfa de ac-
ciones de las restantes sociedades del Sistema. Como entidad "holding" ejerce la
funcion de coordinacién financiera entre las Unidades Operativas, organiza su ac-
ceso a los mercados de capitales e impulsa su desarrollo internacional y su
entrada en nuevas dreas de negocio. CORPORACION MAPFRE cotiza en las

Bolsas espafiolas.

DIVISIONES TERRITORIALES
La extensa red territorial de MAPFRE, que cuenta en Espafia con mds de 1.900
oficinas, estd organizada en divisiones geogréficas, cada una de las cuales tiene un
equipo directivo propio en el que se basa la fuerza comercial de MAPFRE.
Los directores regionales de cada Unidad Operativa forman las Comisiones
Territoriales, responsables de la coordinacién del Sistema MAPFRE en cada zona.
En el plano internacional se ha implantado una estructura andloga, con divisiones
geogrdficas en las que se coordinan las sociedades filiales o asociadas,
las delegaciones y las oficinas de MAPFRE en el exterior. Actualmente existen las
divisiones geograficas de América Austral, Caribe y Centroamérica, América del

Norte y Europa.
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UNIDADES OPERATIVAS DEL SISTEMA MAPFRE

SEGUROS DE AUTOMOVILES
Lider del Seguro de Automdviles, con mds de 2 millones de vehiculos asegura-
dos, MAPFRE MUTUALIDAD opera de forma exclusiva y especializada en este
sector, con un elevado nivel de servicio y un eficaz control de costes basado en
82 centros de peritacion y pago inmediato de los dafios de automdviles. Cuenta
con un Centro de Experimentacion y Seguridad Vial ("CESVIMAP", en Avila) y un
taller piloto de reparacion, en Majadahonda (Madrid), asf como un centro telefd-

nico de atencion al asegurado, que recibe mds de 2.400 llamadas diarias.

SEGUROS DE VIDA
Lider del Seguro de Vida en Espafia, MAPFRE VIDA cuenta con una red propia
de 500 asesores formados para aconsejar a la unidad familiar sobre sus
necesidades de prevision. Entre sus filiales figuran una Sociedad de Valores,
(MAPFRE INVERSION) otra de Gestidn de Instituciones de Inversién colectiva y
dos entidades especializadas en disefio y gestién de Fondos de Pensiones. Tam-

bién tiene una sucursal en Portugal y una filial en Puerto Rico.

SEGUROS GENERALES
MAPFRE SEGUROS GENERALES opera en todos los ramos del seguro, excepto
Vida. Su especialidad son los seguros de particulares. Ofrece un servicio de
asistencia en el hogar y otros servicios de seguridad. Entre sus filiales cuenta
con una empresa especializada en riesgos industriales y de transportes
(MAPFRE INDUSTRIAL) y las sociedades regionales MAPFRE GUANARTEME
(Islas Canarias) y MAPFRE BALEAR (lslas Baleares). Tiene asimismo una sucursal

en Portugal,

RED INTERNACIONAL DE SEGURO DIRECTO
MAPFRE INTERNACIONAL es el holding de una serie de sociedades aseguradoras

filiales y asociadas en el extranjero, principalmente en Iberoamérica, con
presencia destacada en Argentina (MAPFRE ACONCAGUA), Brasil (VERA CRUZ
SEGURADORA, VERA CRUZ PREVIDENCIA PRIVADA), Colombia (SEGUROS
CARIBE), Chile (EUROAMERICA SEGUROS GENERALES, EUROAMERICA VIDA),
México (SEGUROS TEPEYAC). Tiene también presencia en Estados Unidos:
Puerto Rico (PRAICO Y SENALIC) y Florida (MAICA y AMSTAR INSURANCE),
asi como en ltalia (MAPFRE PROGRESS).

——————————————————

o ——

REASEGURO
Esta Unidad estd integrada por MAPFRE RE y sus filiales, CAJA REASEGURADORA
DE CHILE, REASEGURADORA HEMISFE'RICA (Bogotd), MAPLUX (Luxemburgo) vy
CIAR (Bruselas), y oficinas de representacion en || paises.
Se integra asimismo en esta Unidad la sociedad MAPFRE ASISTENCIA que ofrece
cobertura y sevicios de asistencia en viaje a los asegurados de sus entidades

cedentes, con implatacidon propia en diez paises.

BANCA Y FINANZAS
EL BANCO MAPFRE representa una nueva orientacidn estratégica del Sistema
MAPFRE. Con el apoyo de MAPFRE MUTUALIDAD vy bajo su direccidn, se pre-
tende desarrollar una red de oficinas de atencién al publico en que se integren

los seguros y la banca.

CAUCION Y CREDITO
MAPFRE CAUCION Y CREDITO opera de forma especializada en seguros de
caucién, crédito comercial interno y crédito a la exportacién. Tiene sucursal

en Portugal y una filial en Chile.

PROMOCION Y SERVICIOS INMOBILIARIOS
MAPFRE INMUEBLES y sus filiales gestionan el patrimonio inmobiliario de
MAPFRE, realizan gestiones de promocién inmobiliarias por cuenta propia y

prestan servicios inmobiliarios a las entidades del Sistema y a terceros.

EMPRESAS TECNOLOGICAS
MAPFRE apoya el desarrollo de empresas especializadas en algunos campos avan-
zados de tecnologia que abarcan la informdtica de seguros, las bases de datos
juridicos, la proteccién del medio ambiente, la higiene industrial, la proteccidn
contra incendios y el ahorro energético. Estas empresas cuentan con un Centro

Tecnoldgico en San Agustin de Guadalix (Madrid).
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En consonancia con su cardcter mutualista, el Sistema MAPFRE
ha creado un conjunto de Fundaciones a través de los cuales devuelve
a la sociedad una parte de sus excedentes de gestion, que dichas

Fundaciones destinan al desarrollo de finalidades de interés general.

FUNDACION MAPFRE
Tiene por objeto la prevencidn de riesgos profesionales, la prevencidon y
correccion de la contaminacidon ambiental, la seguridad contra incendios, la

seguridad de productos, la seguridad vial y la seguridad en el hogar.

FUNDACION MAPFRE AMERICA
Contribuye a la divulgacion del legado cultural de los pueblos ibéricos y america-
nos. Ha realizado la edicién de 250 libros y estd desarrollando un programa de

digitalizacion de archivos histdricos.

FUNDACION MAPFRE MEDICINA
Promueve la investigacion cientifica, la formacidn en las dreas de salud,
especialmente traumatologia, rehabilitacion, medicina laboral, medicina cardiovas-

cular y gestidn sanitaria, y la integracion de minusvalidos fisicos.

FUNDACION CULTURAL MAPFRE VIDA
Promueve manifestaciones artisticas, principalmente exposiciones de pintura

y escultura. Patrocina los premios Gonzdlez Ruano de periodismo, y Penagos

de dibujo.

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS
Promueve actividades docentes y de investigacidén, en materias de seguros (con

titulacién universitaria), seguridad y ciencias empresariales.

15



MAPFRE MUTUALIDAD
Edificio Mapfre. Ctra. de Pozuelo de Alarcén a Majadahonda, s/n.

28220 MAJADAHONDA (Madrid)
Telf.: 581 21 00
Fax. 639 69 21

CORPORACION MAPFRE
Paseo de Recoletos, 25 y 29
28004 MADRID

Telf.: 581 11 00
Fax. 581 |1 34
MAPFRE VIDA

Avda. General Perén, 40
28020 MADRID

Telf.: 581 14 00

Fax. 581 15 92

MAPFRE SEGUROS GENERALES

Edificio Mapfre. Ctra. de Pozuelo de Alarcén a Majadahonda, s/n.
28220 MAJADAHONDA (Madrid)

Telf.: 581 21 00

Fax. 581 52 52

MAPFRE RE

Paseo de Recoletos, 25 y 29
28004 MADRID

Telf.: 581 11 00

Fax. 581 52 09

MAPFRE INTERNACIONAL
Paseo de Recoletos, 25 y 29
28004 MADRID

Telf.: 581 11 00

Fax. 581 |1 19

MAPFRE CAUCION Y CREDITO
Llodio, 2

28034 MADRID

Telf. 581 13 00

Fax. 581 13 44

BANCO MAPFRE
Gobelas, 41-43
28023 MADRID
Telf.: 581 25 00

Fax. 581 29 73

MAPFRE INMUEBLES
Prieto Urefa, 6

28016 MADRID

Telf.: 581 10 17

Fax. 581 52 77
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