CAPITULO
Planificacion
de emergencias

«Estad alerta pues, porque no sabéis el dia ni la hora.»

Mateo, 25, 1.

Introduccion

A pesar de la aplicacién de todas las técnicas expuestas en los
capitulos anteriores, y como ya se ha discutido en este libro, no es
posible reducir a cero el riesgo de que ocurra un accidente. Sea cual sea
el nivel de riesgo que se considere aceptable, existira una probabilidad
finita de que ocurra un fallo con consecuencias potencialmente graves
para las personas, el medlo ambiente o las instalaciones. Para que estas
consecuencias sean minimas, es necesario desarrollar planes de emergencia
interiores (para los empleados de la empresa) y exteriores (para las
comunidades circundantes), que permitan en caso de un accidente mayor
la identificacién de los rlesgos, la prediccién de sus consecuencias mas
probables, la incorporacién de medidas de seguridad y la proteccion de
la integridad de los posibles afectados.

En algunos accidentes es dificil la actuacion debido a la rapidez con
la que se desencadenan los acontecimientos. En el caso de Flixborough
se estima (2) que el tlempo desde que se produ)o la nube de hexano
hasta que ésta encontr6 un punto de ignicién fue de unos cincuenta
segundos. Sin embargo, en los accidentes de Bhopal y Seveso los defectos
de los planes de emergencia, o su inexistencia, fueron la causa princi-
pal de las gravisimas consecuencias para la poblac1on En cualquiera de
los dos casos se hubieran salvado numerosas vidas si los mecanismos de
comunicacidn, coordinacién y evacuacién necesarios hubieran estado
establecidos.

En el caso concreto de Seveso, la apertura del disco de ruptura del
reactor, con la emision de 1-2 kg de dioxina a las 12: 37 del sabado
10 de julio de 1976, fue seguida por la a.cién inmediata del personal de
la planta, dentro de su recinto. Estos intentaron avisar a las autorida-
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des de los posibles dafios del escape, pero fue 1mp051ble por ser fin de
semana. Durante los dias siguientes, la comunicacion entre las autoridades
y la compatifa fue deficiente, se dieron casos de muerte de animales y se
secé la vegetacién. No se tomaron medidas hasta que, cuatro dias después,
las consecuencias del escape aparecieron en un nifio. Al dia siguiente se
declaré el estado de emergencia y la contaminacién de una zona de
5 km?. Hasta el dia 27 de julio no se evacud al primer grupo de ciuda-
danos. Mas tarde se encontrd que el area afectada era cinco veces mayor.

A partir sobre todo del accidente de Seveso, la mayoria de los paises
desarrollados han establecido normativas de obligado cumplimiento,
regulando la declaracién de los riesgos por parte de las industrias, el
desarrollo de planes de emergencia, tanto internos como externos, y la
creacién de organismos de coordinacidn para casos de emergencia. En
la CEE esta normativa esta recogida en la Directiva 82/501/CEE vy las
subsiguientes 87/216/CEE y 88/610/CEE, dentro de lo que cominmente
se conoce como «Directiva Seveso». Tras el ingreso de Espaiia en la
CEE, se traspuso esta Directiva a la legislacién espafiola, quedando
recogida en los Reales Decretos 886/1988, de 15 de julio, y 952/1990, de
29 de junio.

La legislacién de los Estados Unidos también exige el desarrollo de
planes de emergencia, tanto internos como externos, en leyes como la
Hazardous waste operations and emergency response (OSHA, 29 CFR
1910.120), la Process safety management of hazardous chemicals (OSHA
29 CFR 1910.119) y el titulo III, sobre Emergency Planning and Com-
munity Right-to-Know de la Superfund Ammendments and Reauthori-
zation Act (1988), mas conocida como SARA. En la bibliografia (1),
(4), (5) y en el capitulo 10 pueden encontrarse mas detalles sobre la
legislacion estadounidense.

Para comenzar este capitulo es necesario partir de una definicion
que delimite el concepto de emergenc1a o accidente mayor. Lees (3)
define esta tiltima como «aquella situacién capaz de causar serios dafios
o pérdida de vidas o propiedades, con un riesgo considerable de extensién
dentro o hacia fuera de la planta, y que puede requerir el uso de
recursos externos». La Directiva Seveso, por su parte, la define como
«un hecho tal como una emisién, un incendio o una explosion resultante
del desarrollo incontrolado de una actividad industrial, que entrafie un
grave peligro, inmediato o diferido, para el hombre, dentro o fuera del
establecimiento, y/o para el medio ambiente, y en el que intervengan
una o varias sustancias peligrosas».
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La Directiva Seveso de la CEE

La Directiva Seveso de la CEE ha sido traspuesta a la legislacién de
los paises comunitarios con diferencias significativas. Holanda es el
pais que mds ha profundizado en los aspectos restrictivos de las activi-
dades industriales peligrosas, llegando a exigir la determinacién de las
distancias a las que se tienen distintos niveles de riesgo, y limitando
muy severamente la construccion dentro de los contornos en los que se
superen cifras consideradas peligrosas. En el Reino Unido se han esta-
blecido recomendaciones semejantes, pero mucho menos restrictivas
para niveles de riesgo similares.

El Real Decreto 886/1988, de 15 de julio, sobre prevencién de
accidentes mayores en determinadas actividades industriales, y su mo-
dificacién 952/1990 constituyen la versién espafiola de la Directiva
Seveso.

El Real Decreto afecta a casi todas las actividades industriales (se
excluyen expresamente de su dmbito de aplicacién las instalaciones
nucleares o militares, las de fabricacion de explosivos, las extracciones
mineras y las de eliminacién de residuos) en las que intervengan, bien
sea en almacenamiento o en el proceso, una serie de sustancias inflama-
bles, toxicas, explosivas u oxidantes, en cantidades superiores a las
indicadas en dos tablas, que se dan como anexo II y anexo III del
Decreto. En estas tablas se resefian dos cantidades limite para la apli-
cacién de la totalidad del Decreto, o tan sélo del articulo 5.°

El articulo 5.° exige que la empresa pueda probar en todo momento
ante la administracién que ha establecido medidas de autoproteccidn,
consistentes en:

— Identificacién y evaluacion de los riesgos existentes.
— Elaboracién de un plan de emergencia interior.
— Formacién del personal.

Los articulos 6.° y 7.° son mis exigentes, y requieren que, ademas

‘de cumplir el articulo 5.°, se presente una declaracién con el siguiente

contenido:

— Informacién sobre los productos presentes, cantidades, propie-
dades fisico-quimicas y riesgos asociados.

— Descripcion de las instalaciones y los medios técnicos disponibles
para que las instalaciones trabajen en condiciones seguras.

— Plan de emergencia interior y persona de contacto con el exterior.
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— Informacién necesaria para el desarrollo del plan de emergencia
exterior. Incluye explicitamente los resultados de analisis HA-
ZOP, y en determinados casos puede también exigirse un andlisis
cuantitativo de riesgos.

Dicha declaracién debe mantenerse al dia, y se hace especial mencion
de este requisito en caso de haber modificaciones, ampliaciones de
capacidad o nuevas instalaciones.

En el Real Decreto también se definen las autoridades competentes
para el control de la elaboracién de los planes de emergencia interior y
la elaboracién y ejecucién de los planes de emergencia exterior, asi
como la informacién requerida en caso de accidente, tanto hacia las
autoridades como hacia la poblacion.

Plan de emergencia interno

Est4 orientado a la actuacién dentro del recinto de la empresa en
caso de emergencia. Comprende todas las actuaciones a llevar a cabo
dentro de las instalaciones, incluyendo la comunicacién con la coordi-
nacién del plan de emergencia exterior.

La planificacién previa de la emergencia permite tomar las acciones
necesarias en un tiempo reducido, sin el elevado riesgo que normalmente
suponen las decisiones rapidas. Sin un estudio previo de las posibles
causas de una emergencia, es altamente probable quc se cometan errores
en las actuaciones, debido a informaciones confusas o contradictorias y
a la presion del momento.

Los principales objetivos a cumplir por el plan de emergencia interno
son (1):

— Determinar el tipo de accidentes que pued >n llevar a una situacién
de emergencia. Proveer una definicién lo mas completa posible
de lo que esta ocurriendo.

— Determinar las respuestas necesarias a los distintos tipos de
emergencias posibles a fin de estar preparado para afrontarlas.
Priorizar las actuaciones.

— Garantizar la existencia de la organizacién y las vias de comunica-
cién adecuadas para que puedan tomarse decisiones de modo or-
denado durante la emergencia. Incluyendo los medios humanos y
materiales necesarios, ya sean internos o procedentes del exterior.
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— Establecer los mecanismos necesarios para mantener al dia el
plan.
— Establecer la formaciéon y simulacros necesarios.

Preparacion de un plan de emergencia

El desarrollo de los objetivos anteriormente citados en pautas de
actuacién concretas, compiladas en un documento simple y estructurado,
junto con la asignacién de los recursos humanos y materiales necesarios
es el producto final de un trabajo esencialmente interdisciplinar. En la
preparacion de un plan de emergencia deben participar representantes
de todos los departamentos afectados, entre otros:

— Direccién de la planta.

— Produccion.

— Seguridad.

— Medio ambiente.

— Ingenieria.

— Mantenimiento.

— Personal.

— Servicios médicos-Higiene industrial.
— Servicios legales.

Normalmente no es necesario que todos ellos estén presentes en
todas las reuniones del equipo. Algunas tareas correspondientes a areas
muy especificas pueden prepararse en subgrupos, antes de ser revisadas
por el resto del equipo.

El tiempo y los recursos necesarios para la preparacion del plan
dependen de la situacion inicial del sistema de gestion de seguridad de
la empresa. En general suele requerirse un esfuerzo importante, y es
imprescindible que el equipo disponga de los medios necesarios para
desarrollar su trabajo, tanto materiales como en forma de tiempo.

Etapas del desarrollo y redaccion

Es necesario que el equipo que va a desarrollar el plan de emergencia
organice su trabajo de una manera estructurada, pues ninguna posibilidad
relevante debe quedar sin ser, al menos, considerada. La aproximacién
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al problema debe ser minuciosa, recorriendo paso a paso todas las
etapas que van desde la deteccion del accidente hasta la conclusion de
la situacién de emergencia. En el desarrollo de la elaboracién del plan
de emergencia suelen establecerse tres etapas, que se describen en mis
detalle en los siguientes apartados.

Recogida y analisis de informacién

En esta primera fase existen dos objetivos: identificar y evaluar, por
una parte los riesgos existentes y, por otra, los recursos humanos y
materiales necesarios para abordar una situacion de emergencia.

Los pr1nc1pales tipos de riesgos a considerar en la industria quimica
son una emision toxica, un fuego o una explosion, aunque en cada caso
particular podrian surgir riesgos especificos, aunque mucho menos fre-
cuentes. La probabilidad de su ocurrencia y la gravedad de las consecuencias
pueden estimarse para cada evento aplicando los métodos de analisis y
evaluacién de riesgos ya descritos en capitulos anteriores. En esta fase
deben examinarse exhaustivamente todas y cada una de las posibilidades
existentes, de una manera cuantitativa siempre que sea posible.

Sobre la base de la situacién actual, y considerando las posibles
emergencias y sus consecuencias potenciales, puede reahzarse una primera
estimacién de los recursos humanos y materiales que serian necesarios
para actuar frente a ellas. Entre los primeros se incluyen los que han de
desarrollar funciones tales como el mando de la emergencia, coordinacion,
comunicaciones, lucha contra incendios, proceso... Entre los segundos
estan un centro de control de la emergencia, sirenas, emisoras, lineas
telefénicas, transportes, medios de lucha contra incendios y otros muchos.

Para culminar con éxito esta etapa es necesario que se disponga de
toda la informacion necesaria y del tiempo para procesarla, que, en general
representa una parte muy importante del invertido en la preparacion del
plan de emergencia, a no ser que existan estudios previos aprovechables.

Determinacion de las actuaciones en caso de emergencia:
Sintesis del plan

Una vez conocidos y analizados los detalles de las posibles emergen-
cias a considerar, deben plantearse las acciones a llevar a cabo en cada
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caso, y los recursos necesarios, ya con conocimiento de causa suficiente.
Durante esta etapa se desarrolla el contenido final del plan de emergencia,
incluyendo:

— Asignacién de funciones y responsabilidades.

— Niveles de emergencia y forma de comunicacién.

— Acciones a tomar en cada caso.

— Comunicacion a las autoridades responsables del plan de emer-
gencia exterior y solicitud de ayuda externa.

Preparacion del plan de emergencia

La redaccion y presentacién finales del plan son de gran importancia,
especialmente por las circunstancias en las que va a ser usado. Un plan
de emergencia no es un libro de texto o de consulta, sino que se recurre
a él en una situacién extrema, bajo presién.

Una divisién adecuada en capitulos ayuda a encontrar con rapidez
la informacién que se necesita en cada momento (una alternativa es la
que se propone en la proxima seccion). La ordenacién y estructuracién
del plan debe seguir la logica de la persona que lo va a usar. Por ello es
conveniente esquematizar siempre que sea posible las tomas de decisio-
nes, a base de diagramas de flujo, organigramas y tablas.

Los sistemas mformatlcos de inteligencia artificial se van introdu-
ciendo cada vez mas en numerosos campos de la ciencia y de la técnica.
Su utilidad para guiar la actuacién en caso de emergencia es indudable.
El uso de sistemas expertos, que recogen los conocimientos recopilados
en las dos fases anteriores y permiten su aplicacién siguiendo un arbol
l6gico, es una alternativa al papel, especialmente en la toma de decisiones.
Las principales razones en favor del uso de estos sistemas en situaciones
de emergencia son (4):

— La reducida frecuencia con la que se dan estas situaciones y la
escasez de expertos en su tratamiento.

— La incertidumbre de la informacién disponible y la complejidad
técnica del analisis de consecuencias.

— Laelevada presién ambiental y la necesidad de tomar decisiones
rapidas.

— Lanecesidad de que las acciones sean correctas, de cara a la empresa,
la administracion, los medios de comunicacion y la opinion publica.
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Las principales aplicaciones de un sistema experto dentro de un
plan de emergencia se inician desde la deteccion de la emergencia, con-
tintian con la estimacion de las posibles consecuencias y llegan hasta la
determinacidn de las acciones a realizar, incluyendo la consideracion de
las comunicaciones necesarias segin la legislacion vigente.

Existe en la actualidad una serie de programas de ordenador para
planificacion de emergencias que estin disponibles comercialmente. La
utilidad de estos programas es doble: utilizados como simuladores, con
los datos meteoroldgicos y topograficos que correspondan a las carac-
teristicas locales, ayudas a identificar los posibles escenarios de emer-
gencias y a evaluar su gravedad. Utilizados durante una emergencia
pueden hacer predicciones en tiempo real, a medida que la emergencia
se desarrolla, utilizando datos de estaciones meteoroldgicas conectadas
en linea con el ordenador. Asi, por ejemplo, es posible realizar en
tiempo real correcciones sobre la trayectoria de una nube toxica a
medida que cambian las condiciones meteoroldgicas, y tomar las deci-
siones correspondientes.

Elementos de un plan de emergencia

Los principales elementos que deben ser contemplados en todo
plan de emergencia son los siguientes:

— Organizacion y recursos.

— Procedimientos para la evaluacion de la gravedad de los acci-
dentes.

— Procedimientos de comunicacién y notificacién de la emergencia.

— Coordinacién y mando durante la emergencia.

— Actuaciones durante la emergencia.

— Simulacros y mantenimiento al dia del plan.

A continuacién se discute en mas detalle cada uno de ellos.

Recursos

Para que la respuesta en caso de emergencia sea efectiva es necesario
contar con los medios humanos y materiales necesarios. La determinacién
de estas necesidades es una de las primeras actividades del equipo que
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desarrolla el plan. En este apartado nos centraremos en los recursos
materiales, mientras que de los humanos trataremos posteriormente en
el eplgrafe sobre organizacion y coordinacion.

Los recursos materiales necesarios pueden dividirse en dos grandes
grupos:

— Equipos e instalaciones para coordinacién y comunicaciones.
— Equipos para la mitigacion de las consecuencias.

La mejor manera de coordinar la emergencia (especialmente de cara
al exterior) y las comunicaciones interiores y exteriores es a través de
un centro de coordinacién de la emergencia (CCE). Este centro debe
estar dotado de los sistemas necesarios para cumplir esta funcién. Nor-
malmente suelen ser necesarios:

— Una habitacién equipada como sala de reuniones y comunica-
ciones dotada de:

* Medios audiovisuales, como pizarras, mapas y planos de la zona.
Es especialmente til dlsponer de sistemas para superponer informacién
sobre un mapa de la zona, como piezas magnéticas, hojas transparentes
donde poder dibujar los perfiles de las nubes de vapor o zonas a evacuar,
medios informiticos de simulacién de emergencias...

e Toda la documentacion del plan de emergencia, tanto interno
como externo, normativa y legislacion vigente, MSDS [hojas de segu-
ridad (9)] de los productos manejados en la planta...

e Lista de teléfonos y direcciones del personal de la planta que
necesite ser localizado.

e Numeros de teléfono de las autoridades, instituciones, cuerpo de
bomberos, hospitales y otras industrias de la zona. Es muy ttil que los
numeros estén pregrabadcs.

— Teléfonos, tanto internos como externos. Incluyendo lineas ex-
ternas no susceptibles de ser bloqueadas por llamadas de periodistas o
publico durante la emergencia. Es conveniente disponer de una grabadora
para las llamadas exteriores, tanto recibidas como emitidas.

— Radios. Normalmente son el mejor medio para asegurar la co-
municacion con la brigada que esté trabajando en campo. Lo mis
apropiado es que estén controladas desde el centro de coordinacién. Si
funcionan con baterfas, deben probarse periédicamente para asegurar
que se mantienen en condiciones de uso.
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— Telefax. Puede ser ttil para comunicar el estado de la situacion
a la coordinacién de la emergencia externa por medio de mapas o
impresos de ordenador.

— Alarmas o sirenas. Son el sistema mas comunmente usado para
comunicar la situacién de emergencia, mediante distintos sonidos.

Aparte de las medidas instaladas permanentemente en el proceso,
en cuanto a la mitigacién de las consecuencias es importante considerar
la necesidad de:

— Equipos para el conocimiento de la situacién meteorologica,
principalmente indicadores de la direccién e intensidad del viento.

— Equipos para la lucha contra incendios: detectores de humo (en
edificios, subestaciones eléctricas...), extintores, bocas de agua contra
incendios, motobombas, camiones de lucha contra incendios (de agua
o espuma), sistemas de lluvia o deluge...

— Equipos para el control de fugas liquidas o gaseosas, como de-
tectores de gases, cortinas de agua, espumas de poliuretano de solidifi-
cacién répida u otros medios para construir barreras de contencion de
fugas en campo.

— Servicios de asistencia médica y traslado de emergencia: médico,
socorristas, botiquin, ambulancias...

— Programas de evaluacién de consecuencias, incluyendo simulacion
de dispersién de nubes, junto con planos de la zona, para prever las
zonas que seran afectadas.

— Equipos de proteccién personal y suministros necesarios para la
lucha contra fugas y fuego, como ropa, botas, guantes, proteccion
facial, impermeables, respiradores auténomos, linternas y otros.

A menudo no es necesario disponer in situ de todos los medios
anteriormente citados, y se puede confiar en la colaboracién de entidades
externas como los bomberos, la Cruz Roja, hospitales u otros. En
estos casos debe establecerse por medio de un convenio escrito la
amplitud de la colaboracién y el nimero de las fuerzas de apoyo dispo-
nibles para asegurar que esta colaboracién es realista. Siempre debe
existir un minimo razonable en la propia empresa, ya que los cuerpos
de apoyo pueden estar a una distancia considerable, y la rapidez de
actuacion es la clave del éxito. En este sentido es necesaria la participa-
cién de los cuerpos de apoyo en los simulacros de emergencia. El
establecimiento de «Pactos de Ayuda Mutua» entre las empresas de un
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mismo complejo industrial facilita el suministro de materiales en caso
de necesidad durante la emergencia.

Procedimientos para la evaluacién de la gravedad
de los accidentes

En el momento en que se detecta por cualquiera de los medios
disponibles que ha ocurrido un accidente, comienza la actuacion del
primer mecanismo del plan de emergencia: la evaluacion de la gravedad
del accidente y la decision de declarar o no la emergencia, iniciando las
acciones y comunicaciones necesarias. En la figura 9.1 se muestra un
diagrama de flujo tipico de este procedimiento.

Inmediatamente tras la deteccion, debe evaluarse la magnitud de las
posibles consecuencias de la situacion y decidir qué tipo de respuestas
deben ponerse en marcha. Una prictica muy difundida es la definicion
de varios niveles (normalmente numéricos) de emergencia. Estos niveles
ayudan a que diferentes evaluadores juzguen las situaciones de la misma
manera.

La lista de niveles debe ir acompafiada de guias 0 normas que permitan
seleccionar en cada caso, con la minima imprecision, cudl es el nivel que
corresponde. A menudo se utilizan tres niveles de emergencia (1):

1. Alerta. Se asocia a aquellos accidentes o incidentes que pueden
controlarse con los medios disponibles internamente, y cuyos efectos
probables sobre las zonas circundantes sean pequefios o inexistentes.

2. Emergencia de planta. También recoge eventos que no es pro-
bable que tengan efectos sobre zonas externas a la empresa, pero que,
por su gravedad, pueden requerir ayuda exterior a la empresa para su
control.

3. Emergencia general. En este caso el accidente puede afectar a
zonas externas a la empresa, requiriendo ademds ayuda exterior para la
mitigacion de las consecuencias, tanto internas como externas. Implica
la activacion del plan de emergencia externo.

La rapidez de la deteccion y comunicacioén inicial de la emergencia
es un factor critico para la minimizacién de las consecuencias. Normal-
mente conviene establecer una via ripida para la comunicacién del
mensaje de que hay una posible emergencia, bien a través de un botén
o sefial (como suele hacerse para casos de incendio) o de un numero
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Figura 9.1. Procedimiento de inicio de una emergencia.
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especial de teléfono, conocido por todos los empleados (Hotline).
Esta alarma debe ir directamente dirigida a un lugar que esté atendido
permanentemente, normalmente el centro de coordinacion de la emer-
gencia.

En cada momento, incluyendo turnos de noche y fines de semana,
debe estar claramente definido quién tiene la responsabilidad de decidir
cuando hay que declarar la emergencia. En una planta quimica tipica,
trabajando veinticuatro horas diarias en turnos de ocho horas, la pro-
babilidad de que un accidente ocurra fuera de las horas de trabajo del
personal de oficinas es mds de tres veces superior que la de que ocurra
estando éste presente, por lo que debe ser el jefe de turno qulen nor-
malmente tome esta decisién, comunicindola inmediatamente al técnico
de guardia. Esta persona debe recibir la formacién especifica que le
capacite para asumir esta responsabilidad.

Procedimientos de comunicacién y notificacidén de la emergencia

Internamente, el modo mas usado de comunicacion de la emergencia
es mediante sirenas. El grado de emergencia se da a conocer mediante
distintos sonidos. Es necesario que todo el personal conozca el signifi-
cado de cada sefial y la forma de actuacidon ante cada una de ellas.
Suelen utilizarse tres sonidos, correspondientes a tres mensajes:

— Alerta.
— Emergencia.
— Fin de emergencia: todo seguro.

En cada caso debe estar claramente definida cudl debe ser la conducta
del personal, especialmente de aquellas personas no directamente im-
plicadas en las acciones de emergencia, como el personal de oficinas y
contratistas. Segun el grado de alerta puede congregarse al personal en
un punto de reunién o evacuarlo a una zona segura.

La legislacién (6), (8) exige que se informe a las autoridades compe-
tentes del acontecimiento de un accidente mayor. Los planes de emer-
gencia externos determinan en detalle el tipo de accidentes que deben
ser notificados. En general es conveniente comunicar a las autoridades
cualquier tipo de accidente, aunque sea menor y no tenga consecuencias
probables fuera de la planta. Esto favorece el establecimiento de una
relacidon positiva de colaboracién y, en caso de que los hechos no
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transcurran como estaba previsto, permite una mas rapida actuacion de
apoyos externos.
La informacién a comunicar suele incluir:

— Identificacion clara de la empresa donde ha ocurrido el accidente
(nombre y direccién).

— Nombre y responsabilidad de la persona que comunica la emer-
gencia. Persona y teléfono de contacto.

— Descripcién de la situacién: producto o productos quimicos
involucrados, riesgos principales (explosién, toxicidad...), canti-
dad emitida, en caso de continuar la fuga, caudal y duracion
estimada.

— Medidas tomadas internamente para mitigar las consecuencias.

— Condiciones atmosféricas criticas, como direccién y fuerza del
viento.

— DPosibles consecuencias y medidas a tomar.

— Clasificacién de la emergencia.

En cualquier caso esta informacién debe comunicarse por un porta-
voz autorizado.

Organizacidn, coordinacion y mando durante la emergencia

Es vital que las responsabilidades durante la emergencia estén clara-
mente definidas. En el primer momento es normal que todas las deci-
siones deban ser tomadas por una sola persona. Una vez pasado este
momento y notificada ya la situacién de emergenua, debe constituirse
inmediatamente el equipo de emergencia, segun el orgamgrama estable-
cido en el plan. En la figura 9.2 se muestra un organigrama tipico que
puede servir como guia para la explicacion de las distintas funciones.
Seglin el tamafio de la empresa, varias de éstas pueden recaer en la
misma persona. Asimismo pueden definirse funciones no mencionadas,
cuando se considere conveniente.

En el momento inicial, todas las responsabilidades de coordinacién
son asumidas por la misma persona, normalmente el jefe de turno,
hasta que el personal requerido esta presente. En este momento, es
normal que el jefe de turno pase a actuar como Coordinador de la
Intervencion.

Las principales responsabilidades de cada funcién son:
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MANDO DE LA Comunicacion
EMERGENCIA externa
Coordinador R
Comunicacion
General de_la intetna
Emergencia
Seguridad
y accesos
Coordinador
de la
Intervencion Ingenieria
Asistencia Procesos Lucha contra | | Control de fugas Impacto
médica y servicios incendios y derrames ambiental

Figura 9.2. Organizacion interna tipica para emergencias.

— Mando de la Emergencia. Es el maximo responsable de la emer-
gencia. Coordina la actuacién de todos los recursos, tanto internos
como externos, para minimizar los dafios a los empleados, publico y
propiedad. Dirige las comunicaciones e intercambios de informacién
con las autoridades. Determma en cada momento el mvel de alarma,
tomando las decisiones de maximo nivel, como evacuacion, sol1c1tud
de ayuda exterior o aviso a las autoridades gubernativas. Suele ser el
Director de la planta.

— Coordinador General de la Emergencia o Coordinador de Ope-
raciones. Normalmente suele ser el jefe de produccién, ya que debe
conocer perfectamente la planta y el proceso. Recibe del Mando de la
Emergencia la responsabilidad directa de las actuaciones dirigidas a
mitigar las consecuencias del accidente. Coordina a las fuerzas que
trabajan en campo, y determina la necesidad de efectivos de apoyo.
Centraliza las comunicaciones internas desde el centro de control de
la emergencia.
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— Coordinador de la Intervencion o Coordinador de Operaciones
en Campo. Dependiendo del Coordinador General de la Emergencia
supervisa y coordina en la escena del accidente todas las operaciones y
recursos involucrados, evaluando su gravedad y centralizando las co-
municaciones con el centro de coordinacién de la emergencia.

— Ingenieria. Dan apoyo técnico durante la emergencia al Coordi-
nador General de la Emergencia. Su principal funcién es determinar las
posibles consecuencias del accidente y recomendar las acciones a tomar
para aislar equipos potencialmente peligrosos o evaluar la efectividad
de las posibles acciones alternativas.

— Seguridad y accesos. Su principal mision es controlar los accesos
para evitar la entrada de personal no autorizado y conducir a las personas
cuya presencia sea requerida o autorizada hasta el centro de coordinacion
y comunicaciones. También debe contabilizar el personal que se en-
cuentra en la zona de emergencia para proceder a su busqueda, si no
han sido localizados.

— Asistencia médica. Proporcionan ayuda médica de emergencia a
los posibles heridos durante el accidente y los trasladan a centros de
asistencia. También asesoran al coordinador de la emergencia sobre los
riesgos de la exposicién a los productos quimicos presentes (esta infor-
macion se encuentra recopilada en las hojas de seguridad de productos
quimicos, MSDS (9) o en registros y bases de datos equivalentes).

— Procesos y servicios. Se encargan de mantener en situacion segura
la parte de la planta no afectada directamente por la emergencia, ge-
nerando los servicios requeridos para las operaciones de emergencia,
bloqueando equipos amenazados o deteniendo el proceso cuando sea
necesario. También aislan los equipos afectados y cortan fugas para
minimizar las consecuencias del accidente (en caso de fugas téxicas
puede necesitarse personal experto o equipos de proteccion personal
especiales).

— Lucha contra incendios. Su misién es controlar y extinguir los
incendios que puedan producirse. Normalmente también se encargan
de controlar los derrames de liquidos inflamables. Su formacién y en-
trenamiento son criticos en el éxito de su funcién, una de las mas
arriesgadas y técnicamente mas complejas.

— Impacto ambiental. Su responsabilidad es minimizar el impacto
ambiental del accidente, determinando el nivel de riesgo, recomendando
las medidas preventivas a tomar y remediando las consecuencias mediante
las operaciones necesarias durante y después del accidente.

-
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Actuaciones durante la emergencia

El plan debe contener todas las estrategias previsibles de respuesta
durante la emergencia, de modo que pueda guiar las decisiones de los
coordinadores de un modo efectivo. Se pueden distinguir dos tipos de
acciones: preventivas y correctivas. Obviamente, las primeras son pre-
feribles a las segundas, pero no siempre se puede elegir y, por tanto,
deben considerarse ambos grupos.

Las acciones preventivas se orientan a minimizar las consecuencias
del accidente. Dependen de la situacién concreta de la emergencia y del
tipo de productos manejados:

— Prevenci6n de rupturas catastréficas de equipos y tanques, me-
diante su enfriamiento con chorros de agua, aislamiento, barreras
de proteccion, etc.

— Extincion o control de los incendios originados.

— Rescate o evacuacion de los posibles afectados.

— Control y mitigacién de la situacién: contencién de fugas, ab-
sorcion de derrames, rociado y absorcién de nubes téxicas, es-
tablecimiento de barreras fisicas, control de las condiciones del
proceso, parada de emergencia de la planta, etc.

— Proteccion de zonas bajo riesgo de quedar expuestas a agresiones
por «efecto domind».

La coordinacion y la organizacién es fundamental para fijar las
prioridades de actuacion. Las actuaciones concretas en cada circunstancia
deben estar definidas en el plan de emergencia. En el ejemplo 9.1 se
describen las actuaciones para un caso concreto.

Las acciones correctivas suelen ser posteriores a la finalizacién de la
emergencia, como la limpieza, descontaminacién y restauracién del
entorno. Este tipo de acciones son especialmente importantes tras
derrames de liquidos, como en el caso de mareas negras, o fugas de
productos toxicos poco degradables, como el accidente de Seveso.

Ejemplo 9.1-Acciones ante una emision de cloro gas
[Armenante (1)):

El cloro es un gas altamente téxico, incluso letal, con un valor

de IDHL de 25 ppm y un TLV de 1 ppm; por lo tanto, cualquier
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Ejemplo 9.1 (continuacion):

fuga, por pequeia que sea, se considera un peligro grave. El modo
ms sencillo de detectar una fuga de cloro gas consiste en pulverizar
una disolucién de amoniaco, que al reaccionar con el cloro forma
una nube blanca de cloruro aménico. Todo el personal que vaya
a trabajar en las proximidades de la fuga debe llevar equipos
adecuados de proteccion personal y respiradores autonomos.

En cualquier caso, inmediatamente debe evacuarse y aislarse
el drea de peligro, que puede tener un radio desde 50 m (en caso
de fugas en pequerios recipientes), basta varios kilémetros (en caso
de grandes tanques). Lo antes posible deben iniciarse los trabajos
para atenuar o reducir la emision. No se debe permitir el retorno
del personal hasta que se haya comprobado que la concentracién
de cloro es tolerable en todo el drea, especialmente en los puntos
bajos y protegidos del viento, donde puede haberse acumulado
cloro gas, favorecido por su alta densidad o por la presencia de
restos de liquido.

Segiin el origen de la fuga, puede actuarse cerrando una vdlvula,
apretando un brida o cierre, o colocando un tapén adecuado.

En general se debe intentar minimizar la evaporacién del
cloro liguido, usando espumas proteicas para reducir la superficie
de evaporacién. No debe afiadirse agua, ya que formaria dcido
clorhidrico, que ademds por su poder corrosivo podria awmentar
la magnitud de la fuga. Sélo en caso de necesidad, para refrigerar
un tangue amenazado por el fuego, debe considerarse el uso de
agua.

En la etapa de disefio suele optarse por instalar los tanques en
cubetos que contienen la fuga y reducen la superficie de evaporacion.
También suelen evitarse los suelos de grava, que aumentan la
conduccién de calor del suelo a la masa de liquido.

Formacién, simulacros y mantenimiento al dia del plan

Como se ha puesto de manifiesto en los apartados anteriores, es
vital que todo el personal de la planta conozca perfectamente al menos
la parte que a él le afecta del plan de emergencia. Lo normal es que las

Planificacién de emergencias 471

situaciones de emergencia sean poco frecuentes, por lo que la experiencia
es de poca utilidad, ya que la probabilidad de olvido es grande. La tnica
manera de conseguir que todo el personal actie correctamente bajo
circunstancias de incertidumbre, incluso de panico, es a traves de simu-
lacros y entrenamiento.

Los principales objetivos de un plan de formacién y simulacros son:

— Comprobar el conocimiento por los empleados de la parte del
plan que les concierne, asegurando una buena capacidad de res-
puesta en caso de emergencia.

— Comprobar la adecuacion del plan en casos cercanos a la realidad,
detectando los puntos débiles o mejorables.

— Comprobar el estado de los medios necesarios para combatir la
emergencia (alarmas, vehiculos, extintores...).

— Comprobar la capacidad de respuesta de las entidades externas
involucradas y el grado de coordinacién alcanzado.

— Proporcionar la formacidn necesaria a aquellos empleados que
tienen responsabilidades especiales dentro del plan.

Para asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de alarma es
necesario hacer pruebas frecuentes, normalmente semanales, que aseguren
su funcionamiento. En el caso de las sirenas que suelen utilizarse para
la comunicacion del estado de la emergencia al personal, se consigue
ademas mejorar el conocimiento del significado de los distintos sonidos.
También los sistemas de comunicaciones deben ser probados semanal-
mente.

En los simulacros deben involucrarse a todo el personal que puede
intervenir en caso de emergencia. Algunas actividades que suelen ser
objeto de simulacros, con preaviso o sin él, son:

— Sistemas de comunicaciones externas.

— Alarmas y evacuaciones.

— Fuegos, derrames o fugas toxicas.

— Accidentes con solicitud de ayuda de fuerzas externas (bomberos,
hospitales...).

Es conveniente designar a un equipo de observadores que conozca
perfectamente el plan de emergencia, para recoger el maximo de infor-
macién durante el simulacro, mediante video u otros métodos alterna-
tivos. Toda la informacion recopilada debe analizarse posteriormente
antes de emitir un informe con la evaluacién del ejercicio, incluyendo
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los cambios a introducir en el plan de emergencia, material que es
necesario adquirir o formacién adicional necesaria.

Plan de emergencia externo

Esta orientado a la actuacién en el exterior de la planta. Incluye
desde la comunicacién y coordinacién entre las empresas de la zona y
las autoridades hasta la evaluacidén de consecuencias, decisiones de eva-
cuacion, coordinacién entre proteccion civil, bomberos y ejército, etc.
Sus objetivos son:

— Identificar las emergencias que pueden ocurrir y asegurar que se
estd preparado para afrontarlas mediante una planificacién previa.

— Asegurar que la toma de decisiones durante la emergencia se
hace de forma ordenada.

— Asegurar que se dispone de los medios humanos, equipos y
servicios necesarios para mitigar las consecuencias de la emer-
gencia y coordinar su actuacion.

La confeccién del plan de emergencia exterior, asi como la coordinacion
de las distintas fuerzas de intervencion, es competencia de la administracion
autonomica (6), (8), aunque debe considerar los planes de emergencia
internos y contar con la participacion de las empresas involucradas.

Comunicacion y coordinacion de la emergencia

Los procedimientos de comunicacion a los responsables del plan de
emergencia externo deben estar claramente reflejados en el plan de
emergencia interior. El plan de emergencia exterior debe definir qué
tipo de accidentes deben ser comunicados, en qué modo y qué datos
debe contener el informe.

Debe prestarse especial atencion a las lineas de comunicacion tele-
fonica externa, que con frecuencia quedan bloqueadas, en caso de acci-
dente, por llamadas de los habitantes de la zona. Es necesario disponer
de lineas especialmente dedicadas a las comunicaciones de emergencia
que no aparezcan en los listines de teléfonos.

En el ejemplo 9.2 se describe la estructura de organizacién y coor-
dinacion del plan de emergencia externo de una importante concentra-
cién de empresas quimicas.
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Ejemplo 9.2: El PLASEQTA

El Plan de Seguridad Quimica de Tarragona (PLASEQTA)
es un ejemplo de plan de emergencia externo, que busca los siguientes
objetivos:

— La identificacion de los posibles accidentes mayores que
puedan ocurrir en los complejos industriales del drea de
Tarragona (La Pobla de Mafumet, Salou-Vilaseca y Flix)
¥ la evaluacién de sus consecuencias.

— La definicion de los medios humanos y materiales necesarios
para minimizar las consecuencias de los accidentes consi-
derados.

— La coordinacién y colaboracién de las autoridades y orga-
nismos involucrados.

El plan incluye a todas las empresas que almacenan o procesan
productos incluidos en el dmbito de aplicacién de la Directiva
Seveso. Existe un Comité de Coordinacion, del que son miembros
las tres administraciones competentes:

— Administracién Local, representada por el Alcalde de Ta-
rragona.

— Administracion Autondmica, representada por el delega-
;io territorial de gobernacién de la Generalidad de Cata-
uia.

— Administracion del Estado espafiol, representada por el
Subdirector General de Planificacion y Operaciones de
Proteccion Civil.

El organigrama del plan se muestra en la figura 9.3. Mediante
esta organizacion se coordinan los cuatro grupos de accién que
constituyen los activos operativos de la emergencia.

También existe un «Pacto de Ayuda Mutua», que establece
que las empresas compartirdn los medios necesarios que estén dis-
ponibles durante la emergencia. El texto del plan y la informacién
necesaria durante una emergencia se encuentra estructurado en
cuatro voliimenes:

1. Plan de emergencia.
2. Escenarios de disefio para la evaluacion de riesgos.
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Ejemplo 9.2 (continuacion):

3. Andlisis de consecuencias y pantas de actnacion para los
casos considerados.

4. Manual del sistema informatico, que comprende un conjunto
de programas 'y bancos de datos que permiten el tratamiento
de la informacién disponible y el andlisis de consecuencias
para situaciones distintas de las contenidas en el plan.
Mediante este sistema se pueden conocer los productos que
maneja cada empresa, con sus riesgos especificos, permitiendo
analizar las posibles consecuencias y dar las recomendaciones
pertinentes a los grupos de accién.

DIRECCION
Gobernador Civil

Centro de Comité
Comunicaciones Asesor
Gabinete de
Informacion

GRUPO DE s%%%%?o?«% GRUPO GRUPO
INTERVENCION QUIMICA SANITARIO LOGISTICO

Mitigacion de los efec- Seguimiento de la emer- Primeros auxilios y Control de accesos,
tos del accidente: genciay asesoramiento traslados de afec- abastecimientos, co-

— Bomberos. técnico: tados: municacion a la po-
— Proteccion Civil. ~ — Centro de Seguridad — Cruz Roja. blacion:
e Higiene en el Tra- — Hospitales. — Guardia Civil.
bajo. — Ejército.
— Asociacion de Em- — RENFE.

presas Quimicas.
— Quimico municipal.

Figura 9.3.  Estructura del Plan de Seguridad Quimica de Tarragona (PLA-
SEQTA).
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Informacion a la comunidad

La cada vez mayor preocupacién piblica ante los riesgos quimicos
exige que se dé informacién fiable y entendible sobre el desarrollo de la
situacioén, no sélo cuando el peligro afecta directamente a la poblacién,
sino también en circunstancias en las que podian haberse visto afectados,
aunque no haya sido asi. Debe prestarse especial atencién a los medios
de comunicacién, ya que una falta de informacién puede dar origen a
titulares con interpretaciones apresuradas, realizadas por personas téc-
nicamente no competentes, que lleven a conclusiones erréneas, alarma
y dafios irreparables a la imagen de la empresa.

En general, la mejor manera de afrontar la situacién es tomando la
iniciativa en ofrecer informacién a los medios de comunicacién y con-
trolando el flujo de informacién al méximo, intentando conseguir que
ésta llegue al publico con la maxima veracidad y en la cantidad necesaria.
La actitud de la empresa y de sus portavoces en estos momentos es
critica para su imagen futura. La relacién de confianza o desconfianza,
transparencia u ocultacion de informacién que se establezca entre los
medios de comunicacién, la empresa y las autoridades sers inmediata-
mente transmitida al publico.

La informacién a los medios debe ser todo lo frecuente que sea
necesario, segiin lo requieran los acontecimientos, bien por medio de
ruedas de prensa o por comunicados. Es especialmente Importante no
anticiparse a transmitir informacién dudosa o no confirmada de la que
mas adelante haya necesidad de retractarse.

Raramente los problemas de informacién que puedan surgir durante
una situacion de emergencia son tnicamente consecuencia de la tensién
del momento. Con frecuencia tienen raices en incidentes menores o
enfrentamientos entre la empresa y la comunidad ocurridos en el pasado.
Es por ello que la actitud de colaboracién e informacién durante una
emergencia se construye en el dia a dia a través del contacto continuo
y la colaboracién diaria entre las autoridades, los medios de comunicacién
y la empresa. En la seccién sobre Informacién a la Comunidad y Plani-
ficacién de Emergencia del programa voluntario de Cuidado Responsable
[Responsible Care (10)] se definen cinco puntos a cumplir para mejorar
las relaciones y la comunicacién con la comunidad:

— Evaluar continuamente las preguntas y preocupaciones de la
comunidad sobre la empresa.
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— Desarrollar un programa de educacion de la comunidad, medios
de comunicacidn, instituciones de apoyo, cargos publicos... sobre
los riesgos que la empresa representa para - I cpununidad y el
plan de emergencia.

— Dialogar continuamente con los ciudadanos y responder a sus
preguntas y preocupaciones sobre segurldad higiene, medio am-
biente y cualquier otro tema de su interés.

— Promover una politica de puertas abiertas que permita que las
personas interesadas se familiaricen con las instalaciones, su modo
de trabajo, los productos manejados y los esfuerzos para proteger
la seguridad de las personas y del medio ambiente.

— Evaluar periédicamente los resultados de estos esfuerzos.

Ejemplo 9.3:

Kenney (5) describe un caso que él mismo presencié. Los res-
ponsables de una compasiia que habia sufrido un derrame de
crudo en el mar dieron una rueda de prensa, en la que intentaron
dar respuestas desde el punto de vista de la compafita, sin especular
ni incriminar a nadie, protegzendo todos los flancos legales. En la
tension de su intervencion no reconocieron al Alcalde de la ciudad,
que intentaba hacerles una pregunta durante mds de cinco minutos.
Habtan estado demasiado tiempo preparando la comparecencia
con los abogados de la compaiiia y los expertos en relaciones
piiblicas, y todo lo que consiguieron fue ser acusados de incompe-
tencia por los medios de comunicacién y que se transmitiera al
publico la sensacion de que alguien debia ir a la cdrcel.

En el caso del «Exxon Valdez» ocurrié algo similar. La com-
padiia reacciond lentamente, tratando de apurar al mdximo el
tiempo hasta la aprobacién del plan de limpieza, por lo que se
perdié un breve periodo de buen tiempo (entre las malas condiciones
meteorolégicas de aquellos dias) que podria haber reducido de
modo significativo el drea que sufrid las consecuencias del derrame.
La empresa fue condenada por neglzgencza, reaccion tardia y arro-
gancia en su direccion, y gasté la misma cantidad de dinero (o
mds) de lo que le bubiera costado reaccionar adecuadamente y a
tiempo: 2.000 millones de délares. Sin contar el dafio a su imagen

publica.
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Ejemplo 9.3 (continuacion):

Kenney compara estos casos con el del jefe de planta de una
comparita que sufrié un grave accidente con varios muertos y que,
a través de una conducta transparente y cercana al publico, con-
signié el apoyo de la opinidn pithlica. En este caso se salté todas
las recomendaciones de los asesores legales y sali6 a la calle a
explicar lo que habia ocurrido v a confortar a las familias de los
afectados, comprobando los daios personalmente y poniendo todos
los medios de la comparia a disposicion del piblico. Nadie pidio
que fuera encarcelado. La imagen de la compaita no sufrié dafio
gracias a él.

En este tipo de situaciones la bisqueda de responsables es
inevitable. Cualquier postura tiene un cierto riesgo, v los respon-
sables tienen que ejercer su liderazgo, en lugar de sentarse a esperar
los acontecimientos.

Transporte de mercancias peligrosas

El transporte de mercancias peligrosas ha recibido tradicionalmente
un tratamiento aparte (12), (13). Aunque guarda similitudes con los
riesgos provenientes de los procesos quimicos, principalmente por ma-
nejar las mismas sustanc1as, las circunstancias de manejo dan origen a
riesgos especificos. El mds importante es que, aunque se tomen las
maximas precauciones, el accidente puede tener lugar en numerosos
lugares, afectando a nicleos de poblacidn, rios, etc.

Aunque estrictamente el producto durante el transporte esta bajo
la responsabilidad de la compaiifa que lo realiza y no bajo la del fabrican-
te, existe una responsabilidad «de hecho» ineludible. Por esta causa,
cuando ha habido accidentes en transporte de mercancias peligrosas,
han prestado su apoyo compaiiias en principio no involucradas en el acci-
dente, desplazando sus medios muy lejos de sus centros de produccion.

Los principales elementos a considerar en la planificacion de emer-
gencias de transporte son:

— Informacién acerca del producto e identificacién del mismo (eti-
quetado).
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— Procedimientos a seguir en caso de accidente.

— Red de control de incidentes y equipos de actuacion en caso de
emergencia.

— Informacién al puablico.

Uno de los sistemas mas extendidos actualmente son los TREM-
CARDS (Transport emergency cards), preparados por el Consejo Eu-
ropeo de Federaciones de Industrias Quimicas (CEFIC). Estas fichas
permiten a los conductores llevar consigo instrucciones escritas sobre
los procedimientos a seguir en caso de accidente o averda.

Igualmente es conveniente que las unidades que pueden intervenir
en caso de accidente tengan la informacién necesaria para saber c6mo
actuar en cada caso concreto. El modo de actuacién es muy especifico,
segun el contenido del transporte, tipo de recipiente y tipo de accidente,
y las TREMCARDS no contienen la informacién necesaria al estar
orientadas a los conductores. Normalmente esta informacion se estruc-
tura en forma de fichas por producto o grupo de productos similares,
con la misma pehgrosxdad y tratamientos.

Para conseguir la maxima eficacia es necesario que estas fichas con-
tengan:

— Caracteristicas principales del producto o grupo de productos a
los que se refiere la ficha.

— Peligros del producto

— Equipo de proteccxon personal necesario.

— Agentes de extincién utilizables.

— Medidas de precaucion a adoptar.

— Actuacion en caso de accidente, segtin las caracteristicas de éste:
derrame, incendio...

— Primeros auxilios.

Una coleccién de fichas de estas caracteristicas ha sido editada en
Espafia por los Ministerios de Interior y Transportes, con la participacién
en su elaboracién de la Federacion Espafiola de Industrias Quimicas.

En los dltimos afios han sido especialmente graves, tanto por su
impacto sobre el medio ambiente como por su transcendencia para la
opinién publica, los accidentes ocurridos en el transporte maritimo.
Las grandes cantidades de producto transportadas y los importantes
dafios a la poblacién y la vida marina que pueden ocurrir en las zonas
portuarias o cercanas a la costa son los principales factores que diferen-
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cian el transporte por mar del terrestre. Casos como los del «Urquiola»,
«Amoco Cidiz», «<Exxon Valdez», «Aegean Sea... han despertado dis-
cusiones sobre la adecuacion de las medidas de seguridad exigidas a los
barcos, la rapidez y eficacia de las medidas aplicadas para la contencién
de las mareas negras y la correccién de sus consecuencias. Los prmc1pales
tipos de accidentes que pueden ocurrir son: derrames de liquidos toxicos
o inflamables, derrames de gases licuados con evaporacion y formacion
de nube de vapor, asi como fuegos o explosiones en el propio barco.

Ejemplo 9.4-El accidente del «Aegean Sea» (14)

Las actuaciones llevadas a cabo tras el reciente accidente del
petrolero «Aegean Sea» (ver figura 9.4) son un ejemplo de coordi-
nacién de una emergencia de gran repercusion social. Tras el
embarrancamiento, el petrolero se partié en dos y se incendid tras
explotar uno de los tanques de crudo, en medio de unas condiciones
meteoroldgicas muy adversas, con fuertes vientos y visibilidad
reducida. Inmediatamente se establecié un Centro de Coordinacién
de las Operaciones y se iniciaron las actividades inmediatas, que
incluyeron:

— Rescate de los tripulantes.

— Desalojo de los alrededores y cierre del puerto.

— Extincién del incendio.

— Trasvase de la carga restante en el petrolero.

— Recogida del petréleo derramado, limpieza de playas y

proteccién de zonas sensibles de la costa.

Diariamente se reunia una Comision Técnica para hacer el
seguimiento del plan de operaciones. En éstas participaron todos
los organismos con competencias en la materia (Ministerio, Xunta
de Galicia, Ayuntamientos, Proteccion Civil). Los medios movi-
lizados fueron desde buques y remolcadores, helicdpteros de rescate,
skimmers y mangueras flotantes hasta empresas privadas para la
limpieza de playas y rocas y el tratamiento de residuos, entre
otros.

Ante las protestas de las organizaciones ecologistas por el im-
pacto ambiental del accidente, el presidente de la comparfiia que
habia fletado el petrolero (Repsol) dirigié una carta a los miembros
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Ejemplo 9.4 (continuacion):

de Greenpeace, explicando la actitud de su empresa y las acciones
realizadas para reparar los dafios, que fue contestada por esta
organizacién, manifestando su desacuerdo con sus argumentos (15).

Figura9.4.  Vista del petrolero «Aegean Sea», encallado frente a la Torre de Her-
cules, en La Coruiia. Cortesia del periédico EL PAIS. Fotdgrafo: Bernardo Pérez.

Cuestiones y problemas

9.1. Ante un fuego que afecte a un tanque de almacenamiento de
un liquido inflamable, se pueden tomar tres opciones:

— Artacar el fuego.
— Controlar el incendio, permitiendo que se consuma el combustible.
— Retirarse.

Todas ellas pueden ser adecuadas en distintas situaciones. Discutir
los casos posibles y cuindo seria mas adecuada cada estrategia, dando
detalles de la actuacién concreta en cada caso.
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9.2. Describir las actuaciones a llevar a cabo en caso de derrame
de un liquido peligroso, abarcando el mayor nimero de alternativas
posibles.

9.3. Elaborar un plan de emergencia (general) para una estacion
de carga de hidrocarburos inflamables en cisternas, desde tanques at-
mosféricos construidos dentro de cubetas de contencién. La estacion
esta integrada dentro de una refineria, aunque puede ser manejada
también por conductores de camién. Discutir los factores mas impor-
tantes que pueden afectar el planteamiento del problema.

9.4. Considerar una situacion en la que en una industria se produce
un escape de una sustancia téxica en fase vapor. Dibujar un mapa de
la planta quimica, rutas de acceso, poblaciones cercanas, situacién de
los servicios de emergencia, hospitales, etc. Puede realizarse sobre un
caso hipotético o tomando un poligono industrial real. Considerar las
acciones a tomar en el plan de emergencia externo en las distintas
situaciones posibles. Discutir cudl es el peor caso con una probabilidad
razonable.
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