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20651 LEY 11/1998 de g de julio, de Proteccion
de los Consumidores de la Comunidad de
Madrid.

EL P.RESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE MADRID

" Hago saber gue la Asamblea de Madrid ha aprobado
la presente Ley, que yo, en nombre del Rey, promulgo.

PREAMBULO

El articulo 51 de la Constitucién dispone que los pode-
res pliblicos garantizaran la defensa de los consumido-
res, protegiendo mediante procedimientos eficaces, la
seguridad, la salud y los Iegltlmos intereses econdmicos
de los mismos, y que promoveran la informacion y la
educacion de los consumidores, fomentaran sus orga-
nizaciones y oirdn a éstos en las cuestiones que puedan
afectarles, en los términos que la Ley establezca.

Con el fin de dar cumplimiento al citado mandato
constitucional se aprob6 la Ley 26/ 1984, de 19 de julio,
General para la Defensa de los Consumidores, que esta-
biecié el marco legal general de actuamon a nivel estatal
en esta materia.

La Comunidad de Madrid en virtud de lo dispuesto
en el articulo 27.10 de! Estatuto de Autonomia, inicial-
mente asume la funcion ejecutiva en materia de defensa
de los consumidores en el marco de la legisiacidn estatal.
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‘nizaciones empresariales y de las organizaciones sindi-
cales que sean miembros de! Consejo de Consumo,
expertos en materia de seguridad y expertos en técnicas
de ensayo y andlisis. El comité tendra como funcidn prio-
ritaria, emitir informes sobre productos comercializados
cCOMO Seguros y que presenten riesgos, asi como valorar
las medidas que se deban adoptar ante la comercia-
lizacion de productos, bienes y servicios inseguros.

Articulo 9.  Apoyo técnico.

1. La Administracidn autondmica podrd establecer
un régimen de autorizacidn de centros técnicos, tanto
pubiicos como privados, al objeto de que colaboren y
cooperen con ella en la elaboracidn de estudios e infor-
mes en materia de consumao.

2. La Administracidn autonomica establecera regla-
mentariamente el procedimiento de registro y, en su
caso, de autorizacion de los laboratorios habilitados para
la realizacion de pruebas periciales analiticas, ensayos
y controles de calidad sobre los productos. bienes y servi-
cios de consumo, con independencia de su titularidad.

Articulo 10. Sistemas de informacion.

1. La Administracion autondmica propiciara la crea-
¢cidn, en su territorio, de una red de informacién auto-
matizada de los accidentes ocurridos en el ambito
domeéstico y en actividades de ocio en que estuvieran
implicados productos de consumo, quedando excluidos
del sistema los accidentes de tréfico y los accidentes
laborales, a fin de favorecer en la prevencién de acci-
dentes y la realizacion de informes sobre la seguridad
de los productos, bienes y servicios destinados al con-
sumidor final.

2. En esta red estardn integrades los centros hos-
pitalarios dependientes de la Comunidad de Madrid, los
Centros de Integracion de la Salud del Ayuntamiento
de Madrid, los Centros de Salud Municipales y los érga-
nos competentes de la Comunidad de Madrid en materia
de proteccién al consumidor y de salud, propiciandose
la integracion de los centros hospitalarios radicados en
su territorio.

3. A fin de garantizar la calidad y la seguridad de
ios productos, bienes y servicios, a nivel regional, se
propiciara ia creacidon de una red de intercambio de infor-
macién sobre productos potencialmente insequros, asi
como de aqueilos gue presenten deficiencias en la cali-
dad, en la que se integraran las entidades locales para
fa rapida comprobacion y actuacidn, en su caso, sobre
los productos y servicios.

Esta informacion sera comunicada a las asociaciones
de consumidores, a las organizaciones empresariales y
a las organizaciones sindicales, segln lo exijan las cir-
cunstancias, para proteger adecuadamente la salud y
seguridad de las personas.

La transmision de la informacién debera realizarse
de acuerdo con lo establecido en la Ley 13/1995, de
21 de abril, de regulacion de uso de la informéatica en
|tililt;jat_z:;rnientc de datos personales de la Comunidad de

adrid.

CAPITULO Il

Derecho a la proteccién de los intereses econémicos
y sociales

Articulo 11.  Ambito de actuacion.

1. Los poderes publicos de la Comunidad de Madrid,
velaran y adoptaran las medidas que sean de su com-

petencia para gue los contenidos contractuales se ade-
cuen a la legislacidén vigente y para que las condiciones
generales de los contratos no contengan cldusulas que
sitlien a los consumidores en una posicion de desequi-
librio.

2. Estatutela se ejercera prioritariamente en los con-
tratos de productos, bienes y servicios de uso y consuma
generalizado.

3. Los poderes publicos de la Comunidad de Madrid
velaran para que el contenido de la oferta. promocidn
y publicidad de los productos bienes y servicios pre-
valezca, cuando no haya correspondencia entre lo ofer-
tado vy lo entregado, excepto cuando esto dltimo resulte
mas beneficioso para los consumidores, .

Articulo 12. Derechos reconocidos.

1. Los consumidores tienen derecho a recibir de
los proveedores de bienes, productos y servicios, si asi
lo solicitan, una factura o recibo de los pagos efectuados
donde conste, como minimo, la identidad persenal o
social y fiscal del proveedor, la cantidad abonada, el
concepto por el que se satisface y la fecha. '

Se exceptdan de lo dispuesto en el parrafo anterior
los supuestos de venta automatica en los que exista
impaosibilidad técnica de emitir factura, asi como los de
infima cuantia.

En los supuestos de ventas a distancia por medios
informaticos, asi como en los de emisién de factura elec-
trénica, se estara a lo dispuesto en su normativa espe-
cifica.

2. Los consumidores tienen derecho a que las can-
tidades entregadas anticipadamente para la construc-
cion y adquisicidn de viviendas queden garantizadas en
los términos expuestos en la legislacion vigente.

3. Los consumidores tendran derecho a que todos
los bienes y productos de naturaleza duradera incorporen
una garantia por escrito, de conformidad con la nor-
mativa vigente, y a que se les garantice un adecuado
servicio técnico.

4. Los ceonsumidores -tendran derecho, cuando
entreguen un bien o producto, a fin de que se realice
alguna verificacién, comprobacion, reparacion, sustitu-
cion o cualquier otro tipo de intervencion, a la entrega
de un resguardo de depdsito en el que conste, como
minimo, la identificacion completa del establecimiento
o depositario, identificacion del objeto, operacion a rea-
lizar y fecha.

CAPITULO I
Derecho ala informacion

Articule 13. Informacidn de productos, bignes y servi-

cios.

1. Los productos, bienes y servicios puestos a dis-
pasicion de los consumidores deberan incorporar, llevar
consigo o permitir una informacién objetiva, cierta, eficaz
y suficiente sobre sus caracteristicas esenciales.

2. La informacidn se orientara, prioritariamente, al
conocimiento de los requisitos que resultan legalmente
exigibles a los productos, bienes y servicios, de manera
que los consumidores puedan asegurarse del origen,
identidad, materiales o materias primas de los mismos
v realizar su eleccidn, basandose en criterios de racio-
nalidad, seguridad, conservacion y proteccion del medio
ambiente.

3. La informacién legalmente exigible deberé figu-
rar, al menos, en castellano.
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4. La cbligacion de informar sera exigible a los suje-
tos responsables de la produccidn, comercializacién, dis-
tribucion y venta del producto, bienes y servicios. Salvo
en los casos en que se encuentre expresamente regu-
lado, el secreto de fabricacidon no podra ser invocado
para incumplir la obligacion de informar en los términos
expuestos en este articulo.

Articulo 14. Informacion en materia de precios.

1. Todos los bienes y productos puestos a dispo-
sicién de los consumidores deberdn, con independencia
de lo dispuesto en la legislacién general, ofrecer infor-
macion sobre el precio total que estan obligados a satis-
facer por su adquisicion, con inclusién de toda carga,
impuesto o gravamen gue les afecten, asi como los des-
cuentos que le sean aplicados en su caso.

2. Los consumidores tienen derecho a conocer, pre-
viamente, a la contratacidén de un servicio. el precio del
mismo. Las ofertas concretas de servicios realizadas a
través de soportes publicitarios y/o informativos deben
incorporar el precio de los mismos. .

Los precios de los servicios seran expuestos al pablico
en los establecimientos donde se presten u oferten,
mediante |la exhibicién de carteles perfectamente visibles
y legibles o en el lugar donde efectivamente se presten,
a través de un soporte escrito.

i.a informacién scbre el precio incluira la relacion de
los servicios ofertados, el precio de cada uno de ellos,
con inclusién de toda carga o gravamen gue les afecte;
asi como los descuentos que le sean aplicados en su
caso y los suplementos o incrementos eventuales corres-
pondientes a operaciones complementarias o especiales.

3. En el supuesto de que se informe a los consu-
midores de la posibilidad de adquirir productos, bienes
v servicios con aplazamiento de pago, con independencia
de que se ajusten, en lo que a la informacion se refiere,
a las normas qQue resulten de aplicacion, en el momento
de formalizar la oferta se les informara por escrito, como
minimo de:

a) El precio total de adquisicidon bajo esta férmula
de pago. -

b) E! precio total de adquisicidn al contado.

c) El ndmero total de plazos fijados.

d) La periodicidad de los plazos.

4. Los productos ofertados a los consumidores
como rebajados deberan indicar, tanto en cada uno de
ellos como en los lugares de exhibicién, el precio anterior
aplicado y el rebajado.

En el caso de ofertarse un conjunto de productos
de idénticas caracteristicas y precio serd suficiente la
tndicacion genérica del precio de venta unitario de dichos
productos.

Articulo 15. IActuaciones administrativas en materia de
informacion.

1. Las Administraciones Publicas con competencias
en materia de defensa del consumidor llevaran a cabo
las siguientes actuaciones:

a) Impulsar la difusion de la informacién a los con-
sumidores, pudiendo concretar con las asociaciones de
consumidores vy las organizaciones empresariales su par-
ticipacidn activa en las campanas divulgativas.

~ b) Promover la existencia de espacios y programas
divulgativos sobre consumo en los medios de comuni-
cacion, de titularidad pdblica y privada, especialmente

en los que tengan ambito de difusion territorial en la
Comunidad de Madrid, propiciando fa participaciéon de
los distintos agentes sociales y especialmente de las
asociaciones de consumidores.

2. Los drganos competentes en materia de protec-
cidn al consumidor no podran realizar publicidad directa
ni indirecta de productes, bienes y servicios o entidades
con animo de lucro. Reglamentariamente se establece-
ran las normas sobre patrocinio y calaboracién con enti-
dades con animo de lucro.

Articuio 16. COficinas de informacion a los consumido-
res.

1. La Administracion regional fomentara la conso-
lidacion, implantacién y desarrallo de las oficinas de infor-
macién al consumidor, ya sean de caracter publico o
de las asociaciones de consumidores, disefiando meca-
nismos de coordinacidn y colaboracion y, miuy especial-
mente, cuando en un mismo ambito geografico exista
mds de una de ellas. :

2. Llas funciones a desarrollar por tales oficinas
seran como minimo las siguientes:

a} Informacion, ayuda, orientacién y asesoramiento
sobre derechos v obligaciones de los consumidores.

b) Recepcion de las reclamaciones y denuncias en
materia de consumo y trasiado de las mismas al érgano
administrativo competente para su resolucion, asi como,
en su caso, tramitaciéon por las asociaciones de con-
sumidores. , -

c) Propiciar sistemas de resolucion voluntaria de las
reclamaciones. '

d) Educacién y formacidn individual y colectiva de
los consumidores mediante informaciones puntuales,
cursos especificos, actuaciones en medios de comuni-
cacidn y cualesquiera otros de naturaleza anéloga, diri-
gidas especialmente a los colectivos de especial pro-
teccion. :

e) En general la atenciéon, defensa y proteccion de
los consumidores de acuerdo con lo establecido en esta
Ley y disposiciones que la desarrollen. -

3. En el desarrollo de sus funciones, las oficinas de
informacidn al consumidor fomentaran vy divulgaran el
sistemna arbitral de consumo, facilitando el acceso al mis-
mo de los consumidores y empresarios.

Articulo 17, Actividad publicitaria.

1. La oferta, promocion y publicidad de los produc-
tos, bienes y servicios, destinados a los consumidores,
sean cuales sean los soportes utilizados, se realizaran
de confarmidad con los principios de suficiencia, obje-
tividad y veracidad, en el marco de la legislacién general
sobre publicidad, de forma que no puedan enganar ©
inducir a engario sobre sus caracteristicas y condiciones
de adquisicion. )

2. Los productos, bienes y servicios que sean objeto
de una publicidad con indicacién del precio, deberan
indicar el precio total gue los consumidores deben satis-
facer para su adquisicion. .

3. Llos poderes publicos haran uso de los mecanis-
mos que establezca la legislaciéN vigente para obtener
la cesacién o rectificacion de la publicidad ilicita, siempre
que vulneren los derechos de los consumidores. :

4. La Administracién auténoma velara especialmen-
te por la proteccion frente a la publicidad, promocion
y ofertas ilicitas dirigidas a los colectivos de consumi-
dores contemplados en ef articulo 4.
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g) A ser declaradas de utilidad pablica cuando red-
nan los requisitos establecidos para ello.

h} Ser oidas en consulta, al igual que las organi-
zaciones empresariales, en el procedimiento de elabo-
racidon de normas de caracter general que afecten direc-
tamente a los derechos e intereses que representan. El
tramite de audiencia se entendera cumplido solicitando
informe al Consejo de Consumo de la Comunidad de
Madrid.

Articulo 26. Pérdida de derechos.

Las asociaciones de consumidores no podran gozar
de los derechos anteriormente citados cuando:

a) Incluyan como asociados a personas juridicas con
dnimo de lucro.

b) Perciban ayudas y subvenciones de empresas o
agrupaciones de empresas que suministran productos,
bienes o servicios a los consumidores.

c} Realicen publicidad comercial o no meramente
informativa de productos, bienes o servicios, excepto
las permitidas a tenor de lo previsto en el articulo 15.2
de la presente Ley.

d} Se dediquen a actividades distintas de ia defensa
de los intereses de los consumidores, excepto en el
supuesto de cooperativas de consumidores.

e} Actien con manifiesta temeridad, judicialmente
apreciada. .

" Articulo 27. - Colaboracion con la Administracion.

La Comunidad de Madrid establecerd un marco de
cooperacion y colaboracion con las asociaciones de con-
sumidores, entre cuyas actuaciones se incluirén las
siguientes:

a) Fomentar el sisterna arbitral de consumo.

by Colaborar enla comunicacién de los posibles ries-
gos, cuando por su amplitud sea necesaria una actuacion
publica para garantizar la eficacia de la medida.

c) Fomentar el desarrollo de simbolos de calidad
empresarial en el ambito de la Comunidad de Madrid,
estableciéndose reglamentariamente el procedimiento
de congesidn y seguimiento.

d} Desarrollar actuaciones de informacion y forma-
cion con los consumidores sobre productos, bienes y
servicios de uso y consumo generalizado, asi como sobre
la importancia de favorecer el desarrollo sostenible.

e) Apoyar las iniciativas para promocionar ta pro-
teccion del consumidor en los paises en desarrollo,

Anticulo 28. Consejo de Consumo.

1. El Consejo de Consumo de la Comunidad de
Madrid se constituye como drgano consultivo, asesor,
de participacion y de coordinacién interadministrativa,
fomentandose en un seno de la colaboracién entre los
agentes sociales involucrados en el fendmeno de con-
sumo y las distintas Administraciones Publicas que ejer-
cen la tutela de los derechos de los consumidores, a
fin de elevar su nivel de proteccidon en el ambito de
la Comumidad de Madrid.

2. El Consejo de Consumo desarrollard, como mini-
mo, las siguientes funciones:

a) Actuar como organo de informacion, consuita y
asesoramiento en materia de ordenacién del consumo
y defensa de los consumidores.

b) Informar preceptivamente de las normas que

afecten directamente a los consumidores.

“Articulo 31.

_CAPITULO VI
Del derecho a la reparacion de danos

Articuto 29. Reparacién de danos.

Los consumidores, en el marco de la legislacién esta-
tal, tienen derecho a ser indemnizados por los dafios
y perjuicios demostrados que el consumo de bienes o
la utilizacidon de productos o servicios les irroguen, salvo
que aquellos dafos y perjuicios estén causados por su
culpa exclusiva o por la de las personas de las que deban
respender civilmente.

Articulo 30. Mediacidn.

Los poderes piblicos de la Comunidad de Madnd
propiciaran, en colaboracion con las asociaciones de con-
sumidores, la disponibilidad para los consumidores, asi
como para los profesionales y empresarios, de sistemas
operativos de resolucion voluntaria de conflictos y recla-
maciones en materia de consumo sin perjuicio de las
actuaciones de inspeccion y sancién que corresponda
a las mismas.

Arbitraje.
1. Los boderes publicos de la Comunidad de Madrid

fomentaran, en el ambito de sus. competencias, el

desarrollo del sistema arbitral de congumo.

2. La Comunidad de Madrid promovera la adhesion
al sistema arbitral de consumo de las asociaciones de
consumidores y organizaciones empresariales y profe-
sionales, pudiendo suscribir convenios de colaboracion
para el fomento de dicho sistema.

3. La Comunidad de Madrid y las corporaciones
locales, en el ambito de sus respectivas competencias,
propiciardn que las empresas y, especialmente, las
empresas piblicas o privadas que gestionen servicios
publicos o reciban recursos de aquéllas, establezcan en
sus contratos la adopcidn del sistema arbitral de con-
sumo para resolver los conflictos y las reclamacicnes
de los consumidores surgidos en su actividad.

Articulo 32, Informacidn sobre reclamaciones.

A fin de garantizar el derecho a reclamar de los con-
sumidores, asi como un tratamiento homogéneo de las
reclamaciones, la Comunidad de Madrid establecera
reglamentariamente un sistema unificado de reclama-
ciones.

TiTULC NI

Del controt e inspeccion de los productos, bienes
y servicios puestos a dispocicion de los consu-
midores

Articulo 33. La Inspeccidn de -Consumo de la Comu-
nidad de Madrid.

1. Las Administraciones Piblicas de la Comunidad
de Madrid con competencias en materia de proteccion
de los consumidores, y dentro del dmbito de las mismas,
desarrollaran actuaciones de control e inspeccian de las
productos, bienes y servicios destinados a los consu-
midores en cualquier fase de comercializacion, con el
fin de comprobar su adecuacién a la legislacién vigente
en materia de consumo.

ey —— -
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2. Los érganos de la Administracion autondémica
actuaran coordinadamente con los de las Corporaciones
Locales para, aunando sus recursos de inspeccién v con-
trol, conseguir una mejor y mas eficaz protecciéon de
jos intereses de los consumidores.

3. Los ¢rganos de la Administracion autondmica y
de las Corporaciones Locales, en el dambito de sus res-
pectivas competencias, facilitardn a la Inspeccion de
Consumo de la Comunidad de Madrid cuanto apoys e
informacién sean necesarios para el desempeno eficaz
de sus funciones.

Articulo 34,  Ambito de actuacién.

1. Las actuaciones de inspeccidn, control de calidad
y seguridad que desarrollen las Administraciones Publi-
cas de la Comunidad de Madrid, con competencias en
materia de proteccion de los consumidores y proteccién
de la salud, se Hevardn a cabo sobre todo tipo de pro-
ductos, bienes y servicios destinados a los consumidores,
comprobandose que se adecuan a la legalidad en cuanto
a sus caracteristicas técnicas, higiénico-sanitarias, de
seguridad y comerciales, asi como que se ajustan razo-
nablemente a las expectativas que pueden motivar su
adquisicion, derivadas de las descripciones realizadas
en su presentacion, publicidad, precio y otras circuns-
tancias. '

2., Llas actuaciones de inspeccién y control se lle-
varan a cabo preferentemente sobre aquellos productos,
bienes y servicios considerados coma de uso ¢ consumo
comun, ordinario y generalizado, asi como sobre aquellos
que, sin ser calificados como tales, perjudiquen o puedan
perjudicar gravemente el derecho a la salud, seguridad
y los legitimos intereses econdmicos de los consumi-
dores, afecten a un colectivo de especial proteccion pre-
visto en el articulo 4, o puedan crear situaciones de
alarma social. .

Articulo 35. El personal inspector.

1. El personal de la inspeccién de consumeo y salud,
cuando actue en el ejercicio de su funcién inspectora,
tendrd la consideracion de autoridad a todos los efectos
y especialmente respecto de la responsabilidad admi-
nistrativa y penal de quienes ofrezcan resistencia o deso-
bediencia o cualquier otro acto penalmente punible con-
tra ellos, de hecho o de palabra, en acto de servicio
o con motivo del mismo.

2. Para el desarrollo de sus actuaciones inspectoras,
podréan solicitar el apoyo, concurso, auxilio y proteccion
que les resulten precisos de cualquier otra autoridad o
sus agentes, que deberan prestarsela.

-3. Elpersonalinspector, cuando actte enel ejercicio
de sus funciones, debera ir debidamente acreditado v
se comportard, en todo momento, con la debida correc-
cion, prudencia y discrecion, Su actividad sera siempre
respetucsa con los administrados, proporcionada y pon-
derada, perturbando sdlo en lo estrictamente necesario
la actividad profesional de los inspeccionados. En todo
caso, estard obligade a mantener estricto sigilo profe-
sional respecto a las informaciones obtenidas.

Articulo 36. Facultades del personal inspector.

1. En el ejercicio de sus funciones, el personal ins-
Pector podra visitar todo tipo de establecimientos gue
tengan relacion directa o indirecta con la investigacion
Que esté llevando a cabo. Podra también requerir la com-

parecencia y colaboracion de cualquier persona, fisica
o juridica, que de forma directa o indirecta puedan tener
alguna relacion con el objeto de la inspeccién, asi como
solicitar los documentos mercantiles, contables, o de
cualquier otro tipo que considere relevantes para la
investigacion,

2. Podra, asimismo, realizar tomas de muestras de
productos, asi como cualquier otro tipo de control o ensa-
yo sobre los productos, bienes y servicios en cualquier
fase de su comercializacion segun se determine regla-
mentariamente sin perjuicio de lo establecido en la dis-
posicion transitoria Unica de la presente Ley.

3. También podran llevar a cabo investigaciones de
mercado, destinadas a la obtencién de informacién que
permita conocer y realizar estudios de mercado en sec-
tores de los cuales se pudieran derivar riesgos para la
salud, seguridad v los legitimos intereses econdmicos
de los consumidores, a fin de ser incluidos como. obje-
tivos prioritarios de las actuaciones de vigilancia y con-
trol.

4. Cuando por la naturaleza de las diligencias y para

la mejor realizacion de las mismas se requiera docu-

mentacion y comparecencias, a las cuales se hace refe-
rencia en el punto "1 de este articulo, se podran efectuar
durante la visita inspectora o por cualquier otro medio
aceptado en derecho, en la empresa inspeccionada, en
los locales relacionados con la actividad y en las depen-
dencias de los propios érganos de control. .

5. El personal inspector, en situaciones de urgencia,
podrd levar a cabo la adopcion de las medidas pro-
visionales previstas en el articuto 42 de la presente Ley.

Articulo 37. Formalizacion de las actuaciones inspec-
toras.

1. Si durante su actuacidén el personal inspector
detectase la existencia de indicios de’infraccion a la nor-
mativa de consumo, se procederd al levantamiento del
acta en donde deberan reflejarse, como minimo, los
siguientes datos:

a) identificacion completa de la persona juridica o
fisica que atiende a la inspeccidn, incluyendo la fiscal,
indicando en calidad de qué actdan.

b} ldentificacion de los inspectores actuantes.

¢} Lugar, fecha y hora del inicio v finalizacion de
{a actuacién inspectora. ’ ' ‘

d) Indicacién de los motivos de actuacion.

e} Loshschos apreciades, circunstancias concurren-
tes o de interés y las manifestaciones que deseen for-
mular quienes atienden a la inspeccion.

f) Las diligencias practicadas, si las hubiere, tales
como: Controles de documentos, retiradas de muestras,
mediciones, pruebas practicadas, verificaciones,
arqueos, medidas provisionales sin son necesarias, asi
camo las requisitorias de documentacién o compare-
cencia, indicando plazos o fechas para su realizacion.
Para !a realizaciéon de estas diligencias, los organos de
control podran solicitar la asistencia de técnicos espe-
cialistas, que actuaran conjuntamente con el personal
inspector.

g) Firma del inspector o inspectores actuantes asi
como del compareciente 0 cormnparecientes, en su €aso,
no sin antes advertirles del derecho que les asiste a
que se reflejen en el acta las manifestaciones que deseen
forrular, en refacion con et contenido del acta.

2. Cuando las condiciones del servicio lo requieran.
se dard cuenta de los hechos mediante informe de veri-
ficacion.
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TiTULO IV
De las medidas provisionales

Articulo 41.  Objeto.

1. El érgano competente de la Administracion auto-
némica para la iniciacidon de expedientes en materia de
consumo adoptard, mediante acuerde motivado, las
medidas provisionales que considere necesarias para

garantizar los derechos de los consumidores, en aquellos -

supuestos en que existan claros indicios de situaciones
de riesgo o de grave vulneracion de los mismos.

2. Estas medidas serdn adoptadas siempre que exis-
tan indicios racionales de riesgo para la salud y seguridad
de los consumidores o cuando se vuineren de forma
grave los intereses economicos de los mismos.

3. En situaciones de urgencia, ¢ si en el transcurso
de las actuaciones de inspeccion y controi se observasen
indicios racionales de riesgo para la salud y seguridad
o graves perjuicios para [os intereses econdmicos de
los consumidores, los inspectores podran adoptar las

medidas provisionales previstas en la presente Ley,

debiendo ser ratificadas por el drgano competente en
e} plazo de diez dias habiles computados desde el dia
siguiente en que se hayan adoptado.

4. Acordada la adopcién de medidas provisionales,
bien directamente o a través de la ratificacién prevista
en el apariado anterior, se procederd a comunicar su
adopcion a los 6rganos que pudieran tener competencias
concurrentes en la materia y, con caracter prioritario,

" al drgano competente en la materia de sanidad, cuando

existieran indicios de riesgo para la salud.

Articulo 42. Marco de actuacién.

1. Las medidas provisionales podrdn consistir en:

a) Suspension temporal en cualquier fase de la dis-
tribucién . de un producto, para garantizar ia salud vy
seguridad.

b} Suspensidn temporal de la prestacién de servi-
cios para garantizar la salud y seguridad.

¢) Imposicion de condiciones previas en cualquier
fase de la comercializacién de productos, bienes y servi-
cios, con el fin de que se subsanen las deficiencias
detectadas. : -

d) Inmovilizacion cautelar, estando prohibida cual-
quier forma de disposicién de los productos por parte
de los interesados sin expresa autorizacidon de las auto-
ridades competentes.

e) Cualquier otra medida ajustada a la legalidad
vigente que sea necesaria por existir indicios racionales
de riesgo para la salud o seguridad de tos consumidores
o de vulneracion de sus intereses econémicos.

2. Las medidas provisionales aplicadas deben ser
proporcicnales al dafio que se pretende evitar, debién-
dose mantener exclusivamente el tiempo necesario para
la realizacidn de pruebas en centros cualificados para
ello o para la subsanacion de deficiencias o eliminacion
del riesgo.

3. Las medidas provisionales padran ser levantadas
por el érgano competente cuando la existencia de los
riesgos que las mativaron no fuese confirmada o fueran
subsanados los hechos que tas motivaron.

Articule 43. Procedimiento.

Iniciado el procedimiento de adopcidn de medidas
provisionales, mediante el acuerdo motivado contempla-
de en el articulo 42, se tramitara el expediente de acuer-
do con lo previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiente Administrativo Coman.

Articulo 44. Resolucion.

1. La resolucion del expediente podra elevar a defi-
nitivas las medidas provisionales adoptadas e incluira
los plazos y condiciones para su ejecucion.

2. Atendiendo a la gravedad de los hechos y a fin
de evitar dafos irreparables, (a tramitacion del expedien-
te administrativo podra efectuarse mediante procedi-
miento de urgencia. En cualquier fase del expediente,
la autoridad competente podrd ordenar la practica de
las inspecciones y controles que considere necesarios
para la resolucién del expediente. :

3. La resolucién que se adopte, nc impedira, en su
caso, la iniciacion simultdnea de un expediente sancio-
nador, si concurriesen infracciones en materia de pro-

-teccion al consumidor.

4. Los gastos de almacenaje, traslado, rectificacion,
subsanacion, certificacidn o, en su caso, de destruccidn
de los productos, bienes y servicios sujetos a medidas
provisionales seran a cargo del responsable de los mis-
mos, Los gastos de ensayos y pruebas solicitados por
el interesado, a fin de acreditar sus manifestacicnes,
correrdn por cuenta del mismo. )

5. A fin de garantizar la eficacia de las resoluciones
adoptadas, el interesado debera justificar documental-
mente el cumplimiento de las obligaciones impuestas.
Si se considera necesario, éstas se practicarén en pre-
sencia del personal de inspeccién y control.

Articulo 45.  Multa coercitiva.

A fin de garantizar la eficacia de las resoluciones con-
templadas en el articulo "anterior, la Administracion
actuante en el marco de la legislacion basica del Estado
podra imponer multas coercitivas.

El 6rgano que dictd la resolucion deberd cursar por
escrito un requerimiento previo de ejecucion de la reso-
lucion, .advirtiendo a su destinataric del plazo de que
dispone para su cumplimiento y de la cuantia de la multa
coercitiva que le puede ser impuesta en caso de incum-
plimiento. El plazo sefialado debe ser, en todo caso, sufi-
ciente para el cumplimiento de la obligacién de que se
trata y la multa no podrad exceder de 200.000 pesetas.

Si 1a Administracion comprobase el incumplimiento
de lo ordenado, podrd reiterar las citadas muitas por
periodos que no pueden ser inferiores al sefialado en
el primer requerimiento. ‘

Estas multas serdn independientes de las que se pue-
den imponer en concepto de sancidn y seran compa-
tibles con las mismas.

TITULO V

De la potestad sancionadora

CAPITULO |

Normas generales

Articulo 46. Potestad sancionadora.

1. Corresponde a'las Administraciones Publicas de
la Comunidad de Madrid la potestad sancionadora en
materia de consumo, ejerciéndose por [os érganos admi-
nistrativos de la misma que la tengan atribuida.

2. Llas infracciones en materia de consumo come-
tidas en el &mbito territarial de la Comunidad de Madrid
seran sancionadas, previa tramitacion del correspondien-
te procedimiento sancionador.
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CAPITULQO i

De las infracciones

Articulo 47; Proteccion de Ja salud y seguridad de los
consumidores.

Constituyen infraccion en materia de proteccién de
la salud y seguridad de los consumidores:

1. Elincumplimiento de los requisitos, condiciones,
obligacicnes o prohibiciones de maturaleza sanitaria.

2. Las acciones u omisiones que produzcan riesgos
o dafios efectivos para la salud o seguridad de los con-
sumidores, ya sea en forma consciente o deliberada,
ya por abandono dela diligencia y precauciones exigibles
en la actividad, servicio o instalacidn de que se trate.

3. El incumplimiento o transgresién de los reque-
rimientos previos gue concretamente formulen las auto-
ridades que resulten competentes para situaciones espe-
cificas, al objeto de evitar contaminaciones o circuns-
tancias nocivas de otro tipe que puedan resultar gra-
vemente perjudiciales para la salud publica ¢ la seguridad
" de los consumidores.

4. El incumplimiento de las disposiciones relativas
a la seguridad de bienes y servicios.

Articulo 48.  Alfteracion, adulteracion o fraude de bienes
y productos.

Constituyejn infracciones por alteracion, adulteracion
o fraude de bienes y productos:

1. La elaboracidn, distribucién, suministro o venta
de bienes y productos a los que se haya adicionado
o sustraido cualquier sustancia o elemento para variar
su composicion, calidad, estructura, peso o volumen,
para corregir defectos mediante procesos o procedimien-
tos que no estén expresa y reglamentariamente auto-
rizados, o para encubrir la inferior calidad o alteracion
de fos productos utilizados.

2. Lla elaboracién, distribucion, suministro o venta
de bienes y productos cuando su composicion, calidad,
cantidad, ethuetado 0 precio no se gjuste a las dispo-
siciones vigentes o difiera de la declarada u ofertada.

Articulo 49. Prestacion de servicios defectuosa o
tncorrecta.

Constituyen infracciones por defectuosa o incorrecta
prestacidn de servicios:

1. El incumplimiento en la prestacién de todo tipo
de servicios, de las condiciones de calidad. cantidad,
intensidad. naturaleza, plazo o precio, de acuerdo con
la normativa que resulte aplicable, o con las condiciones
que se presten u oferten.

2. La vulneracion o inobservancia de los derechos
que las normas o los documentos de garantia, entre-
gados u ofertados, reconocen a los consumidores.

3. La defectuosa prestacidn de servicios durante el
periodo de garantia.

Articulo 50. Normalizacién técnica, comercial y de
prestacion de servicios.

_ Constituyen infracciones en materia de normalizacién
tecnica, comercial y de prestacidn de servicios, asi como
en materia de condiciones o técnicas de venta y sumi-
nistro de bienes o servicios:

1. El incumplimiento de las disposiciones que nor-
malicen bienes y productos, asi como de aquellas que
regulen los requisitos documentaies y de funcionamiento

establecidos en la normativa vigente reguladora de la
actividad comercial y de prestacion de servicios.

2. La puesta en el mercado de bienes y productos
cuya comercializacion haya sido declarada prohibida por
una norma o por una resolucién administrativa, asi como
a la comercializacién de aquellos que, precisando auto-
rizacion administrativa, carezcan de ella.

3. El incumplimiento del deber de veracidad infor-
mativa o publicitaria en la venta de bienes y productos
o en la prestacion de servicios, de manera que se les
atribuya calidades, caracteristicas, resuitados o condi-
ciones de adquisicion, uso o devolucion que difieran de
los que realmente posean o puedan obtenerse, y toda
ta publicidad que. de cualquier forma, induzca o pueda
inducir a error a las personas a las que se dirige, asi
como aquella que silencie datos fundamentales gue impi-
dan conocer las verdaderas caracteristicas o naturaleza
del producto o servicic.

4. £l incumplimiento de las normas reguladoras de
precios, incluido las referentes a marcado y exhibicion
de los mismos.

5. La realizacion de transacciones en las gque se
imponga injustificadamente al consumidor condiciones,
recargos o cobros indebidos, prestaciones accesorias no
solicitadas o cantidades minimas, asi como la no acep-’
tacion de los medios de pago admitidos iegalmente u
ofertados.

6. La utilizacién de cualquier método de venta que
infrinja lo dispuesto por las disposiciones aplicables o
que limite la libertad de eleccion de los consumidores.

7. La no entrega a los consumidores de documento
de garantia conforme a lo previsto en esta Ley y en -
las demas disposiciones que asi lo establezcan.

8. La inclusion, en las condiciones generales de los
contratos que suscriban los consumidores o en las ofer-
tas publicitarias, de cldusulas que limiten o vulneren los
derechos reconocidos a los consumidores por las dis-
posictones gue resulten aplicables.

9. La negativa injustificada a satisfacer las deman-
das del consumidor producidas de buena fe o conforme
al uso establecido, cuando su satisfaccion esté dentro
de las disponibilidades del vendedor o prestador de un
servicio, asi como cualquier forma de discriminacién con
respecto a las referidas demandas.

10. La no extension de la correspondiente factura
o documento acreditativo de [as transacciones comer-
ciales o por la prestacion de servicios, asi como su emi-
sion con incumplimiento de los requisitos preceptivos.

11. La no entrega a los consumidores del corres-
pondiente resguardo de depdsito o su emisidon. con
incumplimiento de los requisitos preceptivos.

12. El incumplimiento de los requisitos, obligacio-
nes o prohibiciones expresamente establecidos por la
normativa vigente en materia de defensa de los con-
sumidores y disposiciones complementarias.

Articulo 51.  Informacién y vigilancia.

Constituyen infracciones en materia de informacion,
vigilancia, tnvestigacion, inspeccion, tramitacion y eje-
cucién:

1. La resistencia, negativa u obstruccion a facilitar
las labores de inspeccion, a suministrar datos o infor-
maciones solicitadas por las autoridades competentes
o sus agentes, en el curso de las funciones de infor-
macion, vigilancia, investigacién, inspeccion, tramitacion
vy ejecucién, asi como el suministro de informacion
inexacta o documentacion falsa o el incumplimiento de
los requerimientos de subsanacion de irregularidades
previstas en el articuio 35.
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2. La manipulacién, traslado o disposicién en cual-
quier forma no autorizada legalmente, de las muestras
depositadas regiamentariamente, o de las mercancias
decomisadas o sujetas a medidas provisionales por las
autoridades competentes.

3. El incumplimiento de las medidas provisionales,
adoptadas por-las autoridades competentes, en los pro-
cedimientos iniciados como consecuencia de las actua-
ciones de control efectuadas para !a debida proteccion
de los derechos reconocidos en esta Ley y normas apli-
cables, asi como el incumplimiento de las medidas de
caracter provisional que resultan necesarias para ase-
gurar la eficacia de las resoluciones administrativas que
pudieran recaer en los procedimientos sancionadores.

4. La excusa reiterada, negativa o resistencia a la
comparecencia de las personas fisicas o juridicas, ante
las dependencias propias o de las autoridades compe-
tentes, siempre que medie requerimiento notificado,
expreso y por escrito al respecto por parte de las auto-
ridades competentes o sus agentes en desarrollo de las
labores de informacion, vigilancia, investigacion, inspec-
cién, tramitacién v ejecucidn, .

Articulo 52.  Calificacion de las infracciones.

1. Las infracciones en materia de consumo se cali-
ficaran como leves, graves o muy graves en funcion de
la concurrencia de los siguientes ¢riterios:

Dafio o riesgo para la salud o seguridad de los con-
sumidores. . ~ )
" Lesion de los intereses econdmicos de los consumi-

dores. )

Cuantia del beneficio ilicito obtenido. en relacién con

el vator del producto, bien o servicio.
Gravedad de la alteracion social producida.
Negligencia grave o dolo.
Generalizacidn de la infraccion, en cuanto al nimero
de destinatarios afectados por [a misma.
-~ Que afecte directamente a un colectivo especialmen-
te protegido. .
Situacion de predominio en el mercado.

2. Se calificaran como leves las infracciones que
incumplan los tipos regulados cuando no concurra nin-
guno de los criterios anteriores.

3. Seran calificadas como graves las conductas tipi-
ficadas, en las que concurra, al menos, uno de los cri-
terios anteriores.

4. Seran infracciones muy graves las conductas tipi-
ficadas, -en las que se den dos o mas de los criterios
anteriores.

5. Con independencia de la regulacion precedente,
las conductas contempladas en el articulo 51 se cali-
ficaran siempre como graves en los supuestos en que
se produzca negativa reiterada a facilitar informacion
o prestar colaboracién en los servicios de control e ins-
peccién, y muy graves en aguellos casos en que la nega-
tiva a facilitar informacién o prestar colaboracion a los
servicios de control € inspeccion sea absoluta.

CAPITULO I

De las sanciones

Articulo 53. Sanciones.

1. Las infracciones en materia de defensa del con-
sumidor seran sancionadas con multas de acuerdo con
la siguiente graduacion:

Infracciones leves, hasta 500.000 pesetaé.
Infracciones graves, hasta 2.500.000 pesetas,
pudiendo rebasar dicha cantidad hasta alcanzar el quin-

tuplo del valor de los productos, bienes o servicios objeto
de la infraccién.

Infracciones rauy graves, hasta 100.000.000 de
pesetas, pudienda rebasar dicha cantidad hasta alcanzar
el quintuplo del valor de los productos, bienes o servicios
objeto de infraccidn.

2. La autcridad competente para resolver el expe-
diente podra acordar como sancién accesoria el deco-
miso de la mercancia adulterada, deteriorada, falsificada,
fraudulenta, no identificada o que pueda entrafar riesgo
para el consumidor.

Dicha autoridad determinara ef destino final que deba
darse a los bienes y productos decomisados, que debe-
réan destruirse si su utilizacién 0 consumo constituyera
peligro para la seguridad y salud puablica.

Seran de cuenta del infractor los gastos que originen
las operaciones de intervencion, transporte, depdsito y
destruccion de los bienes y productos, asi como cuantos
otros sean necesarios para asegurar el destino final de
los mismos. —

3. Por razones de ejemplaridad y siempre que con-
curra alguna de las circunstancias de riesgo o dano efec-
tivo para la salud, seguridad o intereses economicos de
los consumidores, reincidencia en infracciones andlogas
o intencionalidad acreditada, la autoridad que adopte
la resolucidn del procedimiento sancionador podré acor-
dar que se dé publicidad a las sanciones impuestas, una
vez firmes en via administrativa, mediante la publicacion
del nombre de la empresa o de las personas naturales
o juridicas responsables, con expresa indicacidn de las
infracciones cometidas. _

La publicidad se efectuara, al menos, en el «Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid», asi como en los
medios de comunicacion social gue se consideren ade-
cuados para la prevencién de futuras conductas infrac-
toras. \ _

4. En los supuestos de infracciones muy graves el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid podra

- acordar el cierre temporal del establecimiento, instala-

cién o servicio donde se cometid la infraccién, por ei
plazo maximo de c¢inco angs.

Articulo 54. Graduacion de sanciones.

La graduacién de las sanciones se efectuara aten-
diendo a las circunstancias siguientes:

1. Agravantes:

a) Existencia de intencionalidad o reiteracidn en la
conducta infractora.

b} La reincidencia, por comision en el término de
un ano de mas de una infraccion de la misma naturaleza,
cuando asi haya sido declarado por resolucion firme.

¢) Elvolumen de ventas o de prestacion de servicios
afectados. :

d) La naturaleza de los perjuicios causados a los
consumidores.

e} Que afecte a productos, bienes o servicios de
uso comin o primera necesidad. _

fi La existencia de requerimiento de subsanacién
de irregularidades.

2. Atenuantes:

a) La subsanacién posterior de los hechos siempre
que se realice antes de dictarse resclucidn del proce-
dimiento sancionador.

b} La reparacién efectiva del dano causado.

Avrticulo 55, Principio de proporcionalidad.

La imposicion de sanciones pecuniarias se hara de
manera que la comision de las infracciones no resulte
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mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento
de la norma infringida, siempre con respeto al principio
de proporcionalidad, guardandose la debida adecuacién
entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion
y la sancién a imponer.

Articulo 56. Competencia sancionadora.

Son dérganos competentes para la imposicion de san-
ciones:

a) El Director general de la Comunidad de Madrid
que tenga atribuida la competencia de proteccion vy
defensa del consumidor, para la imposicidn de sanciones
de hasta 2.500.000 pesetas.

b) El Consejero de la Comunidad de Madrid com-
petente en esta materia, para la imposicién de sanciones
de 2.600.001 hasta 25.000.000 de pesetas.

c) El Consejo de Goblerno de la Comunidad de
Madrid para la imposicion de sanciones desde
25.000.001 hasta 100.000.000 de pesetas, asi como
para acordar ¢l cierre temporal del establecimiento, ins-
talacion o servicio donde se cometié la infraccién.

La cuantia de las sanciones sera actualizada por el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, tenien-
do en cuenta la variacién de los precios al consumo.

Articulo B7. Prescripcion y caducidad.

1.. Las infracciones en materia de defensa del con-
sumidor prescribirdn a los cinco anos. El plazo de pres-
cripcién comienza a contar desde el dia de la comisién
de la infraccién y se interrumpe en el momento en que
el interesado tenga conocimiento de la iniciacion de un
procedimiento sancionador o de un procedimiento de
mediacion o arbltraje

2. La accidon para perseguir las mfracmones cadu-
cara cuando, acreditada por la Administracién compe-
tente para sancionar la existencia de una infraccion y
finalizadas las diligencias dirigidas al esclarecimiento de
los hechos, transcurran seis meses sin que el drgano
competente haya cordenado incoar el oportuno proce-
dimiento.

A estos efectos, cuando exista toma de muestras,
las diligencias previas dirigidas al esclarecimiento de los
hechos se entenderan finalizadas después de practicado
el analisis inicial.

3. Las solicitudes de pruebas periciales, asi como
de analisis y ensayos técnicos contradictorios y dirimen-
tes que fueran necesarios para determinar la respon-
sabilidad, tendrén el caracter de informes preceptivos
e interrumpiran el computo del plazo de caducidad del
procedimiento ya iniciado hasta que se practiquen.

4. lLas sanciones impuestas por faltas muy graves
prescribiran a los tres afios, las impuestas por faltas gra-
ves a los dos anos y las impuestas por faitas leves al
ano.

Articulo 58. Responsabilidad de las infracciones.

1. Seran responsables de las infracciones tlpmcadas
en esta Ley las personas fisicas o juridicas que por accion
u omision hubieran participado en las mismas.

2. El fabricante, importador, vendedor 0 suministra-
dor de bienes, productos o servicios responderan del
origen, identidad e idoneidad de los bienes, productos
y servicios y de las infracciones, comprobados en ellos.

3. De los productos a grane! serad responsable el
tenedor de los mismos sin perjuicio de que pueda iden-

tificar y' probar la responsabilidad det anterior tenedor
o proveedor.

4. En el supuesto de productos envasados, etique-
tados o cerrados con cierre integros, responde de su
calidad, composicion, cantidad y seguridad, unicamente
la firma o razon social que figure en la etiqueta, pre-
sentacion o publicidad. el importador o el primer comer-
cializador. Podra eximirse de su responsabilidad proban-
do su falsificacién, incorrecta manipulacion o conserva-
cion, siempre que se indique la forma de conservacion.

5. En los productos envasados en cuye etiguetado
el comerciante introduzca su marca cornercial, éste res-
pondera de su calidad. camposicién, cantidad y segu-
ridad.

6. Cuando una infraccidn sea imputada a una per-
sona juridica podran ser considerados responsables tam-
bién las personas fisicas que integren sus organos rec-
tores o de direccion asi como los técnicos responsables
de la elaboracion o control.

7. Sien la comision de una infraccion concurriesen
varias personas, éstas responderan solidariamente.

Articulo 59. Derechos del presunto responsable.

1. Las personas fisicas o juridicas que resulten pre-
suntamente responsables de los hechos que sean cons-
titutivos de infraccidn administrativa, tendran la consi-
deracién de interesados en los procedlmlentos sancio-
nadores que se instruyan, en materia de consumo, por
la Comunidad de Madrid.

2. lLos procedimlentos sancionadores respetaran la
presuncion de inocencia del presunto responsable,
garantizandole los siguientes derechos:

A ser notificado de los hechos que se le imputen,
de las infracciones que tales hechos puedan constituir
y de las sanciones que, en su caso, se les pudieran impo-
ner, asi como de la identidad del instructor, de la auto-
ridad competente para imponer la sancion y de la-norma
que atribuye tal competencia.

A formular alegaciones y utilizar los medios de defen-
sa admitidos por el ordenamiento juridico que resulten
procedentes.

Los.demas derechos reconocidos por el articulo 35
de ia Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Proce-
dimiento Administrativo Comun.

Articulo 60. Efecto de las sanciones muy graves.

1. Con independencia de las sanciones impuestas,
el Consejero competente en la materia podrd proponer
al Consejo de Gobierno, para las infracciones muy graves,
la supresion, cancelacion o suspension totai de toda cla-
se de ayudas, créditos o subvenciones, reconocidos 0
solicitados en cualquiera de los érganos de las empresas
publicas de la Comunidad de Madrid.

2. Las empresas sancionadas por la comisién de
infracciones muy graves podréan ser inhabilitadas para
contratar con la Administracion durante un periodo maxi-
mo de cinco afios, a partir de la fecha en que sea firme
y definitiva la sancién impuesta.

Articulo 61. Pago de las sanciones.

Para el pago de las sanciones se estara a lo dispuesto
en la Ley General Tributaria y en el Reglamento de
Recaudacién.










