


# Tener presenie,

operario v que el limite de saturacion, exigido
por la atencién y vigilancia necesarios para su
trabajo, no sobrepase las posibilidades de! traba-
jador. Asimismo se deben considerar las condi-
ciones antropométricas con objeto de lograr la
mejor disposicion de los elemenios de mando y
su mas facil accesibilidad.

En el estudio de la captacion de la
informaciéon hemos considerado conveniente
tratar separadamente la actividad del operador y
la forma de presentar la informacion. No cabe la
menor duda, que el hombre es un elemento
fundamental en el desarrollo del trabajo en
paneles, debiendo tener presente sus condicio-
nantes personales gue marcan unos umbrales
diferenciales para cada uno de los sentidos y que
no deben ser superados por la informacion que se
suministra.

Los puntos basicos obtenidos en los diferen-
tes estudios realizados, se pueden resumir en:

s FEstablecimiento del tiempo necesario para
lograr una perfecta discriminacién de la
informacion.

en funcion del tipo de
elemento que transmite la informacion, las
diferencias existentes en los tiempos necesa-
rios para captar la informacion.

¢ Considerar que es factible que la misma
cantidad de informacion puede ser procesada
con mas 0 menos efectividad v con mas o
menos esfuerzo mental, de acuerdo con las
relaciones, estimulos, respuestas y forma de la
senal.

Partiendo de la base de que €l operador
puede, en un momento dado cometer un error, s
evidente que se debe tender a reducir al maximo
los riesgos de errores, para ello es necesario que
los elementos que suministran la informacion
estén concebidos de la manera que mas convenga
al mecanismo sensorial del hombre. Para poder
conseguir este objetivo primordial, las informa-
ciones deben cumplir tres condiciones esenciales:

e Deben suministrarse en cantidad conveniente,
es decir incluir nada mas que las indispensa-
bles.

. & Deben suministrarse bajo la forma adecuada;

la experiencia indica que la mas convenienie
es la que es mas simple, la mas facil de leer y
que no entrana el riesgo de dar lugar a
interpretaciones ambigias.

"« Deben presentarse en el momento oportuno,

es decir ni muy pronto que obligue a un
esfuerzo de memorizaciéon, ni muy tarde, ya
que se le debe dar al operario tiempo
suficiente para que pueda realizar su eleccion.

También es importante tener presente, en

relacion con la presentacion de la informacion, el
estudio de la comprension del significado del dato
suministrado, la conexion del dato recibido con
la informacidn transmitida y la discriminacién de
la sefal. :

Anteriormente se ha analizado brevemente
la actividad del hombre como operador de
paneles, indicando que es susceptible de cometer
errores, unos debidos al proceso de trabajo y
otros imputables al propio operario.

Las causas que pueden ser origen de estos
errores son multiples y muy variadas, siendo los
tipos de errores mas usuales en este tipo de
actividad:

s Defecto en la deteccion de la senal
Identificacion incorrecta de la sefial

e Atribucién incorrecta en las ponderaciones
del valor a la pricridad

¢ Erroren la eleccion de la accion

¢ Error de funcionamiento

Analizados el puesto de trabajo y la
actividad del operario, es factible exponer una
serie de principios basicos a tener en la
concepcion de un panel de mando y control, Los
fundamentales son:

a) Principio de importancia, que tiene en cuenta
el papel que se le atribuye a priori a
determinados elementos del panel, principal-
mente por razones de seguridad. (Ejemplo:
Dispositivo de alarma).

b) Principio de situacién optima, que concierne
sobre todo a los elementos de mando,
teniendo en cuenta criterios de precision y/o
de rapidez en la respuesta.

¢) Principio de frecuencia de utilizacion, que
conlleva un reagrupamiento en la zona central
del panel de los elementos de mando y control
mas a menudo accionados y consultados por
el operario.

d) Principio de funcionalidad, que agrupa los
elementos segun las funciones que ellos
representan en el proceso general. Es el
principio mas racional.

e) El principio de secuencia de utilizacion, qﬁe
reune el maximo numero posible de elemen-
10s que son utilizados frecuentemente uno a
continuacion de otro. Este principio es apli-
cado sobre todo en paneles donde la rapidez de
la percepcion de la sefial es un factor
importante.

El problema que presenta el disefio de los
paneles en su aspecto de realizacion practica es
muy complejo, ya que intervienen en su concep-
cion problemas técnicos, fisioldgicos, psicologi-
cos, biométricos, etc. Se debe tener en cuenta en




el disefio, la facilidad de percepcion de la senal
sin obligar al operario a realizar esfuerzos y
lograr que la actuacion sobre los elementos de
mando responda a las exigencias fisiologicas y a
los habitos estereotipados, con objeto de facilitar
en todo momento el trabajo.

Por otra parte, se debe tener presente al
disefiar un panel de mando y control que, aunque
las personas con conocimientos técnicos apren-
den mediante la experiencia a trabajar en paneles
mas o menos complejos, la mayoria de los
operarios no tienen estos conocimientos. Es por
lo tanto necesario seleccionar los paneles en base
a su simpleza de interpretacion.

Antes de pasar al estudio de los elementos
de mando y control, creemos conveniente
senalar, de una manera general, algunos aspectos
relativos a la organizacion y estructuracion de la
informacion: Esta arganizacion puede ser espa-
cial o temporal.

Respecto a la estructura espacial de la
inforthacion, cabe partir de la base de que el
hombre es capaz de captar mejor un conjunto
estructurado que un conjunto aislado de elemen-
105 que suministran informacion. La estructura-
cion espacial puede hacerse en funciéon de la
semejanza de los elementos, de la secuencia
elegida para las operaciones y por ultimo de la
frecuencia e importancia de la informacion
transmitida. De estos principios - generales se
pueden inferir algunos criterios, a saber:

e lLos aparatds que suministran informacion
sobre sithaciones criticas han de ser faciles de
observar.

e La alineacion de los indicadores de aguja
movil ha de ser tal que todos sefialen la
posicion correcta en una misma direccion.

+ Los aparatos que no tengan relacion entre si

ELEMENTOS DE CONTROL Y SUS APLICACIONES.

( Segun E. Grandjean)

debern estar separados dei conjunto de apara-
10s que enire s rejacionen.

« FEl numero Jde eiementos existentes en cada

panel debera ser imnado y adecuado tanto a
las necesidades del proceso como a las del
operador u vperadores.

En relacion con la estructuracion temporal
de la informacion. se debe destacar que la
informacion debe suminisirarse en el momento
oportuno. No obstante, en muchas ocasiones esta
premisa no es facil de cumplir. Como norma se
debe tener siempre presente el tiempo de
elaboracion requerido para cada accion, que esta
en relacion directa con la complejidad de la
misma. En la practica se ha demostrado que es
conveniente, siempre que sea posible, dejar al
operador la posibilidad de regular él mismo ia
aparicion de la informacion. De esta manera se le
permite adaptar las senales a su propio ritmo de
trabajo. Lo que hace que se mejore su satisfacion
en el trabajo, aumente su rendimiento v dismi-
nuya notablemente su fatiga. Otro aspecto a
considerar es la posibilidad de mantener la
informacion en reserva, caso que se presenta
cuando la sefial aparece con antelacion y
desaparece. Iin estos casos, para evitar errores, es
necesaric almacenar la informacion, recurriendo
a la utilizacion de registradores graficos, cursores
de referencia, etc.

A continuacién se enumeran los requisitos
requeridos para: lograr la seleccion del elemento
adecuado para cada funcién, encontrar la situa-
cion idonea para cada elemento y controlar en
cada caso la direccion del movimiento de dichos
elementos.

La seleccion del elemento con respecto a la
funcion, adquiere importancia en el caso de que

Tipo de dial Aguja movil Dial mévil Numérico

Lectura de valores

absolutos. Bueno Bueno Muy bueno
ibn de cambios -

Observacion Muy bueno Bueno No valido

de valores.

Lectura de valores Muy bueno Bueno Bueno

exactos. Control.
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CARACTERISTICAS Y UTILIZACION DE LOS ELEMENTOS
DE MANDO. ( Segun R.N.U.R.)

Par: 250 a 2000cm.

click.

PRECI- CONDICIONES DE OBSERVACIONES
ELEMENTOS DE MANDO RAPIDEZ | gon UTILIZACION  |[RECOMENDACIONES
Interruptores de palanca
Recorrido a=45: Es preferible 2
) : Para dos posiciones | posiciones.
o=40: Para 3 posi- | 3 posiciones no
a ot Buena ciones longitud: 12 | son recomenda-
. a 35 cm. bles.
/:2,/ Esfuerzo: 900 gr.
R Esfuerzo 900 gr.
B : Muy
(;:;,’_/_\I Buena
BOTONES — PULSADORES
satiente
Buena ¢ : 20a30 mm.
Esfuerzo: 300 gr.
forma de Muy ¢:40 3270 mm.
seta. buena Esfuerzo: 300 a
700 gr.

BOTONES ROTATIVOS Utilizacion de Ajustes precisos
Regulacion los dedos. en una gama
continua. Malo Buena |¢:20 a 50 mm. muy extensa, las

Piés: 500 aem.gr. | . diversas posiciones
pequefio deben ser clara-
mente visibles in-
cluso durante la
Utilizacién de |a manipulacion del
mano. botdn.
grande MUV Mediana ¢ 50 a 100 mm.
Malo Par: 500 a 2500 cm.
gr.
Regulacién mediante escala ¢:25a40 mm. Volver a colocar
Buena | Buena |Par:350a1200cm.| laaguja acero.
or.
=
(& 3
con aguja
Mediana Buena
Se debe notar una
¢:35a75mm. resistencia en cada
Buena |Mediana POSIKICION U OIr un

Con diversas posiciones

Evitar que las po-
siciones estén ale-
jadas unas de otras
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tamafio notablemente més pequefo. CORRESPONDENCIA ENTRE

Dentro del estudio teorico de los paneles de

mando y control, cabe finalmente considerar el LOS SENTIDOS DEL ‘
tema de los estereotipos mas comunes referidos a MOVIMIENTO DE LOS |

los resultados esperados al realizar una accion de

mando, es decir, el estudio de la correspondencia ELEMEN TOS DE MANDO Y
existente entre la direccion del movimiento de los LOS EFECTOS OBTEN'DOS

elementos de mando y los efectos obtenidos. Este .
€s un aspecto importante a tener en cuenta en el ( SegUn R-N U R )
disefio de los paneles que tiene como objeto
facilitar al maximo las operaciones de los
operarios, en base a un mejor conocimiento de
los sentidos de accionamiento de los elementos de
mando, eliminando por tanto el porcentaje de
errores debidos a esta causa.
En relacion con este punto, los elementos

i de mando mas estudiados han side las palancas,

manivelas, botones, pulsadores y volantes, ele- P

mentos muy comunes en los paneles de mando y

control, cuyos estereotipos de funcionamiento

MEs Comunes son:

L
Q
s Para realizar un movimiento rectilineo, las - / /
posiciones extremas de la palanca se situaran
en una linéa paralela al desplazamiento del
elemento comandado.
s Para realizar un movimiento circular, el ¢je de

rotacion de la palanca sera paralelo al del
organo comandado.

/.

En ambos casos, el movimiento de la
palanca debe provocar un desplazamiento del
mismo sentido que el érgano comandado.

La linea de los botones pulsadores debe ser
paralela al esplazamiento del 6rgano comandado,
de tal manera que el accionamiento el botén
pulsador situado a la derecha, o bien el mas
alejado en esa direccion, provoque respectiva- :
mente un desplazamiento hacia la derecha, T /
alejandose, o en el sentido de las agujas del reloj. /

Al accionar un volante en el sentido de las
agujas del reloj, se debe provovar en el drgano /4
comandado: .

. . \ 3
* Un desplazamiento rectilineo hacia la dere-

cha, alejandose o vertical ascendente. Ejemplos de movimientos mandados por volantes, pa-
¢ Una rotacion en el sentido de las agujas del  lancas o botones.
Teloj.

¢ Un desplazamiento hacia el centro.
‘ Todos los puntos mencionados hasta el
| momento, creemos que pueden ser de gran ayuda //

en ¢l disefio de los paneles de mando y control,

no obstante estimamos que el estudio no queda
ain terminado, ya que ha sido abordado en /
profundidad uno de los factores fundamentales
para completarlo; la opinion del operador del Efemplos de movimientos rotativos mandados por vo-
panel. lantes, palancas y botones.
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