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DIRECCION ESTRATEGICA

Dirneetdn Iitraidpion /

EMPRESARIAL:

Factores Clave para el Sector Asegurador

DIRECCION ESTRATEGICA Y EMP

Al hablar de la direccion de una entidad ase
frecuencia en qué medida la direccidn de estas
notables que exige especificas adaptaciones en lo

para las cmpresas del sector.
La actividad aseguradora por su origen netamer
mucho tiempo fucra del clasico ratamiento de

"excelencia” en otros negocios: el marketing, la p

Una entidad de seguros, como cualquicr oty

puradora, nos hemos preguntado con
cntidades representa peculiaridades tan

3 sistemas tradicionales de Management

te profesional ha permanecido durante
os principios, que sc diee, flevan a la

lamficacion estratégica y ct controlling.

a cmpresa, debe estar gestionada vy

organizada en funcidn de los objetivos que debe lograr. Evideniemente no todas las

empresas pretenden Hegar a la misma meta ni e encuentran con el mismo mercado o

con semejante estructura en la competencia. Pof
(y s¢ puede) ir, fijar los objetivos y organizarse
requiere grandes caniidades de dinero invertido
perspectiva ha sido reilativamente facil mantern
sistemas de planificacién a medio y largo plazo;
sin embargo entrafia riesgos acerca del futuro ¢
entornos cada vez mas confusos e inciertos,

consecuencias.

ello, es preciso saber dénde se quiere
para alcanzarios. Nuestra actividad no
cn activos lijos y, por tanto, desde esa
er ta direccion de estas empresas sin
lo que siendo en si mismo una ventaja,
omo factor clave empresarial. Eilo, en

)uede acarrear, a medio plazo, graves
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Es esencial conocer objetivamente, nuestra prppia entidad, cudles son sus potenciales
diferenciales con el resto de los competidored y si de este andlisis pueden deducirse
oportunidades claras de negocio para cada| empresa. [Es preciso determinar las
estrategias bdsicas que orientardn cada corporacion!

Configurar una estrategia es responder a preguntas |, tales como éstas:
* (Hemos de hacer mas enfasis en la inn(rvacién o en la excelencia operativa?

* (Debemos buscar potenciar mas las difepencias de nuestras redes de distribucion

frente a la competencia? ;Propias o ajepas’?

* (Qué nivel de servicios debe constituir la oferta aseguradora de |la empresa?
* (Qué linea de negocio serd el "focus” de nuestra oferta proxima?
* ¢Dirigir estratégicamente supone anteppner los objetivos? (O Estos altimos se

Y

deducen de los anteriores?

La discusidon cstratégica en cada entidad, cn| su origen, no se centra tanto en los
objetivos, sino alrededor de un escenario compirativo que tiene un (riangulo de factores
clave: Los clientes, la competencia y la propfa compaiiia o empresa de que se trata,
siendo el medio en el que se desenvuelve el eptorno. Todos los factores mencionados .
estan en continua interrelacion nuestra sin gue pueda hablarse de un Gnico vinculo
unidireccional, ya que en la realidad las varfaciones de cada uno influyen sobre los

demas asi como el entorno sobre todos ellos.




McKinsey (adaptado)
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—

CLIENTE

EL ESCENARIO DEL

ENTORNO l

—_

SEGURO




Véamos las caracteristicias principales de cada

A)

CLIENTELA

Al referirmos a los clientes, hacemaos

mercados y que estin relacionadas cor

En primer lugar, la tradicional separa
Vida y No Vida, ha servido para seg
incluso, las especialidades técnicas de
seguros, Sin embargo, ¢l mercado

coinciden exactamente con la estructu
Véase, por ¢jemplo, el caso de la estru

fHgannian firstipear, 4

una:

‘
I
I

algunas precisiones que afectan a los

el Seguro.

rién (@ veces por razones legales) entre
mentar las empresas, las actividades ¢,
quienes trabajamos en las compaiifas de
stpuc pautas de segmentacion que no
ra de nuestros vigjos ramos de seguros.

ttura del mercado de seguros en Espana,

que ha evolucionado tal y como indical la figura siguiente hacia una diferencia-

cidn, cada dia mayor entre seguros pe
criterio descentralizador que tiene en (

el producto de que se trate.

ESTRUCTURA DEL MERCADO DH

rsonales y seguros de empresas, con un
tuenta mds el tipo de clientela y no-tanto

SEGURQS ESPANOL

Cuolas de Mercadao

I

N

Fucrue, SRS, UNESP A, DGE.

Personales | Vida Autgindviles
82% Pensiones Salud
Decpsos
Hogar v
Colegtivos Crigito y
Empresas| de Vida Cagodn
18% | Colecaivos Trafsporics /
dr Pensionaes Incgndics ec‘l-o:i_\ﬂ
Vida Mo Vida o a®
28% 7% ®




B)

firaentin Btraidgion S

Otro elemento, en notable desarrollo, lo ¢onstituye el papel (y el poder} de los

corredores y de los modernos brokers

seguros de empresas o industriales. Tamb
clientela por medio de los instrumentos fi
como los seguros de vida) a través del

crédito, etc.

nternacionales, especialmente en los
ién, incluso, puede conseguirse nueva
nancieros en seguros de "masa” (tales
servicio prestado por las tarjetas de

La dinamica de los mercados es otro factor a considerar, ya que cada vez mas

deprisa no sélamente se crean nuevos hibitos de consumo y, por tanto, nuevos

riesgos y coberturas sino

que aumentalla sensibilidad del riesgo, sobre todo

en aquellos paises donde el grado de penetracion del seguro es ienor.

Un Gltimo rasgo para seiialar lo constituyen los fendmenos de integracion de

servicios financieros y seguros (;La utopfa de un cliente coman), a través de

la comercializacion conjunta de producjos que tienden a captar el ahorro

particular en los mercados ....

LA COMPETENCIA

Obligada referencia en la dircccion de npesiras empresas; y. ello, porque en

muchos paises en desarrolio s¢ estan prod
de procesos de concentracidn de la activ

grandes que buscan alcanzar una mayt

uciendo cambios acelerados en fornma
dad aseguradora hacia entidades mas

r productividad, a la vez que se

incrementa una nueva competencia en {prma de la industria extranjera del

Seguro.

Bancos y Entidades de Depésito crean
compiten directamente con productos a
seguro... Los grandes

cautivas. ..

conglomerados

Sus propias companias de seguros, o

caballo entre la capitalizacion y el

multinacionales crean  compaiias
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JQué ofrecer al mercado desde nuestra cgmpania? (Ls nuesira oferta un

"commodity " sin ningun elemento que la car

La competencia, ademds de elemento de con

pcterice y personalice?

frontacion, también es una tuente

de inspiracién e innovacion; hace dias escuchabamos de un alto directivo de mi

compaiiia |la experiencia vivida en una empres
técnicas de marketing directo telefonico para
e, incluso, la suscripeion de polizas de segur
y la publicidad, tedricamente sin agentes d
volumenes de negocio estimables con un servig
los servicios que prestaba a sus clientes. Son e
respecto a la evolucion propia y sobre todq
quiénes son los competidores que representan

encuentran las mismas.

LA EMPRESA

Cada una de nuestras compaitias ¢s portadora 4
respecto a la competencia) y a la ves de dy

éstas?;

? Seleccion de riesgos?
 Productividad?

7 Capacitacién de redes de agentes?
7 Cuota de mercado?

? Productos?

7 Imagen?

7 Servicios de calidad?

7 Valor afadido al cliente?

7 Compromiso de la Direccion?

2 2

A europea de scguros que utilizaba
captar la atencion de los clientes
bs y como, ulilizando este medio
r sepuros, podria alcanzar unos
rio personalizado, subcontratando
emplos que nos hacen reflexionar
D, que nos ayudan a diferenciar
verdaderas amenazas y donde se

lc fortalezas (diferencias positivas

bihdudes. (Donde se encucniran




Cada uno de estos factores internos repi

fhraneidn Lnteateipie,

esenta verdaderas oportunidades para

diferenciarse competitivamente en el mercado. ;Los conocemos? ;Hacemeos un

andlisis de nuestras propias debilidades y fortalezas?

(Doénde se encuentra nuestra compania f

de servicios y costes?

;Se trata nuestra empresa de una entidad

y precios altamente competititivos .7

(Somos vendedores de servicios que a

clientela?

(Cual es nuestra posicién en [a matniz p1

DIFERENCIACION DE MER(Q
SU NIVEL DE SERVICIO

rente a la competencia, segun su nivel

que actda con escaso nivel de servicio

la vez son apreciados por nuestra

ecio/servicio de la tigura siguiente’):

ADQOS SEGUN
Y COSTES

SEGMENTOS DE
ALTA CALIDAD

~

SERVICIO

O

LIODERES
EN PERDIDAS

BAJO DIRECCION EFICIENTE

CONSULTORIA)
ACDAPTACION CLIE

y
NTES

OTRAMPA

MERCADOS DE

PRECIO
BAJO

COSTQ

-PRECIC

LA T o~
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D) ENTORNQO

El entorno ¢s también una fuente de compfirtividad y no solo una amenaza o

una una razdn para justificar la falta de resyltados en la empresa.

La baja o alta propension al ahorro, el drecimiento econdmico en ciertos
sectores, la mayor o menor sensibilidad al rlesgo, la esfructura de la pirdmide
de_poblacion, el grado mayor o menor de liberizacion del seclor 0 sus

expectativas de cambio... Todo ello son tanibién factores de los que podemos
aprovecharnos en cada uno de los casos [para obtener auténticas ventajas

competitivas.

LA POSICION DEL DIRECTIVO EN LA EMPRESA

La combinacion eficiente de Clientela-Empresa-Competencia-Entorno es

larea de la alta direccion en la empresa.

El ejercicio de este tipo de direccion cn nucstras| cmpresas representa "habilidades

particulares” en sus hombres.

El directivo ha de conseguir objetivos empresarialgs, generalmente a través de otras

personas (Véase la figura siguiente):




fitrannifn faermdgton Y
POSICION DEL DIRECTIVO EN LA EMPRESA '
OBJETIVOS . Econdmicos
D > . Institucionales
. Sociales
PLANIFICACION
. ENTORNO
i I Prondsticos
Pruveedores Clientes Instituciones
RECURSOS Humanos | 1
. Desarrollo
Profesional
..... > .
. Compromiso

DIRECTIVO

GRUPO DE PODER I

LIDERAZGO
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El directivo no solo ha de manejar sus propias estructuras de pesonal sino que también
obtiene resultados a través de la adecuada gestion de los proveedores, las agrupaciones
de clientes, los corredores, los agentes, 1os colaboradores de otras unidades empresaria-
les, etc. Por tanto, esta habilidad especial supone siempre una capacidad para gestionar
grupos de personas que a veces no dependen jerarquicamente del directivo (lo que es
ain mas dificil que el ejercicio jerdrquico de lzr autoridad). Esta capacidad como

"gestionador de sus fronteras” tiene especial importancia en las empresas de seguros

donde el valor afiadido estd compuesto esencialmente por mujeres y hombres” y donde

la gestion de los activos fijos carece de la transcendencia que tiene en la industria.

Por tanto, tareas de relacién interpersonal son |as que caracterizaran la actividad

directiva:

* El directivo ha de COORDINAR .... lo que implica buscar en los hombres
comportamientos congruentes a la consecu¢ion de los fines empresariales.

* El directivo ha d¢ COMPROMETERSE|.... y comprometer a los demas,
porque de esta manera los objetivos empresariales seran "sentidos” como

propios en toda la estructura.

* El directivo realiza estos procesos a través de la COMUNICACION ..., es
decir, trata de reducir los costes de coordinacion entre los colectivos antes
mencionados, asi como sirve para estimular y motivar a las personas afectadas
en los mismos.

Q: .

* La direccion también ha de CONTROLAR .... no sélamente con un espiritu
supervisor, sino especialmente como apoyp para la toma de nuevas decisiones

o modificar las ya tomadas.

Se ha dicho muchas veces que el liderazgo es una de las caracteristicas del MANA-

GER, que ayuda a la eficiencia de su trabajo ....
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Pero, (qué entendemos por liderazgo?

DIMENSIONES DEL LIDERAZGO

|
TECNTICA
i
—
ALTA BAJA
Ir
LIDER
ALTA "POLITICA"
INTER SUPERIOR
PERSONAL I
BAJA "TECNICO" Incapacidad
L | Il N~ '
Javidan. 13991. ’
* TECNICA: Eficiencia, productividad -- OBJETIVOS

* INTERPERSONAL: Grado de impacto ppsitivo sobre los RR. HH.

Como puede verse en la figura propuesta por el Profesgr Javidan, no debe interpretarse este
término estrictamente como una exclusiva capacidad de ]elaei(’)n interpersonal, es decir, como
el grado de impacto positivo que tiene el directivo sobrg los Recursos Humanos, sino que ha
de combinarse adecuadamente con una cierta capacidad [écnica para alcanzar los objetivos de
eficiencia y productividad que la empresa tenga fijados; es en esta combinacion donde
encontramos la optimizacion de su resultado y el verdadero sentido del lider en la empresa.




HI.

LA DIRECCION FUNCIONAL EN I

Direneida oeatégion J2

JA EMPRESA

Dentro de los sistemas de direccién que emplea el manager y por orden cronoidgico,

esta concepcién empresarial constituyd un modelo que denominaremos de DIRECCION

FUNCIONAL. Modelo muy utilizado en las
décadas, que busca sobre todo la optimizacion

de una continua asignacién eficiente de recurso

En otras palabras, se trata de responder preg
crecimientro de venta objetivado? ;Cudles
desarrollard en un préximo futuro? ;Con qué

qué asignacion de recursos humanos? ... tratang

empresas a lo largo de las iltimas
de los recursos empresariales a través
5.

runtas tales como estas. ;Cudl es el
son los productos que la empresa
inversiones las llevard adelante? ;Con

o de optimizar las tres dimensiones del

management que exponemos en la figura siguienie:

Productos y Servicios

___Y

Mercado vy
Competencia

L~

~
-~

— p— — —
— — —— —

DIMENSIONES DE LA DIRECCION FUNCIONAL_DE LA EMPRESA
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El modelo de direccion funcional, aqui reprefentado, combina el crecimienio de los

productos 'y servicios en la empresa: dimension horizontal, con la evolucién del

MERCADO y su competencia en la dimension vertical. Finalmente el manejo de los

recursos humanos y técnicos constituye la rerdera dimension del sistema directivo.

En tomo a esta concepcidn nacieron los movimientos proximos al control de costes,
mejoras en la productividad, actuaciones de marketing, analisis de inversiones, mejoras

en la eficiencia de los procesos de produccidn )| ete. ..

(Cudl es el instrumental empleado histdricamente en la Direccidon Funcional? En la

figura siguiente relacionados los cldsicos instrymentos directivos que hemos dibujado

en forma de bucle (Rowe 1992) para remarcar su cardcter secuencial en la empresa:

Se trata de elementos convencionales manejados como un sistema articulado de

direccion:

ELEMENTOS DE LA DIRECCION FUNCIONAL

BER R TR LA T e WP W A e £ e

ro

Comparar con los standars

Eveluar

CONTROLLING

Corragir
COMUNICACION
Y

COORDINACION

d

Motivar

Leading INICIATIVA

Compromater

ANIZACION

Previslon
Establecer standars
Programar
Presupuastar
Deasarrolio de

politica y
precedimientos

Estructurar

Centralizarf
Desceantralizar

Rowe, 1992,

b Yy Rk I i, B R Btk 2 i A o N




Este ha sido, durante muchos anos, el ciclo de |

hemos aprendido a optimizar los recursos emprey

LLa propuesta que les formulo a ustedes, es la de
direccion, debido a su impotencia para adaptarse
rapida evolucién, invalidan las
planificacién. ;Basta con el control de objetivos §
han variado ya sustancialmente? ;Podemos ma

frenan el desarrollo estratégico futuro?

firareign Ggtegidpion 14

En primer lugar, citamos ¢l instrumento d¢ la PLANIFICACION., con toda su

carga de configuracion del futuro deseado,
calculo econémico que no debe confundi
el presupuesto anual y que parte de la exp

economicas del mercado futuro .

En estos modelos de direccion funcional,
desarrollo de politicas y planes plurianu
productividad, distribucion, etc.) e, inclug

procedimientos empresariales.

En segundo lugar, [a ORGANIZACION,
funciones, responsabilidades empresariales

la centralizacidn y descentralizacién y sus

las empresas ocupa buena parte de las discy

Otro eslabén de esta cadena es el compr
bisqueda de INICIATIVAS personales qu
y, finalmente, el CONTROL como sisie
comparacién con los standars, para cor

empresa.

ropias premis

de actitud para adelantarse al futuro;
'se con las previsiones e incluso con

eriencia y de las premisas sociales o

la planificacion se ha traducido en
ales parciales (productos o ramos,

o0, se ha usado para determinar los

como estructura de relaciones enire
y recursos humanos. El estudio de
Implicaciones para el crecimiento de

siones directivas sobre esta materia.

pmiso de los recursos humanos, la
e conduzcan a alcanzar los objetivos
ma, a través de |a evaluacion y la

regir la toma de decisiones en la

ps elementos directivos con los que

ariales.

la insuficiencia de_estos sistemas de
a los cambios externos que, con su

€scenarios ronosticos de la
b standars fijados en condiciones que

ltener estructuras organizativas que
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LA DIRECCION ESTRATEGICA EMPRESARIAL COMO RES-

PUESTA

FORMACION DE ESTRATEGIAS

*  Gestion * Competencia
®* Distribucién * Legislacion
® Recursos Propios ® Tecnologfa
*  Productos * QOtros aspectos
gxternos
Fuenta: S.R.I. (1.C.E.A.} 1992
C i

Al final de los afios 70 surge una nueva vision o modelo de Direccién llamado de

la Direccion Estratégica: las compafiias pio
no sélamente optimizar cada uno de los recy
unos ciertos objetivos, sino que tras un arp

empresa dispone, y de la oportunidad quej

neras en el manejo del mismo buscabarn,
irsos que dispone la empresa y alcanzar
alisis previo de los potenciales que la

el entarno y los mercados representan,.

concentra sus esfuerzos en posiciones claves y en las dreas estratégicas {uturas.




El andlisis interno y externo de la empresa, su
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posicion relativa” con la competen-

cia, las amenazas que la evolucion proxima y fytura de cada mercado suponen para

la empresa, conducen a un andlisis especiali

estrategias empresariales,

zado del que van a derivarse las

A estas estrategias y a sus propios planes de actpaciones, subordinaremos cada uno

de los nuevos objetivos empresariales.

La reflexion anterior, asi como la consideracion

de la competencia como eje central

de la planificacion corporativa, exigen una diferente POSTURA directiva mads

proxima al mercado, donde la adaptacién de Ig

$ recursos humanos y sus sistemas

directivos cobra la importancia central de la planificacion.

Es ahora la estructura cmpresarial la que |

flexibilizarse segun las necesidades del mercadd

El analisis estratégico supondrd nuevas pautas d
cuatro etapas:

a) En primer lugar, la vision esiratégica de |
CION de cada una de las DISTINTAS
negocio empresarial, la discusion acerca
cion, asi como la vision sobre las unidad

b) Una segunda ctapa cn este modelo de di

ANALISIS DEL ENTORNO SECTORI

0 va a desenvolverse en los proximos ail

Es en este momento cuando aparecera
empresariales, su identificacion y su

adecuado.

icne que modificarse, adaptarse,

y sus propias oportunidades.

rectivas, reunidas en las siguientes

h empresa supone la IDENTIFICA-
AREAS en que se va a dividir el
e su especializacion y diferencia-

les de negocio empresarial.

reccion estratégica lo constituird el

AL en el que la empresa se mueve

0S.

el andlisis integral de los riesgos

valoracion seran un complemento




d)

Esta vision estratégica, por tanto, adquiere ahor
cunentar la planificacion ya que es preciso

permitiendo adaptar sistemas de trabajo y estru

Dentro del lenguaje estratégico diremos
empresa un conjunto de amenazas y de r

conjunto de oportunidades.

fiiraeeddn Goeafpive 17

que el entorno representara para la
esgos tuturos, asi como también un

Una tercera etapa lo constituye EL DIAGNOSTICO INTERIOR. (Cudl es

fa diferencia que la oferta de cada compa

iia tiene respecto a la competencia?

(Qué valor aiade esta oferta al consurpidor y, cuales son las "ventajas”

competitivas de la empresa?

Por ejemplo, la "situacién de la calidad’).

una fuente de resultados, una fuente d

(Es de 1al indole que representa

e productividad?

Una cuarta etapa finalmente enfrentard ¢l analisis del entorno y el analisis

interno de tal manera que s¢ puedan dedgcir de ¢1, las ESTRATEGIAS DE

ACTUACION EMPRESARIAL.

Solo después de fijar estas estralegias, |

lene sentido la implantacién de un

sisterna coherente y estructurado de dirgecion por objetivos.

a nuevas dimensiones sobre las que

ampliar el horizonte empresarial

Cturas organizativas.

Siguiendo el esquema tridimensional (ya manejado) adaptado al "nuevo” entoque

como sistema de direccion estratégica, la dimens
clasicas de la empresa, su segmentacion especial

areas {comercial, financiera, técnica, etc.).

ion vertical representa las funciones

izada para cada una de las diferentes
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O"—)
e
s \'QQ,\
s

c0?

Lineas
de negocio

Funciones

Jrr oy A

o

RamdininiOn

— — — — ——— bt ——

—

DIMENSIONES DE LA DIRECC

Como segunda dimensién, aparece un nuevo
iineas) de negocio como entidades "separab
con independencia, con un mercado sufig
competencia y donde 1a empresa adoptard est

en ramos de Vida y Pensiones o en el Sectg

Finalmente, una tercera dimension gue el m

vision, es la relativa a las dreas estratégicay

ION ES

[TRATEGIA DE LA EMPRESA

concepto organizativo, las unidades (o
les" dentro de la corporacion dirigidas
rientemente delimitado con su propia
rategias especificas: Ejemplo estrategias

r Empresas, etc.

pdelo de direccion asumen en esta nueva

5, que son aqueltas posiciones relevantes

empresariales, sobre las que la direccién cunentard nuevas estrategias. No es, pucs,

una vision exclusivamente organizativa o

instrumental, sino que se trata de enfoques

de producto o de funcidn, ni sigquiera

que permitan agrupar todos [os recursos

de la empresa y sus correspondientes actividades dirigiéndolos hacia 1a consecucién

0 el mantenimiento de las posiciones estr

gjemplo, posiciones de este genero 1o cong

atépicas antes mencionadas. A titulo de

utuirian;
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* [nvestigacion y desarrollo de nuevos protesos y servicios al cliente.

* La imageir de marca dec un producto.

* Especiales habilidades de formacion o aptitudes de los recursos humanos.
* Excelencia en la seguridad.

* El manejo de los riesgos.

* [.a calidad de los productos, de los servigios y de los procesos.

* Los costos y la productividad, eic.

La particularidad mas importante de esiec modeld

es quc convierle las restricciones

en oportunidades empresariales que apoyaran asi|el futuro desarrollo de la empresa.

COMPONENTES DE UN SISTEMA DE DIRECCION ESTRATIS-

GICA

Dirigir estratégicamente supone trabajar (Prof. QGarcia Echevarria 1989) en varios
frentes simultdneamente con una tlexibilidad y ¢oordinacion que buscard la mayor

adaptacion de la empresa al entorno, mercados y

clientela.
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Los componentes de estc modelo directivo, podemos clasificarlos en tres niveles:

Por un lado, el prunero de caracter institucional o corporativo, incluyendo tres

factores clave:

* La filosofia empresarial expreston de la vision acerca del "cémo debe ser”

la empresa, cudles los valores que inspiran y coordinan el comportamjento

de sus miembros, tanto sea el propio empresario como los empleados, las

relaciones con clientela, las autoridades, etc.

* La cultura empresarial como conjunto dg valores y normas que ya existen
entre los diferentes colectivos de la empresa y que la caracterizan en su

actuacioén cotidiana ante el exterior.

* La arquitectura de las estrategias que, gn forma ordenada de sistema de

direccion, seran ahora el elemento central

Un segundo plano de caracter organizativo, la

sobre el girara la planiticacion.

constituyen los propios recursos

empresariales, los elementos a optimizar; aquel objeto material, financiero y

humano, cuyo estudio ha sido tradicional y objefo de lo que se ha dado en llamar

la gestién empresarial. En el caso del seguro, se frataria de la seleccidon de riesgos,

calculo de las primas, las inversiones, ¢l tratamignto dado a los sueldos y salarios

del personal, la gestion de los costos, los siniestrjos, etc.

Y, un tercero y altimo nivel, en esla nueva visipn de la Direccion Estratégica, lo

representan los instrumentos del management,

las herramientas propias de la

direccion para el ejercicio de su actividad dispositiva. Es decir, os siguientes

componentes de cardcter estratégico:

- PLANIFICACION (Como proceso de configuracion de opciones estratégicas)

- ORGANIZACION EMPRESARIAL
- SISTEMAS DE INFORMACION

- ESTILGS DE DIRECCION.

- CONTROLLING
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Aunque todos ellos constituyen ef "software” y el "hardware" del gjercicio direcuvo,
hacemos notar, no obstante que, en si misinos carecen de valor estratégico sin la
oricntacién que representan las estrategias, yalque dicho trabajo seria exclusivamente
un ejercicio economicista de optimizacion de|recursos, que al no tener en cuenta la
continua interaccién con entorno y competengia, podrian desembocar en soluciones
rigidas e inapropiadas a un mercado flexible |y necesitado de una adaptacién mutua

entre los tres niveles y componentes mencionados.

SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA
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FACTORES CLAVE EN LA DIREC(
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LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

Adaptar estratégicamente nuestro modo de dirig

actuar sobre areas clave que orientardn el sister
determinar sus objetivos y los mecanismos de gestion aseguradora que hemos de

cambiar.

A modo de conclusiones, recogemos (adaptado
estos factores estratégicos que representan Fortals
y Riesgos y que representardn potenciales de

aseguradoras, y lo hacemos a modo de los intg

cuestiones:

b)

r, supone, como ya hemos dicho,

na de direccion para asi ayudar a

de C. Alvarez, 1992) algunos de
»zas y Debilidades, Oportunidades
competitividad en las entidades

rrogantes que nos plantean estas

(Hemos reflexionado sobre el objeto de la venia en ¢l Seguro en gencral y

en nuestra empresa en particular?

Creo que la respuesta acerca del objeto
Debemos vender "Seguridad™, o al my

asegurados cuando pagan una prima.

Por tanto, {Ayudamos en la prevencion g

(Acertamos al disediar los productos com

es, sin embargo, bastante clara:

enos esto es lo que buscan los

oMo servicio a nuesiros clientes?

D portadores de seguridad?.

Si estamos de acuerdo en que la calida
refacionada con el servicio. ;Buscamos
sistemas de cobro de primas? (En la
cldusulas de las polizas y de las circunsy
(Damos rapida respuesta_a_las reclamag
Hemos creado un sistema de indicador

calidad?

id en el Seguro esti intiimamente
éste en la contratacion? ;En los
informacién al asegurado de las

incias que rodean a los siniestros?

iones y al pago de los siniestros?
es para el control de gestion de la




c)

d)

e)
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Si las descentralizacion es una respuesta estratégica a la necesidad de general
flexibilidad .... ; Delegamos decisiones? [ O sdlo descentralizamos operativa-

mente los procedimicntos administrativos ...7

(Son nuestras organizaciones piramidalgs o son un conjunto de unidades
autonomas coordinadas entre si? (Lean Management)

Buena parte de la tecnologia del seguro s¢ llama sistema informativo y éste

debe ser adecuado a las estrategias y no polo a las contabilidad:

* (Respondemos a través de la iformatica, con informacion cuyo

centro_de gravedad se cemtra ¢n las estrategias? ;O se centra
dnicamente en lo que hemos lamado gestion de recursos? (Cambia

este sistema con la flexibilidad y rapidez de las estrategias?

* JTenemos presente que los sistemgs de informacion han de responder

a las necesidades

- De caracter corporativo
- De unidad de negoclo
- De caracter funcional
- De caracter geografico, y |que, por tanto,

cada una requiere su adecuado sqgporte informatico y mecanismo de

controiling?

¢Planificamos los recursos humanos exaptamente igual a como lo hacemos
con las estrategias comerciales? ;Plancamos y presupuestamos su desarroilo
personal y profesional? ;Conocemos 10s|POTENCIALES de los RR.HH.?
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f} Los sistemas de PLANIFICACION gstratégica no solo deben incluir
estrategias de crecimiento o diversificgeion a objetivos economtcos ....7

Fijamos la estrategia sobre:

Calidad

Imagen

Debilidades

Mercados en desarrollo
Productos clave

que apoyaremos en adecuados objetivos pmpresariales.

g) ¢En nuestro quehacer cotidiano, nos constituimos en direccién itinerante?,
que viaja y conoce el "frente de batalla empresarial”, con visitas a las
oficinas, a los clientes, competencia, etc.|....? y que provoca este dinamismo
con nuestra actitud personal o ;esperamos que nuestros colaboradores nos

propongan sus ideas y probletmas.... en puestro despacho?

Esta concepcion directiva, que les propenemos| precisa de una mayor concepcion
innovadora para los ejecutivos que busquen yn mayor aprovechamienio de los
potenciales ocultos de cada persona o medio, fo¢alizando su actuacién hacia nuevas
posiciones estratégicas mds ventajosas en el futuro, y no sdlo conformandose con
alcanzar objetivos temporales para cada productp o ramo de seguro, que en muchas
ocasiones representa visiones empresariales demasiado estrechas y atadas al corto

plazo.

Miguel Ange!l Mariinez
cg

Madrid, Mayo de 1996
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