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1. Introduccién

Aunque la legislacion espafiola obliga a evaluar todos los riesgos existentes en las empresas, el
conocimiento de la realidad revela que los riesgos ergonémicos o de tipo psicosocial no suelen ser
evaluados o, si lo son, suele realizarse de un modo deficiente. Entre las causas cabe destacar el hecho
de que las pequefias y medianas empresas (PYME) cuentan con menores recursos para llevar a cabo la
accion preventiva, especialmente escasos en el campo ergonémico. Por otro lado, muchos de los
métodos desarrollados, aunque son relativamente sencillos de aplicar para un ergénomo, pueden resultar
complejos para las personas dedicadas a la prevencion en estas empresas, ya que no suelen tener
formacion en esta area.

El objetivo del proyecto fue proporcionar instrumentos fiables, pero de facil aplicacion por personas no
expertas, para la evaluacién de los riesgos ergonémicos y psicosociales en las PYME.

El trabajo que se expone es fruto de un proyecto conjunto realizado por técnicos del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene del Trabajo (INSHT) y el Instituto de Biomecanica de Valencia (IBV) y cofinanciado
por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Material y método

Al objeto de conocer mejor la problematica existente en las pequefias y medianas empresas, se realizd
una encuesta previa a 1000 empresas con una plantilla de 6 a 250 trabajadores, pertenecientes a todos
los sectores productivos y distribuidas por todo el territorio espafiol. El envio y recogida de la encuesta fue
via correo postal y el porcentaje de respuesta fue de 28,7%. Los aspectos sobre los que se preguntaba
aparecen recogidos en la tabla 1.

Tabla 1
Aspectos incluidos en la encuesta realizada en PYME

Riesgos ergonémicos o psicosociales existentes en la empresa.

Riesgos ergondmicos o psicosociales evaluados.

Necesidad de instrumentos sencillos adaptados a las PYME para la evaluacion de este tipo de riesgos.
Factores a incluir en los instrumentos especificos de evaluacion.

Los resultados obtenidos sirvieron para decidir sobre qué factores se iban a desarrollar los instrumentos
de evaluacion.
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Los instrumentos finalmente elaborados han sido basados en la normativa técnica existente, en otros
métodos publicados anteriormente y en los conocimientos y experiencia en la materia de los técnicos que
participaron en el proyecto. (Ver tabla 2).

Tabla 2
Técnicos que participaron en el proyecto

INSHT IBV

Maria Félix Villar Fernandez Carlos Garcia Molina

Pilar Armendariz Pérez de Ciriza | Lourdes Tortosa Latonda

Rosa Cuenca Alvarez Alberto Ferreras Remesal
José Alberto Sanz Merinero Purificacién Castell6 Mercé
Manuel Villanueva del Rio Alicia Piedrabuena Cuesta

3. Resultados

La encuesta realizada revel6 cuales eran los aspectos ergonémicos y psicosociales mas incidentes en las
PYME encuestadas. (Ver tabla 3).

Tabla 3
Riesgos ergonémicos y psicosociales existentes en las empresas encuestadas

RIESGOS EXISTENTES FRECUENCIA | PORCENTAJE

Uso continuado de un ordenador 176 63,3
Manipulacion manual de cargas 137 49,3
Tareas repetitivas 110 39,6
Posturas forzadas 108 38,8
lluminacién de los puestos de trabajo 92 33,1
Ambiente térmico 72 25,9
Ritmos de trabajo 50 18,0
Relaciones de trabajo 44 15,8
Disefio de maquinaria, herramientas, mobiliario, etc. 43 15,5
Distribucion de tareas o funciones 43 15,5
Otros_ aspectos ergonomicos Yy psicosociales (estrés, carga o fatiga mental, 38 13.7
horarios...) '

Trabajo nocturno 29 10,4

Los instrumentos elaborados constan de una lista de Identificacion Inicial de riesgos o peligros, la cual
incluye 50 items que son necesarios observar previamente antes de pasar a la evaluacion, propiamente
dicha.

Estos items se corresponden con observaciones referidas a los siguientes aspectos: condiciones
térmicas, ruido, iluminacion, calidad del ambiente interior, disefio del puesto de trabajo, trabajo con
pantallas de visualizacién, manipulacion manual de cargas, posturas/repetitividad, fuerzas, carga mental y
factores psicosociales. (Ver fig.1)
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Lista de identificacion Inicial (pag. 1)
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Para la mayoria de factores incluidos se han elaborados los correspondientes Métodos de Evaluacién,
con excepcion de la calidad del ambiente interior y las fuerzas aplicadas, para los que no se considerd
posible dar un método de evaluacion aplicable por personas no expertas en ergonomia. La figura 2
muestra las primeras paginas correspondientes a los métodos desarrollados.
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Fig. 2

Métodos de evaluacién desarrollados
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4. Conclusiones

Se han desarrollado diversos Métodos de Evaluacion de riesgos ergondmicos y psicosociales para que
puedan ser empleados por personas no expertas en ergonomia. Estos métodos no pretenden sustituir
otros métodos ergondmicos mas precisos Y fiables, sino contribuir a potenciar la evaluacion y prevencion
de estos riesgos en las pequefias y medianas empresas
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