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Justificacion

En 2010, los gobiernos de los paises
miembros de las Naciones Unidas de-
clararon el “Decenio de accion para
la seguridad vial (2011-2020), con el
propdsito de estabilizar y después
reducir las muertes por accidentes
de transito, lo que equivaldria salvar
5 millones de vidas. El plan de accién
recomendado surge de lo acordado
por 182 paises participantes.

Segun el reciente informe da la Orga-
nizacion Mundial de la Salud (OMS,
2013),“cada afno mueren cercade 1,3
millones de personas en las carrete-
ras del mundo entero, y entre 20 y
50 millones padecen traumatismos
no mortales. Los traumatismos cau-
sados por los accidentes de transito
constituyen la principal causa de de-
funcién entre los jévenes con edades
comprendidas entre los 15 y los 29
anos”. Se sefala ademas, que el 90%
de los accidentes ocurren en paises
de medianos y bajos ingresos en
donde el parque automotor repre-
senta un 48% del total mundial. De
los fallecimientos por consecuencia
de los accidentes de transito un 46 %
son“peatones ciclistas y conductores
0 pasajeros de vehiculos de motor
de dos ruedas (colectivamente de-
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nominados «usuarios vulnerables de
la via publica»)”. El informe de la OMS
muestra que la mitad de las muertes
mundiales por accidentes de transi-
to corresponden a peatones (22%),
ciclistas (5%) y motociclistas (23%),
llamados “usuarios vulnerables de la
via publica”. (OMS. /nforme sobre /a
Situacion Mundial de la Seguridad
Vial 2073. Apoyo al Decenio de Ac-
c/on)

Dentro de los factores a tomar en
cuenta para prevenir la accidentali-
dad, segtin la OMS, estan entre otros:
el uso del cinturén de seguridad, el
consumo de alcohol, la velocidad de
los conductoresy la educacién de los
peatones. No se menciona, al menos
explicitamente, la educacién de los
peatones.

Cabe anotar que los paises cuya tasa
de mortalidad por accidentes de
transito son aquellos cuyos ingresos
son medios (20,1 por cada 100.000
habitantes. Los paises de ingresos
bajos y elevados muestran tasas de
18, 3 y 8,7 respectivamente. El 89 %
de las muertes por accidentes de
transito, dice el informe de la OMS,
ocurre en paises de ingresos medios
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los cuales representan el 72 % de la
poblacién mundial que solo tienen
el 52 % de los vehiculos registrados.

Figura 1. Peatones muertos por cada 100.000 habitantes.
Aho 2008
Fuente: “Anuario Estadistico de Accidentalidad Vial en
Colombia 2010, elaborada por los autores de dicho do-
cumento a partir de la informacion del INMLCF y DANE”

En el informe de la Contraloria sobre
seguridad vial en Colombia para el
afo 2011 se sefala que para este
afno hubo un incremento del 1.5%
de las victimas fatales respecto al
ano anterior con un total de 5.792
personas fallecidas. Se indica que el
grupo poblacional de nifios y ado-
lescentes entre 0 y 17 afos tuvo
una frecuencia de muertes de 543
y de lesionados no fatales de 5.659
victimas, mientras que el grupo de
adultos mayores en las edades com-
prendidas entre 65 y 74 afos fue
afectado con 899 victimas fatales y
2.412 lesionados no fatales. El cho-
que con otro vehiculo siguié siendo
la principal causa de la ocurrencia
de la accidentalidad vial en el pais
con 52 %, seguido del atropello (23
%); el choque con objeto fijo o en
movimiento y la caida de un ocu-
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pante ocupan cada uno 5%. La
zona urbana es donde se concentra,
segun el informe, el mayor porcen-
taje de muertes violentas en acci-
dentes de transito (66.51%) al igual
que en lesiones no fatales (86.55%).
Adicionalmente, los motociclistas
fueron la condicién de victima mas
afectada tanto en casos de muertes
como en el de lesionados no fatales,
con 1.977 y 13.682 victimas respec-
tivamente. Finalmente, la condi-
cion de victima en las muertes por
accidentes de transito estuvo dis-
tribuida con 34.13% motociclistas,
29.13% peatones, 20.51% pasajeros,
7.44 conductores y 5.97% ciclistas.
Si se compara la accidentalidad con
otros paises, Colombia ocupa el
segundo lugar en la tasa de mayor
accidentalidad de peatones (3, 4 por
cada 100.000 habitantes) superada
por Polonia. Los paises de la mues-
tra (Noruega, Dinamarca Nueva
Zelanda, Alemania, Francia, Suiza,
Islandiay Portugal) mantienen tasas
entre 0,6 y 1,0 peatones muertos
por cada 100.000. Peatones heridos
en 2011:9.752 Peatones muertos en
2011:1.581 habitantes.

Sin duda alguna, la campana -aun
vigente- mds notoria realizada en
Colombia hasta la fecha sobre com-
portamiento y seguridad vial, es la
contratada por el Fondo de Preven-
cién Vial (inteligencia vial). Los estu-
dios que evaltan suimpacto', pare-
cen corresponder a las expectativas

1. Segundo Estudio de Comportamiento y Se-

guridad Vial Ipsos Napoleén Franco 2011
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de sus realizadores en virtud de las
variables estudiadas. Entre muchos
factores analizados en estos estu-
dios todo indica que la poblacién
en general entiende que, el logro de
la seguridad vial es responsabilidad
de todos, laimportancia de cumplir
con las normas, la asociaciéon entre
seguridad vial con el comporta-
miento ciudadano, y se concluye
que el mejor cambio respecto de
estudios anteriores sobre esta mis-
ma campafa se refiere a la “toma
de conciencia’, lo cual, afirman, ha
trascendido a los cambios de com-
portamientos. Vale anotar que, estas
conclusiones no parecen estar so-
portadas en observaciones sistema-
ticas sino mas bien en entrevistas, la
campana, segun este mismo estu-
dio, es inteligible, gusta, es de fcil
recordacién y segun las entrevistas,
al parecer ha logrado cambios en el
comportamiento de las personas
testificados en un porcentaje signi-
ficativo respecto del primer estudio
de evaluacion de dicha campana.

Otro importante estudio que me-
rece ser tenido en cuenta es el rea-
lizado por Moreno, del Instituto Na-
cional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses titulado: Muertes y lesio-
nes por accidentes de transporte,
Colombia, 2012. Este estudio sopor-
tado en el Decreto Ley 786 de 1990
donde se reglamenta y se obliga
la practica de autopsias clinicas y
médico-legales para “establecer las
circunstancias, la manera y el me-
canismo de la muerte de los casos

de homicidio o sospecha de homici-
dio, suicidio o sospecha de suicidio,
cuando se requiere distinguir entre
suicidio y homicidio, muerte acci-
dental o sospecha de la misma, y
otras muertes en las cuales no exis-
ta claridad sobre su causa’, reporta
los accidentes de transito indepen-
dientemente del tiempo que haya
transcurrido desde la ocurrencia de
los hechos. La anotacion sobre esto
ultimo se hace en virtud del reque-
rimiento de la OMS que considera,
para efectos estadisticos, “se debe
considerar como muerte por acci-
dente de transito, toda aquella que
ocurra dentro de los 30 dias poste-
riores al hecho”.

Entre muchos datos, seguin este es-
tudio, durante 2012 se presentaron
45.592 victimas por accidentes de
trdnsito lo que representé un incre-
mento del 6,2% respecto del ano
2011. lgualmente, se increment6 a
13,21 la tasa por cada 100.000 habi-
tantes respecto de 2011 que fue de
12, 58.

En las conclusiones, y para efecto
de nuestros propdsitos, este estudio
anota:

En las muertes y lesiones por ac-
cldentes de transporte /la mayor
cantidad de victimas tenia un nive/
de educacion media y e/ estado civil
mads frecuente fue e/ de soltero.

£n lo relacionado con /a actividad
que ejercia la victima adurante e/
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hecho, en 5.450 casos se desplaza-
ba de un lugar a otro y; en sequndo
lugar, se dedicaban a actividades de
tiempo libre, como ir al cine, barlar
o asistir a una reunion social, entre
otras.

Segun /las circunstancias que ro-
dearon los hechos, en primer lugar
estuvieron /a violacion de otras nor-
mas de transito, con 713.878 casos, y
en el segundo, otras clircunstancias
no especificadas, con 10.072 casos.

£n cuanto a la condlicion de /a victi-
ma, persistio en primer lugar e/ con-
auctor, con aumento del numero de
casos tanto de lesionados como de
fallecidos con respecto al ario an-
terior; en e/ caso de Jos pasajeros y
peatones, gue ocuparon el segundo
y tercer lugar respectivamente, dls-
minuyeron discretamente con res-
pecto al ario 20717,

Segun la presentacion por meses,
durante e/ primer semestre fue
cuando mds victimas hubo, con ma-
Yorconcentracion €n marzo y /mayo.

Los dias de fin de semana, es decrr,
sabado y domingo, siguieron sien-
do en los que mds casos de muertes
y lesiones por accidente de trans-
porte se presentan -al jgual que en
e/ 2077~ y; asimismo, las horas de /a
larde con 74972 casos”

A nuestro juicio, estos datos reflejan
que la mayor cantidad de acciden-
tes puede atribuirse en gran medida
a que no las personas no han adop-
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tado, en su mayoria, unos com-
portamientos responsables para
la movilidad en las zonas urbanas,
principalmente.

Esta investigacion propone una es-
trategia para la formacion del ciuda-
dano en el espacio publico a partir
de la articulacién de un sistema de
reglas sociales orientadas a promo-
ver comportamientos urbanos res-
ponsables apoyado por elementos
de disefo espacial; su difusion en el
sitio mediante un sistema de sefia-
les; y la planificacion de una meta-
contingencia sobre el comporta-
miento del peatén, para hacer de
su movilidad, una practica segura y
sostenible en el tiempo.

A partir de los conceptos derivados
de la gestién urbana y de las cien-
cias del comportamiento, la investi-
gacion indaga por la manera como
se puede promover la adquisicion
de los comportamientos urbanos
que contribuyen al bienestar in-
dividual y colectivo. Para ello nos
valdremos de algunas experiencias
que en el pasado ya fueron imple-
mentadas con éxito en la ciudad
de Bogotsd, al igual que de acciones
derivadas de nuevos desarrollos
tedricos sobre la cultura ciudadana
que hemos venido desarrollando en
los ultimos afos en pro de preser-
var, valorar, gestionar y mantener el
espacio publico como escenario de
formacioén y convivencia ciudadana
(Paramo, 2007, 2010, 2011; Paramo
& Cuervo, 2006, 2009).

La investigacion en el campo de



Marco Tedrico

la seguridad vial

Factores asociados y medidas pre-
ventivas

Los accidentes de peatones son una
de las principales causas de morbi-
lidad y mortalidad en Colombia2.
Segun el diario El Tiempo y FUNDA-
CION MAPFRE, en Colombia, en los
Ultimos 10 afos murieron mas de
63.000 personas como consecuen-
cia de accidentes de transito los que
se constituyen en la segunda causa
de muerte violenta en el pais, y la
primera en nifios de 5 a 14 anos.
Se han identificado varios factores
asociados a la accidentalidad entre
los que se incluyen: no seguir las
normas de transito por parte de los
conductores o conducir en estado
de alcoholemia, la falta de sefali-
zacion y de iluminacién en las vias,
el mal estado de los vehiculos y de
las vias y la insuficiencia de los pro-
gramas de formacién a los conduc-
tores. Con el fin de prevenir la pro-
blematica se han tomado distintas
medidas que contienen interven-

2. http://www.fundacionmapfre.org; Eje 21; El
Tiempo, Dic.12 de 2013)
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ciones espaciales, como los resaltos
ubicados sobre las vias para redu-
cir la velocidad de los vehiculos;
semaforos para peatones, puentes
peatonales, avisos (OMS, 2013); me-
didas normativas de tipo coercitivo
como el aumento de sanciones a
conductores por conducir en esta-
do de embriaguez, aumento en las
penas cuando hay homicidios resul-
tado de la conduccién de vehiculos
en estado de alcoholemia, mayores
exigencias para otorgar y mantener
las licencias (exdmenes médicos y
psicoldgicos); y acciones educativas
a partir de cursos obligatorios a in-
fractores o programas educativos
en escuelas, colegios y universida-
des como los que adelanta FUNDA-
CION MAPFRE.

Respecto a la responsabilidad del
peatén se han identificado igual-
mente algunos factores asociados
a los accidentes de los cuales son
victimas, entre los cuales vale la
pena mencionar el desconocimien-
to de las reglas que deben guiar su
comportamiento cuando circula
por la ciudad, el subestimar desde
el punto de vista perceptual la ve-
locidad de los automoéviles, el “afan”
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para llegar a un lugar, (Barrero, L. H.,
Quintana, L. A, Sénchez, A., Forero,
A., Quiroga, J. & Felknor, S. 2013), la
incomprension de las sefales de se-
guridad para desplazarse por la ciu-
dad, el jugar en la via, y mas recien-
temente, se ha identificado como
factor de riesgo el uso de las tecno-
logias méviles. Las conversaciones a
través de los teléfonos moviles son
consideradas peligrosas cuando se
sostienen en los espacios publicos.
No son pocos los accidentes que se
presentan por el uso del teléfono
celular mientras se conduce o por
estar escuchando musica mediante
dispositivos tecnolégicos cuando se
cruza la via.

En respuestas a esta problematica,
en el plano internacional, se han to-
mado diversas medidas que inclu-
yen desde disposiciones normati-
vas, como la creacion de ambientes
libres de teléfono movil en colegios,
restaurantes, hospitales y teatros, e
incluso las vias, hasta la definicion
de areas designadas para su uso. Es-
tos esfuerzos ven el problema como
un asunto de seguridad publica
debido a que al sintonizarse con
el mundo mediante estos aparatos
la gente se vuelve imprudente al
conducir y negligente como peatén
(Gatlan, 2007). Muchos lugares en
todo el mundo se han ocupado del
peligro de conducir mientras se ha-
bla o se envian mensajes de texto,
lo que ha llevado a varios gobiernos
a establecer prohibiciones totales
como en Israel, Japén, Portugal,

FUNDACICNMAPFRE
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Nueva Zelanda y Singapur.Y no solo
en los automoviles; el uso de dispo-
sitivos moviles estd comenzando
a ser restringido en los espacios
publicos. Por ejemplo, como ano-
tan Drucker y Grumpert (2010), en
Nueva York un cédigo de ruido que
entrd en vigor el 1 de julio 2007 ad-
ministrado por el Departamento de
Proteccion Ambiental de la ciudad
de Nueva York, recomienda: “Man-
tenga conversaciones de teléfono
celular al minimo en los lugares
publicos. Las conversaciones por el
teléfono celular pueden ser perjudi-
ciales especialmente en locales ce-
rrados como el transporte publico,
donde deben evitarse siempre que
sea posible” (Have you heard, 2007).
Un proyecto de ley presentado en
2007 prohibiria el uso de reproduc-
tores de mp3, teléfonos celulares
y cualquier otro dispositivo elec-
trénico utilizado por los peatones
que crucen las vias en Nueva York u
otras “grandes ciudades” en el Esta-
do. Esta propuesta es consecuencia
de dos muertes de peatones debido
a que las “personas estaban escu-
chando su iPod en el momento del
accidente (Ricker, 2007). Los paises
y las ciudades estédn creando zonas
de prohibicion del teléfono celular,
también conocidas como “Zonas de
Zen". Esto en concordancia con las
medidas adoptadas por Dinamar-
ca, Alemania, Finlandia y Francia,
donde se crearon las zonas libres
de teléfonos en el transporte publi-
co, tal vez sentando un precedente
para ser aplicado en los espacios
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publicos urbanos (Kole, 2008). La
industria ha reaccionado a través de
algunas agencias gubernamentales
para prohibir los teléfonos celula-
res mediante la comercializacion de
un mensaje que busca la autorre-
gulacién de su uso. Una encuesta
comisionada por Let’sTalk en 2009,
indicé que los estadounidenses son
menos proclives a hablar por sus te-
Iéfonos moviles en algunos lugares
publicos de lo que fueron hace dos
anos. Los resultados revelan que los
encuestados estan divididos frente
a la conveniencia del uso de teléfo-
nos moviles en lugares publicos: “La
gente estd empezando a autorregu-
larse”. Los esfuerzos para prohibir los
teléfonos moviles en restaurantes,
cines y otros lugares publicos pue-
den dar lugar a la autorregulacion.

Sumado a estas perspectivas de
regulacion de la tecnologia movil,
orientada a la auto-regulacién del
individuo, estdn algunas acciones
educativas muy timidas que inclu-
yen programas educativos aislados
en centros educativos la distribu-
cién de materiales encaminadas a
ensefar normas de transito para
desplazarse por la ciudad, la asigna-
cién de comparendos pedagdgicos
por presentar comportamientos
imprudentes y la difusién de cam-
pafas por los medios radiales y de
television con contenidos de segu-
ridad de transito. Con estas cam-
panas se busca que los ciudadanos
cobren conciencia sobre la impor-
tancia de no conducir en estado
de alcoholemia, y alguna que otra

accion orientada al peatén, como
la de hacer el cruce de las vias por
la zona demarcada o paso peatonal.
La campana actual del gobierno co-
nocida como “Inteligencia Vial” a la
que se hizo mencién anteriormen-
te, enfatiza por ejemplo en que las
personas deben razonar o actuar de
forma inteligente para evitar acci-
dentes, asumiendo que a partir de
la reflexién los individuos deben va-
lorar su propio comportamiento, lo
que conduciria a la auto-regulacién
y asi evitar ser victimas de los acci-
dentes.

Algunas de estas campanas edu-
cativas se derivan del trabajo teé-
rico como la ilusion de control en
conductores (McKenna, 1993), el
modelo de evaluacién de campaias
en seguridad de transito que se uti-
liza en Australia (Cameron, Hawor-
th, Oxley, Newstead y Le, 1993) y las
teorias de comunicacién de masas
(European Conference of ministers
of Transport, 1999).

La mayor parte de este tipo de cam-
panas educativas tiene una dura-
cién reducida y pocas veces logran
demostrar sus efectos (Moyano,
Pefa y Rubinstein, en prensa). Y
cuando lo hacen, miden sus efectos
sobre las actitudes de las personas,
las cuales son evaluadas principal-
mente mediante el uso de cuestio-
narios y métodos cualitativos basa-
dos en entrevistas individuales o de
grupo (Conejera, Donoso, Moyano,
Pefa y Saavedra, 2003). Las princi-
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pales teorias en las que se funda-
mentan las intervenciones encami-
nadas al cambio de actitudes hacia
los comportamientos de riesgo se
enmarcan dentro de las teorias de
la Accién Razonada (Ajzen, 1991;
Ajzen y Fishbein, 2000). Segun Aj-
zen las actitudes corresponden a
declaraciones evaluativas acerca de
algo; un objeto medible en térmi-
nos de creencias anticipadas y rela-
cionadas con un comportamiento
hacia dicho objeto, de tal manera
que las actitudes permiten evaluar
en cierto grado la intencién a com-
portarse de determinada manera,
en la medida en que se considera
que la intencion es un antecedente
de la conducta del individuo. Los
estudios que acogen el modelo de
Ajzen se valen de escalas tipo Likert
como la investigaciéon de Conejera
et al. (2003) la cual utiliza la Escala
de Actitud hacia el Comportamien-
to Infractor de Moyano (1999) deri-
vada también de la Teoria de Accién
Razonada de Tajfel para evaluar de
manera experimental el efecto de
dos tipos de avisos televisados, uno
con contenidos altamente cognos-
citivos y el segundo con contenidos
predominantemente emocionales.
El estudio concluye que los avisos
televisivos puestos a prueba en una
situacion experimental resultaron
eficaces para generar cambios de
actitudes con el propésito de mo-
dificar la intencion conductual de
transgredir y en consecuencia dis-
minuir la probabilidad de peatones
accidentados. Adicionalmente se
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encuentra que un mensaje persua-
sivo que contenga recomendacio-
nes conductuales claras acerca de
cdmo evitar el riesgo y que ademas
presente las consecuencias negati-
vas que implica incurrir en él tiene
un mayor potencial que el que solo
presenta elementos de caracter uni-
camente emocionales.

El estudio de Conejera et al. se suma
al de Parker, Manstead y Stradling
(1995) también basados en el mo-
delo de Tajfel sobre las Teorias de
la Accién Razonada y la Teoria del
Comportamiento Planificado, en el
que se muestra que al exponer a los
individuos participantes del estu-
dio a videos en los que se muestra
a conductores conduciendo a gran
velocidad en zonas residenciales
evidencia que se generan cambios
significativos en las actitudes trans-
gresoras acerca de manejar por en-
cima del limite de velocidad hacia
una actitud mas segura cuando los
avisos enfatizan creencias normati-
vas y arrepentimiento anticipado.
Este tipo de estudios ponen a prue-
ba estrategias orientadas a generar
emociones con contenidos princi-
palmente emotivos como las que
se orientan a generar culpa por las
conductas inadecuadas o de trans-
gresién de una norma y otras mas a
reforzar el temor a la muerte.

A pesar de estos esfuerzos tedricos
y los altos costos que las acciones
educativas representan para la ad-
ministracion de las ciudades sigue
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siendo preocupante el alto nimero
de accidentes en los que se involu-
cra a peatones.

Los comportamientos urbano-
responsables

La investigacion: comportamientos
urbano-responsables del peaton
parte de unos principios tedricos
diferentes a los que han dominado
la literatura cientifica para explorar
la accidentalidad vial, a la vez que
representa un cambio de enfoque
metodolégico para el desarrollo de
la investigacion sobre los compor-
tamientos del peatdn que ponen en
riesgo su sequridad. £n primer lugar
enfatiza en que e/ comportamiento
aelindividuo estd guiado por reglas,
0 enunciados verbales que estable-
cen una relacion entre /o que ocurre
antes de /a conducta, la conduc-
la misma y sus consecuencias. Se
adoptaran las reglas dependiendo
de si son ensefadas, de qué tan
exitoso ha sido en el pasado seguir
reglas para conseguir beneficios y
del tipo de consecuencias que ofre-
ce en el presente el ambiente por
seqguirlas. Dependiendo de estas ex-
periencias el individuo establecera
posibles relaciones entre ellas para
derivar sus propias reglas y actuar
en consecuencia cuando el ambien-
te no establezca de forma explicita
como enfrentar una situacién que
para la persona resulte novedosa. En
segundo lugar la investigacion hace
una aproximacion metodolégica
diferente a la de mediciéon de acti-

tudes al enfocarse en la ensefanza
de reglas que guian el comporta-
miento del peatdn /7 sitvy en una
medicién sobre el comportamiento
en forma directa. La presente inves-
tigacion considera que las reglas se
aprenden mejor en el sitio donde la
conducta que se pretende ensenar
es demandada, que para el caso es
el espacio publico por donde circu-
lan los individuos, razén por la cual
se prevé disefar una senalética ur-
bana que difunda las reglas mas im-
portantes que se hayan identificado
en el estudio como relevantes para
ensefar. En tercer lugar el estudio
parte de un tercer principio el cual
establece que las personas apren-
derdn a auto-regularse en la me-
dida en que se generen relaciones
interdependientes con otros indivi-
duos quienes deben colaborar en la
motivacion para seguir la regla y de
esta forma evitar la participacién de
una autoridad para exigir su cum-
plimiento. Finalmente la estrategia
psicolégica educativa del estudio
destaca los beneficios sociales o co-
lectivos del seguimiento de la reglas
de seguridad del peatén sobre los
individuales -meta contingencia® -,

3. Glenn (1991) definié la metacontingencia
como una relacion funcional entre una prac-
tica cultural de un grupo de personas y el
resultado que ésta produce. Este resultado
selecciona un grupos de contingencias entre
el comportamiento y las consecuencias que
provee el ambiente afectando la conducta
de los miembros del grupo. Debido a que la
mayor parte de estas contingencias interde-
pendientes son de tipo social (suministradas
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al enfatizar en la importancia para
la sociedad y las consecuencias ad-
versas para la familia y el grupo en
general cuando se actia de forma
imprudente como peatén. Ejem-
plos de dichas reglas derivadas
de las observaciones que se han
adelantado hasta el momento y
de los principios orientadores son:
“No uses audifonos cuando vayas a
cruzar una via: las imprudencias no
solo las pagas tu’, o: “Utiliza el puen-
te peatonal: tu familia te espera”
Este aspecto marca una diferencia
importante respecto en la manera
como se ha enfocado las acciones
educativas hasta el momento; basta
con analizar los cursos a infractores
los cuales enfatizan en la conse-
cuencias individuales para la salud
y de caracter econémico sin mostrar
y analiza las consecuencias sociales
que produce un accidente.

En consecuencia, el estudio sobre
los Comportamientos Urbano-res-
ponsables del peatén se orientd a
definir las reglas que deben guiar
el comportamiento responsable del
peatdn, a difundirlas en el sitio en
que es demandado este compor-
tamiento y a fomentar la cohesién
social como mecanismo instigador
para el seguimiento de la regla re-
saltando los beneficios sociales so-
bre los individuales a lo que deno-

por otras personas) la metacontingencia se-
lecciona patrones de conducta a través de
los individuos en un grupo dando lugar a una
practica cultural sostenida por grupos de in-
dividuos a través de sus interacciones.
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minamos meta contingencia.

En Bogota, existen claras evidencias
de la falta de cultura ciudadana o de
su deterioro después de los logros
alcanzados por la administracion
del alcalde Anthanas Mockus. Prue-
ba de ello, son los resultados de las
encuestas elaboradas por “Bogota
Como Vamos” en los ultimos afos,
resultados que coinciden con los
arrojados por la investigacién de
Paramo y Burbano (2013), en el que
se informa de las bajas valoraciones
que hacen los habitantes de Bogota
en varios aspectos que miden la ha-
bitabilidad del espacio publico.

Este estudio destaca la importan-
cia de formar a los ciudadanos en
practicas sociales que contribuyan
a la sostenibilidad de la vida urba-
na. Una practica social supone una
forma de actuacién similar entre in-
dividuos que se aprende y se man-
tiene socialmente, y que ademas,
llega a ser transmitida de una gene-
racién a otra; cuando esto ocurre, se
habla de préctica cultural. Ejemplo
de practicas sociales que deberian
hacer parte de la cultura son: no fu-
mar, hacer uso de la bicicleta y del
transporte publico, reciclar, ahorrar
agua y energia, actuar de forma
solidaria con quien esté en difi-
cultad, formas de actuar a las que
denominamos Comportamientos
Urbano Responsables (de ahora en
adelante CUR, Paramo, 2013). Para
los propodsitos de esta investiga-
cién, los CUR por establecer como
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practicas culturales serian: respetar
las sefales de transito, cruzar por el
paso peatonal o el puente peatonal,
entre otras.

En consecuencia, las preguntas que
inquieta a los ciudadanos en los ul-
timos afos son: ;cémo se le deben
aprender los CUR para que se con-
viertan en verdaderas practicas so-
ciales y ;qué se deberia hacer para
que dichas practicas sean sosteni-
bles en el tiempo, adoptadas por la
cultura? Un primer intento de res-
puesta es: a través de la creacion de
normas que busquen regular a los
ciudadanos. Sin embargo, buena
parte de dichas normas, como las
que se establecen en el Codigo de
Policia de una ciudad, o en las de
Transito no son acatadas por buena
parte de los ciudadanos; parecie-
ra que solo se respetan mientras
hay presencia de la autoridad o en
otros casos, cuando estd vigen-
te una campana publicitaria que
las promueve. Si no esta el policia
a la vista se viola la norma: se hace
el cruce prohibido, se habla por el
celular mientras se estad conducien-
do, se cruza por debajo del puente
peatonal, se arroja la basura al piso,
no se recicla, se genera ruido en el
vecindario, se pintan grafitis, por
no mencionar los que constituyen
delitos.

La falta de apropiacién de la norma
se evidencia cuando un ciudadano
del comun reclama su acatamiento
al ser quebrantada por alguien: si

una persona cualquiera se “entro-
mete” para reclamar un CUR (el res-
peto de la fila, la recoleccién de las
heces de la mascota en un parque,
el reciclaje de basuras, o el respeto
de una senal de transito) recibira
como respuesta mas probable una
agresion de parte de la persona que
la infringe (Paramo, 2010). ;Por qué
el rechazo al llamado de atencién
del conciudadano? ;Qué hace que
un ciudadano se autorregule y no
dependa de la presencia de la au-
toridad? ;Qué hacer para que esta
autorregulacién sea comun a toda
la ciudadania y las practicas sociales
que contribuyan a la convivencia se
constituyan en practicas culturales?
;Qué papel juega el espacio publico
en el aprendizaje y mantenimiento
de una practica social como la de
los Comportamientos Urbano Res-
ponsables?

A continuacién se describen los ele-
mentos que desde la perspectiva de
esta investigacion responden estos
interrogantes y que habria que con-
siderar en el disefo de una estrate-
gia de disefio cultural para el soste-
nimiento de los CUR relacionados
con la seguridad del peatén.

Cémo entender la problematica

Al reconocerse la importancia que
tienen los CUR para la sostenibili-
dad de la vida en la ciudad y la ca-
lidad de vida, se justifica valernos
del espacio publico, como un lugar
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de formacién o gran aula para la
educacion de la persona en donde
se deben disenar estrategias peda-
gogicas orientadas a la convivencia
ciudadana y la sostenibilidad de la
vida en la ciudad. Sin embargo, para
que el espacio publico pueda ejer-
cer su tarea de formaciéon como se
propone aqui, este se debera pensar
como un disefio cultural que tenga
en cuenta componentes pedagé-
gicos, comunicativos, psicolégicos,
arquitectoénicos y legales que, de-
bidamente articulados, faciliten su
aceptacion por parte del ciudadano
en un entorno donde predominan
las relaciones entre extrafos.

La presente investigacion esta
orientada a generar algunos linea-
mientos para esta estrategia de di-
sefo cultural.

El aprendizaje por reglas

El principal mecanismo mediante el
cual los humanos aprendemos es el
de la conducta verbal; aprendemos
mediante instrucciones verbales, o
por intercambios verbales de tipo
social que muchas veces toman la
forma de reglas para guiar nuestra
forma de actuar. Las reglas son des-
cripciones verbales que establecen
relaciones entre las ocasiones en
que se debe dar una conducta, la
conducta misma y las consecuen-
cias que esta produce en el ambien-
te; también son conductas que han
sido previamente experimentadas o
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pueden serlo y que generan un co-
nocimiento tacito. “Estacionar sobre
el andén le acarreard una multa de
“x" salarios minimos”. En este ejem-
plo, la regla sirve ademas como un
puente entre las ocasiones en que
se espera que aparezca la conducta
y sus consecuencias sociales o lega-
les, cuando estas ultimas ocurren de
forma demorada (Hayes, 1989). Se
ensefan para influenciar la manera
como nos relacionamos con otras
personas u objetos, pero igualmen-
te para ensefiar a autorregularnos;
de aqui su importancia para ense-
Aar y sostener las practicas sociales
deseables.

Las reglas, sin embargo, no siempre
se establecen de manera precisa;
se espera que el individuo las com-
plete - ya sea infiriendo la conse-
cuencia por su ejecucion ante una
situacién - o infiriendo la situacion.
Por ejemplo: “Puede cruzar la via” o,
“Usar el puente peatonal le evitard
un accidente” Como puede obser-
varse el primer caso no especifica
la consecuencia de cruzar la via
cuando el semaforo esta en rojo,
mientras que el segundo caso no
especifica la situacion. En el espacio
publico vemos sefnales informativas
que promueven una determinada
conducta y se convierten en un ele-
mento instigador para seguir una
regla: la demarcacién de lugares de
paso, para la regla: deje este espacio
a los peatones, o la pintura de una
estrella negra sobre el pavimento
sefalizando el lugar donde hubo



LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

un accidente fatal, para la regla:
requzca la velocidad para evitar ac-
c/dentes. A diferencia de las reglas
explicitas o formales que tienen un
elemento fisico instigador como las
sefaladas anteriormente, existen
otras de forma tacita o informales,
que aprendemos en el hogar, la
escuela u observando a los demés,
las cuales hacen parte de nuestro
repertorio verbal y por consiguien-
te no estan en el ambiente (Paramo
2007). Ejemplo de ellas puede ser:
hacer la cola para comprar el pasaje,
pedir permiso para pasar, pedir ex-
cusas al tocar a un extrano, dar las
gracias, saludar, etc.

Lo que se busca al pretender valer-
nos de las reglas para guiar el com-
portamiento es que su comporta-
miento no dependa de la presencia
fisica de un ente regulador, lldmese
autoridad o ciudadano del comun.
Asi, las reglas presentes en el reper-
torio verbal del individuo median la
relaciéon del individuo con la socie-
dad aun cuando este esté solo en
un lugar (Guerin, 2001). En muchas
ciudades por ejemplo, las personas
siguen reglas ciudadanas sin necesi-
dad de controles externos; se paga
el transporte aun cuando no se exija
el tiquete de compra, se da paso al
peatodn, se recicla la basura, se usan
los puentes peatonales, se cruza la
via por las esquinas, se recogen los
excrementos de los perros, etc., sin
controles externos; los individuos
se autorregulan siguiendo reglas
que contribuyen a practicas sociales

de convivencia. De esta manera el
comportamiento social que supo-
ne el seguimiento de una regla no
necesariamente requiere de conse-
cuencias inmediatas o directas ni de
la presencia de otro individuo en el
lugar; las personas no tienen que ser
controladas sino guiadas a través de
las reglas que actian como meca-
nismo de autorregulacién. No obs-
tante, para que la regla sea aprendi-
da requiere en primer lugar que sea
conocida.

El elemento comunicacional

La estrategia de investigaciéon que
aqui se esta proponiendo busca ex-
plicitar, visibilizar y difundir la regla
de convivencia para motivar los CUR
de la movilidad peatonal partiendo
del supuesto que muchos acciden-
tes que se experimentan en las vias
de la ciudad podrian deberse al des-
conocimiento de la regla por parte
de los ciudadanos o a la falta de
acuerdos sobre la importancia de su
seguimiento.

La estrategia comunicacional podria
valerse de esta informacion para el
disefo de avisos o mensajes que ha-
gan explicitas los distintos tipos de
reglas y como ha sefalado Cialdiniy
cols. (1990), haciéndolas salientes,
mostrandolas como un deber ser
-una persona arrojando basura en
la caneca, otra haciendo la fila-, ubi-
candolas a lo largo de los distintos
lugares por los que circulan o se en-
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cuentran las personas: los andenes,
parques, terminales de transporte,
centros comerciales, socio lugares
(Paramo, 2011), etc., y con el apoyo
creativo que ofrece la publicidad.
La experiencia de Bogotd durante
la administracion de Mockus fue un
punto de partida importante que
conté con personas para difundir
y explicar algunas de tales reglas y
dar reconocimiento por su cumpli-
miento.

Ya ha habido experiencias que
muestran el papel que juegan al-
gunas de estas sefales o reglas
expresadas simbodlicamente en el
espacio publico, como en los tra-
bajo de Bachman y Kattzev (1982),
Clayton, Helms y Simpson, (2006),
Everett (1982), Huybers, Van Hou-
ten y Malenfant (2004) (2010), y las
implementadas de forma masiva en
nuestro medio en la administracion
Mockus durante su alcaldia en Bo-
gotd. Sin embargo la propuesta que
aqui se desarrolla, sugiere que mas
que promover la presentacion de
forma aislada de una que otra regla,
se debe crear un sistema de reglas
armonioso, articulado bajo un mis-
mo sistema de simbolos que per-
mita regular el comportamiento de
los individuos a partir de la funcion
social que cumple el seguimiento
de las reglas para lo cual se requiere
que el sistema de sefales sea enten-
dido por todos.

Adicionalmente se demanda que
este sistema de reglas establezca
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una clara relacién con los benefi-
cios que produce sobre el individuo
y para el grupo social. Si al sistema
de sefales sobre las reglas de con-
vivencia que se propone en este
trabajo le adicionamos de manera
explicita el tipo de beneficios liga-
dos a la regla enfatizando en los
beneficios sociales colectivos de su
seguimiento, se facilitard su com-
prension. Esto nos lleva al concepto
de meta contingencias.

Las meta contingencias

El arreglo sociales entre las prac-
ticas sociales y los resultados que
las mantienen se denomina meta
contingencias (Glenn, 1991)* . Asi,
la meta contingencia se establece
cuando se crea una relacién funcio-
nal entre una practica social com-
partida por un grupo de personas
y el resultado que ésta produce;
los individuos cooperardn entre si

4. Si bien el una de las acepciones mas fre-
cuentemente usadas del término se refiere a
la contingencia como una opcién azarosa o
incidental que puede o no ocurrir, la que se
usara dentro de este texto es la que sefala
la contingencia como una relacién de depen-
dencia con relacién al cumplimiento de una
condicién, en nuestro caso una conducta,
pero al tratarse de précticas culturales de va-
rios individuos que hacen parte de un grupo
cultural se le antepondré el prefijo “meta”. El
prefijo meta ligado a la raiz contingencia im-
plica la seleccion de practicas culturales pro-
ducto de contingencias que han hecho preva-

lentes dichas practicas en el ambiente social.
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cuando su comportamiento inter-
dependiente produce mayores be-
neficios que la conducta indepen-
diente (Glenn, 1991). De tal manera
que cuando las multiples conduc-
tas interdependientes actian en
cohesiéon social, la relaciéon entre
ellas y sus consecuencias similares
dan lugar a una meta contingencia
que produce como resultado la se-
leccién de un grupo de comporta-
mientos o practica social que garan-
tiza su sostenimiento en el tiempo,
entre generaciones, lo que da lugar
a que se convierta como dijimos an-
tes en una practica cultural.

Algunos ejemplos de lo que podria
dar lugar a una meta contingencia
podrian ser: El “Pico y placa” volun-
tario para los dias sdbado; el aviso:
¢"Cémo conduzco? Llame gratis al
757 Opcidén 3”; registrar y publicitar
en pantallas gigantes el monto total
de los impuestos recogidos por la
ciudad, las tasas de accidentalidad
y criminalidad en pantallas gigantes
en el espacio publico; o la exhibicién
en laTV de los CUR que la gente del
comun detecta y envia al canal -no
solo las cosas malas- como indica-
dor de convivencia.

La adopcién de una practica social
como los CUR va a depender en-
tonces de las meta contingencias
que regulen al grupo social. Esto da
lugar a la evolucién cultural, la cual
se inicia en la conducta de un indivi-
duo o pequeio grupo y dependien-
do del resultado que ésta produzca,

puede ser imitada y dar lugar a una
practica cultural, o comportamiento
compartido y sostenido por otros, y
que puede mantenerse si el entra-
mado de contingencias histéricas,
contextuales y de relacién funcional
con el ambiente, favorecen dicha
practica.

El disefio de meta contingencia pa-
rece apropiado para promover CUR
asociados a la movilidad de los pea-
tones en la medida en que el grupo
de ciudadanos puede entender-
se como ecosistema habitacional
(Wicker, 2002) dentro del cual se
dan intercambios sociales y sobre
los cuales se puede intervenir pro-
gramando consecuencias similares
para las acciones colectivas e inter-
dependientes. Las programacion
de meta contingencias garantizaria
que las practicas sociales deseables
se mantengan independientemen-
te de quienes estén presentes; los
individuos pueden reemplazarse
como ocurre en el paso de una ge-
neracién a otra. Mientras las con-
tingencias prevalezcan las practicas
sociales se mantendran.

Un cuarto elemento de la estrategia
es el que tiene que ver con el con-
texto, o las modificaciones que se
pueden hacer en el entorno fisico
para propiciar el cambio en el com-
portamiento de los individuos.

El disefio urbano
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El disefio espacial cumple igual-
mente un papel importante al tratar
de definir una estrategia dirigida a
crear y mantener practicas sociales
sostenibles en la ciudad. Una se-
Aalizacién orientada al peatén, y su
adecuada ubicacidon soportada en
un mobiliario y disefio urbano que
contribuya a la seguridad, son con-
diciones indispensables para que la
estrategia educativa pueda funcio-
nar. La investigacion muestra que
el seguimiento a las reglas tiene sus
limites; las personas dejan de respe-
tarlas cuando se experimenta haci-
namiento en el transporte urbano,
la demarcacion de los pasos peato-
nales desaparece, no hay paraderos
de buses, la via estad sucia, no hay
suficientes puentes peatonales, no
hay seméforos para peatones o es-
tan mal programados, etcétera .

A partir de las consideraciones an-
teriores surge el siguiente interro-
gante: jqué estrategias de gestion
y pedagogia urbana se pueden pro-
mover para la formacién ciudadana
en CUR, (comportamientos urbanos
responsables) orientados a la se-
guridad del peatdén? y a partir de la
identificacion de estas estrategias,
;qué resultados se pueden obtener
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en cuanto a la adquisicion de estos
CUR? y jqué mecanismos seria ne-
cesario implementar para garanti-
zar su sostenibilidad en el tiempo?.

Los autores de esta investigacion
piensan que la divulgacion de men-
sajes en términos de reglas que
enfaticen en los comportamientos
deseables para la movilidad apoya-
dos en la accién interdependiente
de los individuos y en los beneficios
colectivos podrian hacer una contri-
bucién importante a la educaciéon
del ciudadano y en la reduccién del
riesgo en la medida en que una vez
aprendida la regla soportada en la
cohesién social, tiene mayores pro-
babilidades de convertirse en una
practica cultural sostenible entre
generaciones.

Una estrategia de gestion con com-
ponente pedagdgico como la que
aqui se plantea requiere probarse
en el ambiente natural, inicialmen-
te en sectores claramente localiza-
dos que cuenten con una estructura
espacial basica (paraderos, puentes
peatonales, semaforos) y en donde
se pueda valorar y hacer seguimien-
to a la intervencion.

El objetivo de la investigacién fue



Objetivo general

desarrollar y evaluar una estrategia
para la formacién de los usuarios de
la via en su rol de peatones dentro
del espacio publico urbano, a partir
de la articulacion de un sistema de
reglas sociales orientadas a promo-
ver comportamientos urbanos res-
ponsables. Se apoya en elementos
de disefio espacial, su difusion en el
sitio mediante un sistema de sefa-
les, y en la implementacion de una
meta-contingencia sobre el com-
portamiento del peatdn para hacer
de su movilidad una practica segura
y sostenible en el tiempo.

Objetivos especificos

1. Caracterizar el comportamien-
to de movilidad de las personas
que circulan en cinco zonas de
alta accidentalidad para peato-
nes dentro de la ciudad de Bo-
gota.

2. ldentificar algunas de las reglas
que siguen los peatones cuan-
do circulan por los espacios pu-
blicos de la ciudad.

3. Identificar el tipo de conse-
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cuencias que las personas aso-
cian a las reglas que siguen
cuando circulan por la ciudad
como peatones

4. Poner a prueba una sefaléti-
ca que muestre los CURP que
deben seqguir los ciudadanos a
partir de la difusion de las re-
glas que deben aprender para
salvaguardar su  seguridad
mientras circulan como peato-
nes por los espacios publicos
de la ciudad.

5. Brindar recomendaciones so-
bre las caracteristicas que debe
tener una senalética que pro-
mueva los CUR de seguridad de
tal suerte que sea sostenibles
como practicas culturales.

La estrategia de investigacién esco-
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Tipo de investigacion

gida para llevar a cabo este trabajo
de investigacién, es la “etnografia
rapida”. La estrategia busca caracte-
rizar una problematica e intervenir
sobre ella con un equipo de inves-
tigadores interdisciplinario en un
lapso relativamente corto de seis
meses.

Este tipo de modelo investigacion
es adecuado para los propésitos del
estudio que se presenta en la medi-
da en que, ademas de caracterizar
una situacion problematica, busca
intervenir de manera rapida ponien-
do a la vez a prueba una interven-
cién que busca impactar de forma
positiva y eficiente a una poblacién
(Paramo, 2011).

La estrategia de investigacion se
desarrollara en tres fases (Linea de
Base, Intervencion y Seguimiento)
que combina diferentes técnicas de
recoleccién de la informacion que
se describen a continuacion.

Participantes del estudio
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Participan aproximadamente 1.000
personas (300 durante la Linea de
Base y 700 durante la fase de inter-
vencion), ciudadanos del comun
(hombres, y mujeres de distintas
edades y condicion social), quienes
seran observados, entrevistados y
encuestados.

La linea de base se tomé durante 8
semanas, tres dias de lunes a viernes
en tres momentos del dia en dos
horas diferentes.

Técnicas para la recoleccién de
informacion

Se ha hecho una aproximaciéon mul-
ti-métodos valiéndonos de técnicas
de observacién mediante diarios
de campo y registros conductuales;
entrevistas, aplicacion de cuestiona-
rios y registro de imagenes sobre los
comportamientos objeto de estu-
dio en los lugares objeto de inter-
vencion.

Fase 1: Linea Base
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Resultados

En esta primera fase se observo
y registré a partir de un diario de
campo, los diversos tipos de com-
portamiento de los transelntes que
circulan por cinco puntos algidos de
la ciudad.

Lugares de observacién:

1. Calle 72 con carrera 11

2. Calle 75 con carrera 57
3. Avenida ciudad de Cali con 6
(Tintal)

4. Calle 26 sobre la carrera 33.

5. Av. Ciudad de Cali con Av. Villa-
vicencio.

Los lugares de estudio se esco-
gieron en colaboracién con la Se-
cretaria Distrital de Movilidad de
Bogotd a partir de los siguientes
criterios: estar ubicados en distintas
localidades de la ciudad; contar con
condiciones espaciales y mobiliario
urbano propicio para la circulacion
del peatdén y aun asi observar que
los peatones no hacen uso de es-
tas condiciones para circular por el
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lugar, contar con alta circulacién de
peatones y automdviles en “horas
pico’, disponer de espacios abiertos
para la disposicion de la sefalética,
prestando especial atencién a los
comportamientos que se ajustan
a las normas de convivencia (Com-
portamientos Urbano responsables
)y alos que no lo hacen.

En las siguientes fotos se muestran
algunos de los comportamientos
que con frecuencia asumen los pea-
tones de la ciudad.

Cruzar la via en medio de los vehiculos
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Caminar en la ciclorruta

Se hicieron dibujos esquematicos
planimétricos y se complementé el
registro con apoyo visual de video
y fotografia. Una vez identificados
las categorias de comportamientos
mas comunes en el espacio de ob-
servacion, se procedié al levanta-
miento de una linea de base a partir
de registros comportamentales que
dieron cuenta de la frecuencia de
individuos que presentan alguno de
estos comportamientos en periodos
de observacién de 5 minutos en in-
tervalos de media hora en las horas
pico de mayor circulacion de gente,
durante dos dias entre semana y un
dia sdbado durante 8 semanas.

Paralelamente se entrevistaron 50
personas del comun (diez por cada
sitio seleccionado), transeuntes, a
quienes se les acompand por un
tramo de su recorrido pidiéndoles
que mencionaran el tipo de reglas
que consideran que siguen a lo lar-
go de sus desplazamientos y las que
observan que otras personas no si-
guen cuando van a cruzar una via o
a acceder a un sistema de transpor-

FUNDACICNMAPFRE

LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

te (buses, busetas, colectivos, bici-
cleta, motocicleta, transmilenio) en
los cruces objeto de estudio. Se les
pregunté igualmente por el tipo de
reglas que no estaban en el cuestio-
nario que guiaba la entrevista y que
consideraban importantes para la
movilidad segura por la ciudad®.

La duracion de esta fase fue de ocho
semanas.

Con base en los resultados de esta
primera fase se identificaron las
conductas mas problematicas o las
que menos se ajustan a la seguridad
vial a partir del porcentaje de peato-
nes que no las siguen en cada uno
de los lugares de observacion, como
puede observarse en los cuadros de
color amarillo del resumen general
del anexo 4.

Con base en esta informacion se
escribieron doce reglas que debe-
ran guiar la conducta del peatén en
cada lugar de intervencioén, de tal
manera que tuvieran al menos dos
elementos que constituyen la defi-
niciéon de una regla de conducta, ya
fuera porque establecieran la condi-
cion en la cual deberian seguirse la
regla, la conducta esperada, el tipo
de consecuencia individual o social
que se considera importante para el
seguimiento de la regla. Adicional-
mente se disei6 una senalética que
simbolizé cada una de las reglas.
Sumado a estos dos elementos:

5.Los anexos 1,2,y 3 corresponden a los ins-
trumentos utilizados durante esta fase.
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el enunciado de la regla y la sefal
que la representa, se implementd
la meta contingencia, que indica-
ba el beneficio colectivo de seguir
la regla. Para ello se publicé diaria-
mente el nUmero de peatones que
no acataron la regla el dia anterior
junto con la invitacién a actuar en
cohesion social para motivar el se-
guimiento de las reglas.

Se disefnaron finalmente 15 avisos, 1
por cada tipo de regla que se iden-
tifico en la fase inicial o de linea de
base. Posteriormente se incluyeron
tres mas®.

6.Los anexos 5,6y 7 muestran la sefialéticay
la manera como finalmente fueron disefadas
las sefales, incluyendo el elemento iconico o
sefalética, la regla escrita y la meta contin-
gencia.

Fase 2: Intervencién mediante
el disefio de una meta-contin-
gencia

Antecedentes de esta sequnda fase

Tal y como se informé oportuna-
mente, en la primera fase de la
investigacion se realizé un diario
de campo a partir del cual se ob-
servaron y registraron los diversos
tipos de comportamiento de los
transelintes que circulan por cin-
co puntos de la ciudad los cuales
fueron definidos de acuerdo a las
recomendaciones de la Secretaria
Distrital de Movilidad de Bogota:
alta circulacion vehicular, contar
con puentes peatonales y semafo-
rizacion, estar ubicados en distintos
tipos de usos del suelo y diferentes
localidades, y ser lugares de alta cir-
culacion peatonal en horas “pico”

Los lugares de observacién e in-
tervencion en la ciudad de Bogota

fueron:

1. Calle 72 con carrera 11 (Calle
72).

2. Calle 75 con carrera 57 (Auto-
pista sur).

3. Avenida ciudad de Cali con 6
(Tintal).

4, Calle 26 sobre la carrera 33. (Ca-
lle 26).

5. Av. Ciudad de Cali con Av. Villa-
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vicencio. (A. Villavicencio).

Luego de categorizar los comporta-
mientos mas comunes de la movi-
lidad de los peatones se procedid,
durante esa primera fase, a levan-
tar una linea de base en donde se
registré el nimero de transeuntes
que ponian en riesgo su seguridad
segun tales categorias asi:

1. No hacen uso del puente pea-
tonal.

2. No utilizan los pasos peatona-
les.

3. No se detienen antes de cruzar

4. Usan aparatos electrénicos

mientras cruzan.
5. Caminan por la ciclo-ruta.

6. Caminan o esperan al borde del
andén.

7. Cruzan la via corriendo.

8. Cruzan la via entre los carros.
9. Caminan por la izquierda.

10. Caminan por la zona vehicular.

11. Bajarse del bus lejos del andén.
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

. N
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Esta informacion sirvié de punto
de comparacion frente a los resul-
tados que se obtendrian una vez se
implementara el procedimiento o
fase e de intervencion. Teniendo en
cuenta que los trdmites para la pro-
duccién y legalizacién para la ubi-
cacioén de los materiales que harian
parte de la intervencion tomaron un
tiempo mucho mayor al previsto, se
decidio realizar una nueva linea de
base inmediatamente antes de po-
ner en marcha la intervencion.

El procedimiento de intervencion
(Fase2) consistié en la implementa-
cién de una estrategia para la ense-
fAanza de reglas de comportamien-
to la cual se desarrollé teniendo en
cuenta las siguientes acciones:

1. Disefo y aplicaciéon de una en-
cuesta para establecer con el
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encuestado el grado de com-
prensién de las reglas exhi-
bidas y su disposicion a dar y
recibir un llamado de atencién
cuando se infringe una regla.

Con base en el conocimiento
psicolégico sobre la forma ade-
cuada de formular reglas (como
se explica en el marco tedrico),
se procedio a redactar aquellas
reglas que por su frecuencia de
incumplimiento por parte del
peatdn fueron observadas en
la linea de base en cada lugar
de observacién.

Disefio de iconos que repre-
sentaran la regla y su ubicacién
frente aella’

Ubicacién de las reglas con sus
respectivos iconos en pedesta-
les®

Implementaciéon de la meta
contingenciaque consistio en:

5.1. informar a los peatones el
nuimero de personas que
cada semana infringian la
regla mediante un aviso
autoadhesivo o calcoma-
nia pegado sobre cada
uno de los avisos dispues-
tos en cada lugar de inter-

7. Sefales CUR-Peatén-Anexo No.5

5.2.

vencion.

Induccién del peatén, tan-
to en la senalética como
por parte del personal
auxiliar, a cumplir la regla
si asi lo observaban o a re-
conocer su cumplimiento.
Tanto para quienes cum-
plian la regla como para
los que no la seguian los
auxiliares hacian un reco-
nocimiento o llamado de
atenciéon a los transeun-
tes, segun fuera el caso,
pero siempre haciendo
entrega de dos historietas
donde se narra la historia
de ciertos personajes que
transitan por la ciudad
(Ver fotografias adjuntas)
y una manilla con la le-
yenda: “yo soy peatdn res-
ponsable” (Ver fotografias
adjuntas). Durante todo
el tiempo se mantuvo el
registro de la frecuencia
de peatones que seguian
las reglas, tanto exhibidas,
como las no exhibidas. Se
aclara que quienes regis-
traban el comportamiento
de los peatones frente a
las reglas no tenian cono-
cimiento de los objetivos
del trabajo ni de la fase en
que se encontraba el estu-
dio para evitar sesgos en la
toma de datos.

8.Ver Anexo No. 6 y fotografias adjuntas y
distribucion de las mismas segun las reglas

menos seguidas por lugar: Ver Anexo No.7.
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Analisis de resultados

Los resultados por cada punto de
observacién son presentados y exa-
minados individualmente ya que en
cada uno de tales puntos las reglas
fueron distintas como resultado de
la observacion en Linea de Base de
cada lugar en especifico. Sin embar-
go, para efectos del analisis general,
se tomaron los datos observados en
su conjunto pues ellos expresan la
totalidad de la investigacion.

Inicialmente se analizan los resulta-
dos de las encuestas y en seguida
los de la observacién de Linea de
Base, luego la Intervencién y por ul-
timo los de Seguimiento.

Encuestas

Una vez fueron ubicadas los pedes-
tales con la sefalética (Ver fotos en
el Anexo 7) se escogieron al azar a
90 adultos hombres y mujeres en
cada lugar de observacion de la
ciudad para establecer el nivel de
importancia atribuido a cada regla
y el grado de comprensién de las
mismas con su respectivo icono.
Igualmente, se indagé sobre la dis-
posicion del encuestado a dar y reci-
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bir un llamado de atencién cuando
un peatén incumple con las reglas.
Como puede observarse en las ta-
blas del numero 1 al ndmero 5, los
resultados generales sobre el nivel
de importancia de las reglas y su
grado de comprensién junto con
sus iconos fueron positivos, razén
por la cual se procedié con la inter-
vencién sin que se requiriera ajuste
alguno.

En cuanto a la disposicién de los en-
cuestados a dar y recibir un llamado
de atencioén cuando se infringe una
regla, se observé lo siguiente: En la
mayoria de los puntos, Av. Villavi-
cencio, Calle 26, calle 72 y Tintal, se
nota una mayor disposicién de las
personas a aceptar el llamado de
atencidn de otros ciudadanos cuan-
do se infringe una regla. No ocurre
asi en Autopista-sur en donde las
respuestas tanto para el SI como
para el NO se distribuyen en forma
equivalentemente. (Ver tablas a
continuacion por cada punto de ob-
servacion).

A continuacién se presenta en ta-
blas los resultados de las encuestas
realizadas en cada uno de los pun-
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tos de la ciudad objeto de andlisis el grado de comprensién de las mis-

con el fin de establecer el nivel de  mas con su respectivo icono.
importancia atribuido a cada reglay

TABLA 1
AUTOPISTA SUR
1.Qué importancia le atribuye usted a que las personas sigan esta regla
Muy . Poco
importante im portante importante

Camino por los
andenes y asievito 23% 33% 43% 100%
accidentes

S5icaminoc pormi

derecha facilito la 17% 57% 27%

circulacidn

Cruzo porel puente,

esmasseguro: mi B0% 13% 7% 100%

familia me espera

2.Cree gque estd bien
ubicada esta sefal
Camino por los
andenes y evito BO% 20% 100%
accidentes
Sicaminoc pormi
derecha facilito la 83% 17% 100%
circulacion

Cruzo porelpuente,
esmas seguro: mi 67% 33% 100%
familia me espera
3.Esclaro el mensaje
que quiere transmitir sl MO
elsimbolo?
Camino por los
andenes y evito B0% 20%
accidentes
S5icaminoc pormi

derecha facilito la 75% 25%
circulacidn

Cruzo porel puente,

esmasseguro: mi B5% 15%

familia me espera
4. ;:Mepuede indicar
qué dice lasefial
Camino por los
andenes y evito 70% 30% 100%
accidentes
Sicam no pormi
derecha facilito la 100% 0% 100%
crculacidn

Cruzo porelpuente,
esmasseguro: mi

Acierta Moacierta

100% 0% 100%
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TABLA 2
CALLE 26
1. Qué Iimportancia le atribuye usted a que las personas sigan esta regla
Muy Importante Foco
Importante Importante

Uso la zona peatonal:
facilito mi circulacion y 50% 50% 0% 100%
la de los ciclistas

Mis imprudencias solo

60% 20% 20% 100%
las pago yo

2.Cree que esta bien

- = si N
ubicada esta sefial °

Puedo sufrirun
accidente si me 67% 33% 100%
distraigo con el celular

Uso la zona peatonal:
facilito mi circulacion y 70% 30% 100%
la de los ciclistas

Mis imprudencias solo

B0%% 20% 100%
las pago yo
3. Es claro el mensaje
que quiere transmitir 51 NO

el simbolo?
Puedo sufrirun
accidente si me 75% 25% 100%
distraigo con el celular
Uso la zona peatonal:
facilito micirculacidn y 83%% 17% 100%
la de los ciclistas

Mis imprudencias solo
las pago yo

4. {Me puede indicar
qué dice la senal?
Puedo sufrirun
accidente si me 73% 27% 100%
distraigo con el celular

60% 40% 1008

Aclerta No aclerta

Uso la zona peatonal:
facilito mi circulacion y 100% 0% 100%
la de los ciclistas

Mis imprudencias solo

90%% 10% 100%
las pago yo

32
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TABLA 3
CALLE 72

1. Qué Iimportancia le atribuye usted a que las personas sigan esta regla

Muy i rtant Poco
Importante mportante Importante

Cruzo por la cebra
cuando los carros de 80% 20% 0% 100%
han detenido

Cruzo por el puente ,
85 Mas seguro: mi 83% 17% 0% 100%
familia me espera

2. Cree que esta bien
ubicada esta sefal
Guardar Distancia del
borde del anden
Cruzo por la cebra
cuando los carros de 60% 40% 100%
han detenido

Cruzo por el puente ,
25 mas seguro: mi 50% 50% 100%
familia me espera

5i No

63% 37% 100%

3. Es claro el mensaje
que guiere transmitir si No
el simbolo?

Guardar Distancia del
borde del anden
Cruzo por la cebra
cuando los carros de J0% 30% 100%
han detenido

Cruzo por el puente ,
25 mas seguro: mi 93% 7% 100%
familia me espera

4. {Me puede indicar
qué dice la senial?
Guardar Distancia del
borde del anden

B87% 13% 100%

Aclerta MNo aclerta

73% 27% 1008

Cruzo por la cebra
cuando los carros de 77% 23% 100%
han detenido

Cruzo por el puente ,
25 mMas seguro: mi B0% 40% 100%
familia me espera

KX}
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TABLA 4
EL TINTAL

1. Qué importancia le atribuye usted a que las personas sigan esta regla

Muy N Poco
- importante
importante importante

Puedo sufrir un
accidente si me 20% 209 0% 100%
distraigo con el celular

Antes de ruzar paroy
miro a ambos lados

Cruzo por el puente ,
es mas seguro: mi 7% 23% 0% 100%
familia me espera

67% 33% 0% 100%

2. Cree que estd bien
ubicada esta sefial

Puedo sufrir un
accidente si me 339 67% 100%
distraigo con el celular
Antes de ruzar paroy
miro a ambos lados
Cruzo por el puente ,
e5 Mas segura: mi 23% A17% 100%
familia me espera

3. Es claro el mensaje

50% 50% 100%

gque gqulere transmitir Si No

el simbolo?

Puedo sufrirun

accidente &i me 50% 50% 100%

distraigo con el celular
Antes de ruzar paroy
miro a ambos lados
Cruzo por el puente ,
e5 Mas segura: mi 67% 33% 100%
familia me espera

4. !Me puede indicar
qué dice la sefial?
Puedo sufrir un
accidente si me 67% 33% 100%
distraigo con el celular
Antes de ruzar paraoy
miro a ambos lados

67% 33% 100%

Acierta No acierta

67% 339% 100%

Cruzo por el puente ,
es mas seguro: mi 100% 0% 100%
familia me espera

34
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TABLA 5
AV.VILLAVICENCIO

1. Qué importancia le atribuye usted a que las personas sigan esta regla

Muy Poco

Importante Importante Importante

En condiciones de poca visibilidad 539 7% 0% 100%
me hago notar
Ml.wda le importa a muchos; Me 80% 20% 0% 100%
bajo del bus solo sobre el anden
Cruzo por.el pu.e.me, es mas 835 179% 0% 100%
seguro; mi familia me espera.
2. Cree que esta bien ubicada esta si No
sefial
En condiciones de poca visibilidad 67% 139 100%
me hago notar
Mi.vida le importa a muchos; Me 83% 17% 100%
bajo del bus solo sobre el anden
Cruzo por.el puente, es mas 279 230 100%
seguro: mi familia me espera.
3. Es claro el mensaje que quiere 51 NO
transmitir €l simbolo?
En condiciones de poca visibilidad 77% 239 100%
me hago notar
Ml.wda le importa a muchos; Me 239 379 100%
bajo del bus solo sobre el anden
Cruzo por.el puente, es mas 53% 379% 100%
seguro; mi familia me espera.
4.5Me puede indicar qué dice la Aclerta No aclerta
sefial?
En condiciones de poca visibilidad 100% 0% 100%
me hago notar
Ml.wda le importa a muchos; Me T a5 100%
bajo del bus solo sobre el anden
Cruzo porlel pulelme, es mas 100% 0% 100%
seguro; mi familia me espera.
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DISPOSICION DE LOS ENCUESTADOS A DAR Y RECIBIR UN LLAMADO DE
ATENCION CUANDO SE INFRINGE UNA REGLA

Autopista sur

¢Estaria dispuesto a llamarle la
atencion a una persona por el
incumplimiento de la regla?

100%
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

i NO
éEsta dispuesto a aceptar el
llamado de atencién de otra

persona en caso de que usted
incumpliera alguna de estas reglas?

100%

B0%

60% -

408G

200 -

0% -

51 NO
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CALLE 26

¢Estaria dispuesto a llamarle la
atencion a una persona por el
incumplimiento de la regla?

100%
80% -
60% -
A0%
0%
sl NO
¢Esta dispuesto a aceptar el
llamado de atencion de otra
persona en caso de que usted
incumpliera alguna de estas reglas?
100%
80%
60% -
A%
20% -
0% - : |
sl NO
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CALLE 72

¢Estaria dispuesto a llamarle la
atencion a una persona por el
incumplimiento de la regla?

100% -
80% -
60% -

a0% -
209%
0% - :

sl NO

¢Esta dispuesto a aceptar el
llamado de atencién de otra
persona en caso de que usted
incumpliera alguna de estas reglas?

100%
80%
60%
40%
2060 -

0% ~

sl NO
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TINTAL

¢Estaria dispuesto a llamarle la
atencion a una persona por el
incumplimiento de la regla?

100% -
80% -
60%
40%
0% -
Sl NO
¢ Esta dispuesto a aceptar el
llamado de atencion de otra
persona en caso de que usted
incumpliera alguna de estas reglas?
100%
80% -
60%
a0
20%
o | L
Sl NO
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AV.VILLAVICENCIO

¢Estaria dispuesto a llamarle |a atencion a una
persona por el incumplimiento de la regla?

100%

¢ Estd dispuesto a aceptar el llamado de
atencion de otra persona en caso de que usted
incumpliera alguna de estas reglas?

5588

100% -
8%
0 -
e
20%
wl |
s N
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Segunda Linea de Base

Durante esta etapa se buscaba es-
tablecer el nUmero de personas (re-
gistro de frecuencia) que no seguian
las reglas de acuerdo con las cate-
gorias establecidas previamente
durante la primera fase del estudio.
Con el levantamiento de estos da-
tos, se buscd tener una medida de
comparacién: las variaciones que se
pudieran encontrar durante la fase
de Intervencién con respecto a la
Linea de base serian atribuidas a la
estrategia de intervencion.

Los datos tanto de Linea de base
como de la Intervencién se presen-
tan porcentualmente y en las grafi-
cas del 6 al 10. La Linea de Base se
obtuvo mediante la sumatoria del
numero de personas que no seguian
la regla. Esta informacion se registré
durante tres dias de la semana en
dos sesiones durante las “hora pico”
(manana de 7:00 am - 9am y tarde
de 5:00 pm - 7:30 pm).

En las figuras, que se ven en el ane-
x0 8 y en la fase de seguimiento, se
presentan tablas y graficas con in-
formacién sobre Linea de Base, In-
tervencién y Seguimiento por cada
una de las reglas correspondiente
a cada lugar de observacién. La in-
formacion se presenta en porcen-
tajes relativos para cada regla con
respecto al total de peatones que
seguian o no las reglas sobre las
cuales se hizo la observacion. Las
figuras (tablas y graficos) muestran

Unicamente la informacién sobre
las conductas sobre las que se hizo
la intervencién en cada lugar.

Intervencién

Concluida la segunda Linea de Base,
se procedio con la fase de interven-
cion de acuerdo con el procedi-
miento descrito anteriormente. Esta
fase se desarroll6 durante 6 dias du-
rante dos semanas, con dos sesio-
nes diarias (manana y tarde) en las
“horas pico” o de mayor circulaciéon
de vehiculos y peatones. La infor-
macion recolectada fue sumada y
expresada en porcentajes relativos.
Como se puede observar en las ta-
blas y figuras del resumen (Tablas
11, 12, 13, 14 y 15 del anexo 8), se
nota un cambio a favor del segui-
miento de algunas de las reglas en
unos de los puntos. En cada uno de
los sitios de intervencion se obser-
van algunos cambios favorables en
la fase de intervencion y sequimien-
to respecto de la Linea de Base” (ver
imagenes de estos puntos también
en el anexo 8).

Estos cambios, resumidos en la gra-
fica correspondiente, son importan-
tes no solo respecto de la Linea de
Base sino en relacién con la infor-
macién que se siguié registrando
de las demés reglas no tenidas en
cuenta para la fase de intervencién.
Sin embargo, debemos anotar, que
dichos cambios no se observan
en la totalidad de las reglas objeto
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de la intervencién aunque si en la
mayoria de ellas. Los puntos, Av.
Villavicencio y Tintal no presentan
cambios favorables al seguimiento
de las reglas, a excepcion de una pe-
quena disminucion en el porcentaje
de individuos que no hacen uso del
puente peatonal y el porcentaje de
individuos que hacen uso de apa-
ratos electrénicos cuando cruzan la
calle, respectivamente.

Para el levantamiento de esta infor-
macién se conté con personal nue-
vo y que no estaba enterado de los
objetivos del estudio.

Seguimiento

Concluida la fase de Intervencion,
se realiz6 la fase de Seguimiento
para establecer qué tanto se soste-
nian los resultados sin otro recurso
distinto al de conservar los pedes-
tales en su lugar, actualizando se-
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manalmente la informaciéon sobre
numero de personas que no se
guiaban por las reglas enunciadas
en la sefalética de cada sitio de
intervencion mediante un autoad-
hesivo o calcomania que se adhirié
en la parte inferior de cada una de
las sefales. Los resultados fueron
tomados en tres dias, con dos sesio-
nes (manana y tarde) a partir de ha-
ber transcurrido una semana desde
la Intervencion. Como en la fase de
Intervencion, el registro de los datos
estuvo a cargo de personal que no
estaba enterado de los objetivos del
estudio.

Los resultados de esta fase mues-
tran que en general se mantienen
los resultados de la Intervencién ex-
cepto para el punto Avenida Villavi-
cencio en donde ademas tampoco
se lograron cambios en la interven-
cién (ver tablas y gréficas a conti-
nuacion).
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Autosur

Reglas objeto de Intervencion
Sefaléticas

1 Mo  hacen
puente peatonal
5 Caminan
izguierda

10. Caminan por lazona
wvehicular

uso  del

porla

Interv.

Segulmliento

Diferencla

20%

18%
16%

14%

12%

10%

mLE

8%
6%
4% 7
25
0% -

1. No hacen uso 8.
del puents
pestonal

Iz izquierda

Caminan por 10. Caminan por
la zona vehicular

N interv.

W Seguimiento

Resultados de las fase Linea de Base, Intervencion y Seguimiento Autosur

Calle 26
Reglas objeto de Intervencidn
Senaléticas
a. Usan
electrdnicos

a paratns
mientras

Cruzan

5. Caminan por la
cicoruta
T Cruzan la

calle
corriendo

Diferencia Segulmlento

25%

20%

10%
5%

0% T T
a. Usan 5. Caminan por 7.
aparatos la cicloruta
electrénicos
mlentras cruzan

calle corrlendo

HLE
N Intery.

W Segulmlento

Cruzan la

Resultados de las fase Linea de Base, Intervencion y Seguimiento. Calle 26
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Av.Villavicencio
Reglas objeto de Intervencion

Sefialéticas

1. No haeenuso del puente peatonal

11 Bajarse del bus lejos del andén
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LB Inter Diferencia Seguimiento

5%
20%
15%
mLB
10% B nterv
B Seguimiento
5%
0% T i
1.  Nohacenusodel puente 11. Bajarse del bus lkejos del
peatonal andén
Resultados de las fase Linea de Base, Intervencién y Seguimiento. Av. Villavicencio.
Calle 72

Reglas objeto de Intervencion

Sefialéticas

Mo utilizan |a cebra

Caminan
bordedel andén

o esperan al

carros

Cruzan la calle entre los

Diferencia Seguimiento

16%
143%
123%

10%

8%

B3

a3

2%

Mo utlizan la cebra Caminano esperan  Cruzan la calle
al borde del andén  entre los carros

LB

W Interv.

W Seguimilento

Resultados de las fase Linea de Base, Intervencion y Seguimiento.
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Tintal
Reglas objeto de Intervencidn

Diferencla  Seguimiento

15%

10%

5%

mLEB
. Interv.

¥ Seguimiznto

No hacen uso 3. Mos= 4. Usan
del puente detie nen antes de apamtos
peatonal cruzar clectrénicos

mientras cruzan

Resultados de las fase Linea de Base, Intervencion y Seguimiento.
Tintal
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Sintesis de resultados

Los resultados de este estudio dan
cuenta de la implementacién de
una estrategia piloto de tipo pe-
dagdgica y psicolégica que estuvo
orientada a generar cambios en el
comportamiento del peatén en cin-
co puntos estratégicos de la ciudad
de Bogota. El estudio se llevé a cabo
en el afo comprendido entre agos-
to de 2013 y agosto de 2014.

La estrategia se fundamenté en el
disefio de una senalética que difun-
dia de manera explicita las reglas
de movilidad peatonal que contri-
buyen a la seguridad peatonal y que
de acuerdo con observaciones de
campo no suelen seguir buena par-
te de la poblacién.

La estrategia se fundamenté en
el planteamiento del aprendizaje
guiado por reglas, segun el cual los
individuos guian buena parte de sus
conductas a partir de reglas o enun-
ciados verbales que establecen una
relacion entre una situacion, el com-
portamiento y una consecuencia
que provee el ambiente. En la me-
dida en que las personas aprendan
la regla, o identifiquen la conducta
a seguir y logren establecer de ma-
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nera clara las consecuencias tanto
individuales como sociales de sus
conductas ante situaciones especi-
ficas, su comportamiento serd mas
efectivo, en este caso mas seguro
cuando se desplazan por las aveni-
das de la ciudad.

Para difundir y mejorar la com-
prension de las consecuencias fa-
vorables por seguir las reglas de la
movilidad peatonal, la sefialética se
apoyd en una meta contingencia,
o retroalimentacién a los peatones
sobre la reduccién de personas que
no se guian por las reglas, apoyada
esta retroalimentacion con el reco-
nocimiento social por parte de per-
sonal auxiliar que hacia entrega de
manillas e historietas recordandole
a los transeuntes la importancia de
seguir las reglas y de actuar de for-
ma responsable mientras se movi-
lizan por la ciudad. Igualmente las
sefales invitaban a que el peatén
estuviera dispuesto a aceptar el lla-
mado de atencién del conciudada-
no en caso de no seguir la regla del
comportamiento seguro.
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Conclusiones

Los resultados producto de esta in-
tervencion son favorables a la vez
que prometedores de lo que se po-
dria lograr al implementar la estra-
tegia a un nivel mas amplio y con
mayor apoyo de los medios y de las
instituciones responsables de la se-
guridad vial en el pafs.

En general se observaron cambios
positivos producto de la interven-
cién, principalmente en aquellos
lugares en donde la configuracién
espacial es mas estrecha y no hay
alta densidad de personas y vehicu-
los como en el caso del punto de la
Calle 72 y en la Avenida El Dorado.
No se observaron cambios impor-
tantes en la Avenida Villavicencio ni
en el Tintal. Esta situacion se puede
explicar si se tiene en cuenta que
bajo las caracteristicas espaciales
de la Calle 72 y Avenida El Dorado
en donde los espacios son mas es-
trechos, hay menos avisos publicita-
rios, menor circulacion de vehiculos
y menos cruces, las sefiales se hacen
mas visibles y el control que pueda
ejercer el ciudadano sobre otros, ya
sea modelando la conducta apro-
piada o llamando la atencion sobre
su cumplimiento podra ser mas
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efectivo. En otras palabras, buena
parte de las diferencias encontradas
entre los distintos lugares podrian
atribuirse a las caracteristicas del
uso del suelo: la amplitud de las
avenidas, la cantidad de avisos pu-
blicitarios, el tipo de actividad que
se desarrolla en cada sector, y tal
vez, algunas caracteristicas socio-
demogréficas de la poblacién como
su nivel educativo, aspectos que de-
beran tenerse en cuenta en futuras
investigaciones.

Llama la atencién de manera favora-
ble que aun cuando la intervencion
mas directa se hizo sobre tres reglas
en cada lugar, escritas y representa-
das en iconografia en la sefalética,
también se observaron cambios im-
portantes sobre el comportamiento
de los peatones relacionados con
las otras reglas de la movilidad; es
decir, hubo una generalizacién del
comportamiento ante otras situa-
ciones.

Aunque el estudio no tenia como
propdsito indagar por las razones
que dan los peatones para no se-
guir las reglas, es posible suponer,
de acuerdo con los supuestos de
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este trabajo, que: no las conocen,
no hacen valoraciones de las conse-
cuencias por no seguirlas, y dentro
de estas valoraciones no identifican
sus consecuencias sociales e indivi-
duales por acogerse o no a las re-
glas. Sin desconocer, claro estd que
las variables del contexto como el
diseno de las avenidas, los puentes,
la senalizacion vial, el comporta-
miento de conductores de vehicu-
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los motorizados, juegan igualmente
un papel importante en la determi-
nacion de los accidentes.

A este respecto vale la pena men-
cionar que las dimensiones y los
colores reglamentarios requeridos
actualmente para la sefalizacion ur-
bana, no posibilitan una adecuada
visibilidad para los peatones.



Propuestas de acciodn

Si bien los resultados no son del
todo concluyentes frente a la efica-
cia del procedimiento seguido al no
observarse cambios muy notorios
para todas las reglas a observar y en
todos los lugares de intervencion,
por tratarse apenas de un investi-
gacién piloto, es posible proponer
algunas recomendaciones que po-
drian maximizar los logros de este
tipo de estrategia:

1. Ampliar la senalética a mas
comportamientos, cubriendo
todos aquellos que garantizan
en buena medida la seguridad
del peaton.

2. Encuanto al disefio de las sefa-
les se propone contrastar estos
resultados iniciales, teniendo
en cuenta las recomendaciones
de FUNDACION MAPFRE acerca
de los fundamentos sobre los
cuales se apoya el disefio y de-
sarrollo de la estrategia psico-
educativa para la evaluacion
de los cambios en el comporta-
miento de los peatones.

3. Valerse de los mismos espacios
urbanos como paraderos, ter-
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minales y dentro del mismo
sistema de transporte publico,
para divulgar entre los usua-
rios los peligros viales de la
ruta por la que se moviliza, los
dispositivos de seguridad vial
dispuestos en la ciudad para
los peatones, asi como los dere-
chos y responsabilidades de ser
peaton.

La accién anterior podria for-
talecerse aun mas haciendo
entrega de elementos simbé-
licos que inviten al individuo a
seguir las reglas del comporta-
miento seguro.

Hacer una difusion masiva a
nivel de toda la ciudad de este
tipo de senalética apoyada por
los medios masivos de comuni-
cacion social en lo que respec-
ta no solo a las reglas a seguir
sino en la importancia de la re-
gulacién entre los ciudadanos
buscando en ultimas la auto-
regulacion de los individuos.

Ampliar el tamafio de las se-
fales sobre todo en sitios muy
abiertos y de alta densidad

|
FUNDACIONMAPFRE



vehicular y de peatones, va-
liéndose de sefales luminosas
y usar colores de mayor con-
traste. Estos aspectos, si bien
fueron contemplados en la
propuesta inicial, no se pudie-
ron implementar por las res-
tricciones que establecen las
normas técnicas y el cédigo de
sefalizacién vial vigentes para
los entornos urbanos en Bogo-
ta.

Desarrollar el  aprendizaje
guiado por reglas entre los
estudiantes, empresarios, tra-
bajadores y grupos de adultos
mayores en su condicién de ser
peatdn.

Para acciones futuras que se
guien por esta misma aproxi-
macion tedrica sera convenien-
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te, entre otros aspecto: contar
con el apoyo de las autoridades
de transito, las secretarias de
gobierno como salud, cultura,
educacién, movilidad y am-
biente.

Es conveniente que el gobierno
de la ciudad realice mejoras en
el disefio y mobiliario urbano,
obras de infraestructura e in-
genieria civil que propicie com-
portamientos adecuados y res-
ponsables entre los peatones y
los demads usuarios de las vias.

Para lograr sostenibilidad en el
tiempo es necesario aumentar
los tiempos de intervencion
de la estrategia y extender la
intervencion a las diferentes
localidades de la ciudad y mu-
nicipios aledafos.
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Anexos

Anexo No. 1: Manual del observador

MANMUAL DEL OBSERVADOR

1. Levantar Iniclalmente el croquls del lugar: direcclon, localldad, moblliario, Intersecclones, angulos,
sefiales, etc. acormpafiado confotografias, sefialando los puntos (documentados con fotograffas) que
puedan afectar Ia movilldad del peaton tales como paradas de transmilenlo, de buses, coOMerclos Cercanos,
Kloscos de revstas, carmitos de dulces, Zonas de obras, etc.

2 Sefiale los puntos 2. Reglstre 1afrecuencla de personas que Incumplen |13 regla en el cuadro a
continuacian:

Fecha: Tpo de sector:
Lugar Comercial
Residencial
Mombre del obsenvador: naustnal
Seslon Mo Hora de Inlclo: Hora Final:

MUmMero de personas gue presentan 135 conductas
abalo relaclonadas

- Dilscapacl @ oas
(Reglstre &l numero de personas en 4 perliodos de 1S5

CATEGORIAS flslcos
minutos en dos horas diferentes durante el dia y 1
reglstro en |13 noche, en hora ploao).
1 Pericdo 2 Perodo 3 Perodo 4 Perlodo

Caminan por I3 zona venlcular

Caminan por 13 ciclonta

Mo criEzan |a via por I3 paso
peatonal.

Sz an la wi@a cuando el
semaforo esta en wverde para
los wehlculos

Mo hacen uso del puente
peatonal para cruzar la via

Hablan por telgfono mientras
cruzan |awva

FPasan |a va comlendo

“van con  3udifonos cuando
cruzan lavia

Mo miran a ambos |ados antes
de pasar la via

Juegan en 13 via

Al caminar por los andenes no
conservan su lado derecho

Mo se detlenen en 13 3cera
antes de coruzar lava

CcnEan 13 wvia  entre  los
wehfculos

Se Balan del bus en la mitad
de 13 wvia

T mantienen distancia
prudente entre el borde del
andeny 13 calzada
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Anexo No. 2: Consentimiento informado
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es

. Trabajo como asistente para una investiga-
cién desarrolla el Dr. Pablo Paramo contratado por la Fundacion MAPFRE.
El abajo firmante como Investigador es el autor principal de la investigacion
titulada: Comportamientos urbanos responsables del peaton. Este es un tra-
bajo de investigacion en el cual se explora la manera como la gente entien-
de las reglas a seguir durante su desplazamiento como peatén en la ciudad.
Después de hacer algunas preguntas que incluyen informacién demografi-
ca como la edad, el género, el lugar de residencia, el nivel de educacion y el
estado civil, se le solicitard que nos informe sobre la frecuencia con que pasa
por el lugar, cuales reglas sigue como peatdn, cudles de una lista de reglas
cree que los demas transelntes incumplen mas a menudo, y cuales reglas
cree que hacen falta para evitar los accidentes de los peatones y a quién le
atribuye usted la responsabilidad de la seguridad del peatdn.

Si usted desea participar voluntariamente en este estudio, le haremos unas
preguntas a partir de un cuestionario cuya aplicacién durard 15 minutos
aproximadamente.

Para proteger su confidencialidad y anonimato, el estudio lo identificard me-
diante un Numero de Identificacion en lugar de utilizar su nombre. Toda la
informacién sera recogida de manera confidencial. Usted puede rehusarse
a contestar cualquier pregunta o terminar su participacion en este estudio
en cualquier momento. Tenga presente que: en cumplimiento del Articulo
10 del Decreto 1377 de 2013, reglamentario de la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccién de datos personales, le informamos a las personas que queden
inscritas en nuestras bases de datos que: Ninguna de estas bases de datos
serd compartida ni entregada a terceros para fines comerciales o de otra
indole y se guarda la debida confidencialidad de la informacién recolectada.
Pueden escribirnos al correo pdeparamo@gmail.com para realizar todas las
consultas, actualizaciones o reclamaciones, con el fin de hacer efectivos sus
derechos al acceso.

No existe ningun riesgo para usted en participar en este estudio. El beneficio

de su participacién es que con la informacién que nos suministre la socie-
dad se pueda beneficiar en cuanto nos permite conocer algunas condicio-
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nes que afectan la seguridad del peatén y tomar medidas correctivas que
contribuyan a disminuir accidentes.

Los resultados de este estudio serdn publicados en la pagina web de FUN-
DACION MAPFRE sin mencionar nombres o algun detalle que lo identifique
a usted. Si le interesa obtener una copia de la investigacion, la podra des-
cargar completamente gratis de la pagina web www.fundacionmapfre.org .
Si tiene alguna pregunta o comentario acerca de esta investigacion, se pue-
de comunicar al teléfono en Bogotd (1) 6503300 6 escribirnos a piberna@
mapfre.com.co o contactar al Dr. Pablo Paramo mediante el siguiente co-
rreo electronico: pdeparamo@gmail.com, por si tiene alguna pregunta con
respecto a los derechos como participante en esta investigacion.

Consentimiento: He leido y entiendo la informacién que se ha suministrado
anteriormente. El investigador me ha respondido todas las preguntas a satis-

faccion y me ha dado una copia de este formato. Estoy de acuerdo en hacer
parte de esta investigacion.

FIRMA DEL PARTICIPANTE: FIRMA DEL INVESTIGADOR PRINCIPAL:

|
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FECHA:
Anexo No 3. Entrevista a peatones

ENTREVISTA A PEATONES

Enteviste 30 pesonas por lugar. sigulendo un crier proporional por géners ¥ gapo de edad

N [

riaworindigueme con qué frecuencia usted pa:
cEnEmEnE
Muj TEcuenemente
£0ES No 5308/ no responde
e Lsied en el sector? E | N

enTe venkuts

sme o otEVE

braj

=olor rojo para los ve

R B 1 [

No hablar por teléfono uzala via

No cruzaria via con
Noir -
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ENTREVISTA APEATONES

hacen falta para pe

Ot

iCud?

&. Poriltimo, pe rmitanos conocer algunos datos pesonales

59
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Anexo No 4. Informacién de linea base.
Resumen General

Porcentaje de personas que pre- [ Auto- [ Tintal | Calle [ Calle | Av.

sentan las conductas abajo rela- | sur 72 26 Ciu-
cionadas dad de
Cali
1. Caminan por la zona vehicu- | 6% 6% 4% 4% 6%
lar
2. Caminan por la ciclo ruta 8% 0% 2% 9% 6%
3. No cruzan la via por el paso | 15% [ 0% 42% |32% | 11%

peatonal Nota: solo cuando
no hay puente peatonal

4. Cruzan la via cuando el se- | 4% 11% 7% 6% 16%
maforo estd en verde para los
vehiculos

5. No hacen uso del puente| 1% 26% | 0% 0% 16%
peatonal para cruzar la via

6. Hablan por teléfono mien- | 2% 2% 2% 10% | 2%
tras cruzan lavia
Pasan la via corriendo 14% 8% 5% 14% | 17%

8. Van con audifonos cuando | 4% 4% 3% 9% 3%
cruzan la via

9. No miran a ambos lados an- | 6% 5% 5% 1% 2%
tes de pasar la via

10. Jueganen lavia 1% 2% 0% 0% 1%

11. No caminan por la derecha | 5% 6% 0% 4% 1%
en los andenes

12. No se detienen en la acera | 5% 9% 6% 0% 2%
antes de cruzar la via

13. Cruzan la via entre los vehi- | 13% 12% 8% 2% 15%
culos

14. Se bajan del bus en la mitad | 6% 4% 1% 2% 1%
delavia
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15. No mantienen distancia pru-
dente entre el borde del an-
deny la calzada

9%

7%

8%

1%

Numero de personas con impedi-
mentos fisicos

Nota: Las celdas amarillas, azules y naranjas representan
respectiva mente el porcentaje de las tres mayores
infracciones por cada lugar de observacion. Asi: en
amarillo, lo mas infringido; azul, lo siguiente mas infrigida

y naranja, lo tercera mas infringida.

Autosur

lll1+1—

80 . 009 ,—'I—.L

0% 1 T
2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15
Tintal
30% B
20%

. .'T[ —"—‘L"——'—"—-L—I—l"'—L

0% =
1 2 3 4 5 6§ 7 8 9§ 10 11 12 13 14 15
Calle 72
50%
40%
20%
0% — ...—. .8 '. L& '.-.-.-'._I.'.!?

1 2 3 4 5 6 7

8

9 10 11 12 13 14 15

FUNDACIONMAPFRE



LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Calle 26

20%

=
" leals gl . ..

1 2 3 4 5 6 7 B 95 10 11 12 13 14 15

Av. Ciudad de Cali

20%

~alll L L

3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15

FUNDACIONMAPFRE



LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Autopista Sur
Porcentaje
Infraccién Autosur | reglas mas
infringidas
1. Caminan porlazonavehicular 29 B%
2. Caminar porlaciclo ruta ] 396
3. Mo cruzan la calle por la cebra. Nota: solo cuando no
81 155
hay puente peatonal
4. Cruzan la calle cuando el semdforo estd en verde
. &7 4%
para los vehiculos
5. Mo hacen uso del puente peatonal para cruzar la via 43 1%
& Hablan por teléfono mientras cruzan la via 44 2%
7. Pasan lavia corriendo 184 14%
2. Van con audifonos cuando cruzan la via 72 4%
8. Mo miranaambos lados antes de cruzar lawvia 46 6%
10. Juegan en lavia 10 1%
11, Mo caminan conservando el lado derecho en los 21 sop
andenes
12 Mo se detienen en el andén antes de cruzar la via 59 5%
13. Cruzan la via entre los vehlculos 48 -
14, Se Bajan del bus en la mitad de la via 55 6%
15. Mo mantienen distancia prudente del borde del 2% g%
anden con respecto ala calzada
Total Infracciones 798

|
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Reglas
Con qué frecuencia pasa Ud. por aqui |Porcentaje
Primera vez 3%
Casi nunca 3%
Algunas veces _
Frecuentemente 27%
muy frecuentemente 30%
No sabe/ No responde 12%
30% -
25%
20%
15% .
10%
D% 1 T T T T T 1
A ] 3
@ & @ S x& e
{}q {\00 -hé' d‘&@ Q‘Q OQ
o 2] ) é‘\ '-9
& * I ¥ o &
Q¢ L o @ & ()
@&; & oF ~\-.3:.
&
F
& o0
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Qué tanto sigue usted las siguientes reglas

1. Transitar por el andén

2. Caminar por la ciclo ruta

3. Cruzar la via por el paso peatonal (paso peatonal)

4. Cruzar la via cuando el semaforo estd en verde para los ve-
hiculos

Hacer uso del puente peatonal para cruzar la via

No hablar por teléfono mientras cruza lavia

No pasar la via corriendo

No ir con audifonos escuchando radio / musica

O [P |fow

Mirar a ambos lados antes de pasar la via

10. Nojugaren lavia

11. Caminar por su derecha cuando va por la via

12. Detenerse en la acera antes de cruzar la via

13. No cruzar la via entre los vehiculos

14. No bajarse del bus en la mitad de la via

Qué tanto sigue Ud. las siguientes
reglas. Aut. sur

43 45

LUUTH H[m

|
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Qué reglas cree usted que incumple la mayoria | Porcen-

de la gente taje
1. Caminan por la zona vehicular 5%
2. No Caminar por la ciclo ruta 4%

No cruzan la via por el paso peatonal. Nota: | 7%
solo cuando no hay puente peatonal

4, Cruzan la via cuando el semaforo esta en | 7%
verde para los vehiculos

5. No hacen uso del puente peatonal para cru- | 10%

zar la via
6. Hablan por teléfono mientras cruzan lavia | 8%
7. Pasan la via corriendo 7%
8. Van con audifonos cuando cruzan la via 9%
9. No miran a ambos lados antes de pasar la | 5%
via
10. Jueganenlavia 3%

11. No caminan por la derecha en los andenes | 7%

12. No se detienen en el andén antes de cruzar | 5%

la via
13. Cruzan la via entre los vehiculos 9%
14. Se bajan del bus en la mitad de la via 7%

15. No mantienen distancia prudente entre el | 7%
borden del andén y la calzada

Reglas que se cree que incumple la mayoria de

la gente
15% 1
10% .
10% 1 % 7% % 7% - % o
e R—en 3% %
oy Il g inuil
0% + — — L 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Reglas
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ada ucha
(Quiéntiene la seguridad del peatdn o #lzn Reporsabilldad
ninguna
La alcaldla mayor 18% 16% 5%
La alcaldla de la localidad 18% 1% B%
El fondo de prevencidn vial 5% 14% 2084
Los conductores de motos 0% 19% 14%
El peatén 5% 2% 28%
Los conductores de vehlculos publicos y particulares 4% 14% -
Otro 4% 2% 1%
El destino 36% 7% 2%
Mucha Reps.
30% 1
10% +
o E B e S
D% T T T T T T T T T
@ P S &
'.5\8\ 9\5‘ bﬂb‘z’ B ,b'@ﬁ F 040 e}'_\(\o
A AL o & of
\?Jb \?lb er,\o < <

Origen Porcentaje

Bogota 73%

Fuera de Bogotd 27%

Turista 3%

Origen
W Bogota

¥ Fuera de Bogota

W Turista
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Género Porcentaje
Masculino 33%
Femenino 65%
Otro 2%
Género
2%
33% M
BF
65% ® Otro
Estado Civil Porcentaje
Soltero 52%
Casado 20%
Separado 12%
Union libre 17%
Viudo 0%
Estado civil
D%
1rs W Soltero
12% 529 W Casado
20% W Separado
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Nivel Escolar Porcentaje
No estudié 0%
Primaria incompleta 0%
Primaria Completa 10%
Secundaria incompleta 30%
Secundaria completa 23%
Formacion técnica 10%
Formacion profesional 23%
No sabe, no responde 3%

Nivel escolar

B No estudié

0%
3% 0%
W Primaria
incompleta
m Primaria
Completa

= secundaria
incempleta

= secundaria
completa

B Formacién
réenica

M Formacién
profesional

Ocupacién Porcentaje
Empleado 40%
Desempleado 0%
Buscando empleo 13%
Independiente 3%
Ama o amo de casa 10%
Estudiante 33%
Jubilado 0%
incapacitado 0%

FUNDACIONMAPFRE m
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meEmpleado

O i o e o

= Duscandoe
vl o

- independlente

=Ame o amo de
casa

= Estudiante

= Jubllado

Rango Edad Porcentaje
15-20 7%
21-25 17%
26-30 10%
31-35 23%
36-40 3%
41-45 20%
46-50 7%
51-55 10%
56-60 3%
60-65 0%
MAS DE 65 0%
3% 0% 0% URango de edad W 15-20
m21-25
7% W 26-30
m31-35
= 36-40
m41-45
® 46-50
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Poreentaje
Tintal Tintal | reglasmas
infringidas
1. Caminan por la zona vehicular 87 2%
2. Caminar por lacicloruta 0 1%
3. Noowzan lavia por el paso peatonal (ce bra). Nota: solo cuando no hay puente peatonal 0 463
4. Cruzan lavia cuanco el semaforo esta enverde para los vehiculos 173 T
5. Nohaeenuso del puente peatonal para cruzar | avia 404 5%
B. Hablan portel éfono mientras cruzan la via pit 2%
7. Pasan lavia corrisndo 132 -
8. Vanconaudifonos cuando cruzan lavia 5% 3%
8. Nomiran aambos lados antes de pasar|avia i 3%
10, Jusganenlavia 5 0%
11. No caminan por la derecha en los andenes £ 1%
12 Nose detiensnenelandén antes de cruzar avia 143 5%
13, Cruzan la viaentre los vehiculos 191 %
14 SeBajandel bus enlamitad de lavia % 1%
15. No mantienen distanda prudente entre el borde del andén y la calzada 111 %%

|
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Porcentaje de infracciones Tintal

50%

30%

20%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 14 15

Con qué frecuencia pasa Ud.
por aqui
Primera vez 8%
Casi nunca 17%
Algunas veces 33%
Frecuentemente 14%
muy frecuentemente 21%
No sabe/ No responde 7%
0% { .
30% '
20%
- N |jt Li
10% A ﬂ_/
0% T T T T T T
g & & ® S o7
(’b" _a,@o & ,(&o & .Oe\e
Qi‘@ f.’rg,\ \)(\'ﬁ’ q."\.@' Ob;h
,?\j%: (e?" -
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Qué tanto sigue Ud. las siguientes reglas

Transitar por la acera

No caminar por la ciclo ruta

Cruzar la via por el paso peatonal

1
2
3.
4

Cruzar la via cuando el semaforo esta en verde para los ve-
hiculos

Hacer uso del puente peatonal para cruzar la via

No hablar por teléfono mientras cruza la via

No pasar la via corriendo

o I B

No ir con audifonos escuchando radio / musica

Mirar a ambos lados antes de pasar la via

No jugar en la via

11.

Caminar por su derecha cuando va por la via

12.

Detenerse en el andén antes de cruzar la via

13.

No cruzar la via entre los vehiculos

14.

No bajarse del bus en la mitad de la via

15.

Mantener distancia prudente entre el borde del andény la
calzada

Qué tanto sigue Ud. las siguientes
reglas. Tintal

40 41 39

Ll Tnialininil

14 15
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Qué reglas cree usted que incumple la mayoria de la gente Porcentaje
1.  Caminan porlazonavehicular 7%
2. Caminar porla ciclo-ruta 6%
3. Mocruzan lavia por el paso peatonal. Nota: solo cuando no hay puente peatonal 7%
4. Cruzan laviacuando el seméforoestd enverde paralos vehiculos 7%
5. Mo hacenusodel puente peatonal para cruzar lavia 94
6. Hablan porteléfono mientras cruzan la via 94
7. Pasan lavia corriendo 5%
8. Vanconaudfonos cuando cruzan lavia 10%
9. Mo miranaambos lados antes de pasar lavia 4%
10. Juegan enlavia 2%
11. Mo caminan porladerecha enlos andenes 6%
12 Nose detienenen el anden antes de cruzarlavia 5%
13, Cruzan la via entre losvehiculos 7%
14, Se Bajan del bus enla mitad de la via
15 Mo mantienen distancia prudente del borde del andén
10% 4
2% +
EE
7% :
6% M m M N — -
5% :
as 17
3% :
2% ~
1% 1 l
0% = - - : : " " " = = =
@”'}w S & \."\ «* 3°'§'h_ et & =
o o
.
Quién tiene la responsabilidad de la seguridad del Mucha
. Minguna Algo
peatdn responsabilidad
La alcaldia mayor 19 15 ]
La alcaldia de |a localidad 12 13| 11
El fondo de prevencidn vial 12 14
Los conductores de motos 5] 13|
El peaton [ 13 23
Los conductores de vehiculos pablicos y particulares 4 15 20|
El destino 38 7| 3
Otro 2 1 2

74
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8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

P
.~ 5,009 5,00

Mucha responsabilidad

8,0
7,00%

Elfondode  Los conductores

El peatén Los conductores

prevencién vial de motos de vehiculos
publicos y
particulares
Origen Porcentaje
Bogotd 80%
Fuera de Bogotd 20%
Turista 0%
Origen
M Bogota
H Fuera de
Bogota
B Turista
Género Porcentaje
Masculino 48%
Femenino 52%
Otro 0%

|
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Género
0%
LY
W Otro
Estado Civil Porcentaje
Soltero 47%
Casado 28%
Separado 10%
Unién libre 12%
Viudo 3%
Estado civil
12% 3% ® soltero
0% 0 47% " Casado
® Separado
28% Unign libre
Nivel Escolar Porcentaje
No estudié 3%
Primaria incompleta 3%
Primaria Completa 5%
Secundaria incompleta 13%
Secundaria completa 23%
Formacion técnica 25%
Formacion profesional 23%
No sabe, no responde 3%
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Nivel escolar 20

3% 3% 5o

N No estudié

13%
23%

B Primariz
incompleta
Ocupacién Porcentaje
Empleado 42%
Desempleado 5%
Buscando empleo 2%
Independiente 27%
Ama o amo de casa 12%
Estudiante 12%
Jubilado 2%
incapacitado 0%
Ocupacion
129 2% 0%
12% B Empleado
2% 5%

|
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Rango de Edad Porcentaje
Entre 15y 20 afos 0%
Entre 21y 25 anos 3%
Entre 26 y 30 afnos 10%
Entre 31y 35 anos 7%
Entre 36 y 40 afnos 23%
Entre 41y 45 anos 13%
Entre 46 y 50 afnos 13%
Entre 51y 55 anos 10%
Entre 56 y 60 anos 10%
Entre 60y 65 afnos 3%

Mas de 65 anos 7%

Rangos de Edad

.

A 4

m Entre 15 y 20 afios m Entre 21 v 25 afos m Entre 26 v 30 afos » Entre 31 y 35 afos

n Entre 36 y 40 afios m Entre £1 v 45 afos m Entre 46 y 50 afos » Entre 51 y 55 afios

n Entre 56 y 60 afos m Entre 60 y 65 anos m Mas de g5 anos
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Calle 72
Infraccién o —
infringidas
1. Caminan porlazonavehicular 64 4%
2. Caminar por laciclo-ruta 0 2%
3. Nocruzan la calle porla cebra. Nota: solo cuando no hay puente peatonal 1940 42%
4. Cruzan lacalle cuando el semé&foro estd en verde paralos vehiculos 289 7%
5. Nohacen uso del puente peatonal para cruzarla calle 0 0%
6. Hahlan por tel&fono mientras cruzan la calle 75 2%
7. Pasanlacalle comiendo 216 5%
8. Wan con audifonos cuando cruzan lacalle 105 3%
9. Nomiran a ambos lados antes de pasarla calle 62 5%
10. Juegan enlacalle 8 0%
11. Mo caminan por la derecha en las aceras 0 0%
12. No se detienen en la acera antes de cruzarla calle 160 6%
13. Cruzan la calle entre los vehiculos 207 -
14, Se Bajan del bus en la mitad de lacalle 40 1%
15, No mantienen distancia prudente del borde de la acera 322 14%

Porcentaje reglas mas infringidas

45%

4% |
35%
30%
355 |
0% +
=
S5 I B
o

' . - m Porcentale reglas mas
..\p* o & & e infringidas
o i
0\\2. b\é@ 556 @° é\d“
Rl S S
& 25 e
PR RS N S
& 8 o
of & @ ow W
=
WP N

Con gué frecuencia pasa Ud. por agui |Porcentaje
Primeravez 7%

Casi nunca 12%
Algunas veces 23%
Frecuentemente _
muy frecuentemente 33%

No sabe/ No responde 3%
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Qué tanto sigue Ud. las siguientes reglas

1. Transitar por la acera

No Caminar por la ciclo ruta

Cruzar la via por el paso peatonal

Bl Bl B

Cruzar la via cuando el semaforo esta en verde para
los vehiculos

Hacer uso del puente peatonal para cruzar la via

No hablar por teléfono mientras cruza la via

No pasar la via corriendo

No ir con audifonos escuchando radio / musica

ol Bl Il SN B

Mirar a ambos lados antes de pasar la via

10. Nojugaren lavia

11. Caminar por su derecha cuando va por la via

12. Detenerse en la acera antes de cruzar la via

13. No cruzar la via entre los vehiculos

14. No bajarse del bus en la mitad de la via

15. Mantener distancia prudente del borde de la acera

m FUNDACICNMAPFRE
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Qué tanto sigue Ud. las siguientes
reglas. Calle 72

lillliilialin

Qué reglas cree usted que incumple la mayoria de la gente Porcentaje
1. Caminan por la zona vehicular 5%
2. Mo Caminar por la ciclo ruta A%,
3. Nocruzan la calle por la cebra. Nota: solo cuando no hay puente peatonal 7%
4. Cruzan la calle cuando el semaforo estd enverde para los vehiculos 7%
5. Mo hacen uso del puente peatonal para cruzar la calle 10%
6. Hablan por teléfono mientras cruzan la calle 8%
7. Pasan la calle corriendo 7%
8. Van con audifonos cuando cruzan la calle -
5. Mo miran a ambos lados antes de pasar la calle 5%
10. Juegan en la calle 3%
11. Mo caminan por la derecha en las aceras 7%
12. Mo se detienen en la acera antes de cruzar lacalle 5%
13. Cruzan la calle entre los vehiculos [:173
14. Se Bajan del bus en la mitad de la calle 7%
15. No mantienen distancia prudente del borde de la acera 7%

|
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Reglas que se cree que incumple la mayoria

de la gente
10,00% 1~
=t
0,00% +—— T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Reglas
Nada
P - c Mucha
Quién tiene la seguridad del peatén o Algo Reponsabilidad
ninguna
La alcaldia mayor 18% 19% 9%
La alcaldia de la localidad 18% 21% 8%
El fondo de prevencidn vial 5% 14% 20%
Los conductores de motos 9% 19% 14%
El peatdon 5% 2% 28%
Los conductores de vehiculos publicos y particulares 4% 14% -
Otro A% 2% 1%
El destino 36% 7% 2%
Quien tiene la resp. del peaton
04 1
"1 I -I |
0 —II T T T T "
O R I A
B o o P o <
T @ & WG T b
RN~ = B - )
LN & & “
P 3¢ % a"’o hbc
G > o Q
N S \, R
Origen Porcentaje
Bogotd 73%
Fuera de Bogotd 27%
Turista 0%
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Origen
73% ¥ Bogota
8%
| B Fuera de
3% 27% Bogota
Género Porcentaje
Masculino 50%
Femenino 50%
Otro 0%
Género
0%
M
50% 50% HF
B Otro
Estado Civil Porcentaje
Soltero 60%
Casado 22%
Separado 5%
Union libre 13%
Viudo 0%
Estado civil
13% 0%
% M Soltero
M Casado
2% 60%
W Separado
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Mivel Escolar

Porcentaje

Mo estudie

2%

Primaria incompleta

3%

Primaria Completa

5%

Secundaria incompleta

1080

Secundaria completa

1086

Formacion técnica

25%

Formacion profesional

4350

Mo sabe, no responde

2%

Mivel Escolar

Porcentaje

Mo estudié

234

Primaria incompleta

356

Primaria Complets

556

Secundaria incomplets

1038

Secundaria complets

P

Formacion tecnica

2554

Formacion profesiconal

4355

Mo sabe, no responde

256

Ocupacion

,
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B Empleado

m Desempleado

W Buscando empleo



LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

TH%

3%
TH%

Rango de Edad Porcentaje
15-20 17%
21-25 30%
26-30 17%
31-35 7%
36-40 3%
41-45 7%
46-50 7%
51-55 13%
56-60 0%
60-65 0%
mas de 65 0%
0% 0% 0%y Rangodeedad
m15-20
m21-25
M 26-30
m31-35
W 36-40
m41-35
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Calle 26
. Porcentaje
Infraccién ot | regasmas
rS0n85 | infringidas
1. Caminan porlazonavehicular 63 &%
2. Caminar por laciclo-ruta 159 %
3. Nocruzan la calle porla cebra. Nota: solo cuando no hay puente peatonal 594 325
4. Cruzan lacalle cuando el seméforo estd en verde para los vehiculos 106 (5
5. Nohacenuso del puente peatonal para cruzarla calle 0 171
6. hablan por tel éfono mientras cruzan la calle 176 -
7. Pasan lacalle corriendo 264 14%
8. Van con audifonos cuando cruzan lacalle 156 9
9. Nomiran aambos lados antes de pasarla clle 10 1%
10. Juegan en la calle 6 086
11 Mo caminan por la derecha en las aceras (=13 A
12 Nose detienen en |a acera antes de cruzarla aalle 4 08
13, Cruzan la calle entre los vehleulos 42 2%
14, Se Bajan del bus en la mitad de la calle 34 2%
15 Mo mantienen distancia prudente del borde de la acera 148 2%
Porcentaje de infracciones
Calle 26
35%
30% +
25% |7
20% 17
15% |7 |
10% 1 |
> L [ L B N L
0% e '._ '._ T
12 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15
Con gué frecuencia pasa Ud. por agqui |Porcentaje
Primera vez 4%
Casi nunca 23%
Algunas veces 28%
muy frecuentemente 30%
Mo sabe/ Mo responde 0%
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

30,% 1 -
25.% 1.
0% 1+
15.% 1.
10% + .
5% ) ,.
0% + i i T T T =ad
i & & & a3 &7
@-& Q\}Q ‘aéf (&(‘ & ¢‘w.\\
2 o & A b5
(\‘5' (,'5' & & i
9 v}@" N «°
‘(*é'

Que tanto sigue usted las siguientes reglas

1. Transitar porel andén

2. Caminar por la ciclo ruta

3. Cruzar la via por el paso peatonal (cebra)

wehiculos

. Hacer usodel puente peatonal para cruzar la via

. Mo hablar porteléfono mientras cruza lavia

. Mo ir con audifonos escuchando radio / musica

5
&
7. Mo pasarlavia corriendo
8
=]

. Mirar a ambos lados antes de pasar la via

10. Mo jugaren la via

11. Caminar por su derecha cuando va por la via

12. Detenerse en laacera antes de cruzar la via

13. Mo cruzarla calle entre los vehiculos

14. Mo bajarse del bus en la mitad de lavia

15. Mantenerdistancia prudente del borde del andén

Queé tanto sigue Ud. las siguientes
reglas. Calle 26

5.6 5.7 57 59 _ a 5.8
4.7 ? 4.6 4.6 a a2 :
4.2
1 2 2 A 5 (=] s E-] 9 10 11 12 iz 1a 15
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Cantidad Porcentaje
- . . Nl .
Queé reglas cree usted que incumple la mayoria de la gente reglas mas
Personas =y
infringidas
L Caminan porla zona vehicular 13 4%
2 Caminar por lacicloruta 25 T
3 Nocruzan la via por el pasompeatonal. Nota: solo cuando no hay puente| 27 83
4. Cruzan laviacuando el semaforo esta en verde para losvehiculos 12 95
5 Nohacen uso del puente peatonal para cruzar la via 38 11%
& hablan por teléfono mientras cruzan lavia 31 9%
7. Pasanla calle corriendo 25 7%
& Vanconaudifonos cuando cruzanlavia 26 7%
5 Nomiran aambos lados antes de pasar la via 11 %
10. Jueganenla via 13 4%
11, Ho caminan por |a derecha en los andenes 19 5%
12, No se detienen en el andén antes de cruzar lacalle 12 3%
13. Cruzan |a via entre | os vehicul os 36 1084
14. Se bajandel busen la mitad de lavia 28 B
15. No mantienen distancia prudente entre el borde del andény |a calzada 13 4%
Reglas que se cree que incumple la mayoria de la gente
40 «‘ .
35 1
30
25 47
20 7 1
15 +
10 17
51 4% 1% &% 1% % 16%
o0 = ] | = ] ] ] g ] I
1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 11 12 13 14 15
Mada
- - c Mucha
Quién tiene la seguridad del peatén @ Algo Reponsabilidad
ninguna
La alcaldia mayor 10% 28% 10%
La alcaldia de la localidad 10% 24% 11%
El fondo de prevencion vial 8% 14% 16%
Los conductores de motos 2% 9% 20%
El peatdn 0% 5% 22%
Los conductores de vehiculos publicos y particulares 2% 11%
Otro 0% 3% 3%
El destino 67% 6% 0%

|
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Mucha Reponsabilidad

25%

20%

15%

10% -
B
0% -

o 5

& e &
bﬁ\@\P‘P < & dpn@d’b @< 6‘)69'*

N et & o

P ezl & ~

\?e Q}‘QQ -

Origen Porcentaje
Bogota 69%
Fuera de Bogota 31%
Turista 0%

Origen

B Bogota

0%
31%.

¥ Fuera de Bogota

69% W Turista
Género Porcentaje
Masculino 47%
Femenino 53%
Otro 0%
Género
0% .M
uQtro
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Estado Civil Porcentaje
Soltero 30%
Casado 38%
Separado 6%
Union libre 26%
Viudo 0%
Estado civil
26% 0% 20% HSoltero
B Casado
6% u Separado
Unidn libre
Nivel Escolar Porcentaje
No estudié 0%
Primaria incompleta 4%
Primaria Completa 15%
Secundaria incompleta 15%
Secundaria completa 23%
Formacion técnica 35%
Formacion profesional 8%
No sabe, no responde 0%
Nivel escolar
0% 4%
o B Mo estudié
M Primaria
incompleta
® Primaria
Completa
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Nivel Escolar Porcentaje
No estudié 0%
Primaria incompleta 4%
Primaria Completa 15%
Secundaria incompleta 15%
Secundaria completa 23%
Formacion técnica 35%
Formacion profesional 8%
No sabe, no responde 0%
Nivel escolar
B Mo estudié
B Primaria
Incompleta
o Primaria
Completa
Ocupacién Porcentaje
Empleado 54%
Desempleado 0%
Buscando empleo 6%
Independiente 10%
Ama o amo de casa 8%
Estudiante 22%
Jubilado 0%
incapacitado 0%

|
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Ocupacion

0% 0%

B Empleada

W Dezempleada

M Buscando
10% empleo
6% gss M Independiente
Rango de Edad Porcentaje

15-20 0%
21-25 9%

26-30 18%

31-35 18%
36-40 9%
41-45 9%
46-50 0%

51-55 18%
56-60 0%
60-65 18%
MAS DE 65 0%

Rango de edad

0% m15-20

m21-35

W 26-30

W 31-35

B 36-40

m41-45

W 46-50

m51-55
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Av. Ciudad de Cali

— Porcentaje

n e
Infraccién reonas reglas mas
pe Infringldas

1 Caminan poarlazonawvehicular 128 o
2. Caminar porlaciclo ruta 130 o
3. Nocruzanla calle por la cebra. Nota: solo cuando no
hay puente peatanal 236 11%
4. Cruzan la calle cuando el semaforo esta en verde
para los vehiculos 347 16%%
5. No hacenuso del puente peatonal paracruzar la via 341-
& Hablan por teléfono mientras cruzan la via a4 2%
7. Pasanlavia corriendo 366 165
& Wan con audifonos cuando cruzan la via 57 35
S Mo miranaambos lados antes de cruzar la via 20 95,
10, Juegan en la wvia 23 1%
11. Mo caminan conservando el lado derecho en los
andenes 24 2%
12 Mo se detienen en el andén antes de cruzar la via 34 15
13. Cruzamn la via entre los vehiculos 311 14%
14. 5e Bajan del bus en la mitad de la via 31 354
15. No mantienen distancia prudente del borde del
anden con respecto a la calzada 13 1%

Porcentaje de infracciones Av. Ciudad
de Cali

20% 1

lo%d.LLL‘I—I» I_n_._l_i_ln_._

9 10 11 12 13 14 15
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Con qué frecuencia pasa Ud. | Porcentaje
por aqui
Primera vez 4%
Casinunca 18%
Algunas veces 25%
Frecuentemente 24%
Muy frecuentemente 29%
No sabe/ No responde 0%
30%
25% -"/
20%
15% -
10% -
w D)=
@‘aef _000& . é‘é’ 6&0@ . @5‘?’ Gﬁé\ba
Q{\(& & \@0-5’ Qe&e. be,&a. o
¥ g.é‘ d )
@‘\;\ )
Qué tanto sigue Ud. las siguientes reglas
1. Transitar por la acera
2. No caminar por la ciclo ruta
3. Cruzar la via por el paso peatonal
4. Cruzar lavia cuando el semaforo esta en verde para los
vehiculos
5. Hacer uso del puente peatonal para cruzar la via
6. No hablar por teléfono mientras cruza lavia
7. No pasar la via corriendo
8. Noir con audifonos escuchando radio / musica
9. Mirar aambos lados antes de pasar la via

FUNDACICNMAPFRE



LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

10. Nojugaren lavia

11. Caminar por su derecha cuando va por la via

12. Detenerse en la acera antes de cruzar la via

13. No cruzar la via entre los vehiculos

14. No bajarse del bus en la mitad de la via

15. Mantener distancia prudente del borde de la acera

Qué tanto sigue Ud. las siguientes
reglas. Av. C. Cali

59 7 K 6.0 58
- 5.3 = 5.3 51 51

43 45 43 43

39

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Porcentaje
Qué reglas cree usted que Incumple la mayoria de la gente reglas mas
Infringldas
1. Caminan porlazona vehicular 7%
2. Mo Caminar porlaciclo ruta T4
3. MNocruzan lacalle porlacebra. Nota: solo cuando no hay puente peatonal 2%
4. Cruzan lacalle cuando el semaforo esta enverde para los vehiculos -
5. Nohacen uso del puente peatonal para cruzar la calle 11%
6. Hablan por teléfono mientras cruzan la calle 6%
7. Pasan lacalle corriendo 3%
8. Van con audifonos cuando cruzan la calle 6%
9. Nomiran a ambos lados antes de pasar la clle 5%
10. Juegan en la calle 3%
11. Mo caminan por la derecha en las aceras 554
12. Mo se detienen en |la acera antes de cruzar la calle 3%
13. Cruzan la calle entre los vehiculos 11%
14 5e Bajan del bus en la mitad de |a calle 6%
15. Mo mantienen distancia prudente del borde de la acera 4%

|
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Reglas que se cree que incumple la mayoria
de la gente

0,12

01
0,08

g

0,06

0,04

0,

=]

1]

Reglas

T

1
RS

Nada Mucha
Quién tiene |a seguridad del peatén o Algo Re bilidad
hinguna
La alcaldia mayor 15% 21% 12%
La alcaldia de la localidad 16% 23% 10%
El fondo de prevencion vial 12% 13%-
Los conductores de motos 1% 7% 40%
El peatdn 0% 1% 47%
Los conductores de vehiculos publicos y particulares 1% 7% 40%
Otro 16% 1% 2%
El destino 40% 8% 0%
Mucha Reponsabilidad
0%
45% 7 —
% L —
35% { -
30% 1
25% 17,
20% 17
10% 7
5% 17~ — -
0% I T T T T T T d
(3 > o o W o )
&.3\0 (:b\\b'b .-0(‘& &0\9 Q??-\. o@,, g* y $$
e O o we 23 &
,b\b 3 ‘;é‘ o b
& o & & o
3 A )
R &Q 6‘}6 &
v ] A
¥ & o
v W N3
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Origen Porcentaje
Bogota 64%
Fuera de Bogotd 36%
Turista 0%
Origen
W Bogota
W Fuera de
Bogota
B Turista
Género Porcentaje
Masculino 51%
Femenino 49%
Otro 0%
Género
M
mF
M Otro

FUNDACIONMAPFRE



LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Estado Civil Porcentaje
Porcentaje 0%
Soltero 24%
Casado 13%
Separado 11%
Union libre 52%
Viudo 0%
Estado civil

H Soltero

W Casado

H Separado

52%
Union libre

H Viudo
Nivel Escolar Porcentaje
No estudié 2%
Primaria incompleta 8%
Primaria Completa 19%
Secundaria incompleta 8%
Secundaria completa 13%
Formacion técnica 35%
Formacion profesional 15%
No sabe, no responde 0%
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Nivel escolar

0% 2%

B No estudié

B Primaria
incompleta
B Primaria
Completa
W Secundaria
incompleta
M Secundaria
completa
Ocupacién Porcentaje
Empleado 25%
Desempleado 2%
Buscando empleo 36%
Independiente 19%
Ama o amo de casa 8%
Estudiante 7%
Jubilado 2%
incapacitado 0%
Ocupacidén
EEmpleado
7% 2% 0%
B Desemplea
do
m Buscando
emplec

W Independie
nte

HAmaoamo
de casa
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4% gog

15y 20 afios 4%
21y 25 afios 8%
26y 30 afios 8%
31y 35 afios 16%
36y 40 afios 16%
41y 45 arios 4%
46y 50 afios 20%
51y 55 afios 20%
56y 60 afios 0%
61y 65 afios 4%
més de 65 afios 0%

B%

Rango de edad

W 15 y 20 afios

W 21y 25 afios

W 26y 30 afos



LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Anexo No. 5: Seflales CUR Peatén
Especificaciones para la elaboracién de seiales

La investigacion CUR requiere de la instalacion de 15 sefales. Cada una de
ellas contiene una sefalética y contenido diferente aunque comparten el

mismo marco.

A continuacion se observa el conjunto de las 15 sefales, seguido por una
descripcién general del tamafo:

Cruzo por el puente,

es mas seguro:
mi familia me espera

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los ultimos siete dias:

FUNDACIONMAPFRE



LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Cruzo por la cebra

cuando los carros
se han detenido

Animo al peaton a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los ultimos siete dias:

102
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Antes de cruzar,
paro y miro
a ambos lados

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los ultimos siete dias:

FUNDACIONMAPFRE
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Usar audifonos
mientras cruzo pone
en riesgo mi seguridad

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los uUltimos siete dias:

104
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Uso la zona peatonal :

facilito mi circulacion
y la de los ciclistas

Animo al peaton a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los ultimos siete dias:

FUNDACIONMAPFRE
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LOS COMPORTAMIENTOS URBANOS RESPONSABLES DEL PEATON

Por seguridad
guardo distancia del
borde del andén

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los Ultimos siete dias:

106
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Puedo sufrir un
accidente si me
distraigo con el celular

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los uUltimos siete dias:

FUNDACIONMAPFRE
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¢Alcanzo a cruzar?

Por exceso de
confianza ocurren
accidentes

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los ultimos siete dias:

108
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Mis imprudencias
no solo las pago yo

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los ultimos siete dias:

FUNDACIONMAPFRE m
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Evito accidentes.
No cruzo entre
los carros

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los Ultimos siete dias:

110
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Puente a corta distancia.

Usar el puente puede
tomarme unos minutos,
no hacerlo, puede
tomarme la vida

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los ultimos siete dias:

FUNDACIONMAPFRE
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Si camino
por mi derecha
facilito la circulacion

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los Ultimos siete dias:

112
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Transito por los
andenes y evito
accidentes

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los ultimos siete dias:

FUNDACIONMAPFRE
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Mi vida le importa a
muchos: me bajo del
bus solo sobre el andén

Animo al peaton a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los uUltimos siete dias:

114
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En condiciones
de poca visibilidad
me hago notar

Animo al peatéon a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

Promedio de personas que no siguieron
esta regla en los Ultimos siete dias:

Colores:
Fondo:
Borde:
Texto:
Senalética:

Blanco

Azul

Negro y blanco

Gris1, gris2, gris3, negro, blanco, rojo, azul claro, amarillo
y anaranjado.

115
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Anexo No. 6: Ubicacién sefialética

Ubicacion de la senalética en los puntos de la ciudad seleccionados

Lugar de intervencion Punto ubicado en la calle 72 con Carrera 11

Primera sefial:

Ubicada en el separador de la avenida, costado
oriental, en sentido norte a sur.

Ubicacion de la

Ubicada sobre andén, costado noroccidental de la

sefialética Segunda sefial: | Avenida Chile (esquina) en sentido occidente a
oriente.
Tercera sefial- Ubicada en el andén, costado suroriental
(Esquina) en sentido norte a sur.
Sefialética
1 2 3
Al utilizar los Mantengo
pasos peatonales mi seguridad Debo cruzar por
evito accidentes. guardando distancia la cebra cuando los
Mo cruzo entre los carros del borde del andén carros se han detenido

Animo al peatén a seguir
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Lugar de intervencion:

Punto ubicado en la calle 26 con carrera 33

Ubicacion de la

Primera sefial

Ubicada en el separador en el costado occidental
del paso peatonal en sentido sur norte.

sefialética

Segunda sefial:

Ubicada sobre andén costado sur-oriental en
sentido oriente a occidente.

Tercera sefial:

norte.

Ubicada sobre andén costado sur de la avenida
26, allado de la ciclo ruta, en sentido de sur a

Sehalética

Cruzar corriendo
me pone en riesgo,
mis imprudencias
no solo las pago yo

Animo al peatén a seguir
las reglas de dad.

Puedo sufrir
un accidente
si me distraigo
hablando por el celular

Animo al peatén a seguir
las reglas de la m
Entre todos salvamos 5

Pr

Al utilizar los espacios
peatonales facilito
mi circulacion y la

de los ciclistas

Animo al peatdn a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre todos salvamos vidas

117
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Lugar de intervencién: | Punto ubicado en la calle 6 con Avenida ciudad de Cali
(Tintal)

Ubicacion de la
sefialética

Primera sefial. | semaforo en el costado sur en direccion sur-

Ubicada sobre el andén a 100 metros del

norte invitando al uso del puente peatonal.

Segunda sefial:| Ubicada en la salida del centro comercial sobre

el andén en sentido oriente-occidente.

Tercera sefial- | Ubicada en anden (esguina) en el flujo

peatonal en el sentido de sur a norte costado
occidental de la avenida 6.

Sefalética

Puente a poca distancia.
Si uso el puente puede
tomarme unos minutos,

no hacerlo puede
tomarme la vida

Animo al peatén a seguir
las reglas de la movi
Entre

Si uso audifonos al Antes de cruzar,
transitar por las vias i
b paro y miro
ongo en riesgo
pong 9 a ambos lados

mi seguridad
Animo al peatdn a seguir
las reglas de la movilidad.
Entre nos v

edi
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Lugar de intervencion:

Avenida Ciudad de Cali con Avenida Villavicencio

Primera sefial-

Ubicada en el separador con sentido de
occidente a oriente. Costado norte.

Ubicacion de la

Segunda sefial:

Ubicada sobre anden (esquina) en el cruce de
sur a norte de la av. Villavicencio, la sefial
tendra ese mismo sentido, es decir de sur a

sefialética norte. Costado occidental.
Ubicada en el andén entre el semaforo y el
Tercera sefial- | puente en sentido de sur a norte. Costado
occidental.
Sefalética
1 3

Cruzar corriendo
me pone en riesgo,
mis imprudencias
no solo las pago yo

Animo al peatén a seguir
las reglas de la d.
Entre todos salvamos vidas

Debo cruzar por
la cebra cuando los
carros se han detenido

Cruzo por el puente,
€5 mas seguro:
mi familia me espera

Animo al peatdn a seguir
las reglas de la idad.
Entre todos salvamos vidas
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Lugar de intervencion:

Calle 75 Sur con Carrera 57 (Autopista Sur).

Ubicacion de la

Primera sefial: Ubicada en sentido occi

esquina de andén del tel
Costado norte.

dente a oriente en
rminal del sur.

sefialética Segunda sefial: | Ubicada sobre andén en sentido oriente a
occidente. Costado oriental.
Tercera sefial: Ubicada en el separador en el sentido norte a
sur. Costado occidental.
Sefalética
1 3

Debo cruzar por
la cebra cuando los
carros se han detenido

Animo al peatén a
las reglas de |a

iAlcanzo a cruzar?
No me confio,
por esto ocurren
accidentes

Animo al p
las reg|
Entre t

Al utilizar los
espacios peatonales
evito accidentes.
No cruzo entre carros

Animo al peatén a segui
d.

v
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Anexo No. 7: Fotografias de la Intervencion

Calle 72
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Anexo No. 8 Resumen consolidado de los resultados en cada fase
del estudio

Autopista Sur

Mots: Ls celdas Linea base Interve ncion Seguimiento
desticadas con cobr Wimercdz | Forcentaede | MOmero de | ForcensE de NOnmero de | Forcentje de
e rd DETSONES QUE | DETSONEE QUE | PETSONEES QUE | DEFSONES Que DEFSONES QUE | PEMSONES QuUe
no sigusn iz no sguenls o siguen B no siguen la Diferencia no sguen B no siguen |3
regb regls regla regla Forcentual regla regla
1 Mo hacen uso
del puente peatonal 3E7 18% 350 % 10% 3B 10%
2 No utlizan la
paso peatona 282 13% 560 12% 1% 430 13%
3. No ie detienen
antes de cruzar 1E7 o% 41 ok o% 388 1%
electronicos mientas
cruzan 108 5% 400 % 4% 355 10%
5. caminan por la
diclo ruta 171 5% 47 14% 5% 552 15%
esperan al borde de
angén 152 7% B 13% 5% %
7. Cruzan lz wa
comiendo 350 16% 40D % T 4% 11%
E. cruzan 3 wa
entre los carros 113 5% aas 10% -5% 457 12%
9 caminan perla
izquienda 237 11% 200 4% &% 232 5%
10. Caminan porla
zona vehicular 128 &% 350 % -2% 259 7H
11, Bajarze del bus
sjoz del andén 55 3% 204 a% -1% 185 5%
Total personas 2190 1009 4.560 10028 1009 3.709 100%

Linea de base.Intervencion, Seguimiento

20%
L

% B Inter,
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Autopista sur

Reglas objeto de intervencion Linea base | Interven. Diferencia | Seguimiento

1. Nohacen uso del puente peatonal

9. Caminan por la izquierda

10. Caminan por la zona vehicular

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
a%

N LB

N Interv.

B Seguimiento

Resultados de las Encuestas, Linea de Base, Intervencion y Seguimiento

Linea de base. Intervencidn, Seguimiento

A

A0

%

6%

A%

- i il =
e - ey

w:?fﬁﬁw S T
e
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25%
20%
15%
10%
5% H LB
0% N Interv.
B Seguimiento

2
&
Mo
Tow
&
™
Av. Villavicencio
Reglas objeto de intervencion Linea base Interven. Diferencia | Seguimiento

1. Nohacen uso del puente peatonal

11. Bajarse del bus lejos del andén

25%
20%
15%
HLB
10%
M Interv

5% M Seguimiento

1. No hacen 11, Bajarse del
uso del puente bus lejos del

peatonal andén
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Calle 26
Linea de base Intervencion Seguimiento

. Porcentaje Parcentaj Porcents]
:otta. d La celdlas Nimero de de Nimero de ede Nimero de ede
V:rsdzc?or?:s c:ﬂ”:,;:’;?; personasque | personas | PErSONAs que| PErsonas Diferencia | personas que | PErSOnas
seﬁaléﬁcaub‘?cadamei nosiguenla | gqueno no siguen la | queno | Porcentual | no siguen la | queno
Jugar regla siguen la regla siguen la regla siguen la

gar regla regla regla

1 No hacen uso del
puente peatonal o 0% o 0% 0% o 0%
2 MNo utilizan la 350 16% 180 2% 8% 522 26%
paso peatonal
:';_m dg"nf;:’“'ene" 255 11% 228 12% 0% 220 11%
4. Usan aparatos
electronicos  mientras 522 23% 427 22% -1% 315 16%
Cruzan
fi'm mf:"""a'" Egs 255 1% 271 14% 2% 283 14%
6. Caminan o
esperan al borde del 282 13% 112 6% -T% 114 B%
andén
:Dmemi'm" la via 226 10% 184 %% 1% 218 11%
& Cruzan 1z via 180 8% 129 7% 1% 132 7%
entre los carros
9. Caminan por la 88 43 a3 3% 1% 3%
izquierda
10. Caminan por la a7 % 54 3% 1% 7 2%
zona vehicular
11 Bajarse del bus
lejos del andén 32 1% 40 2% 1% 31 2%
Total personas 2237 100% 1954 100% 1973

30%

25%

20%

W LB.
15% N Interv.
10% - M Seguimiento
5%
0% -
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Calle 26
Reglas objeto de intervencion Linea base Interven. Diferencia | Seguimiento
4, Usan aparatos electronicos
mientras cruzan 23% 1% 16%
5. Caminan por la cicloruta 11% -2% 14%
7. Cruzan lavia corriendo 10% 1% 11%
25%
20%
15%
10% NLB
5% N interv.
0%
. B Seguimiento
4. Usan 5 Caminan 7. Cruzanla g
aparatos por lacicloruta  via corriendo
electranicos
mientras cruzan
Calle 72
Linea de Base Intervencion Seguimiento
MNota: La celdas | Nomero de X Mimero de | Porcentaje Nimero de | Porcentaje
destacadas concolor| personas Porcentaje personas |depersonas Diferencia | PErsanas de personas
verdecomesponden queno de personas que no queno Porcentual queno que no
a la sefalética| siguenla que no siguen la siguen la siguen la siguen la
ubicada en el lugar. regla siguen la regla regla regla regla
regla
1 No hacen uso
el puente pestonal 361 11% o 0% 11% 221 5%
2 No utilizan la
EnTeTe 321 9% 578 15% -5% 458 11%
3. No se
detienen antes de 325 10% 587 15% -5% 603 15%
cruzar
4 Usan aparatos
electrénicos 111 43 B77 17% -14% B02 15%
mientras cruzan
5. Caminan por
la ciclo ruta 1187 35% 120 4% 31% 188 5%
6. Caminan o
esperan al borde del 394 12% 295 8% 4% 298 7%
andén
7 Cruzan la via
corriendo 306 5% 549 24% -15% 505 22%
8 Cruzan la via
A 24 7% 241 6% 0% 242 6%
9. Caminan por
12 izquierda 51 k2 39 1% 1% a7 1%
10. Caminan porla
20m3 venicular 76 b2 225 6% -3% 321 8%
11. Bajarse del bus
lejos del sndén [ % 150 5% -5% 159 %
Total personas 3396 100% 3931 100% 4044
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35%

30%

25%

20%

HLB

15% -

B Interv.

B Seguimiento

10%

5%

Calle 72

Reglas objeto de intervencion Linea base

No utilizan la paso peatonal

Caminan o esperan al borde del andén

Cruzan la via entre los carros

Interven.

Diferencia | Seguimiento

16%

14%

12%

10%

B%

6%

a%

2%

No utilizan la Caminan o Cruzan la via
paso peatonal esperan al borde entre los carros
delandén

ELB

H interv.

M Seguimiento
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Linga base Inte v neidn Seguimisnto
MNota: Ls celdss destacadas — - = = =
mmune corres n Mirero d= | Porcentapde | Mimerode | Porcenti de Mimerode | Forcenije de
o las cisétics ubicada an el | ©5"35 3% | P07 e | personas e | persenasaue | Dferencs | persoras que | parsonas qus
Juger L i g1 iguen B | nosiguenk | nosguenk
. r2gE regh regh regla regla regla
1 Mo  hacen usoc del
puente peatonal 243 8% 220 206 -3% 240 8%
2. Mo uflizan la pasc
pestonal 220 8% 291 8% 0% a5z 9%
2. Mo sedetienen antes de
| cruzar B80 21% 758 20% 1% a1 23%
4. Us an aparatos
elecronicos mientrss ouzan 450 11% 238 % % 312 8%
|_5. Caminan por | ciclo ruts 38 8% 282 8% 0% 211 2%
2. Caminan o esperan sl
borde delandén 288 9% 485 12% -2% 485 12%
7. Cruz=n s via cariendo 1150 28% 1018 27% 1% ‘955 24%
B Cruzan la via entre los
camos 282 T% 228 2% 1% 254 2%
ED Caminan por &
izguierds 2 0% 5 0% 0% 15 0%
10. Caminan por |8 zons
[v=hicular 2 1% 23 1% 0% 52 1%
11. Bajarse delbus lgjos del
zndén v 1% 18 1% 0% av 1%
Total personas 4066 100% 3.708 100% 100% 4024 100%
30%
25%
20%
HLB
15% W interv.
" M Seguimiento
10%
5%
0% -

Tintal

Reglas objeto de intervencion

mientras cruzan

1. No hacen uso del puente
peatonal

3 MNo se detienen antes de cruzar
4. Usan aparatos electronicos
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Anexo No. 9: Fundamento de la
Estrategia Comunicacional de la
Investigacion CUR-PEATON

El presente documento intenta, bre-
vemente, enumerar los fundamen-
tos sobre los cuales se apoya el dise-
Aoy desarrollo de nuestra estrategia
psico-educativa para la evaluacion
de los cambios en el comportamien-
to de los peatones.

1. Las personas guian su com-
portamiento por los resultados
que este ocasiona en el medio
(experiencia directa) pero, prin-
cipalmente siguiendo reglas,
entendidas estas como enun-
ciados verbales que establecen
relaciones entre situaciones,
la conducta y la consecuencia.
Ejemplo de ellos es: “cuando
vaya llevarme comida a la boca
debo tener las manos limpias y
asi evitar enfermedades”.

25%
20%
15%
10% HLB
W interv.
5%
M Seguimiento
0%
1. MNohacen 3. HNose 4. Usan
uso del puente detienen antes  aparatos
peatonal de cruzar electronicos
mientras
cruzan

Para que una regla se aprenda
es necesario que haga parte de
un sistema donde las personas
han aprendido a seguir reglas
y por hacerlo han recibido con-
secuencias, ya sea positivas o
negativas. El seguimiento de
las reglas se mantiene por las
consecuencia sociales que estas
producen (si ayudo a alguien en
dificultad me lo reconoceran);
por las consecuencias naturales
que produce en el entorno, o lo
que se llama generalmente ins-
trucciones (las que se dan para
armar un mueble); o por los be-
neficios aumentados que seguir
la regla significa (si usted toma
esta pocidn, bajara rdpidamen-
te de peso).

Las reglas pueden asociarse a
simbolos que las personas son
capaces de “leer”. De esta forma
todo simbolo es el resultado de
un proceso asociativo que logra
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comunicar la regla a seguir.

4. Para que un simbolo logre ser
comprendido por toda una
comunidad demanda una difu-
sion masiva de la presentacién
del simbolo con la correspon-
diente regla para que poste-
riormente lo que describe la
regla pueda ser asociado con
la sola presentacién del sim-
bolo. Como ejemplo de esto
podemos citar el uso de estre-
llas negras para informar a los
ciudadanos de Bogota sobre
los accidentes fatales ocurridos
en el lugar de su ubicacién con
la idea adicional de prevenir
nuevos accidentes. Como se re-
cordard, la sefal estuvo acom-
pafada de una gran labor pu-
blicitaria en los medios, lo que
facilito su rapida comprension.

5. Pero ademas, se requiere que
el simbolo pueda ser percibido:
lograr esto implica sencillez en
su disefo y ojala lo mas esque-
matico posible (no recargado,
ni anecdoético), esto con el fin
de facilitar su recordacién; que
tenga colores de contraste; que
esté ubicado a una altura que
permita su visualizacion sin
esfuerzo; que su disefo guar-
de unidad de criterio con otros
simbolos equivalentes; y que
haga parte del sistema de sim-
bolos que la gente estd acos-
tumbrada a leer. Por ultimo,
que los simbolos estén disefa-
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dos para que permitan derivar
nuevos simbolos en caso de
crearse reglas.

La investigacion CUR-Peaton quiere
poner a prueba la difusion de reglas
que guien el comportamiento del
peaton enfatizando en dos de sus
componentes, ya sea la situacién
en la que se demanda y el compor-
tamiento, o el comportamiento y
su consecuencia. Para el caso par-
ticular, enfatizamos en la relacién
entre la conducta esperada con los
beneficios individuales y sociales
de sequirla, haciendo a un lado las
consecuencias negativas o dafinas
por no seguirla. Creemos que una
perspectiva que destaque lo posi-
tivo establece una condicién mas
amable para que el peatdn siga la
regla, particularmente si muestra
los beneficios individuales y colecti-
vos en lugar de la amenaza explicita
o velada que suelen usar los medios
para advertir por su incumplimien-
to.

A continuacion presentamos las re-
glas y su correspondiente sefaléti-
ca derivadas de la investigacion de
campo y de los fundamentos que
aqui hemos esbozado.

REGLAS

1. Cruzo por el puente, es mas se-
guro: mi familia me espera.

2. Debo cruzar por el paso pea-
tonal cuando los carros se han
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detenido.

Antes de cruzar, paro y miro a
ambos lados.

Si uso audifonos al transitar por
las vias pongo en riesgo mi se-
guridad.

Al utilizar los espacios peatona-
les facilito mi circulacién, la de
los ciclistas y la de los automo-
viles.

Mantengo mi seguridad guar-
dando distancia del borde del
andén.

Puedo sufrir un accidente si me
distraigo hablando por el celu-

lar.

;Alcanzo a cruzar? No me con-

10.

11.

12.

fio, por esto ocurren acciden-
tes.

Cruzar corriendo me pone en
riesgo, mis imprudencias no
solo las pago yo.

Al utilizar los espacios peatona-
les evito accidentes: no cruzo
entre los carros.

Puente a poca distancia. Si uso
el puente puede tomarme unos
minutos, no hacerlo puede to-
marme la vida.

Animo al peatén a seguir las
reglas de la movilidad; entre to-
dos salvamos vidas.

Eslogan para todas las sefales:

“Soy peatdn responsable”
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Comportamientos Urbano Responsables del Peato

e ls rowns stk
iaeikte e eresiacom
7 l2 de los oxclistas

Mi ke be irparts & En sondiceres
muchor me hajp del de poc: weihldad
o boge nglee

urermos una Bog
Y !
TUNDACIONMAPFRE 0||0p|=

Fablo P Lo "  Dusigirng Niwarn LLL
I TLC. 20M

132

FUNDACIGNMAPFRE



