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X1I La informacién en las catdstrofes

De aquellos atios de la década de los ochenta en Proteccion Civil le viene
su preocupacion por las situaciones de crisis. Al frente de su oficina, tuvo que
aprender el valor de la informacién en los estados de emergencia. Hoy no se
concibe la eficacia politica de Proteccion Civil sin una coordinada y amplia
gestion informativa.

En su libro se pone de manifiesto esta nueva dimensién informativa, que
en los #ltimos arios comienza a tener entidad por si misma, sobre todo en su
cardcter preventivo frente a cualquier tipo de catdstrofe. Me refiero a los
comunicados a la poblacion civil y que precisan de un periodismo altamente
especializado.

En este libro se valora la importancia de lo que se viene llamando «la
educacion publica anti-emergencias o informacién preventiva». Las noticias
exactas, la promulgacion de alerta en el momento oportuno —ni antes ni
después— son el antidoto perfecto contra el alarmismo, la exageracién y las
medias verdades que afectan a la credibilidad de las autoridades y, lo que es
mucho mds importante, a la propia seguridad de la poblacién.

Especialmente interesantes y novedosos resultan los capitulos 6 y 7 sobre
conduccidn informativa de las catdstrofes, enviados especiales a las mismas
y alternativas para los organismos competentes y medios de informacion. En
ellos Pérez de Tudela nos expone su propia experiencia como responsable de
la informacion con motivo de las graves situaciones de crisis que tuvieron
lugar durante las #ltimas dos décadas: las inundaciones en el Pais Vasco y
Levante, los accidentes aéreos de Barajas, Los Rodeos, Monte Oiz y Mejorada
del Campo, los gravisimos incendios del camping Los Alfaques y la discoteca
madrileia Alcald 20, asi como las tragedias de Bhopal, en la India, el
terremoto de la Ciudad de México, la erupcion del Nevado del Ruiz, en
Colombia, Chernobyl, etc.

Con este libro, su autor, Pérez de Tudela, vincula su nombre al estudio
de la informacion, la otra faceta de su persona que con tanta vocacion y gran
acierto sostiene y practica.

Pero que sus estudios no le alejen de su tarea para seguir trasmitiéndonos
los mensajes que se aprenden de sus expediciones, de la naturaleza y de <los
mundos altos».

JAVIER FERNANDEZ DEL MORAL

Catedratico de Informacion Periodistica Especializada
Decano de la Facultad de Ciencias de la Informacion
Universidad Complutense de Madrid.



Introduccion

Partimos de la premisa de que la comunicacién, y con ella la informacién,
son esenciales en la vida social contempordnea. Y esta necesidad se acentita
cuando la situacién se hace dificil —sitnacion de crisis—, cuando algo falla
en el dispositivo social y aun humano, es decir, en las situaciones criticas, que
son, sin duda, entre otras, las llamadas emergencias o catdstrofes a las que la
sociedad actual es tan proclive.

Comenzamos desde la hipbtesis de que, a pesar de la abundancia de
informacion en la sociedad de nuestros dias, se destina muy poca a determi-
nados aspectos fundamentales relacionados con las catdstrofes, emergencias o
accidentes mayores, es decir, situaciones criticas y de inseguridad.

Que a pesar de que se estimara que los medios de informacién dedican
espacio suficiente a la cobertura de estos accidentes mayores o sucesos de
cardcter catastréfico, la sociedad, es decir, la gente y las diversas instituciones
que la forman, estan poco informadas en estas cuestiones fundamentales:

— Peligros que acechan en la vida cindadana (inseguridad ciudadana) y
ante las variadas emergencias que pueden sobrevenir en la llamada
civilizacion del riesgo.

— sAnte qué clases de peligros debemos estar preparados? ;Qué hacer y
qué no hacer ante ellos? ;Como hay que educarse para reducirlos o
atenunarlos, o incluso evitarlos?

Por otro lado, incluso los poderes publicos, es decir, la Administracién en
sus distintos niveles, central, autondmico y local, no elaboran la informacion
adecuada y si lo hacen, no la planifican vy estructuran eficazmente para que
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XIV La informacion en las catdstrofes

los distintos canales de informacién la editen y llegue asi a un piblico que la
necesita, no viéndose, por tanto, implantada.

El resultado es una sociedad espatiola —posiblemente occidental— mal e
insuficientemente informada en su vertiente educativa y prdctica ante las
mds variadas situaciones de peligro limite.

Hemos pretendido demostrar que, para que la sociedad actual se enfrente
con los graves momentos de inseguridad y crisis que se producen, el tratamiento
informativo correspondiente es inadecuado e insuficiente, mds que en su
aspecto comunicativo, en su vertiente cualificativa.

Las personas no estdn informadas en lo esencial, no sélo de lo que estd
ocurriendo, o incluso de lo que puede llegar a ocurrir, sino en lo relacionado,
fundamentalmente, con cémo se deben 'y pueden evitar o reducir las circuns-
tancias que conforman las diferentes situaciones de peligro.

Los medios de informacién (prensa, radio y televisién) informan sin la
experiencia y conocimiento que requiere, posiblemente, una especialidad pro-
fesional adecuada al tratamiento informativo previo, simultdneo y posterior
al suceso, debidamente fomentado por los poderes publicos, al fin responsables
de las graves consecuencias de las catdstrofes, ante una sociedad poco prevenida
en su formacion y conocimiento.

En este trabajo de investigacion no sélo se ba pretendido demostrar este
aspecto descrito anteriormente, sino también cada uno de los pasos que, a
nuestro juicio, deberia generar la informacién en emergencias: desde la infor-
macién preventiva —educativa—, la informacién incluida en los distintos
planes de catdstrofes y peligros, la conduccion o gestién informativa en las
diferentes administraciones piblicas u organismos y un repertorio especial de
mensajes a la poblacidn para las mds frecuentes situaciones de peligro limate.

En el capitulo 1 hemos realizado una exposicion de sintesis, recurriendo
a una seleccionada bibliografia, para mostrar una visién de conjunto del
significado actual de la comunicacién e informacién, como base o punto de
partida para enlazarlo con la informacién en situaciones catastréficas.

Los sigutentes capitulos son trabajos de investigacion y andlisis en los que
hemos utilizado disposiciones, bibliografia y publicaciones dispersas —gene-
ralmente procedentes de Naciones Unidas—, estadisticas, planes, opiniones
escritas, asi como numerosos documentos, muchos de ellos inéditos y otros de
indole personal, fruto de la experiencia profesional especializada en el campo
de la gestion informativa de las situaciones de peligro, objeto de este trabajo.

Los #ltimos capitulos se refieren a la importancia de la informacién en
los distintos planes de emergencm al comportamiento de la poblacién, ast
como a su conduccion o gestién con la informacién adecuada.
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Mensaje a la poblacion







CAPITULO | Ambito informativo

de los mensajes
en situaciones criticas

Informacion y sociedad

En los tiempos actuales, la informacién y la comunicacion, con sus
significados paralelos, confundidos y aun distintos, segtin se empleen los
conceptos, se asocian a cualquier realidad humana y social. Hoy dia casi
todo se relaciona con la mformaczon y la comunicacién. Mas atin, la infor-
macién y la comunicacién son remedio contra lo que funciona ial o
podria resultar mejor. Lo que no va bien en la sociedad es, entre otras
causas, por la falta de 1nformac1on Si la pareja humana estd en crisis, es
por falta de comunicacion. Si tal persona o tal empresa tienen mala i imagen,
es, qué duda cabe, debido 2 una defectuosa campaiia de comumcac1on oa
la ausencia de ésta. El candidato al suicidio requiere comunicacion como

Gltima terapia.

Sin comunicacién se incurre ficilmente en la soledad, que comporta
necesariamente aislamiento, desconocimiento y, como por ello, regresmn
que es contraria al proceso vitalizador. No hay progreso sin comunicacion
informativa.

Desgraciadamente, las gentes, el ptblico en general, siempre Gltimo
destinatario de cualquler empresa, tarea o proceso, identifica la informacién
y la comunicacién con los llamados medios de comunicacidn social, que,
evidentemente, forman parte importante de ambos conceptos, pero de los
que la sociedad recela por su frecuente parcialidad, sensacionalismo o
incluso por la desinformacién que en muchos casos especmles pueden
llegar a denotar. Sea como fuere, la informacién es comunicacion, aunque
toda la comunicacién no sea necesariamente informacion.
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2 La informacion en las catdstrofes

Por ello, en este trabajo de investigacién hemos pretendido partir de
un estudio objetivo de lo que la informacién y la comunicacién representan
en la sociedad, sin olvidar sus aspectos negativos, pudiendo resaltar los
grandes beneficios que aporta, hasta el punto de no ser concebible el
desarrollo de la vida actual sin la «comunicacién-informacién».

Relacionar, pues, la informacidn con las grandes situaciones de crisis,
es decir, las catastrofes (emergencias, calamidades publicas, desastres o
accidentes mayores, términos o conceptos que hemos empleado a lo largo
de este trabajo de forma indistinta) es el nicleo de esta tesis.

Dimension informativa de los riesgos

Se dice que el suceso nuclear de Chernobyl marcé un hito histérico que
hizo cambiar la percepcion y actitudes de los pueblos, e incluso de los
gobiernos, ante las situaciones de riesgo. Y ello ha sido posible a través de
la informacién. Ciertamente antes de Chernobyl ya existia una notoria
sensibilizacién (plasmada en normativa nacional e internacional) ante poten-
ciales sucesos de tipo catastrdfico, pero, socialmente y de forma operativa,
ha sido Chernobyl —el nuevo Seveso (1)—, junto al descubrimiento de la
disminucion de la capa de 0zono, los hechos a partir de los cuales la demanda
y proliferacién de la informacién a la poblacion ha llevado a definir a Cher-
nobyl como una «catdstrofe de la informacién», ya que, exceptuando a la
poblacién de la zona directamente afectada, la comunidad mundial sélo
conoci6 la realidad del suceso mediante los medios de comunicacién.

«Las poblaciones supieron que estaban inmersas en una emergencia.
Pero la mayoria no tenian otro modo de ver, oir, tocar o sentir esa emer-
gencia sino a través de los mensajes y las imagenes difundidas por los
medios» (2).

Ahora estamos ya en la conciencia del desastre. Nos estamos refiriendo
alo ecoldgico, al medio ambiente. Los gases contaminantes, la consecuente
desertizacién y el aumento del nivel del mar, que a su vez producen
inundaciones, cambio del clima, etc., son ideas que responden a realidades
gracias a la informacién (3).

«El Grupo de los Siete, G-7, estudid, en su reunion de Londres, instar
alos paises del mundo a concretar estrategias contra las emisiones de gases
—como en el anhidrido carbénico—, sugiriendo la creacién de una con-
vencién mundial sobre la proteccién de bosques y ecosistemas.» (Diario El
Pais, Enric Gonzalez, 18 de julio de 1991.)
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Han sido los medios de comunicacién —aqui hay que reconocerles
todo su protagonismo— los que, a través de reportajes, noticias y entre-
vistas, han mentalizado a la sociedad de los males que pueden sobrevenir
en la Tierra.

En Espafia, el buque de nacionalidad panamefia Casdn, encallado frente
a las costas de Galicia en 1987, produjo una auténtica «catdstrofe informa-
tiva». Los organismos competentes, es decir, la Direccion General de
Proteccién Civil y la Direccidén General de la Marina Mercante, guardaron
absoluto 511enc1o, no dando ningln tipo de mensaje a la poblacion de los
municipios préximos, lo que condujo a la evacuacién incontrolada de
varios pueblos y a cuantiosas pérdidas econémicas, que podia haber dege-
nerado en «panico» como reaccion espontanea de la poblacién, que al no
tener informacidn veraz, convincente, clara y frecuente, supuso que lo que
estaba ocurriendo —al ocultirsele informacién— entrafiaba un mayor
peligro real (4). (Prensa de la fecha.)

Estamos ante una nueva dimensién informativa de los rlesgos y cats-
trofes, que ha pasado en los tltimos afios a tener entidad por si misma,
sobre todo en la utilidad que entrafia como prevencion ante todo tipo de
desastres, y especialmente los tecnoldgicos. Las noticias y comunicados a
la poblacién con motivo de los accidentes mayores es una nueva dimension
de la informacién, que precisa —digase lo que se diga— de un periodismo
especilizado. (Jornadas de Estudio sobre Periodismo Especializado, con-
vocadas por el Nuevo Lunes, Madrid, junio de 1991.)

Antes de los acontecimientos menc1onados con ocasién de los dis-
tintos desastres acaecidos en Espafia (inundaciones del Pais Vasco y
Levante, los accidentes aéreos de Barajas, Los Rodeos y Monte Oiz,
discoteca de Alcala 20, camping de Los Alfaques, etc.), o de aconteci-
mientos de tipo multitudinario (visita del Papa, Mundiales de Fatbol,
etc.) y fuera de Espaiia (Bhopal, en la India, terremoto de México,
erupcion del Nevado del Ruiz, en Colombia, etc.), surgi6 en la sociedad
internacional un nuevo campo que tener en cuenta: la informacién anti-
catdstrofes.

Hay que conducir el riesgo, no sélo desde su perspectiva objetiva de
las ciencias técnicas (tendentes a neutralizar el objetivo técnico), sino
teniendo en cuenta el caricter subjetivo de la percepcién del riesgo. Por
ello, los profesionales de la comunicacidn, asesorados por otros conocedores
de las ciencias sociales, deben analizar, explicar y prever la dimensién de
la catastrofe, que en muchos casos es mds grave que las consecuencias que
produce la dimensién objetiva de la emergencia.
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Como expusimos anteriormente, fue a partir de Chernobyl cuando se
empezd a entrever la importancia de la informacién en las crisis, aun
cuando con anterioridad las campafias de prevencion y de educacién se
efectuaron mediante mensajes informativos.

En este trabajo pretendemos mostrar que la informacién, en situaciones
criticas, es imprescindible, que la informacién puede conducir una crisis y que
la poblacién espafiola estd, a pesar de lo que se crea, mal informada ante
situaciones criticas, que utiliza poco la informacidn como medio de preparacion
y concienciacion de las personas ante las crisis catastréficas.

Nuestro trabajo de analisis de textos nos aportan unas conclusiones
que son avaladas por la encuesta que sobre las opiniones y actitudes ante
la energia nuclear ha hecho recientemente el Consejo de Seguridad Nuclear.

Las ciencias de la comunicacion deberian estar lideradas por equipos
de estudiosos, psicdlogos, antropélogos, linguistas, pedagogos, etc., desde
las instancias universitarias y de la Administracién, equipos de investigacion
y trabajo que creen e impulsen estos estudios, que tienen la finalidad de
ayudar a reducir los «desastres», ya que éstos son casi siempre el resultado
del fenomeno en si mismo, al que se afiade, ademas, el factor subjetivo
—siempre mas grave— que recae en la poblac1on agravando los resultados
de la emergencia, con un comportamiento andrquico que la desinformacién
o informacién no especializada propicia. (Acuerdo Parcial Abierto del
Consejo de Europa. Sociologia de los Desastres, Universidad de Delawer,
Estados Unidos. Programa Eureka, de la Comunidad Europea, sobre Im-
pacto de las Nuevas Tecnologias, Ceise (DGPC) del Consejo de Europa,
etcétera).

Nuestro propésito es demostrar la necesidad de concebir la informacién
—sin olvidar su alto componente de comunicacién— ante las situaciones
de crisis, como elemento fundamental de la organizacion y gestion de las
catastrofes, emergencias, accidentes mayores, 0 como se les quiera denominar.

Para ello hay que superar los llamados factores de inhibicién de la
comunicacion (el riesgo es frecuentemente subestimado y hasta ignorado,
por indecisiones, gubernamentales la mayor parte de las veces).

La eficacia en momentos de crisis de las acciones informativas adecuadas
estd condicionada también por las mismas relaciones sociales y aun inter-
administrativas (Policia, Proteccién Cruil, gobiernos de comunidades auté-
nomas, gobierno central y medios de comunicacién) entre los ciudadanos y
los distintos organismos piblicos.

Hemos utilizado el anilisis textual como metodologia de investigacién
fundamentalmente, aun cuando también hemos desarrollado a través de
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las encuestas elaboradas por el Centro de Investigaciones Sociologicas
nuestra hipdtesis, contrastando sus resultados.

Actualidad de la informacion

Jamas como hasta ahora se habian hecho publicos tantos conocimientos.
Nunca la comunicacién habia sido tan generalizada y abundante. Hasta se
podria decir que vivimos en la cultura de los medios informativos, una
cultura que se asienta en los usos, las costumbres y los conocimientos que
esparcen los poderosos medios de comunicacidon de masas. Y parece ser
que el proceso acelerado de las tecnologias —de las técnicas de transmision—
haran del siglo proximo una época en la que la informacién sera, todavia
mas, el fundamento esencial de la civilizacion.

Las herramientas de la comunicacion de masas se multiplican, la sociedad
se llena de mensajes, se vulgarizan las noticias y hasta la ciencia descubre
sus secretos, haciéndose asequible a todos. La labor de informar se hace
cada vez mis igualitaria, llegando a través de un pequefio y barato receptor
—a cualquier modesto ciudadano— una inmensa comunicacién de conoci-
mientos que el antiguo précer no recibia, anulindose, de esta forma, la
discriminacion que distinguia al poderoso y al humilde, segun la cual el
poder sabia algo y el pueblo no sabia nada (5).

Es admitido, ya de forma general, que el fendmeno informativo facilita
la actividad humana. La ignorancia y el desconocimiento dejan a gran
parte de la humanidad en situaciones graves de duda o perplejidad, incluso
en momentos criticos. La informacion reduce la incertidumbre y facilita la
acciom, y se ha constituido en producto indispensable para cualquier campo
del saber y en cualquier actividad social.

La informacién incluye todo tipo de conocimientos y, por supuesto,
aquellos mensajes que conocemos con el nombre de noticia sobre algiin
suceso insélito o de interés, producido oportunamente para ser transmitido,
con indudable atractivo social para un sector importante de la poblaciéon.
La noticia sera mas relevante hoy que mafiana. La actualidad no es lo que
acaba de ocurrir, sino lo que estd ocurriendo. La multitud esta bajo la
influencia de la actualidad y la noticia es el centro de la informacién que
luego se desarrollara en encuestas de opinidn, entrevistas a los protagonistas,
personas proximas a los hechos, cronicas, etc. (6).

También es cierto que, a pesar de la ingente acumulacién de datos e
informaciones y de que las personas pasan mucho tiempo absortas ante



6 La informacién en las catdstrofes

cualquier tipo de mdquina que transmite informacién, el hombre de nuestros
dias se comunica menos con sus propios allegados o semejantes. Se ha
logrado, eso si, situar al destinatario de la informaciéon —receptor— en el
tiempo y espacio, con la veracidad y objetividad del hecho. Informar, se
dice, es trasladar el suceso a través de la distancia, aprehendiendo el tiempo
en que ocurrid, con sus circunstancias, dandole una visién interpretativa
lo mis real posible.

Una noticia es «la comunicacion de hechos surgidos en la lucha por la
existencia del hombre», segin Dovifat. La noticia y la informacién que la
acomparian ejercen una influencia psiquica sobre la persona, y ponen en
marcha el mecanismo de la conducta humana, tuente de donde brota la
vida multifacética de la cultura, siguiendo a McDougall. El tipo y nivel
cultural que exhiben los grupos sociales estd en funcion de sus medios de
comunicacion que expanden el saber, segin una relacion, tanto mas causal
cuanto mas subdesarrollada sea esta cultura (7).

Cultura de masas

Vivimos evidentemente insertos en una cultura de masas, entre grandes
aglomeraciones humanas, enormes edificios, grandes avenidas llenas de
gentes, estadios deportivos. Viajamos en medios de transporte de multi-
tudes: aviones, barcos, trenes... Vivimos junto a hospitales, espectculos,
almacenes y factorias multitudinarias.

Las masas humanas se han convertido en protagonistas sociales, desde
que la burguesm obligada por el proletariado, establecid el poder de las
mayorias, con su consiguiente cultura, opuesta a la corriente filoséfico-
social conservadora, que luchaba contra el plebeyismo que aportaban las
masas, instinto gregario y de imitacién. El individuo solo, incapaz por si
mismo, tiende instintivamente a refugiarse en el grupo social, adoptando
sus pautas de conducta y justificando su cumplimiento como razén final
de vida. Las masas se instalan en la sociedad creando un orden nuevo. Y
este orden es resultado de la informacidn, la que transmitiendo conoci-
mientos hizo posible que éstas tuvieran conciencia de la fuerza que otorga
constituirse como grupo socialmente organizado.

Informacién y masa humana son, ues, conceptos inseparables. Cultura
de masas es la creada por la comunicacion de masas, gracias a la posibili-
dad de la entrega simultdnea de mensajes idénticos (8). En la década de los
sesenta aparecen las teorias de McLuhan sobre la omnipotencia de los me-
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dios, cuando ya estaba perfectamente establecida la relacién —sociedad de
masas, medios de masas, cultura de masas— (9).

Hoy ya es muy dificil dlstmgulr entre cultura de masas o cultura
popular y cultura de minorias selectas. Esta tiltima ha sido vulgarizada y
confundida a través de los medios de informacién, aun reconociendo su
papel decisivo en el proceso de reculturizacién urbana y ascenso social.
«Desde las tltimas décadas del siglo X1X, los medios de informacién son
responsables directos de organizaciones y movilizaciones de masas, de
regimenes de masas. Son verdaderos “managers” de la sociedad de masas»
(10).

Todavia hoy, igual que a finales del siglo XIX, algtn diario ejerce el
papel de lider carismatico o de mentor ideoldgico para muchos honra-
dos ciudadanos. El diario de prensa o la emisora radiofénica son auténticos
manuales de cultura, con el valor ejemplar de la letra impresa o de la voz
que llega tan lejos.

No podemos negar la funcion esencial de la informacién sobre el hom-
bre, dotandole de la energia social necesaria, como escribi6 Magnus En-
zesberger. Se transmiten ideas, y éstas determinan hechos que, a su vez,
crean nuevas perspectivas e ideas.

La falm de comunicacion, por el contrario, desintegra el proceso social.
Mas atin, no hay proceso social sin comunicacién. Sin ella la persona queda
aislada en su propia vida sin Ia consiguiente interrelacion, que entrafia a su
vez evolucién. La comunicacién, y con ella la informacién, son una necesidad
intrinseca al hombre y a la sociedad que lo cobija. ;Qué seria de la civili-
zacidn —culturas acumuladas— sin comunicacién? La civilizacion no ex-
perimentarfa la aceleracién histérica que los tltimos tiempos esta produ-
ciendo, si no fuera por el poder extraordinario que la informacién genera
y el proceso de i mteraccmn que establece, incidiendo también, de alguna
manera, en la comprension y en la tolerancia social.

Nadie duda del estimulo vital que la informacién representa para el
hombre, ayudandole a saber mis y a unirle —aproximandole— a sus seme-
jantes.

El hombre informatizado

McLuhan preconizd que el hombre actual estd golpeado por el exceso
de informacién, influido constantemente por ella, haciéndole acumular
ideas nuevas, sin llegar a asimilar ninguna, variando asi su personalidad
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constantemente. «Los medios de comunicacién se han multiplicado. La
electricidad, la electrénica y la cibernética son una prolongacion del sistema
nervioso central. El umverso entero se automatiza, se uniformiza por la
proyeccion de modelos mecanicos futuros» (11).

Hasta los mismos valores que hace escasos afios se estimaban perma-
nentes se estan enajenando. Ha surgido un hombre nuevo, gregario en sus
concepciones, fruto y victima de la informacion, desvinculado de su pasado
y dependiente de un universo artificial, en el que desarrolla un proyecto
vital que le puede hacer sentirse extrafio a si mismo, segun idea expuesta
por el profesor A. Benito. El hombre informatizado absorbe los nuevos
valores, costumbres e ideas que los medios de comunicacion le ensefian
cada dia, incluso de forma contradictoria o anarquica.

La sociedad tradicional se disuelve a enorme velocidad, no sélo en las
grandes ciudades, sino también en las apartadas zonas rurales, por efectos
de las ondas radiofénicas, de televisién y de cualquier otro vehiculo que
transmita mensajes de vida. Ya lo dijo Umberto Eco en su discurso de
investidura en la Universidad Complutense:

«..son medios de comunicacién de masas los mensajes de la
publicidad consumista y el ltimo disco de musica rock...»

Estamos inmersos en la civilizacidén de los medios de comunicacién de
masas, que han arrebatado el papel a las grandes instituciones sociales;
universidades, Iglesia, familia, etc. También Umberto Eco recordaba:

«Son “mass media” los libros cuando alcanzan ediciones de
muy numerosa tirada, lo que es poco frecuente, siendo en muchas
ocasiones vehiculo de vanalidades que tratan de agradar y producir
el conseso de las propias masas a las que van destinadas.»

El profesor A. Romero, en 1982, hacfa a este respecto las siguientes
consideraciones:

«No se trata de devolver al hombre lo perdido, sino de auten-
tificarlo, insertarlo libre y responsablemente en su tiempo y en su
medio. No se trata de volver al pasado, sino de construir racional
y objetivamente el futuro.»

No son faciles las reacciones del hombre frente al fenémeno de los
mass media, ya que es la misma sociedad la que ha perdldo o ganado, con
su influencia una nueva configuracion. Romero proseguia que, en la sociedad
pluralista, participativa y democritica, el hombre, si no se conforma
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con ser un «convidado de piedra» y se inserta en la responsabilidad que le
atafie como miembro imprescindible en el proceso de desarrollo comuni-
tario, ha de saber valorar la informacién y sus posibilidades, cuando aprenda
a utilizarla con inteligencia y objetividad. Entonces, segin Romero,
nunca aceptara pasivamente el hecho de ser «informatizado» y sabra asimi-
lar el aluvidn de imagenes, ideas y hechos que pretenden anular su perso-

nalidad.

La comprension de la informacion

Abundancia de informacion y escasez de comunicacion son unos de los
rasgos mds caracteristicos de la sociedad de nuestro tiempo. La informacién
es prioritaria a cualquier otro tipo de servicio. La informacién debe ser
comunicable, explicita y comprensible por las personas que son sus recep-
toras.

Informar es hacerse entender. Dice V. Romero que los profesionales
de la informacién deberian tener en cuenta que un alto porcentaje de
sus destinatarios sélo tienen una formacién elemental, por lo que ésta
debe ser ficil de retener y sencilla. La comprensién de la informacién tiene
una importancia decisiva y debe ser clara bajo una presentacién concisa.
En Esparia una encuesta realizada en la poblacion rural puso de manifiesto
que el 87 por 100 ignoraba la significacidn de consenso, el 81 por 100 el de
inflacidn, etc. En general, se constata que aproximadamente la mitad
de los receptores con educacién primaria desconocen los conceptos bisicos
que los periodistas dan por sabidos.

El abuso de los medios

La informacién esta prohibida en medio mundo y falseada en otro
medio. Quizd sea una exageracidn, pero, en alrededor de cincuenta paises,
la libertad de informacién no existe, esta prohibida o censurada duramente.
Ahora bien, aun en paises de gran tradicién democratica y que observan
un gran respeto por la libertad de expresion, sélo un pequefio porcentaje
de medios de comunicacién proporcionan una informacién y unos comen-
tarios adecuados. Cuando un periodista es criticado —ocurre en Espafia
escasamente— por faltar a la honradez o a la exactitud, todo el conjunto
profesional del complejo mundo de los medios de informacidn se siente
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agredido, alegando que se ataca a los principios mismos de la libertad de
expresion, cuando lo que se estd atacando es la falta de probidad, dignidad
y exactitud profesional de tal o cual periodista, o de un concreto medio de
comunicacién (12).

El abuso de la prensa y de otros medios de comunicacion es un hecho
reconocido, incluso a través de la historia.

En la informacién, en sus aspectos mds genéricos, influyen, natural-
mente, todos los ingredientes que configuran las realizaciones humanas, y
ast se observa en muchos casos |a verdadera i impotencia de ésta para iluminar
y conducir la accién social por erfecto de la censura, unas veces, y otras de
la hipocresia y la mentira humana. Es decir, la falsedad esta presente
también —y esto encierra seria gravedad— en el mundo de la informacién,
cuando se escribe:

«¢Cémo explicar la escasez de informacion exacta en las socie-
dades libres, en las que han desaparecido los obsticulos para su
difusion, de manera que ésta pueda ser ficilmente conocida?» (13).

La civilizacidn asentada en la democracia no puede vivir sin una cierta
dosis de verdad, o ésta quedar por debajo de un minimo nivel. La infor-
macion en las democracias debe ser tan libre y tan sagrada, por la misiéon
ineludible a ella asignada, para contrarrestar todo aquello que pueda oscu-
recer el juicio de los ciudadanos, que son los jueces del interés general. Sin
embargo, parece cierto que los medios escrupulosos que cultivan la exac-
titud, la competencia y la honradez profesional, constituyen una porcién
pequeiia y el eco de su audiencia es el mas reducido en el publico.

Se puede observar, sin ser un especialista en informacidn, que en las
emisiones de radio y television, en la prensa en general, los contenidos de sus
programas y reportajes son, a veces, escasos y parciales. La informacion sélo
debe tener el poder de la verdad. En las democracias, las mentiras en los
medios de comunicacion entrafian una especial gravedad, por su misién de
«informantes» del pueblo, al que la democracia va a exigir su voto. Sélo es
viable la democracia en la verdad. ;Qué decisiones puede tomar el pueblo
con informaciones falsas o incompletas? El deber de los medios es adqui-
rir conocimientos y transmitirlos, sin seleccionar, amputar, ampliar o
inventar cuando interese.

El publico, los destinatarios de la informacién, no disponen, casi nunca,
de los elementos con los cuales cotejar la informacion que les llega, la
mayor parte procedente, precisamente, de los medios proximos (periddico
que leen, emisora que escuchan o televisién que ven normalmente). Cuan-
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do por casualidad poseen una fuente de informacién de una mayor cuali-
ficacion, ven con indignacion la forma incorrecta —algunas veces escanda-
losa— de la informacién.

Opinion e informacion

Es muy frecuente la opinién disfrazada de informacién. Recuérdese la
conocida maxima: «El comentario es libre y la informacién sagrada». El
peligro para la objetividad proviene del redactor que incluye en la infor-
macion, sin rigurosa disciplina, incisos y puntos de vista que no se derivan
de los hechos. También es frecuente que el periodista confunda el derecho
a informar, con el derecho a presentar los hechos como a él le gusta,
influido, consciente o inconscientemente, por su ideologia y concepcién
de la realidad social.

La informacién, en demasiados casos, se acomoda a la opinién del
periddico, y no a la inversa (14). Nosotros podemos recordar cémo en
Saigén, al final del largo conflicto bélico de Vietnam, las crénicas que los
enviados especiales redactaban sobre un mismo suceso eran muy distintas
y cada uno interpretaba la realidad de acuerdo con su particular ideologia,
a veces con una version excesivamente subjetiva. En cualquier caso, se
debe dejar muy claro y diferenciado lo que es conjetura del periodista de
lo que es auténtica informacién. Los medios respetables dan prioridad a la
exactitud, resignandose a publicar las rect1f1cac1ones, aunque desmientan
sus preferencias. Por el contrario, lo mas frecuente es que la informacién
se seleccione, arregle o altere.

La opinién sélo es interesante cuando es una forma de informacion.
En un editorial se vierte opinién, pero si estd bien elaborada necesita una
documentacion debida y seriamente analizada. La opinién no vale nada sin
una previa informacion.

El periodismo es una actividad profesional que requiere un especial
equilibrio en su desarrollo diario, en el que la imprecision de los limites de
lo que se puede y no se puede o debe hacer, es particular y especialmente
intensa. La vida en sociedad lleva consigo situaciones conflictivas, partiendo
de la realidad del dificil reconocimiento, entre cuil es el ejercicio de nues-
tro derecho o libertad y la intromisién en el marco de derechos y libertades
de los demis.

La libertad de expresion en un informador alcanza una dimension
distinta a la de cualquier otro ciudadano, y no porque el periodista tenga
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un pr1v1leg10 sino porque la libertad de expresion referida a los medios de
comunicacion representa una de las esenciales caracteristicas de la sociedad
moderna y democritica (Ruiz Vadillo, nimero especial de Poder Judicial,
1986). Sin posibilidades de informacién no hay sociedad conocedora de
sus posibilidades de eleccién.

El secreto profesional en una sociedad democratica

Dice Ruiz Vadillo que el informador no tiene, en principio, ningin
tratamiento especial en lo que respecta a sus derechos. Los tiene como
cualquier otro ciudadano. ;Puede, por tanto, el informador ampararse en
el secreto profesional para no desvelar las noticias que por razén de su
profesion conoce? ;Qué limites habran de establecerse? Ha de reputarse
secreto, dice Rodriguez Devesa, el hecho sabido s6lo en un circulo limitado
de personas, respecto al cual el afectado no quiere que sea conocido por
otros. No hay proteccion del secreto profesional, salvo al amparo precario
que se otorga al abogado y al procurador. Las distintas proposiciones de
ley (revista Periodistas, niim. 20, 1989) no han logrado hasta la fecha una
realidad legal. Los argumentos en contra de una norma que ampare el
secreto profesional de los periodistas son numerosos y escasos los paises
que la tienen: ley alemana de 1975, ley austriaca de 1981 y la legislacién de
los Estados de Nueva York y California.

Con arreglo a la legislacion espafiola, y conforme a la Ley de Enjuicia-
miento Criminal, articulo 716, toda persona llamada a testificar tiene la
obligacion de hacerlo bajo el riesgo de incurrir en delito de desobediencia.
Segun Herrero Losada, el publico tiene derecho a saber la procedencia de
una noticia, por lo que debe indicarse la fuente, a no ser que el periodista
haya sido testigo directo de los hechos. Lo que no debe revelarse nunca,
dice, es el nombre de la persona que representa a esa fuente.

La Constitucion garantiza el derecho a tener una informacién veraz, y la
misma Constitucion garantiza también el derecho de que sea respetada la
intimidad, lo que equivale a decir que cualquier ciudadano tiene derecho
a dar informacién veraz y a que su nombre no salga publicado o hecho
publico de alguna forma.

Peces Barba opina al respecto:

«Plantear el secreto profesional puede referirse a informaciones
que no sean legalmente licitas ni, desde luego, moralmente aproba-
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bles por afectar a la intimidad personal o familiar. Por eso no puede
ser la misma su consideracion, y la ley que desarrolld el secreto
profesional debe tener en cuenta el profundo matiz diferenciador.
El objetivo siempre debe ser la defensa de la libertad de prensa y de
informacién. El enemigo de la libertad de prensa sigue siendo los
grupos sociales poderosos, pero también los propios informadores,
si utilizan en detrimento de la dignidad humana la inmensa fuerza
que supone la libertad de informacién.»

En Francia, donde no existe una concreta norma que proteja el secreto
profesional de los informadores, existe la llamada «excepcion del olvido»,
incorporada al Derecho francés a través de la jurisprudencia.

Desantes hace mencion al conflicto entre la conciencia profesional del
informador que le ordena callar las fuentes y el deber legal de declarar ante
un tribunal —no ante la autoridad administrativa, ni ante su empresa,
segin tiene declarado el Consejo de Europa.

Dice Miguel A. Aguilar que, en definitiva, el secreto profesional y la
clausula de conciencia son instrumentos o 1ngred1entes imprescindibles
para construir la independencia de los medios de informacidn, pero pre-
cisamente una de las dimensiones de la independencia del periodista se
mide en términos de capacidad para anteponer convicciones y criterios
profesionales a las indicaciones, presiones o influencias de la empresa, aun
entendiendo bien que la clausula de conciencia es un derecho individual,
no corporativo o institucional (Ruiz Vadillo).

La clausula no puede extenderse a campos propios de otras figuras
juridicas, como en el caso de sociedades de redactores o los estatutos de
redaccion.

La proteccion de la verdad en la comunicacion de mensajes

Informar o comunicar consiste en la transmision de ideas, pensamientos,
datos, hechos u opiniones de una persona a otra, de una persona a un
medio o de un medio a una persona (Fernindez Areal).

En lo mis intimo del ser esta patente la necesidad de comunicacion y
a nadie puede ocultarsele que la comunicacién simple no exige —no puede
exigir— la verdad, por lo menos con la misma fuerza que a la informacion.

Una informacidn no cierta no es informacién, sino desinformacién
(Fraguas de Pablo, Teoria de la desinformacién, Madrid, 1985) o informa-
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cidén tendenciosa, falsa o errénea (Brajnovic, El dmbito cientifico de la
informacién, Pamplona, 1979.)

En estos casos la informacidn no existe, no cumple con la finalidad
requerida, por no haberse cumplido el fin principal de la mlsma, que es
proporcionar conocimientos verdaderos. No toda la comunicacion es in-
formativa, ya que ésta se caracteriza por unas notas distintivas que la
separan de la propaganda y de la publicidad.

El mensaje informativo —la noticia— se caracteriza por contener los
elementos necesarios para saber lo que interesa conocer, expresado con-
cretamente, y como repuesta a una demanda. La noticia no es un mensaje
persuasivo, como la propaganda o la publicidad, y no es intencional en la
forma ni en el fondo (Fernandez Areal). Lo que si es esencial para que el
mensaje informativo lo sea ciertamente, es que su contenido sea verdadero.
«La informacién es inseparable de su verdad, de la mayor exactitud posible
y de la realidad que transmite o notifica» (Brajnovic).

Es precisamente el mensaje verdadero lo que la Constitucién espafiola
proteje en su articulo 20, cuando se refiere al reconocimiento y tutela del
derecho a comunicar o recibir libremente informacion por cualquier medio
de difusion.

Informacion reservada

Hay ciertamente informacién reservada o secreta. ¢Qué es secreto?
¢Por qué existe? ;Quién esta obligado a mantenerlo y ante quién? Todo
secreto, toda informacion calificada de reservada, lo es siempre, segtn el
profesor Sainz Moreno (16), ante alguien al que se le excluye de un deter-
minado conocimiento. El deber de informar sobre materias reservadas o
secretas se configura como una excepcion a la eficacia erga omnes del deber
de reserva o secreto.

«El alcance del deber de informar depende de la relacién que en
cada caso se da entre los intereses, publicos y privados, protegidos
por el secreto, y los fines que con la informacién sobre materias
reservadas o secretas se pretende lograr.»

Admitida por el Derecho, la existencia y la necesidad de secretos, que
deben ser guardados por aquellos que los conocen frente a aquellos otros
que no deben conocerlos (el pubhco en general), se trata de diferenciar
cuando debe ceder la proteccidn del secreto ante una legitima pretension
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de informar. Por consiguiente —afiade Sainz Moreno— el «deber de infor-
mar» s6lo se refiere al aspecto concreto de la informacién sobre materias
reservadas o secretas.

La reserva de informacién tiene, por tanto, eficacia no sélo dentro de
la Administracién, sino frente a personas y otros poderes externos a la
misma (poder de los ciudadanos, poder de los jueces y poderes parlamen-
tarios). Podria examinarse el deber de informacién sobre materias secretas,
distinguiendo estos supuestos apuntados.

Sélo nos vamos a ocupar del relativo a la informacién a los ciudadanos
sobre materias reservadas, siguiendo siempre la pauta que el profesor
Sainz Moreno marca en estos respectos. El derecho de todo ciudadano a
estar informado (articulo 20 de la Constitucién espafiola) y especialmente
a estar informado sobre la actividad de los poderes piblicos es un presupuesto
ineludible para participar en la vida politica, econdmica, cultural y social
(articulo 9.2 C.E.) y para poder participar en los asuntos publicos. El
derecho a estar informado se realiza por una doble via; a través de la
informacién general que transmiten los medios de comunicacién de masas,
y a través de la informacion que proporciona la Administracién, previamente
solicitada por los ciudadanos (informacién ante la amenaza de una emer-
gencia, o el estado de tal o cual via de comunicacidn, prensa, etcétera).

El acceso a la informacidn general est4 garantizado por la Constitucion.
Los ciudadanos tienen derecho a recibir informacién cierta por los medios
de difusion (articulo 20.1 d), aun cuando este derecho tiene sus l6gicos
limites en el derecho de otros ciudadanos al honor, a la intimidad y a la
propia imagen (articulo 20 C.E.).

Ademis, los ciudadanos pueden solicitar informacién de la Adminis-
tracion referida a sus servicios y actividades:

«Todo departamento ministerial, organismo auténomo o gran
unidad administrativa de caricter civil informara acerca de los fines,
competenctas y funcionamiento, mediante oficinas de informacién,

publicaciones ilustrativas y cualquier otro medio adecuado» (articulo
33 LPA).

Junto a este derecho de recibir informacién a través de las oficinas
publicas, Sainz Moreno incluye también el derecho a recibir informacidn
sectorial en aquellas materias en las que la informacién cindadana es espe-
cialmente importante. Asi, la Ley para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios (26/1984) incluye en el ambito del derecho a la informacién sobre
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bienes, productos, etc., el derecho a obtener de las oficinas publicas de
informacidn los datos que la misma Administracién tiene.

Y la Ley de Proteccion Civil, en su exposicidon de motivos, prevé gue,
como primera formula de actuacién, haya que establecerse un comple]o sistema
de acciones preventivas y de mformaczones publicas (17).

Todos los ciudadanos tienen derecho a recibir informacién ciudadana,
en sentido general, por parte de las corporaciones locales. Ademas, los
vecinos y las asociaciones de vecinos tienen derecho a obtener informacién
concreta y puntual. La informacion de los ciudadanos sobre la actividad
de las corporaciones locales se produce a través de la publicidad de las
sesiones de sus 6rganos y de la publicacién de sus acuerdos y resoluciones
(LRBRL).

El deber de guardar secreto que algunas disposiciones imponen a la
Administracién tiene su fundamento en razones de interés publico que
tratan de justificar el secreto administrativo. Se antepone el buen funcio-
namiento de la Administracién y ciertas medidas de seguridad ciudadana,
econdmicas y de cualquier otro caricter, necesitan el factor sorpresa para
conseguir sus objetivos. La técnica del secreto —contraponiéndola a la
informacion— es, y sobre todo ha sido, un instrumento de poder, un saber
que se oculta. El secreto genera faczlmente sumisién, normalmente por la via
del temor, reforzando la estructura jerarquica. Por ello, los Gobiernos y
las Administraciones, incluso en los Estados de Derecho mas avanzados,
nunca han renunciado a esta técnica de poder.

El profesor Sainz Moreno se cuestiona hasta qué punto es esto licito,
estando condicionada la respuesta por el alcance que la Administracion
tiene de informar a los ciudadanos de lo que conoce y sobre sus planes y
actividades.

Por el contrario, el peligro que para la libertad supone, incluso para la
seguridad de las personas, la acumulacién de informacién y su tratamiento
automatizado por la Administracién, ha dado lugar a la adopcién de normas
de proteccién (Convenio de 28 de enero de 1981), aun sabiendo que la
mejor proteccién es el derecho a no informar a la Administracién, o a informar
sélo dentro de ciertos limites, exigiendo, en cualquier caso, que la Adminis-
tracion guarde el secreto sobre aquello que conoce de los particulares.

La informacion y las grandes catastrofes

El Estado, es decir, la Administracién central, asi como las Adminis-
traciones autondémicas y municipales, tienen a su cargo, en Espafia, la res-
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ponsabilidad de salvaguardar vidas y bienes con ocasién de las grandes
catastrofes y de cualquier otro tipo de accidentes masivos.

Podriamos decir que la informacién relacionada con este aspecto social
deberia constituir, y asi lo venimos repitiendo, una especilidad en lo que
respecta a su tratamiento, por los innegables valores y trascendencia social
que lleva implicito. Se ha hablado, incluso, de institucionalizar una llamada
politica informativa, tal y como se puso de manifiesto en determinadas
reuniones del Ministerio del Interior del Estado Espaﬁol (18). En ellas se
trataron temas relacionados con la libertad de expresién y el derecho a la
informacién, con motivo de situaciones de crisis y emergencias catastréficas.

SEs licito exigirle al Gobierno veracidad en los comunicados con motivo
de situaciones de crisis? ;Debe superarse el llamado sindrome de ocultamiento
de informacion y establecerse un equilibrio entre los intereses de los poderes
publicos y los medios informativos?

En muchas situaciones de necesidad se ha propuesto la creacién de
comisiones mixtas para lograr acuerdos y hacerlos cumplir a estos efectos.
Comisiones compuestas por personas muy cualificadas, poco numerosas,
con agilidad en sus debates y decisiones en casos urgentes de catistrofes y
otras situaciones criticas.

¢Hasta qué punto puede ser conveniente una cobertura informativa
exhaustiva sobre un suceso catastréfico? ; Pueden los medios de informacién
interferir con sus mensajes bechos tan delicados como pueden ser los derivados
de un desastres ;Podrian los medios colaborar con eficacia a gestionar,
ordenar y reducir, por el contrario, los efectos de las situaciones de crisis?

O bien, ¢deberian admitir los medios informativos una limitacién, o
conduccién temporal, en las misiones informativas que pudieran afectar a
la situacién?

El tema es, naturalmente, muy dificil. Los limites de la informacién
sobre este tipo de situaciones socialmente prioritarias se encuentra en su
propia autocritica, en la existencia de rlesgos que pueden amenazar la paz
social y en la posibilidad de que la misién informativa pudiera ser distor-
sionada.

La retencién de informacién —como hemos tratado anteriormente—,
la falta de objetividad, la no comprobacién de noticias, tendria en estos
asuntos unos resultados dificiles de prever, que podrian acrecentar las dimen-
siones del desastre contribuyendo a bacerlo asin mads critico.

La ocultacién de informacion por parte de los poderes publicos se ha
demostrado ya que es uno de los més graves errores de los gobernantes,
que podria llevar a colectivos sociales a peligros importantes.
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La vulnerabilidad de las sociedades modernas

En otros tiempos, los riesgos de las sociedades antiguas estaban liga-
dos a aspectos diferentes a los actuales: escasez de alimentos, epidemias,
etcétera.

En Francia hay que esperar a finales del siglo XVIII para que desaparezcan
las «<hambrunas», y lo mismo ocurre con las epidemias. La peste solo se
extmgue alo largo del siglo XIX, sustituida enseguida por el cdlera (19).

Mas grave aun es el riesgo de la guerra, el llamado primero de los made
man disasters, que acarrea consigo numerosos riesgos afiadidos ¥ que en el
curso de los siglos no ha dejado de agravarse como el riesgo mas extremo
de la vida social.

Hoy, como ayer, los terremotos, las inundaciones, los incendios, los
ciclones, se encuentran siempre en el origen de terribles devastaaones
de pérdidas humanas que se cuentan por millones de personas. Fuera de
Europa, el hambre sigue siendo una causa importante de mortalidad. Pero
refiriéndonos a la sociedad actual, el advenimiento de la llamada «civilizaciéon
del riesgo», expresion acufiada a principios de 1980, tras los sucesos de
Seveso en 1976 y Three Mile Island en 1979, dio clara conciencia de unos
riesgos Nuevos.

Los accidentes mencionados se caracterizaron por la importancia del
impacto que tuvieron sobre su entorno y también, fundamentalmente,
por la duracién de sus efectos. Se descubrié que una emergencia que en
principio no ocasionaba victimas propiamente dichas podia intranquilizar
a la sociedad durante muchos afios después, perjudicando la vida del entorno
natural de las colectividades humanas, e incluso, tras Seveso, preocupando
hondamente sobre el futuro mismo de la reproduccién humana y de otros
seres vivos. Dafio en el medio ambiente duradero y dafio en la especie
humana a través de generaciones.

Con el accidente de Three Mile Island vino el temor que, hasta entonces,
parecfa poco probable; el accidente nuclear era posible y deberfan ser
considerados seriamente los efectos desastrosos a medio y largo plazo de
un accidente de esta identidad.

Al problema que plantea el advenimiento de los «riesgos sin fronteras»
en el tiempo y en el espacio, se afiade el hecho de que su realizacién, por
medio de accidentes, tiende a escaparse de todo control efectivo. A estos
accidentes emblematicos hay que afiadir una serie de acontecimientos
catastréficos, durante la década de los ochenta, que han afianzado la idea
de que nos encontramos en la citada «civilizacion del riesgo».
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La explosion de gas en México, la nube tdxica de Bophal, en 1984, y el
accidente nuclear de Chernobyl, en 1986, fueron demostraciones trigicas
de la vulnerabilidad de las sociedades contemporaneas. Chernobyl es el
ejemplo mas trigico de una situacidn cuya gravedad y alcance se van
descubriendo un poco mis cada dia.

Las catastrofes mencionadas no han mostrado Ginicamente que nuestra
sociedad contemporinea esta sometida a un nuevo tipo de riesgo mas
extremo, sino que habia cambiado considerablemente, de ser una sociedad
controlada, a que ésta se escapara del control. Este cambio se puede
imputar a la aceleracién de la urbanizacion y, con ello, el fotalecimiento de
las grandes aglomeraciones.

Hacer frente a las emergencias mencionadas, propias de esta «civilizacién
del riesgo» a las que se ha bautizado legalmente con el nombre de «accidentes
mayores» ha sido una preocupacién de estos afios por parte de la comunidad
internacional.

Los cientificos y técnicos se hacian cargo del problema sin olvidarse
del acicate de los medios de informacién. Frente a esta movilizacidn del
riesgo esta la ampliacion de las medidas de prevencién de riesgos y
de crisis. Naturalmente, y como veremos a lo largo de esta memoria de
investigacidn, el dmbito de la prevencion discurre paralelamente al de la
informacién al publico.

Ahora es perfectamente nitida la percepcién de los «riesgos mayores»,
lo que esta dando —no todo lo que deberia— una respuesta politica por
parte de los respectivos Gobiernos de los paises mds importantes de la
comunidad internacional.

Hay gue tratar de controlar a cualquier precio el riesgo. Y para ello hay
que darlo a conocer. La Ley de Proteccién Civil, en Espafia, dice que los
servicios de la Administracion, central y autondmica, tienen la responsa-
bilidad del control de los establecimientos industriales y de los equipa-
mientos colectivos que entrafian peligrosidad, y considera que su papel es
informar sobre los importantes riesgos que gravitan sobre las colectividades
humanas: organizar el debate social sobre esta cuestion, incitar a los actores
sociales a encontrar vias de compromiso y, por ultimo, sancionar. El
control administrativo tradicional tiende, pues, a ser sustituido por una
acci6n, a la vez mis diversificada y matizada, que refleja al mismo tiempo
los limites de la intervencién clasica del Estado y la toma de conciencia de
la nueva naturaleza de las sociedades modernas.

En este sentido, los servicios formalmente encargados de la prevencion,
mas que abarcar al conjunto de su ambito de competencia, procuran en-
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contrar apoyos, especialmente en el seno de las colectividades locales, para
completar el seguimiento de los principales establec1m1entos generadores
del riesgo que constituye el objeto de su misién.

En resumen, la nueva filosofia no consiste en elaborar un sistema
nuevo de prevencion a partir de la l6gica y de las normas de las Adminis-
traciones publicas, sino de reforzar las defensas que ya existen fuera del
ambito de la Administracién.

Se puede observar, en el ambito de la prevencion de riesgos, como hoy
prevalece la idea de que el estado de crisis se confunde mas o menos con el
estado de urgencia. Y mas fundamentalmente, gue es posible hacer frente a
un peligro inminente, movilizando los recursos piblicos y privados bajo la
proteccion del Estado. Las crisis sobrevenidas tras un accidente tecnoldgico
mayor, ¢ incluso después de una catastrofe natural, han probado, de hecho,
que una vez pasada la fase de primeras urgencias, es decir, de socorro a las
victimas, los problemas que se han de resolver no se sittian en el plano del
conocimiento. ¢Como saber cuales son las causas y las posibles consecuencias
de un siniestro de este tipo?

Estas preguntas son dificiles de responder en una situacién de crisis. Y
ello se debe no tanto a la complejidad de los problemas cuanto a la
complejidad misma de las sociedades modernas, que en estas circunstancias
experimentan dificultades para poner en practica sus recursos. No es
suficiente disponer de un servicio de prensa, ni estar en contacto con los
medios de 1nformac1on. Hay que conocer asimismo los procesos propios
de la comunicacion, las reglas de funcionamiento de los medios, etcétera.

Con las situaciones alarmantes de los afios setenta y las emergencias
catastroficas de los ochenta, se ha puesto de manifiesto que existe una
gran desproporcion entre los riesgos que puede generar la sociedad moderna
y la capacidad de ésta para asegurar su control. La entrada en la «civilizacion
del riesgo» corresponde a este desfase creciente que se da en las sociedades
en las que el dominio de la técnica y la ciencia, pero también de las ciencias
de la organizacién, constituye su fundamento esencial.
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CAPITULO
Desastres naturales

Prevencion

La prevencién en los tiempos actuales —es obvio plantearlo— sélo es
posible llevarla a efectos de rendimiento masivo, si es a través de los
medios de comunicacion de masas.

Ast lo entendieron en las Naciones Unidas cuando se creé la Oficina
del Coordinador para el Socorro en Casos de Desastre. Igualmente, la
resolucién 2.186 de la Asamblea General ordend que la UNDRO (1)
promoviera el estudio, la prevencién y el control de los desastres naturales,
incluyendo de forma prioritaria la reunién y I difusién de la informacién
relativa a la evolucion tecnolégica. Su proposito consiste en determinar y
reunir los conocimientos y experiencias actuales, que pueden aplicarse
directamente a la prevencion de desastres naturales, especialmente en los
paises en desarrollo, y determinar cuales son los conocimientos que requiere
la accién mternacmnal concertada.

Durante los tltimos treinta afios, precisamente por el conocimiento y
la aproximacién mundial que los medios de informacién propician, la
comunidad internacional ha sentido el acuiciante problema de los desastres,
que cada vez mas, y debido a la concentracidn urbana —fenémeno creciente
de integracién humana en grandes ciudades, a diferencia de tiempos pre-
téritos, caracteristicos en la dispersion poblamonal en ireas geograflcas
amplias e incomunicadas— tienen un caracter tendente a ampliar las catds-
trofes, aumentando considerablemente el nimero de victimas.

Las medidas de socorro, reaccion natural ante este tipo de fenémenos,
se han mostrado absolutamente insuficientes. Los efectos de estas catds-
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trofes han de ser debidamente analizados desde distintas perspectivas
técnicas y cientificas, otorgando verdadera importancia a la planificacién
y prevencion de las mismas.

La introduccién de la revista UNDRO dice:

«Con una preparacién adecuada, puede evitarse que muchas
situaciones de emergencia lleguen a convertirse en desastres.»

En el pasado, una importante limitacién en el logro de una atenuacién
mas eficaz, para casos de desastre, ha sido la falta de informacién funda-
mental acerca de los factores relacionados con los desastres. Esta situacion
estd cambiando.

Con demasiada frecuencia, los programas relativos a la planificacion
previa para casos de desastres y a la respuesta de éstos, han sido concebidos
y ejecutados simplemente como respuestas técnicas a problemas técnicos,
es decir, un esquema de planificacion previa como una emergencia médica,
un problema de saneamiento, una necesidad de alojamiento. Las conside-
raciones sociales y relativas al medio en que han de llevarse a cabo esos
programas técnicos no han sido suficientemente tenidas en cuenta, como
lo demuestran casos frecuentemente repetidos de planificacion ineficaz de
la preparacion: fallos del sistema de alarma, falta de respuestas previstas
de evacuacion publica, evaluaciones de necesidades que no corresponden
a la realidad, estructuras de organismos de socorro que no son eficaces en
situaciones de emergencia y otras medidas que no son apropiadas (2).

El anilisis de las cuestiones que se plantean en situaciones de emergencia
empiezan con la consideracién del hecho relativo a:

1. Los individuos actlan aisladamente.

2. Los individuos actian en colaboracion con otros.

3. Los grupos humanos acttan aisladamente.

4. Estos grupos también actan en asociacidn con otros grupos.

Por tanto, la dindmica social de una emergencia esta compuesta de una
complicada red de acciones individuales y acciones de grupos; desde reac-
ciones personales a una compleja colaboracion internacional. En las acciones
individuales y de grupos mﬂuyen multiples variables como experlenma ante
emergencias, valores, ideas, opiniones, tradiciones, aspiraciones, etcétera.

El estudio soc1ologlco del comportamiento individual y colectivo en
relacién con las catdstrofes trata de explicar las acciones que hay que llevar
ala practica, motivos de las mismas y las personas encargadas de realizarlas.



Desastres naturales 25

El estudio municioso de pasadas experiencias, en situaciones catastro-
ficas, facilita la comprensién de la dinimica social en los desastres. Por
ello, trataremos de:

1. Resumir diversos aspectos del efecto de las catdstrofes en las socie-
dades.

2. Aplicar las investigaciones de las ciencias sociales relativas al com-
portamlento individual y organizado, en situaciones de emergencia,
asi como las derivadas de la experiencia.

3. Proponer la informacién como contribucion a la prevencién o a la
preparacion para casos de desastre.

Los desastres. Generalidades. Dafios y pérdidas

En muchos paises el rapido crecimiento poblacional supone un incre-
mento del ndmero de personas que, probablemente, estaran afectadas por
fenémenos potencialmente destructores. Otro factor importante de la
presiéon demografica se refiere a la ocupacion de tierras marginales, consi-
deradas geograficamente peligrosas.

A estas dos causas principales habria que afiadir las transformaciones
que ha sufrido el equilibrio ecoldgico y el medio ambiente, que inciden en
la mayor vulnerabilidad de las personas.

Los dafios y pérdidas que ocasionan al afio los desastres naturales son
considerables. Se tienen noticias de que durante el periodo comprendido
entre 1970 y 1981 murieron mas de un millén de personas con ocasion
de desastres naturales y de que los dafios calculados sobrepasaban los
46.000 millones de délares.

Los desastres mas frecuentes fueron las inundaciones, que representaron
un tercio de todos los demds en ese periodo. Segtin las mismas estadisticas,
los huracanes, ciclones, etc., ocuparon el segundo lugar por su frecuencia
y ocasionaron alrededor de una cuarta parte de la totalidad de los gran-
des desastres de que se tienen noticias. Los terremotos produjeron el
mayor ndmero de muertes, causando, ademas, las pérdidas econdmicas
mais considerables, estimadas en mds de 19.000 millones de délares.

El nimero de muertes por desastres naturales durante el periodo 1970-
1981 muestra un cambio alarmante, producido concretamente por dos
sucesos: el ciclon y las olas gigantes que azotaron Bangladesh, en 1970,
costaron mas de 250.000 victimas, y en el terremoto de Tasngshan (China),



26 La informacién en las catdstrofes

en 1976, murieron mas de 240.000 personas. Aunque la mayoria de los
desastres no han ocasionado pérdidas de vidas humanas de tal magnitud,
basten estos ejemplos para recordar la amenaza potencial de destruccion
de la naturaleza.

Recordemos el ciclén y subsiguiente tsunami sobre Bangladesh en
mayo de 1991, cuyas cifras de muertos, todavia no concluidas, sobrepasa
los 200.000. Independientemente de la muerte ocasionada a miles de
personas, esta el factor de destruccion de bienes. En Huaraz, Pert, en
1970, el terremoto que produjo una gigantesca avenida de barro, prove-
niente de los picos andinos de la Cordillera Blanca, destruyo el 95 por
100 de la ciudad. En 1972, el terremoto de Nicaragua convirti6 en ruinas
la ciudad de Managua. En 1976, el terremoto de Guatemala afecté a las
viviendas de un milloén de personas. En Fiji, en 1976, un huracan causé
estragos en las casas de un 25 por 100 de la poblacidn y otro huracin, en
1979, en La Dominica, destruyé el 80 por 100 de las viviendas.

La destruccién material y el trastorno social de los desastres pueden
tener graves consecuencias econdmicas, no s6lo para las personas afectadas,
sino para la sociedad en general. (Recopilacién de diversas publicaciones.
Revista Prevencién de Desastres UNDRO. Nueva York, 1987.)

Paises propensos a las catastrofes naturales

Segtin estudios realizados a estos efectos (Gunnar Hagman. Prevention
Better tan Cure, 1984), la cantidad de dafios en los bienes materiales, asi
como el nimero de muertos o seres humanos afectados por una catastrofe,
guarda relacion con el grado de desarrollo del pais. Naturalmente, nos
referimos a las catdstrofes de indole natural.

Ya hemos dicho que muchas de ellas estan propiciadas por causas tales
como el crecimiento de la poblacién, el aprovechamiento de tierras mar-
ginales o peligrosas, la creciente degradacion ecoldgica, etcétera.

Pero en los Gltimos tiempos, junto a inundaciones, terremotos, ciclo-
nes o huracanes, erupciones volcanicas o tsunamis, ademds de pertinaces
sequias o incendios naturales, han surgido los desastres propios de las
sociedades industriales y desarrolladas, en las que la utilizacién constante
de tecnologias avanzadas esta produciendo verdaderas catastrofes: Cher-
nobyl, Bhopal, Alfaques, discoteca de Alcala 20, aeropuerto de Los Rodeos
y tantas otras graves tragedias que se derivan de la vida masificada y de las
peligrosas manipulaciones tecnoldgicas.
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El importante crecimiento de las ciudades hace pensar que, en el inme-
diato futuro, y aun en el presente, los riesgos de los grandes desastres no
derivaran sblo de la naturaleza, sino que estarin relacionados con los
grandes centros urbanos.

Concepto y definicion de catastrofe

Una catastrofe en su acepcion corriente es un desenlace con final
funesto y extraordinario. Tiene siempre, por tanto, relacion con la des-
truccién. Podriamos decir que es un suceso destructor que puede entrafiar
la pérdida de vidas humanas y bienes, planteando una desorganizacion
social. Catéstrofe es sinénimo de desastre. Desastre es, en inglés, disaster
o «catastrophe». Desgracia de grandes proporciones, hecho o suceso infeliz,
tragico o lamentable.

El concepto de catastrofe se ha ido transformando con el paso del
tiempo. En épocas lejanas las grandes plagas y enfermedades tenian la
consideracién de desastres o catdstrofes. Las catdstrofes se determinan
por la amplitud de sus efectos y no puede tener esta denominacién cuando
afectan a una pequefia parte de la poblacién. Es un fenémeno de indole
social mas que un mero suceso, por grave que sea éste.

Los desastres o catastrofes son aconteceres repentinos y extraordinarios,
en los que la gente afectada queda impotente o muy limitada en sus
capacidades de accion, por lo que suelen ser precisa la asistencia exterior.
Se suelen utilizar también vocablos como calamidad, cataclismo e incluso
el de emergencia para expresar este mismo concepto.

En los tltimos dos afios se estd abriendo camino la denominacién de
«accidentes mayores», aun cuando ésta podria circunscribirse a catastrofes
de caracter tecnoldgico.

Sociolbgicamente, una catastrofe es un suceso que acontece trigicamente
y ocasiona una situacién que afecta y trastorna la estructura social de
distintas formas. Los factores de las catdstrofes variardn segin sea el
origen, la duracién, la gravedad, la conduccion o control de ellas, etc. (3).

No obstante lo anteriormente expuesto, la nocién o concepto de de-
sastre, catastrofe o calamidad, continta siendo de clara imprecision: ¢tienen
que producirse dafios materiales?, sen qué cuantia? ;Es necesario que un
suceso destructor, para ser considerado catastréfico, produzca pérdida de
vidas humanas y en qué niimero?



28 La informacién en las catdstrofes

Estas preguntas pueden incluirse para afiadir mis caracteristicas defi-
nitorias al concepto abierto de catdstrofe. Un desastre es, en primer lugar,
un fendmeno fisico que ocasiona dafios y victimas y que tiene una honda
repercusion social y politica (4).

Evolucion del concepto de catastrofe

Exponiamos antes que el concepto sobre la situacién desastrosa o
catastréfica habia ido evolucionando a través del tiempo. Las grandes
enfermedades infecciosas o plagas se consideraban desastres o catdstrofes
inevitables que nadie ni nada podia controlar. Eran verdaderos castigos
divinos que penaban el mal comportamiento de los pueblos, que se veian
sorprend1dos por el mal. No importa hoy tanto el estudio del fenémeno
en si, sus causas y su impacto como el problema social y humano que
plantea.

Si la poblacion tiene conciencia de la posibilidad del suceso y las auto-
ridades sociales toman las medidas oportunas para reducir las consecuencias
y los trastornos en la estructura social, el concepto de desastre varfa.

La definicidn o concepto de desastre lleva consigo el entendimiento de
una situacion que debe tener una respuesta social. Esta respuesta significa:

1. Prevencién y planificacion.
2. Socorro.
3. Rehabilitacién tras el suceso.

Antes se consideraba que las catastrofes eran acontecimientos impre-
visibles y extraordinarios, en los que el nicleo humano que los sufria
quedaba impotente. Actualmente se estima que una catdstrofe es un fend-
meno que se puede reconducir, reduciendo parte de sus consecuencias
destructivas, gracias a una plamﬁcacmn que prevenga a la sociedad del
peligro y que no limite toda su participacién a la organizacion exclusiva de
los socorros.

La investigacion de las catastrofes

Son muchas las preguntas que los investigadores y estudiosos se pueden
plantear, tales como ¢qué medidas deben decidirse ante la amenaza de una
catistrofe?, ;qué informacidn serfa necesaria para que la gente reaccio-
nara adecuadamente ante la inminencia de un desastre?
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Los estudios sobre estos temas son relativamente recientes en el mundo,
a pesar de que los acontecimientos catastréficos se han venido sucediendo
a lo largo del tiempo. Se tiene constancia de unas investigaciones sobre el
hambre, como desastre econdmico, en 1926 (5).

Pero fue con motivo de la Segunda Guerra Mundial cuando los estudios
en relacion con los grandes desastres han dejado alguna constancia.

Naturalmente, son desastres ocasionados por la guerra o derivados de
ella. En Dinamarca, en 1933, existieron comisiones de estudio para tratar
de proteger las personas y los bienes en caso de guerra (6). Las disposiciones
que organizaban la Proteccién Civil de Suecia son de 1938 y de dos afios
antes las de Noruega. Inglaterra conocia, desde la Primera Guerra Mundial,
los efectos de los raids llevados a cabo por los célebres zeppelines y gothas,
desde los que lanzaron, principalmente sobre Londres, trescientas toneladas
de bombas que ocasionaron 1.500 muertos. Esto no es en absoluto com-
parable a los casi 300.000 muertos tras los sistematicos y frios bombardeos
de Irak por las fuerzas multinacionales, en la guerra del Golfo Pérsico en
1991. Las victimas fueron muchas en proporcion al tonelaje de las bombas,
stendo las causas de semejante resultado, la falta de medios de proteccion.
Como consecuencia del estudio realizado en 1924 por un «Comité de
Precaucion contra los Raids Aéreos», nombrado para estudiar los efectos
de los bombardeos, se dictaron diversas medidas que fueron la base en la
que se inspird la actual Proteccién Civil britdnica.

Con esta organizacién anterior a la Segunda Guerra, se hizo frente a
los ataques relampagos, que durante cincuenta y siete noches, de septiembre
anoviembre de 1940, se abatieron sobre Inglaterra, produciendo la muerte
de 11.700 personas, de las que 9.500 se hallaban en Londres (7).

En la noche del 30 al 31 de mayo de 1942, la aviacidn inglesa bombarded
Colonia, ataque llevado a efecto con 1.130 aparatos, que en s6lo hora y
media arrojaron 1.500 toneladas de bombas, produciendo 12.000 incendios,
de los cuales, la Proteccion Civil, en las primeras veinticuatro horas, apagé
10.300, lo que demostré la importancia de la planificacién y organizacién
previa ante las catdstrofes (8).

No obstante lo anteriormente expuesto, fue a finales de los afios cin-
cuenta cuando se comenzd una investigacion sistematica sobre el compor-
tamiento humano y la organizacién en situaciones de desastre no derivadas
de aconteceres bélicos, principalmente en Japon y Estados Unidos.

En los afios sesenta y sucesivos, varias universidades y centros estudiaron
distintos tipos de catastrofes, espeCIalmente en Australia, Canada, Co-
lombia, China, Estados Unidos, Alemania y Suecia. En los afios ochenta,
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el estudio sobre las grandes situaciones de riesgo habia aumentado consi-
derablemente, estableciéndose el Comité de Investigacién de los Desastres
Naturales en la Universidad de Uppsala, en Suecia, en 1983.

El Centro de Investigacion y Andlisis de las Catastrofes, de la Univer-
sidad de Delaware, en Estados Unidos, cuenta con una biblioteca y archivo
que en 1984 tenia mas de 10.000 obras (9).

La experiencia ha puesto de manifiesto la diferencia de comportamiento
del hombre y sus organizaciones, en relacién con las grandes catastrofes,
en lo que se supone que va a ocurrir y lo que realmente ocurre. El hecho
de que lo esperado sea distinto a lo que luego sucede resta eficacia a los
programas de planificacién y prevencion.

El analisis de situaciones distintas, con diferentes consecuencias durante
veinte afios, en paises diversos, confirma que existen muy variadas formas
de comportamiento, tanto en personas como en organizaciones. Por ello,
se han ido deduciendo de estas situaciones tipos de comportamientos
comunes, observindose actitudes similares con las que disefiar ciertos
modelos de comportamiento. El estudio minucioso de estos puntos co-
munes es la base para realizar planificaciones y previsiones mas proximas
a la realidad que pueda sobrevenir en la catastrofe.

También parece demostrado que el comportamiento de las personas y
aun de las organizaciones, es distinta a como ha sido considerada por la
sociedad, la opinién generalizada y las mismas autoridades.

Idea tipo

La idea que persiste ante una situacion catastréfica se encuadra en los
siguientes puntos:

1. Las autoridades no alertan debidamente a la poblacién del pehgro
que se acerca, ni la informan de las medidas necesarias de proteccion. Se
considera que tras el aviso previo, la gente no reaccionard adecuadamente,
agravando las consecuencias del mismo.

2. Las instituciones locales proximas o del mismo lugar del suceso
desastroso dejan de funcionar o resultan insuficientes, debiendo ser susti-
tuidas por otras instancias.

3. Eldesorden se aduefia de la situacién, quedando la sociedad trau-
matizada no solo por los efectos de la catistrofe en s, sino por la delin-
cuencia y el fracaso de las instituciones sociales.
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Parece ser que esta opinion generalizada, vertida a través de peliculas
y relatos periodisticos, no se aproxima en algunos de sus puntos a la
realidad estudiada y contrastada por la UNDRO. Bien es cierto que
la alerta no se decreta con la urgencia necesaria (10), pero el comportamiento
de las poblaciones en estas situaciones criticas, asi como el de las institu-
ciones locales afectadas, es, salvo casos concretos, diferente y menos pesi-
mista.

Idea real

Utilizaremos un suceso histérico para encuadrar el comportamien-
to de las poblaciones, en casos de catastrofes, que mas podria generali-
zarse.

En 1934, el dia 15 de enero, tuvo lugar uno de los seismos mis violentos
de la historia de la humanidad, en una pequefia ciudad de la India (11).
Fue de tal magnitud que se percibié a casi 2.000 kilémetros del epicentro,

. ; : . o

produciendo destrucciones masivas en un area de 40.000 kilémetros cua-
drados y mas de 7.000 muertos. Los socorros tardaron varios dias en llegar
por causa de la precariedad de las comunicaciones, que fueron dafiadas por
el terremoto (puentes y carreteras).

A pesar de ello, la poblacion reacciond muy adecuadamente ante las
adversas circunstancias, iniciando con prontitud las labores de salvamento.
Los heridos fueron llevados a centros sanitarios de las localidades préximas,
improvisandose otros nuevos cuando éstos habian resultado destruidos
por la catastrofe. Se iniciaron, también, los trabajos de desescombro en los
caminos y carreteras que 1mped1an la llegada de socorros y el departamento
de sanidad distribuy6 agua en vehiculos cisterna y se procedio a desinfectar
las fuentes.

El Ejército y la Policia, aparte de sus cometidos estrictos de vigilancia
ante la delincuencia, que se aprovecha de las situaciones de confusién, ayu-
dé eficazmente en servicios de salvamento y socorro, reparacion de vias y
organizacién de campamentos. Uno de los datos que se recuerdan y del
cual queda constancia —quizds por su propia razén— es la edicién de unas
hojas informativas sobre la marcha de los acontecimientos, identificacion
de cadaveres, servicios rehabilitados, es decir, un vehiculo de comunicacién
en plena crisis, que es lo que ahora se considera imprescindible en dichas
situaciones (12).
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En relacién con esta catastrofe, se hizo el siguiente comentario:

«A pesar de las proporciones de la catdstrofe, que stibitamente
hundié toda la estructura social en una absoluta confusién, la po-
blacién que lo ha padecido ha sabido encontrar el valor y el espi-
ritu de colaboracidn, sin producirse situaciones de panico, ni casos
de delincuencia, normales en estas circunstanciass (13).

Este mecanismo de respuesta de la poblacion narrado anteriormente,
inserto dentro de un hecho historico, y como tal, una reaccién real de un
colectivo humano, ante una devastadora catastrofe, es una respuesta positiva.
Reconocer la capacidad de la poblacién para hacer frente a las 51tuac1ones
de emergencia quiere decir que hay que tener en cuenta la accion y los
recursos de la poblacion al proyectar las posibles medidas de planificacion.

Es también cierto que una poblacion de las caracteristicas étnicas como
las del hecho comentado tiene mas posibilidades de defensa, psicologicas
y aun fisicas, que la de una sociedad acomodada, ya que parece demostrado
que la vida en estadio mas primitivo otorga mas capacidades ante la adver-
sidad, propiciando normalmente mayor espiritu de solidaridad.

Todo ello incita a conseguir una minuciosa informacién sobre el com-
portamiento basico de los colectivos humanos, anotando y evaluando el
elevado nimero de factores que influirdn en su actuacion segun sus culturas.
Pero es suficiente con conocer las caracteristicas generales y comunes de
los hombres, deduciéndolas de los comportamientos en casos de emergencia.

Consideraciones sobre la prevencion en casos de catastrofe

Légicamente, hay que distinguir entre las catastrofes naturales y las
derivadas del desarrollo industrial y social.

En una catastrofe natural hay una interaccion entre el agente del desastre
y una poblacién propicia a sufrir sus consecuencias. El comportamiento hu-
mano es, en estos casos, fundamental, aun cuando los efectos pueden reducirse
en casi todos mediante unas medidas de prevencién y de planificacion.

Hay desastres evitables y otros que no lo son. Para las amenazas de
catastrofes que no pueden evitarse, los objetivos de la planificacién previa
deben consistir en la reduccion de pérdida de vidas y lesiones, asi como de
bienes materiales y orden social, atenuando los sufrimientos humanos y
contribuyendo a restablecer la normalidad con prontitud.
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La planificacién previa y las medidas de atenuacion de dafios se han
estimado como avisos 0 pautas para una subsiguiente planificacién. Pero
debe ser un proceso a largo plazo con elaboracion de programas y normas,
sin distinguir demasiado las determinadas fases de prevencién, mitigacidn,
planificacidn, recuperacién, etcétera.

Responsabilidades sociales

La preparacion ante los posibles desastres suele ser competencia de un
organismo de la Administracién publica. Esta delegacion de la responsa-
bilidad lleva implicita la dotacién de elementos especializados y de coor-
dinacién de la actividad individual en organizaciones con este fin. La

planificacion previa debe realizarse a los distintos niveles de la Adminis-
tracién.

En Espaiia la exposicion de motivos de la Ley de Proteccién Civil dice:

«Identificada doctrinalmente como proteccion fisica de las per-
sonas y de los bienes, en situacion de grave riesgo colectivo, cala-
midad publica o catdstrofe extraordinaria, en la que la seguridad y
la vida de las personas pueden peligrar y sucumbir masivamente, la
proteccién civil constituye la afirmacion de una amplia politica de
seguridad que encuentra actualmente su fundamento juridico, dentro
de la Constitucidn, en la obligacién de los poderes publicos de
garantizar el derecho a la vida y a la integridad fisica, como primero
y mds importante de todos los derechos fundamentales —articulo
15— en los principios de unidad nacional y solidaridad territorial
—articulo 2— y en las exigencias esenciales de eficacia y coordinacion
administrativa —articulo 103—. La magnitud de los valores que
estdn en juego en las situaciones de emergencia exige poner a con-
tribuci6n los recursos humanos y materiales pertenecientes a todas
las administraciones ptblicas, a todas las orgamzac1ones y empresas
e incluso a los particulares, a los que por tal razén, mediante ley,
con arreglo al articulo 30.4, podran imponérseles deberes para hacer
frente a los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica,
auténticos presupuestos de hecho de la proteccion civil. El presente
proyecto de ley trata, pues, de establecer el marco institucional
adecuado para poner en funcionamiento el sistema de proteccion
civil con escrupuloso respeto del principio de legalidad, constitu-
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cionalmente previsto, de modo que pueda obtenerse la habilitacién
correspondiente para poder exigir de modo directo a los ciudadanos
determinadas prestaciones de colaboracion.»

La planifiacién previa, ante casos de desastre o grave riesgo, tiene que
efectuarse en los 4mbitos nacional, regional, provincial o local y contar
con la participacién de diversos grupos sociales e individuos dentro de
cada comunidad. Tiene que ser una realizacién de muchos servicios publicos,
empresas y grupos en un verdadero esfuerzo colectivo. La UNDRO (14)
dice al respecto:

«Las actividades de planificacion previa tienen que realizarse en
cada nivel de la administracion, pero quizas las mas 1mportantes
son las que se realizan a nivel del hogar y la comunidad. El éxito de
la planificacion previa para casos de desastre se mide siempre en el
plano de la comunidad. Los planes nacionales o regionales sirven de
poco, si no se llevan a la prictica eficazmente las medidas, en el
ambito familiar y comunitario.»

Y esto parece ser fruto de la experiencia, precisamente porque cada
individuo, familia, organizacion, empresa y servicio publico, dentro del
ambito de la comunidad sufrira los efectos del riesgo y del desastre, cada
uno tiene una funcidn que desempefiar en lo que se refiere a la planificacién
previa y a la prevencion.

Desde el punto de vista practico, las variadas iniciativas que hay que
emprender y adoptar para poner en prictica un eficaz programa exigen la
participacion de la comunidad entera. Se trata de la evidencia de que, si
hay que proteger la vida, es necesario que las personas en potencial peligro
individualmente practiquen, asesoradas por las Administraciones la llamada
«autoproteccion».

Para proteger los hogares serd necesario, no sélo la coordinacion de la
normativa que autoriza las construcciones seguras, sino también la de sus
propietarios o beneficiarios.

Cada industria debera procurarse sus propios recursos de proteccién y
m1t1gac1on Para que los hospitales, los colegios, los grandes almacenes
estén preparados ante las situaciones de emergencia, seran necesarios pre-
ceptivos planes de autoproteccion ante los diferentes tipos de eventual y
posible situacion de riesgo.

La planificacién previa para los casos de desastre tiene su maxima
eficacia si se realiza dentro de un proceso de desarrollo normal y no como
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reaccion tras una catastrofe que ha conmocionado a la opinién piblica,
que es lo normal en las sociedades del llamado tercer mundo, en las que la
planificacién prev1a en caso de que exista, estd separada del proceso de
desarrollo del pais, neutralizando sus efectos o restando eficacia a sus
resultados. Esta separacion suele tener como consecuencias que las medidas
de prevencién y planificacién nunca se ponen en practica, motivando,
ademds, que se establezcan procedimientos y metas que estin en contra-
diccibn con los objetivos mas amplios de la comunidad o pais o da lugar
al establecimiento de programas paralelos.

En la planificacién de estas contingencias no hay que separar, tampoco,
las operaciones técnicas de las cuestiones organizativas y humanas o, por
lo menos, no tenerlas absolutamente en cuenta. En muchas comunidades
poco o nada se conoce respecto a la manera en que el publico —la gente—
percibe y comprende las alertas. La eficacia de las planificaciones previas
estd en servir de forma total y no fragmentada ante determinado tipo de
siniestro o desastre, sin que se establezcan mecanismos de respuestas
independientes de la planificacion. El establecimiento de servicios médicos
de urgencia ha de tener en cuenta los servicios usuales y normales de la
comunidad.

Experiencia de los pobladores

Otro error, curiosamente, segtin estudios realizados en Estados Unidos,
es basarse en la experiencia de los pobladores de lugares normalmente
expuestos a determinados desastres naturales, aunque tengan conciencia
de los riesgos y de las precauciones que han de tomar para la proteccion
de sus vidas y de sus bienes. La experiencia, por si sola, no es suf1c1entemente
aleccionadora. Los supervivientes de un desastre natural, que solo causo
unos efectos limitados, podrian pensar, equlvocadamente en lo parecido
o analogo de la préxima emergencia:

«Las personas que habitaban en la zona litoral del Estado indio
de Andhra Pradesh, en 1977, desatendieron la alarma del ciclén, y
no evacuaron la zona a pesar de que se les recomendé que lo
hicieran, fundandose en su experiencia anterlor no estaban prepa-
radas para el oleaje de tormenta que acompaiié a ese cicléon y que
cost6 la vida a mas de 10.000 personas» (15).

Se ha dicho que las experiencias en zonas de terremotos, ciclones e
inundaciones hacen que las personas que viven en estos terrenos propensos



36 La informacién en las catdstrofes

a desastres elaboren métodos de buen sentido para protegerse y proteger
sus bienes. Es normal ofr decir a las autoridades competentes que los
pobladores de tal o cual zona saben bien lo que hay que hacer en los casos
de desastres tipicos de aquellos lugares.

La evaluacién de los dafios, después de casi todos los desastres, de-
muestra que hacen falta muchas mas precauciones de las que normalmente
adoptan por costumbre los lugarefios. Las medidas eficaces dependen de
una previsién correcta sobre la repercusion material que la emergencia va
a tener sobre la comunidad. Una planificacién realista y unas precauciones
eficaces requieren una evaluacién bien documentada de los riesgos a los
que se esta sometido y sobre sus consecuencias.

Informacion e instruccion ante emergencias

Es fundamental la preparacion de un programa de capacitacion de las
gentes ante las emergencias a las que una comunidad concreta puede estar
expuesta. El ciudadano debe conocer y comprender, por tanto, la realidad
de los riesgos a los que podria acceder, teniendo conocimiento de cada
distinto tipo de desastre. Sélo de esta forma se podran establecer y hacer
efectivas las medidas realmente pricticas destinadas a proteger vidas y
bienes patrimoniales.

Son ya muchos paises los que van implantando sucesivamente programas
de capacitacion y sensibilizacidn en casos de grave riesgo, interesando a las
gentes y acogiendo iniciativas privadas.

Recomendaciones UNDRO

La UNDRO recomienda que, para que un programa de informacién
resulte eficaz, debe reunir los siguientes requisitos o caracteristicas:

1. Que esté especificamente concebido para una comunidad con-
creta.

2. Que su planteamiento resulte atractivo, para que interese y
logre participacion popular.

3. La informacion hay que estructurarla con perfecta claridad,
recogiendo las fases de prevencion, el choque con la emergencia
y la subsiguiente recupercion tras la misma.
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4. El programa debe establecerse como un proceso permanente
que incluya, preferentemente, a la poblacion mas desasistida.

La experiencia parece demostrar que este tipo de programas, en los
paises en los que hasta la actualidad se han efectuado, suelen reducirse a
los aspectos relacionados con el socorro, los primeros auxilios y otras
técnicas de rescate y asistencia urgente, olvidindose de la verdadera ins-
truccion relacionada con la prevencién.

La inculcacién en el seno social de un completo y bien llevado programa
de informacion ante emergencias harfa inttiles, en muchos casos, las ope-
raciones de asistencia de urgenica y socorros, reduciendo las situaciones
penosas.

Otra de las caracteristicas criticables o negativas de estos programas
llevados a efecto se refiere a que suelen tener un caricter de gran amplitud
—programas de informacién nacional—, cuando lo que se recomienda es
la limitacién de los mismos a municipios o comunidades, ganindose en
concreciones adecuadas a los riesgos especificos de la zona geografica, sin
informaciones generales, no exactamente aplicables, que influyen negati-
vamente en la atencién y aprovechamiento social y personal.

Ley de Proteccion Civil. Espafa

Sobre estos respectos anteriormente mencionados hemos de citar lo
que la Ley de Proteccién Civil establece en Espafia:

«Actuaciones preventivas. Sin per]u1c1o de las funciones y com-
petencias que en materia de prevencion de riesgos especificos otorgan
las leyes a las diferentes administraciones publicas, correspondera
también a éstas las siguientes actuaciones preventivas:

a) La realizacién de pruebas o simulacros de prevencion de riesgos

y calamidades publicas.

b) La promocion y control de la autoproteccion corporativa y
ctudadana.

¢) Asegurar la instalacidn, organizacion y mantenimiento de
servicios de prevencion y extincion de incendios y salvamento.

d) Promover, organizar y mantener la formacién del personal
de los servicios relacionados con la proteccion civil y, en especial, de
mandos y componentes de los servicios de prevencidn, extincion
de incendios y salvamento.
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e) La promocion y apoyo de la vinculacion voluntaria y desin-
teresada de los ciudadanos a la proteccién civil, a través de organi-
zaclones que se orientardn, principalmente, a la prevencién de si-
tuaciones de emergencia que puedan afectarlos en el hogar familiar,
edificios para uso residencial y privado, manzanas, barrios y distritos
urbanos, asi como el control de dichas situaciones con caricter
previo a la actuacién de los servicios de proteccion civil o en cola-
boracién con los mismos.

f) Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente en marteria
de prevencién de riesgos, mediante el e)erc1c1o de las correspon-
dientes facultades de inspeccidén y sancién, en el ambito de sus
competencias.»

Planificacion anti-emergencias

La planificacién anti-emergencias ha de tener muy en cuenta los aspectos
prioritarios, es decir, los servicios esenciales y los grupos de poblacién mas
necesitados ante los riesgos.

Los servicios fundamentales, entre los que esta el de comunicacion,
deben estructurarse en condiciones de afrontar las necesidades del momento,
en el siniestro e inmediatamente después del mismo, elevando la calidad de
éstos para tratar de reducir al maximo los dafios catastréficos.

Los grupos sociales mas facilmente vulnerables deben recibir instruc-
clones previas de preparacion, atendiendo especialmente a minusvilidos,
enfermos y personas mayores.

Los planes deben ser concretos y especificos, aun cuando estén dentro
de otro plan de 4mbito nacional generalizado, que tiene la funcién de
coordinacidn y aplicacién de éstos. En muchos casos, los mismos organismos
publicos de la Administracion, que son los que han disefiado y aprobado
estos planes, los archivan sin actualizarlos con la frecuencia que requeririan,
para que fueran, de verdad, los eficaces instrumentos que han de reducir
los efectos de las catastrofes.

Para saber la necesidad de los planes, en sentido muy amplio, sélo
habria, en principio, que determinar tres cuestiones fundamentales:

1. Cual o cuiles son los peligros potenciales de la zona geogrifica o
industrial en la que se asientan los ciudadanos.
2. ¢Saben los ciudadanos el riesgo al que se encuentran expuestos?
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L . :
3. ¢Cuales son los medios eficaces que se conocen para reducir estos
riesgos?

En relacién con los planes previos, se pueden mencionar los siguientes
problemas observados en estudios de planifacién y prevencién (16):

1. Se parte de hipétesis equivocadas en las situaciones catastroficas.

2. No se tienen en cuenta las reacciones de las gentes y no se plantea
c6mo responderdn éstas, antes y durante la emergencia.

3. Los planes no se revisan y actualizan periédicamente.

4. Insuficiente organizacion interna prevista en la planificacion.

5. Planes mis tedricos que practicos, redactados y preparados pensando
en los medios de informacién y opinién puiblica y buscando renta-
bilidad politica.

6. Omision de métodos de capacitacién popular, si fuere el caso. O de
especialistas, para la realizacién de supuestos y ensayos.

A estos efectos, en Espafia, la Ley de Proteccion Civil prevé:

«De la actuacion en casos de emergencia y planes de proteccion
civil. Articulo ocho. Para determinar las lineas de actuacién en las
situaciones de emergencia a que se refiere la presente ley, se aprobara
por el Gobierno, a propuesta del Ministerio del Interior —previo
informe de la Comisidn Nacional de Proteccién Civil y, en su caso,
de cuantas entidades publicas o privadas juzgue necesario—, una
norma basica que contendra las directrices esenciales para la elabo-
racion de los planes territoriales —de comunidades auténomas, pro-
vinciales, supramunicipales, insulares y municipales— y de los planes
especiales, por sectores de actividad, tipos de emergencia o actividades
concretas. Articulo nueve. Los planes territoriales y especiales esta-
bleceran lo siguiente: a) Catalogo de recursos movilizables en casos
de emergencia y el inventario de riesgos potenciales, que debera
incluir, en todo caso, el contenido del catdlogo nacional al que se
refiere el articulo quinto en el respectivo dmbito territorial. ) Las
directrices de funcionamiento de los distintos servicios que deban
dedicarse a la proteccién civil. ¢) Los criterios sobre la movilizacién
y coordinacién de recursos, tanto del sector piiblico como del sector
privado. d) La estructura operativa de los servicios que hayan de
intervenir en cada emergencia, con expresién de mando tnico de las
operaciones, todo ello sin perjuicio de las decisiones que deban
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adoptarse en cada circunstancia por las autoridades competentes.
Articulo diez. Los planes municipales se aprobaran por las corres-
pondientes corporaciones locales, se integraran, en su caso, en los
planes supramunicipales, insulares o provinciales, y deberan ser
homologados por la Comisién de Proteccién Civil de la comunidad
auténoma. Los planes supramunicipales, insulares y provinciales se
aprobarin por el 6rgano competente de la entidad local correspon-
diente, se integrarin en los planes de la comunidad auténoma y
deberan ser homologados por la comisién de proteccidn civil de la
misma. Los planes de comunidades auténomas deberan ser aproba-
dos por el consejo de gobierno de la misma y homologados por la
Comision Nacional de Proteccion Civil. La homologacion a que se
refiere esta ley consistira en la comprobacion de que los planes se
acomodan al contenido y criterios de la norma basica» (17).

Caracteristicas generales de los planes de emergencias

1. Un plan previo para casos de desastre debe indicar las hipétesis en
las que se basa: efectos previsibles, datos histdricos de emergencias anti-
cipacidn de necesidasdes sociales que podrian producirse, estimacion del
comportamiento de la ciudadania, asi como de los servicios de la comunidad.

2. Un plan debe indicar claramente los objetivos y puede comprender
desde las instrucciones especiales a las pautas generales, segtin sea el servicio
que se ha de proporcionar. Cuanto mas largo y complicado sea un
plan, menos practico y efectivo sera (18).

3. En cualquier emergencia siempre falla la organizacién, incluido su
aspecto interno. Una catdstrofe siempre genera desorden y, por ello, el factor
organizacién tiene que estar minuciosamente preparado: contratacion de
efectos imprescindibles, personal apoyo administrativo, capacitacion de per-
sonal para la emergencia, técnicas de evaluacion de las necesidades, etcétera.

Hay que establecer una corriente de informacién entre las autoridades
que dirigen y gestionan la emergencia, las demas organizaciones competen-
tes y el publico en general. Las informaciones deben ser abiertas, debe
establecerse un verdadero enlace de informacién que permita su autoco-
rrecidn con comentarios vivos sobre la realidad de lo que esta ocurriendo.

Hace falta, ademas, una especial planificacién que permita proceder a
los cambios admlmstratwos teniéndose en cuenta los siguientes supuestos:
definicién de las funciones y cargos, sefialindose las responsabilidades y
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no las personas. Necesidad de descentralizacién, prevision de cualquier
eventualidad que pueda necesitar apoyo administrativo adicional, estable-
cimiento de normas especiales en materia de personal con motivo de la
emergencia, toma de decisiones flexibles, etcétera.

4. Un plan de emergencias. Aunque sea competencia de una sola
wnstitucion, ha de tener en cuenta una larga relacidn de organismos, unidades
administrativas o instituciones que también son imprescindibles, como
hospitales, policia, transportes, Cruz Roja e incluso ejército. El organismo
o institucion que prepara el plan sélo es el responsable de su elaboracion,
pero debe tener muy presente que no sera efectivo sin la debida coordinacién
con los otros.

5. El aspecto informativo y de preparacién o capacitacién de las
gentes es, sin duda, de mucha importancia cuando se elabora un plan de
emergencia que, a su vez, requerird un entrenamiento regular en forma de
ensayos.

6. Los planes para casos de desastre s6lo pueden ser eficaces si estan
actualizados y revisados periédicamente, respondiendo a las evoluciones
sociales en los distintos aspectos, pero dejando claro, con la suficiente
extension, quiénes y cuales son las personas y los organismos responsables
de encargarse de misiones especificas, bajo la pauta general.
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lucha contra la adversidad, confiando y exigiendo la tutoria de su proteccién
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la misma y ésta fuera transmitida correcta e insistentemente (ver capitulo
destinado a la alerta). La evacuaci6n es, como se sabe, una medida de seguridad
por alejamiento del peligro, en la que la poblacién debe colaborar de forma
personal y familiar. Esta promovida por las autoridades competentes en la
zona afectada por el peligro (terremotos, maremotos, corrimientos de tierra,
epidemias, etc.). La evacuacién debe ir acompafiada de mensajes y apoyo por
parte de las autoridades.
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Al cierre de esta memoria de investigacidn, la norma bdsica no ha sido
aprobada. De ella se encuentran pendientes todos los planes territoriales
(nacionales, autondmicos, provinciales, supramunicipales o municipales), asi
como los especiales segun sector.

Planes o directrices elaborados por Proteccién Civil de Espaiia.



CAPITULO
La alerta

Generalidades

La alerta puede considerarse como un aspecto singular del fenémeno
de la informacién. Mas aun, es un claro ejemplo de la informacién urgente,
esencial y concreta. Un mensaje trascendental en lo humano y en lo social.

La alerta, o el sistema de alerta, avisa a los ciudadanos para tomar una
serie de urgentes precauciones ante un suceso inminente de graves conse-
cuencias publicas. Proporciona la oportunidad de preparase para afrontar
unas circunstancias dificiles y evitar las posibles caracteristicas dramaticas
del suceso que puede o podria sobrevenir. El objetivo de la alerta es, de
forma esencial, impulsar a las gentes a tomar medidas que deberfan estar
decididas previamente (1).

La alerta debera efectuarse en cuanto los organismos competentes dis-
pongan de informacidn cierta en relacién con la amenaza de una catistrofe,
bien sea derivada de la naturaleza —terremotos, erupciones volcanicas, inun-
daciones, tormentas, huracanes, tsunamis (2), avalanchas etc.— o relacionada
conel desarrollo 1ndustrlal —nuclear, sustancias qumrncas, incendios, etcétera.

Segtn el tipo de acontecimiento podria variar la antelacion de la alerta,
siempre que, como ocurre actualmente en los paises desarrollados, existan
institutos y entidades piblicas y privadas responsables de evaluar las cir-
cunstancias catastroficas: Instituto Geofisico, Instituto de Meteorologia,
observatorios y estudios de nivacién, observacién de cuencas hidrogrificas,
Consejo de Seguridad Nuclear, Federacion de Industrias Quimicas, etcétera.

El sistema de alerta es la parte inicial del simulacro, fundamental para
la preparacién de la emergencia. El establecimiento del sistema de alerta es

43
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un complejo mecanismo que debe contar con la respuesta a la propia
alerta, requiriendo la coordinacién de actividades de diversos organismos
y departamentos en un espacio de tiempo muy corto, basindose en una
informacién aleatoria y normalmente breve.

En la alerta y la estimacién de la respuesta a ésta deben entremezclarse
la tecnologia y la sociologia (3).

Segtn el tipo de emergencia que la alerta avise, los sistemas de alerta
pueden variar, aun cuando todos deberan tener estas funciones fundamentales:

a) Avisar del peligro, haciendo, si es posible, una evaluacién del mismo.

b) Propiciar una actitud adecuada en los ciudadanos para prepararse
ante la emergencia.

¢) Informar, lo mas detalladamente posible, de las precauciones que se
hayan de tomar mediante consejos muy precisos y estos aspectos constituyen
un tema de estudio muy amplio y dificil en lo que concierne a la prevencién
de catastrofes.

Prediccion de una emergencia

En los ultimos afios empieza a ser posible la deteccion de los peligros,
gracias al desarrollo cientifico-tecnoldgico, y con la antelacién suficiente
para efectuar la evaluacion de los mismos.

La utilizacién de satélites, ordenadores, sistemas de prondsticos me-
teorologicos por radar (4), sistemas e instrumentos sismoldgicos avanzados,
etc., ha permitido un gran avance en este sentido.

Estos adelantos de la ciencia y de la tecnologia permiten una base mas
segura para predecir la evolucién de los riesgos y en qué zonas geograficas
incidiran y cuales podran ser sus efectos.

Los satélites permiten descubrir la formacién de huracanes y ciclones
en sus fases previas, vigilar la sedimentacién de los rios, la formacién
anticipada de tsunamis, etcétera.

Ciertamente hasta estos ultimos afios la sociedad mundial no ha apli-
cado, con generalidad y generosidad, la tecnologfa para predec1r una emer-
gencia y que el sistema de alerta operase, especialmente en paises denomi-
nados del «tercer mundo».

Las nuevas tecnologias son muy costosas y la cooperacién internacional,
pesca los esfuerzos de las Naciones Unidas, son atin muy deficientes. Los
paises tlenen niveles de riesgo muy dlferentes siendo necesaria una cola-
boracién mas eficaz y una mejor transmision ‘de la informacién.
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Con respecto a algunos tipos de riesgo, los cientificos sélo estan en
condiciones de sugerir la probabilidad de un suceso, pero no de predecir-
lo con mayor exactitud, en el tiempo y lugar, como suele ocurrir en
los ciclones en Estados Unldos, en los que el error medio en las previsiones
con 24 horas de antelacion puede suponer una imprecisién de zona de
alrededor de 200 kilémetros.

Cuando los ciudadanos dudan de la credibilidad del servicio de alerta,
nunca reaccionan de forma éptima para la prevencién de la emergencia (5).

A este respecto, se recomienda la mayor capacitacién o competenc1a
profesional de los especialistas en centros e institutos de pronostlcos y
disponer de datos en relacién con los conocimientos empiricos de las
poblaciones rurales con respecto a las emergencias que tradicionalmente
tienen lugar en zonas concretas (6).

Formulacion de la alerta

La alerta no es simplemente la transmisién del mensaje. Una teoria
aceptable y moderna de la alerta debe comprender otros aspectos funda-
mentales:

a) Seguridad de que el mensaje es recibido por la generalidad de los
ciudadanos.

b) Confianza con respecto a que el mensaje sea aceptado con seriedad
y credibilidad por los ciudadanos.

¢) Eficacia de las medidas administrativas que debe conllevar el mensaje
de la alerta decretada.

En muchos casos, los funcionarios del organismo competente dan la
alerta sin la conveniente informacion que debe acompafiarla, por no disponer
de los necesarlos conocimientos sobre el r1esgo que se trata de prevemr 0
reducir, asi como con desconocimiento en técnicas de comunicacidn y
medios adecuados.

La alerta debe, por tanto, ser razonablemente suficiente para lograr el
objetivo fundamental de prevencién. En Estados Unidos se realizé6 un
estudio (7) sobre 30 zonas en las que habian tenido lugar distintas emer-
gencias naturales, llegindose a la conclusién de que la formulacién de las
alertas no habian hecho reaccionar bien a los ciudadanos, es decir, con la
prontitud y el suficiente interés. Las gentes que podian verse afectadas
requerian mas detalles informativos en relacion con la posibilidad del
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suceso, sin ir tomando, a su vez, las medidas de proteccion necesarias y
proporcionales a la magnitud de los dafios que podrian sufrir.

La informacién que debe acompafiar a las alertas debe ser lo mds
completa posible, responder a las situaciones diversas que podrian plantearse
y ser convincente en su forma.

La alerta es un mensaje:

— con informacidn necesaria y completa
- : , .
— emitido con la seguridad de que su forma serd comprendida por la
generalidad de las gentes
— lo suficientemente estimulante y convincente como para que los
destinatarios tomen las medidas necesarias.

Consideraciones en relacion con los problemas que puede
suscitar la alerta

El piblico confunde, con frecuencia, las diversas denominaciones
de advertencia utilizadas, o bien éstas son excesivamente técnicas. Parece
comprobado que ni las declaraciones de testigos presenciales de las catas-
trofes 0 emergencias ni la informacion técnica son suficientes para que la
poblacién proceda con prontitud.

También suele ocurrir que los mensajes enviados son contradictorios
o se interpretan contradictoriamente, o son enviados en fases diferen-
tes, o bien proceden de fuentes diversas.

En frecuentes ocasiones los mensajes de alerta no contienen los sufi-
cientes datos que proporcionen puntos de referencia necesarios (8).

Coémo deben ser los mensajes de alerta

a) El mensaje debe indicar cuil es el peligro que amenaza a la comu-
nidad, sin expresiones técnicas que puedan no ser comprendidas.

b) Debe explicar sucintamente, pero con claridad, la intensidad del
peligro que puede alcanzar la emergencia que se anuncia para los ciudadanos
de la comunidad y sus bienes, recurriendo a ejemplos si fuera necesario.

¢)) La informacién debe detallarse. Hay que decir, por ejemplo, qué
carreteras quedaran probablemente interceptadas a causa del siniestro.

d) Se deben explicar bien las precauciones y medidas concretas que la
poblacién que puede verse afectada por el peligro que se estd anunciando
haya de adoptar.
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¢) El mensaje debe expresar bien la situacién y serd mis eficaz cuando
incite verdaderamente a la proteccidn, inspirando un leve temor a las consecuen-
cias de la emergencia y convenciendo a las gentes de que corren un riesgo.

f) Si la sociedad a la que se dirige el mensaje es multilingiie, éste
tendra que redactarse en todos los idiomas de la comunidad, sin olvidar
nunca el verniculo u original de la zona, ya que cuando la situacién es
dificil o de alguna forma emotiva, el ser humano sélo entiende lo mds
arraigado en su instintiva consciencia.

En definitiva, la informacién de la alerta debe contener datos que
estimulen a la poblacién a decidir y tomar medidas adecuadas.

La difusion de la alerta

Deciamos al principio que el sistema de alerta es un singular género
informativo y, como tal, precisa disponer de los medios de comunicacién
suficientes como para que este urgente mensaje llegue pronto a la poblacién.
Por tanto, la red de comunicacién debera ser efectiva.

En Espafia se distingue entre servicio de alerta y sistema de alarma.
Servicio, entendido de forma general, quiere expresar la realizacidn de
algo para alcanzar un objetivo; en el caso que nos ocupa, llegar a comunicar
un mensaje importante a los dems.

El sistema son los medios que se utilizan para hacer llegar el mensaje.
Y, efectivamente, estos medios son muchos y variados, desde el simbélico
mensajero hasta los complejos sistemas de comunicacion via satélite.

Antecedentes

Las voces y los gritos debieron ser el primer medio de comunicar la
alerta. Seria curioso conocer qué tipo de voces o gritos se emitian ante
determinadas situaciones. Parece ser que los sonidos o gritos de baja
frecuencia (graves) y monétonos se emplearfan para anunciar algo poco
relevante, los de baja frecuencia e intermitentes servirian para avisar de un
peligro indefinido y un sonido de alta frecuencia (agudo) y mondtono
mgmﬁcana peligro préximo, mientras que la alta frecuencia intermitente
anunciaria el inmediato peligro.

El tam-tam era utilizado posiblemente como mensaje de alerta y de-
pendia de la cadencia y modulacién del sonido percutido para que denotara
los distintos grados de peligro.
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El célebre gong de la cultura china también proporciona este tipo de
mensajes, que a través de las ondas acusticas se podian recibir en la distancia.
Desde la Edad Media, en las culturas de contenido religioso, se impuso la
campana como método para avisar a los vecinos de las comunidades de
situaciones alarmantes, como peligro de incendio, inundaciones, invasiones,
etcétera.

El cohete fue, también, medio de comunicacién catastréfica, en una
codificacién basada en su secuencia y colorido.

Actualmente los medios de transmisién de una alerta son muchos y
variados: teléfono, fax, television, megifonos y, muy espec1almente, la
emisora de radio. En este tema es preciso distinguir sobre qué tipo o clase
de alerta se trata, es decir, a qué dmbito se dirige, individuos o grupos
aislados, una poblacién con heterogeneidad de personas, en donde la inercia
de la multitud puede alterar sustancialmente el contenido del mensaje.

Alarma particular

La técnica actual permite que un operador, que puede estar situado en
un centro coordinador, haga sonar una serie de teléfonos localizados en la
zona de la emergencia, simultineamente, y dar un mensaje previamente.

El ciudadano oira el mensaje, que se volvera a repetir indefinidamente.
Naturalmente, este sistema de alerta precisa una educacion e informacién
previa a través de los medios de comunicacién (television, radio, prensa y
otras publicaciones de tipo panfletario).

Ejemplos de alerta y alarma

«Les habla el centro de coordinacidon de emergencias. Mensaje para la
poblacion de la localidad de... Se trata de un ejercicio de simulacro. Colabore
de la siguiente forma,

Otro ejemplo:

«Les habla el centro de coordinacién de emergencias. Colabore y per-
manezca a la escucha de la emisora... Le tendremos informado detallada-
mente en unos minutos. Fin.»

En poblaciones que no dispongan del citado dispositivo, el mensaje se
dara por las emisoras locales, asi como en aquellas ciudades consideradas
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de alto riesgo (proximidad de centrales nucleares, inundaciones, etc.) me-
diante una colaboracién o convenio antertor.

Otro ejemplo:

«Les habla el centro de coordinacién de emergencias. Se ha producido
una situacién de pre-emergencia o peligro. No reviste gravedad, aunque es
conveniente que se tomen precauciones. Retnase la familia. Permanezca a
la escucha.»

«Le aconsejamos que no utilice el teléfono, para evitar bloqueos de
lineas. En caso de urgente necesidad, llamar al teléfono... Si decidiese, por
su propia iniciativa, abandonar el lugar, haga esto y no haga... Siga a la
escucha.»

Es conveniente dar una breve descripcién de la emergencia de que se
trate, preparada por expertos especialistas, que deberd contener:

— Qué tipo de emergencia y su gravedad.

— Qué se debe hacer.

— Qué ha ocurrido y qué es lo que va a ocurrir.

— Explicar algunas medidas esenciales de proteccion.

— Recordar obligaciones civicas imprescindibles en situaciones de crisis.

S;
plo:

—

la situacién fuese de alguna gravedad, el mensaje seria, por ejem-

«Les habla el centro de coordinacion de emergencias. Se ha producido
una situacion grave. Siga las instrucciones para casos de evacuacion. Recoja
la documentacién de toda la familia debidamente protegida en una bolsa
de plastico. Si necesita medicinas urgentes, recojalas, también debidamente
protegidas. Cierre ventanas y puertas, asi como las llaves del gas, agua y
electricidad. Dirfjase al punto tal de concentracién. Un deposn:o de gas
toxico puede tener escapes y se ha activado el plan de proteccion que exige
la evacuacién de la zona en un radio de tantos kilémetros. Siga las instruc-
ciones que se darn sucesivamente en esta misma emisora. Mantenga la
calma, la situacién estd perfectamente controlada.»

El mensaje, tal y como se ha dicho, debe ser breve, inferior a cinco
minutos, pausas incluidas.
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Alerta colectiva
Emergencia previsible

Es aconsejable la instalacion de megafonta fija en los municipios con
mas posibilidades de riesgos. Mediante una sintonia previa y un breve
mensaje se pide a la poblacién que conecte la emisora de radio municipal.
En las pequeias ciudades, la prevencion de emergencias es mas sencilla, y
las probabilidades de supervivencia son mucho mayores que en las grandes
ciudades.

Precisamente por estas razones, algunos especialistas en proteccion
civil opinan que no es una discriminacidn social que ciertas industrias se
establezcan en pueblos o zonas de escasa densidad demogrifica, siempre
que estas industrias, naturalmente, sean convenientes para el correcto
desarrollo de la sociedad moderna.

Un punto importante que se ha de tener en cuenta se refiere a la hora
en que se dara la alerta, cuando ésta tenga como destinatarios a los pobla-
dores de una gran ciudad. Se estima que es mas adecuada en las horas de
la noche, en las que normalmente las familias se encuentran reunidas y las
aglomeraciones urbanas no se producen, evitando una situacion que podria
ser cadtica, aumentando alin mas el nivel de angustia social. En este caso,
se tratarfa de una alerta sobre una emergencia no inmediata y el mensaje
de alerta tendria que darse, necesariamente, utilizando los medios de in-
formacidn normales, es decir, las emisoras de radio o la emisora o red de
emisoras al servicio del centro de coordinacién de emergencias, que en
Espafia, concretamente, aun no ha sido convenido (9).

La utilizacién de emisoras de radio, para alertar a la poblacién de una
gran urbe sobre la posibilidad no inminente de una emergencia durante la
noche, tiene, es obvio, un problema. La mayor parte de las personas
estarfan durmiendo y no lo escucharian y se enterarian de la notica por
terceras personas, con lo cual la incertidumbre seria mayor. Utilizar la
prensa podria ser posible cumpliendo algunas condiciones también pro-
blematicas. Veamos cuales son:

— La existencia, al menos, de un plazo de unas 48 horas.

— El compromiso con los editores para aumentar sensiblemente la
tirada del diario.

— Que las emisoras de radio recomienden leer la prensa con fre-
cuencia.
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Algunos estudiosos de estos temas opinan que la prensa, a pesar de no
ser un medio inmediato, es apropiado si se dan estos supuestos anterior-
mente apuntados, toda vez que lo escrito puede volver a leerse y su
interpretacion es mis correcta, libre de cabalas verbales, siendo la lectura
y el texto del mensaje mas testimonial. Tras este «primer comunicado» las
autoridades competentes disponen de una audiencia preparada para cola-
borar en la reduccién de los efectos de la emergencia.

Es dificil mantener instalados en las grandes ciudades unos dispositivos
de sirenas o megafonos de atencidn a la alerta, que, ademis, podrian
resultar inconvenientes por fallos (cortocircuitos) que podrian hacer sonar
estos dispositivos inoportunamente, con las subsiguientes y logicas deriva-
ciones.

Mis adecuado sera utilizar las pantallas de vias publicas o de transportes
multitudinarios, que normalmente ofrecen informacién digital para estas
ocasiones con un mensaje previo que podria ser:

«Los servicios de proteccidn civil, o el centro de coordinacién de
emergencia recomiendan a usted que sintonice la emisora tal y esté atento
a los comunicados oficiales. Mantenga la calma y ayude a mantenerla a los
demas, colaborando por la seguridad de todos.»

Emergencia inmediata

Es, en este caso, la alerta o primer comunicado sobre la emergencia
inminente que podria afectar a una gran ciudad y comporta, por tanto, una
gran responsabilidad. Ya no se pueden decir las férmulas tranqulhzadoras
normales como «témelo con calma», <hay tlempo suficiente» y otros similares.

En primer lugar, hay que dilucidar que zonas son o pueden ser de
incidencia inmediata y en cudles otras sera suficiente con la alerta de
emergencia prev131b1e Esta dilucidacion es fundamental con el fin operativo
de concentracién de recursos movilizables en la zona de incidencia in-
mediata, sin distraer su dislocacién, despliegue de medios, despeje de vias
urbanas que faciliten éste.

Mediante una sefial actstica dada por sirenas méviles (vehiculos de
Proteccion Civil, Policia, etcétera) se emitira este tipo de mensaje previo:

«Les habla el centro coordinador de emergencias. (Pausa) Acudan a sus
casas y permanezcan en ellas. (Pausa) Sintonicen la emisora tal y sigan
sus instrucciones. No utilicen vehiculos.» (10).
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Como deben ser los mensajes previos de alerta

Deben ser claros y concisos, evitando expresiones ambiguas, confusas
o ininteligibles. Debe exponerse lo que ha de hacerse y lo que ha de
evitarse. Solo hay que emitir un mensaje oficial a través de la emisora
de radio concertada o por medio de megafonia de las unidades moviles.

Cualquier ampliacidn informativa en un primer momento puede inducir
al error 0 a comportamientos individualistas.

La redaccion de los mensajes de alerta exige una verdadera especia-
lizacion. Hay que saber a qué tipo de personas va dirigido y si estas
tienen una particular idiosincrasia (campamentos juveniles, residencias
de ancianos, campings, etcétera).

Veamos un posible ejemplo:

«QOs habla Proteccion Civil municipal. Un incendio forestal se dirige al
campamento impulsado por el viento. Salid ripidamente y seguid a los
monitores. Dejad todas las cosas. Agarraos de las manos de tres en tres y
no os separéis. Ponéos un pafiuelo en la boca y la nariz para respirar mejor.
En diez minutos estaremos en lugar seguro.

Otro ejemplo:

«Les habla el centro coordinador de emergencias (11). Se ha producido
una averia en la fibrica tal y esta zona de la ciudad puede verse afectada.
Retirense a sus casas y sintonicen la emisora tal o cual y permanezcan
atentos a los comunicados que se daran cada diez minutos. Queda prohibida
la circulacion de vehiculos» (12).

Problemas que plantea la difusion de la alerta

Tedricamente todo es casi ejemplar, pero la practica y la vida demuestran
que los problemas surgen, a pesar de la evaluacion y la planificacién. El
proceso del envio de mensajes a un piblico diverso, tan amplio y con
urgencia, es complicado.

El ciclén que llevé a Bangladesh, en 1970, a la desolacion (este pais esta
expuesto anualmente al azote de las tormentas monzdnicas) causo la muerte
de 225.000 personas y habia sido previsto varios dias antes por servicios
meteorologicos y seguido su derrotero via satélite. La misma situacion se
produjo en mayo de 1991 y parece ser que la alerta dada con varias horas
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de antelacién, en algunas zonas de maximo peligro, pudo activar la eva-
cuacion, evitando muchas victimas, pero, a pesar de ello, se calcula que
fueron superiores a las 200.000 personas.

Los problemas de un sistema de alerta influyen en la respuesta relativa
ala evacuacién —uno de los grandes temas que estudiaremos mas adelante—
(13). En Estados Unidos, y con motivo de los ciclones, se calcula que con
dar la alerta con 24 horas de anticipacién probablemente sélo sobrevendria
una situacién capaz de producir perdidas de vidas humanas en un 20 por
100 de la zona alertada, mientras que evacuar a toda la poblacién de una
zona objeto de una alerta con 24 horas de anticipacién podria suponer que
un 80 por 100 de sus habitantes fueran evacuados i mnecesarlamente Aplazar
la orden de evacuacién hasta solo 12 horas antes seria muy arriesgado,
debido a la falta de tiempo para llevar a cabo la evacuacién.

A veces, por estos anteriores razonamientos, la difusion de la alerta
presenta otro tipo de problemas de caracter politico y economlco y no
siempre el que los mensajes no se envien a tiempo o se envien a zonas que
no sean las justas 0 no se trasmitan adecuadamente. La falta de cauces para
la comunicacion entre las distintas organizaciones y que los sistemas de
comunicacion estén averiados o sean ineficaces son causas de esta compleja
serie de problemas (14).

La eficacia de la difusion de los mensajes est en funcion de los siguientes
factores:

— La fuente precisa y fiable de informacién.
— Decision de difundir el mensaje sin dilacién.
— Métodos de comunicacidén del mensaje y red de difusion.

La decision de hacer piblico el mensaje de alerta, cuando y con qué
frecuencia habra de repetirse son decisiones de grave responsablhdad po-
litica. EI temor a la alarma social que provoca la alerta, cuando el riesgo
plantea dudas sobre su mayor o menor gravedad, asi como la necesidad
ineludible de informar a tiempo son, légicamente, los extremos sobre los
que recaen las reflexiones.

No se puede esperar a dar la alerta cuando el peligro ya esté presente
y hayan surgido las primeras victimas de la emergencia. El otro tema
crucial es la frecuencia de los avisos de alerta.

Aun cuando el peligro es critico, la frecuencia de los avisos influye en
la decisién de la poblacion de tomar medidas de precaucién o diferirlas.
Determinadas investigaciones realizadas en Estados Unidos apuntan a que
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la poblacién estd menos dispuesta a prepararse y actuar si los avisos de
alerta se dan con excesiva frecuencia.

La fuente de la que procede la alerta es decisiva en la respuesta de
la poblacion. Este €s un tema que se debe tratar muy especialmente en
cada uno de los paises. En Espafia parece ser, a tenor de la compleja
legislacion a este respecto (15), que en el municipio es el alcalde, y en
la provincia, el gobernador civil, en relacion con el gobierno de la
correspondiente comunidad auténoma.

En el 4mbito nacional o estatal deberia ser el Ministerio del Interior o,
en su nombre, el director general de Proteccidn Civil. En cualquier caso,
debe ser aquella persona que pueda lograr la mayor respuesta social
por prestigio del cargo, por carisma, credito personal y conocimientos
técnicos (16).

La red de comunicaciones entre las diferentes organizaciones que deben
tomar parte en el sistema de alerta proporcionan la base imprescindible
para la transmision de los mensajes. La eficacia de la red de comunicaciones
dependeri de los cauces entre las organizaciones y el publico. La eficacia,
una vez mas, dependera del ensayo previo, de los simulacros, lo que evi-
dentemente es dificil de realizar, sobre todo en las grandes c1udades, en las
que una accion preparatoria de entrenamiento tendria, a su vez, unas
consecuencias dificiles de prever.

Anteriormente se hacia mencidn del envio de la alerta a través de lineas
telefdnicas, pero también esto —todavia no implantado en Espafla, ni en
la mayor parte de los paises del mundo— tiene problemas y exigirfa un
minucioso examen. Los servicios telefénicos suelen ser los primeros esla-
bones que la emergencia —o los prolegémenos de ésta— deja desactivados
o con un precario funcionamiento. Los estudios realizados en Estados
Unidos confirman que no se puede confiar en el servicio telefénico ante la
amenaza de una catastrofe y, por tanto, para sistematizar la alerta.

En Sri Lanka, en 1977, cuando se acercaba un ciclén, la multitud
bloqued el servicio meteoroldgico y otros centros coordinadores, impi-
diendo asi las llamadas de alerta.

Seran los medios de informacidn social (radio, televisién y prensa) los
mids adecuados, como se decia con anterioridad, para dar la alerta, aun
pensando que este sistema debe basarse en muchos estudios y adecuaciones
sobre zonas, poblaciones, preparaciéon civica, heterogeneidad de culturas,
geografias propensas o no a sobrellevar periddicamente desastres de distinto
o parecido tipo, etcétera.
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Hay que hacer una completa evaluacién de todos los métodos de
alerta, como de las sirenas de alarma y su eficacia, alerta de noche o de dia,
a través de radio o de television, etcétera.

Consecuencias practicas en relacion con la alerta y su emision

Hay factores sociales que pueden facilitar o entorpecer la transmisién
de los avisos o mensajes de alerta y al respecto se puede decir:

— Los cauces o sistemas de comunicacién para difundir los avisos o
mensajes de alerta deben estar perfectamente actualizados y a punto
mediante ensayos.

— El decidir la hora adecuada para dar el aviso de alerta es muy
importante, incluso trascendental. Demasiado pronto o con dema-
siada frecuencia puede ser perjudicial, pero siempre menos que la
alerta llegue tarde, con sus consecuencias claramente desastrosas.

— La transmision de los avisos de alerta no pueden depender de un
solo medio o sistema de difusion.

— Las alertas deben proceder de altas autoridades en cualquiera de los
ambitos, tanto municipal, provincial, autondémico o nacional. Hay
paises que tienen regulado por ley la alerta y como se decreta ésta.
La mayor respuesta social de una alerta parece ser que se logra si es
una persona de crédito y autoridad quien la da y la expresa con
sinceridad y autenticidad.

Un mensaje de alerta —que no debe ser mas que una noticia urgente,
clara y precisa— debe estar acompafiado por la informacién mas completa
posible de la emergencia que se avisa. Los receptores de la alerta reclamaran,
enseguida, mayores detalles y concreciones sobre la emergencia que se
anuncia.

Se han realizado investigaciones sobre los factores que influyen en las
reacciones humanas de los mensajes de alerta en Japén y Estados Unidos.

Es muy distinta la reaccidn de las gentes que tienen experiencias vividas
en relacién con anteriores emergencias que la de las personas sin experiencia
alguna. Los que ya han oido alertas —incluso de un peligro que no llego
a producirse— son poco cautelosos, debido 2 la llamada confianza del
«superviviente».

Las personas que anteriormente no han vivido ningtin suceso catastro-
fico suelen ser mas diligentes en su pronta autoproteccion. Las personas
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con familia son mas precavidas que las que se encuentran libres de respon-

sabilidades.

Problemas que plantea la difusion de la alerta. La retroinformacion

Un sistema de alerta eficaz debe tener prevista la llamada retroinfor-
macibn, es decir, la informaci6n sobre la recepcion de la alerta. La autoridad
o centro que dio el mensaje debe saber si éste ha sido comprendido y
recibido adecuadamente, por lo que la evaluacién con la subsiguiente
critica, si ésta fuese necesaria, es una parte importante de la alerta.

La evaluacion del mensaje de alerta debe ser objetiva, sin temor a las
criticas —es mejor formularlas desde dentro, antes de que lo hagan desde
fuera—, para reconducir en lo posible las previsiones equivocadas en el
presente y como analisis fundamental para experiencias futuras.

Este estudio minucioso y objetivo del mensaje de alerta con todo su
sistema de comunicaciones es una oportunidad para eliminar errores y dar
participacion a los que tuvieron puestos de responsabilidad en la alerta.

Hemos dicho que la alerta como tal no queda reducida a un solo
mensaje, $ino que consiste en una sucesion de comunicaciones que conducen
a una multiplicidad de actividades integradas en una larga serie de consi-
deraciones soc1ales y técnicas. Algunos factores parecen tener algo que ver
con la recepcién, comprensién y posible respuesta de la alerta, y entre
ellos podemos citar los siguientes:

a) Se da mas crédito a las alertas o mensajes de aviso de instituciones
sociales como Policia, Cuerpo de Bomberos o Proteccidn Civil.

b) El mensaje de alerta debe ser de estilo personal, ya que induce
mayor credibilidad.

¢) La mayor parte del piblico receptor de la alerta espera una confir-
macion de ésta antes de tomar alguna decisién.

d) Existe la tendencia de las personas mayores a ser menos receptivas
ante la alerta que los jovenes, tomandose menos precauciones en estas edades.

e) Las personas que han sido testigos o parte de una emergencia estin
mas dispuestas a tomar medidas protectoras.

/) A medida que aumenta la concrecién del mensaje de alerta, y con
ella la informacién sobre la amenaza de la emergencia, la respuesta social
es mas favorable.
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g) Laproximidad de la zona a la que amenaza la emergenc1a facilita las
comunicaciones de persona a persona y, con ello, la expansion de la alerta.

Conclusiones basadas en las fuentes de Foster, 1980 (17).

La educacion publica y el sistema de alerta

Segtin las experiencias vividas en centros coordinadores de emergencias
(18) es necesario educar al publico en general sobre las consecuencias de un
desastre, asi como del significado de las alertas, alarmas y las diversas
medidas de proteccion que pueden tomarse tanto por personas como por
organizaciones, que en conjunto podrian considerarse como un aspecto
periférico del proceso de alerta.

Por falta de preparacion e informacion, se han causado importantes
pérdidas en vidas y bienes. Un publico informado gradualmente con
un programa eficaz de educacidon esta dispuesto a responder a los
peligros que puedan sobrevenir, mejorando considerablemente los re-
sultados del procedimiento de alerta.

Es mision de la Administracion publica, en sus respectivos niveles,
central, autonémico y municipal, fomentar este tipo de educacién, que
deberia comenzar en la ensefianza primaria —en Espafia, ensefianza general
bisica—, educando a los alumnos sobre los efectos de los desastres y
preparandoles para su autoproteccién con simulacros de evacuacion de los
centos de ensefianza, segun el peligro que pudlera amenazar, sin olvidar el
aspecto practlco y deportivo que pueda entrafiar dicha preparacion de
autoproteccién, como el deslizarse con seguridad y urgencia por cuerdas,
saber correr organizadamente, distinguir las partes de una construccién
que puedan ser afectadas mas ficilmente por un incendio, etcétera.

Mientras se introduce la educacidn anti-emergencias en la ensefianza
publica, hay que recurrir a los medios de informacién de masas para
difundir mensajes y tratar de interesar a las gentes. Estos temas son de
interés periodistico y pueden tratarse tanto en prensa como en radio, asi
como en el cine o la televisién. Estos dos tltimos medios tienen, por su
plasticidad, un importante papel que desempefiar en la educacién social
ante las diversas catdstrofes a las que la poblacidn puede estar expuesta.

En Espafia tenemos inundaciones, incendios forestales y urbanos, gran-
des frios y nevadas, aglomeraciones peligrosas en centros urbanos y espec-
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taculos. Los medios de informacion no deben utilizarse solamente como
vehiculos de diversion (19).

Evidentemente, la labor de educacién publica no es ficil y requiere
tiempo. Las investigaciones efectuadas en Estados Unidos (20) sobre
la respuesta a las alertas indican que los esfuerzos de la educcion pabli-
ca a corto plazo no tienen un efecto duradero, son como modas pasa-
jeras.

En las dreas geogrificas consideradas como zonas potencialmente pe-
ligrosas, con acontecimientos de tipo ciclico (por ejemplo, Bangladesh)
debe tener esta educacién un aspecto prioritario, aun conociendo los
problemas acuciantes que este tipo de sociedad primitiva tiene, que con-
tribuyen a relegar cualquier tipo de instrucciédn ante la penosa supervivencia

de cada dia.

A pesar de los constantes desastres, ciclones, inundaciones o sequias
que padecen determinados palses de la Tierra, éstos no influyen en que los
ciudadanos tomen medldas y éstos siguen desinformados de las protecciones
fundamentales mas rudimentarias. Muchos pueblos tienen todavia una
visién fatalista de la vida y estiman, con resignacidn, que los desastres son
algo inherente 2 la vida y que no estd en sus manos ni en las de las
autoridades poder combatir tales efectos.

Los programas de educacion tienen que tener un doble aspecto y
orientarse tanto a un publico general como a destinatarios especiales que
también requieren esta formacion adicional: funcionarios publicos de alguna
forma relacionados con el socorro o la prestacion de servicios en casos de
emergencia, cuerpos policiales, ejército, guardas forestales, maestros y
tantos otros importantes colectivos sociales.

Los programas de instruccidn ante los grandes accidentes y desastres
deben estar bien planificados y tener amenidad, claridad, rigurosidad, etc.
En Estados Unidos, mediante la prensa, la radio y otros medios audiovi-
suales, se aumentd considerablemente la concienciacion de peligro ante los
grandes huracanes, con el consiguiente resultado de disminucién de pérdidas
de vidas humanas y dafios materiales.

En China, pais de grandes desastres, frecuentemente sismicos, los pro-
gramas de educacién han hecho participar al publico en el mismo proceso
de la alerta.

La Unidn Soviética, segun UNDRO, ejecuté con éxito un programa
de educacién masiva y general, introduciendo los planificadores de la
llamada «defensa civil» las siguientes medidas:
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a) Instrucciones obligatorias sobre autoproteccidn y defensa pasiva
(proteccion civil) para los nifios en edad escolar, los jovenes, los trabajadores
de fabricas y otros centros laborales.

b) Mejorar la preparacion y la formacién de los especialistas que estan
dedicados a este tipo de ensefianza.

¢) Planes de evacuacién detallados.

d) Mayor realismo y viabilidad en la formacién.

e) Un sistema de comunicacién adecuado a la excepcionalidad de su
cometido.

#) Una amplia informacién a través de los medios de radio, prensa y
television.

Este curso se realizd en la mayor parte de los territorios de la Unién
Soviética, dando una atencidn especial a los directores de fabricas y de
oficinas, o encargados de empresas agricolas. Los cursos tienen, y eso se
estima muy importante, un alto componente de ejercicios practicos, supe-
rando éstos a las clases tedricas.

Asimismo, la juventud recibe formacién publica a este respecto en los
campamentos de verano o en sus vacaciones. La llamada defensa civil o
defensa pasiva, en la Unién Soviética, ha tenido un gran desarrollo y han
sido los medios de informacion quienes mas han colaborado con estos
fines. Solo en la Republica de Azerbayin —actualmente famosa por sus
luchas independentistas—, en un periodo de un mes, aparecieron mas de
300 articulos en la prensa y una docena de emisiones de television dedicadas
a la formacién y educacién ante las grandes catistrofes y emergencias,
entre las que los soviéticos, con ldgica, incluyen la guerra.

Ejemplo de un modelo elemental de programa de educacién:

a) A largo o corto plazo.

b) Evaluacién de su eficacia a mitad del perlodo

¢) Utilizacion de los medios de comunicacion de masas para llegar a la
poblacién adulta.

d) Incorporar el programa a la educacién oficial, desde la efisenanza
general bisica a la universitaria y técnica.

e) Llevar el programa a comunidades aisladas o marginales mediante

videos, filmaciones, coloquios, adaptando su tratamiento a su especial
cultural sentimientos y formacién.

Una publicacién de la UNESCO incluye diez estudios de programas
realizados con éxito en Brasil, Canadd, Colombia, Filipinas, India, Irin,
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Pert, Senegal, Tanzania y Trinidad Tobago. El libro incluye un anilisis
critico muy util sobre los logros de los distintos proyectos, siendo de gran
utilidad para programas analogos de formacion piblica (21).

La formacién especializada necesariamente tiene que incluir temas de
comunicacion e informacidn, haciendo mencién a la formacién de radioa-
ficionados para que actiien y colaboren entre si mis eficazmente. La for-
maci6n de los coordinadores, bomberos, policias, e incluso operadores de
teléfonos sobre cémo se debe actuar y responder en métodos de alarma
publica, asi como la formacién especifica de algin tipo de profesionales de
medios de informacidn, como locutores de radio, realizadores de radio y
television, en su forma de actuar frente a una emergencia.

Tecnologia actual y futura. La informacion via satélite

El desarrollo de lo satélites estd incidiendo de forma decisiva en la
informacidn, contribuyendo con ello a la sociedad informatizada de nuestros
dias, con la carga de factores positivos y negativos que pueda llevar en
si dicha calificacién.

Lo que también parece cierto es que la informacidn via satélite va a
tener mucha relacidn con la prevision de las grandes catastrofes, mediante:

a) Laposibilidad de utilizar satélites para la entrada en funcionamiento
de sirenas o dispositivos de alerta.

b) El establecimiento de enlaces entre computadoras y satélites para
facilitar datos.

¢) La utilizacién conjunta de satélites con aeronaves y plataformas
maritimas o terrestres, para crear una red de sensores que den la alerta
—alarma— anticipada.

Programas de pequefios satélites (22)

El menor coste y la simplicidad de estos artefactos hacen mas asequible
su utilizacién, que ya empieza a implantarse por parte de la NASA, ESA,
DARA y otras agencias espaciales. Sus aplicaciones en la mformamon yen
las comunicaciones se derivan fundamenalmente de:

a) Los terminales terrestres son mas baratos y la constelacion de satélites
puede proporcionar simultineamente servicios como:
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1. Para paises proximos al Ecuador, un niimero reducido de satélites
puede proporcionar un servicio telefénico con cobertura continua
Hand-off.

2. Se pueden recibir numerosas sefiales de pequefios satélites, para
fines como retransmitir datos de aparatos medidores y sensores que
estén establecidos en globos, boyas (rios, mares) y ciudades, datos
51smograf1cos para alertas sobre terremotos, erupciones volcamcas
etcétera.

3. Dar datos de salvamento y localizacion de personas, buques o naves
en peligro.

b) La menor altura de los pequefios satélites con respecto a los geoesta-
cionarios reduce en un factor de 100 la distancia que ha de recorrer la sefial.

¢) Aplicaciones de observaciones de la Tierra, con localizacién de cre-
cidas de rios, tsunamis, nieve en las montafias y tantos otros aspectos
relacionados con las emergencias.

d) Los minisatélites pueden proporcionar funciones de comunicacién
y reconocimiento desde bajas cotas, aprovechando las caracteristicas de las
orbitas de baja altura:

1. Las comunicaciones multicanales compatibles con los satélites ac-
tuales.

2. Reunidn de datos de informacion.

3. Almacenamiento y repeticion de datos. Misiones de busqueda y sal-
vamento.

Comunicaciones via satélite

Inmarsat es una organizacion internacional que dispone de un nimero
creciente de miembros, alrededor de 50 paises en la actualidad. La organi-
zacion se establecid en 1982 y es una cooperativa internacional en la que
los paises miembros tienen la posibilidad de influir directamente en las
politicas de la organizacién y contribuir, de manera proporcional, a financiar
sus necesidades de capital.

Esta organizacién es responsable del mantenimiento y funcionamiento
de su smema de satélites. Las estaciones terrestres, que proporcionan la
conexion entre los satélites y las redes mundiales de telecomunicaciones,
son propiedad y estan explotadas por organizaciones de telecomunicacio-
nes de los paises en los que se encuentran. Sus servicios estan disponibles
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a través de estas entidades. La sede de Inmarsat esta en Londres y cuenta
con un personal internacional altamente especializado. Sus tres componentes
basicos son:

— Las estaciones terrestres, las estaciones en los barcos y en las aero-
naves.

— Los satélites.

— Las estaciones terrestres costeras.

Asimismo, Inmarsat proporciona servicios cuya finalidad es establecer y
explotar un sistema de satélites de baja altitud en la érbita polar, los cuales
detectan y localizan transmisiones de socorro procedentes de radiobalizas a
bordo de aeronaves y barcos, o utilizadas por todos aquellos que deben
desplazarse por motivos diversos (periodistas, expedicionarios, cientificos).

Cientos de personas han sido rescatadas con la ayuda de Inmarsat
(Cospas-Sarsat) desde su entrada en servicio, en 1982, utilizando satélites
de los Estados Unidos y de la Unidn Soviética.

Inmarsat explota su capamdad de comunicacion en nueve satélites
situados en la érbita geoestacionaria alrededor de la Tierra. Estos son los
satélites Marecs A y B2, tres satélites Marisat y cuatro satélites Intelsat V.
Seis de estos satélites funcionan como operacionales basicos y estan situados
sobre los tres océanos, es decir, 26 grados Oeste (Atlantico) y 63 grados
Este (Indlco) y 180 grados Este (Pacifico).

Estas posiciones permiten una cobertura casi total, a excepcidn de las
zonas polares y el <hueco» que discurre desde el norte al sur de América
del Norte hasta el sudoeste del Pacifico.

Los satélites Marecs A y B2 se arriendan a la Agencia Espacial Europea
y tienen estas caracteristicas: peso, 1.006 kilos; altura, 2,56 m; panel solar
util, 13,8 m, y una capacidad de 50 circuitos de telefonta en las dos direcciones.

Estos satélites tienen un servicio en tierra con equipo transportable.
Los pequefios terminales de estacidn terrestre transportable son ETB
Standard A y se usan para facilitar servicios de comunicaciones, siendo
extremadamente Utiles para misiones de socorro y mensajes de alerta. Este
procedimiento de comunicacidn fue utilizado en 1991 por la Expedicién
Complutense del Everest de la Universidad Complutense de Madrid.

Los satélites y la lucha contra los ciclones tropicales (23)

Los ciclones tropicales, como el que tuvo lugar a primeros del mes de
mayo de 1991, con efectos excepcionalmente devastadores, son fenémenos
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conocidos, y especmlmente en Bangladesh, ya que los ciclones asolan pe-
riédicamente este pais.

La magmtud de estos ciclones y la pobreza y ausencia de recursos de
esta region impiden tomar medidas efectivas, propuestas ya por los técnicos
y especmhastas en emergencias.

La técnica no puede impedir, légicamente, la formacién de estos fené-
menos, pero si es capaz de desarrollar sistemas de vigilancia y alerta que
reducirian en gran medida su coste en vidas humanas (mas de 200.000 en
1991) y en dafios materiales. A iniciativa del «Decenio Internacional para
la Reduccién de los Desastres Naturales», la Federacién Mundial de Or-
ganizaciones de Ingenieria ha propuesto un proyecto de vigilancia de
ciclones en esta regién del Golfo de Bengala, basada en la deteccién tem-
prana mediante boyas del maremoto que acompaiia y a veces precede al
ciclon. Desde las boyas se pueden realizar mediciones piezoacusticas del
fondo del océano, al disponer de acelerémetros y formar parte del sisterma
de posicionamiento global, que utiliza una red de satélites capaces de detectar
cambios en el nivel del mar con precisién de hasta 10 centimetros.

De este modo podria detectarse la formacién y avance del maremoto
asociado al ciclon.

La plataforma continental de mis de 100 kilémetros de anchura que se
extiende por las costas de la India y Bangladesh es en parte responsable de
que las olas alcancen o sobrepasen una altura de 10 metros. Cuando llegan
a las costas, éstas asolan decenas de kilometros de terreno que esta prac-
ticamente al mismo nivel del mar en el delta formado por los rios Ganges
y Brahmaputra.

El sistema de prevencion de ciclones actualmente en operacion en el
golfo de Bengala consiste en la observacién constante de la zona desde
el espacio para detectar la formacién del torbellino y avisar al Centro de
la Organizacion Mundial de Meteorologia en Nueva Delhi, que advierte a
los centros locales, como el de Dhaka, capital de Bangladesh, para que las
autoridades procedan a evacuar a la poblacién de las zonas de alto riesgo
una vez formulado el mensaje de alerta.

El satélite indio Indsat, colocado en 6rbita geoestacionaria a mds de
36.000 kilémetros de altura —igual que los utilizados por la organizaciéon
anteriormente citada de Inmarsat— vigila constantemente la zona y a sus
datos se unen las imdgenes que toman dos satélites en drbita polar (uno
estadounidense y otro soviético) cada vez que pasan por la region.

El sistema de vigilancia de ciclones en el golfo de Bengala se compelta
con radares especiales instalados en tierra y en estaciones meteoroldgicas
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de la zona. Estos equipos, tal y como hemos expuesto en otra parte de
esta memoria, enviaron los datos necesarios para que las autoridades de
Bangladesh pudiesen formular la alerta con algunas horas de antelacion.
Sin ésta, segtin declaraciones de la Administracién de este pas, el namero
de muertos habria aumentado sensiblemente.

La gente como medio de difusion de la informacion
La comunicacion verbal

La informacion en situaciones criticas puede —y de hecho ocurre—
pasar de una persona a otra o a un grupo, mediante la comunicacion verbal
o utilizando cualquier otro medio de comunicacién —el teléfono— o
siendo escuchada indirectamente entre otras personas, pero extendiéndose
siempre, difundiéndose por la comunidad.

La naturaleza de la comunicacién interpersonal ha sido descrita en
numerosos libros. Este es el concepto de comunicacién de dos escalones
(en la que las ideas pasan de los medios de comunicacién de masas a los
responsables de la opinion —periodistas— y de éstos a la comunidad) (24).

Este modelo de dos etapas se ha ido convirtiendo en modelo de muchas
0 varias etapas y la comunicacién publica se considera actualmente como
un sistema complejo e interrelacionado, en el que las ideas proceden de
muchas fuentes y los medios de informacién pueden aparecer y reaparecer
en diferentes etapas. ¢Se puede utilizar esta red con fines de informacién
publica? Se ha hecho evidente, por ejemplo, que cuanto mds importante es
un acontecimiento, desde el punto de vista de los afectados por €, tanto
mds activas son esas cadenas de comunicacién humanas. Durante los de-
sastres estos cauces pueden transmitir informaciones —difundir— mas
deprisa y a2 mayor distancia que los mismos cauces oficiales, que utilizan
los de los medios de comunicacion de masas.

También parece cierto que el origen de estas mismas cadenas de comu-
nicacién humanas tenga su origen en emisiones de esos mismos medios de
comunicacion de masas, entrelazandose con frecuencia ambos. Por ejemplo,
la gente suele verificar lo que ha escuchado por la radio o visto por tele-
visién con algunas personas, o bien cuando se han enterado de algin
mensa]e por otros, quieren confirmarlo a través de los medios de infor-
macidn.
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Existe un estudio que investiga este tipo de cadenas de persona a
persona durante un acontecimiento importante. En él se llega a la conclusion
de que casi la mitad de las personas de una comunidad estudiada habta
escuchado antes la noticia a través de alguna persona. Sesenta y seis de esas
comunicaciones fueron seguidas a lo largo de las cadenas humanas hasta el
final con el resultado siguiente, en el que cada escalon corresponde a una
persona de la cadena: dos escalones —35—, tres escalones —15—, cuatro
escalones —9—, cinco escalones —5—, seis escalones —4—, siete escalones
—4—, ocho escalones —3— y diez escalones —1.

El estudio indica que la informacién es recibida de muchas formas:

1. Mediante un contacto directo con el acontecimiento catastréfico
(victimas, observadores, etc.).

2. Mediante relacién indirecta con el suceso.

3. Mediante un contacto con algtin medio de informacién.

4. A través de la relacidn con personas por el teléfono, radio de deter-
minada frecuencia, etcétera.

5. A través de una relacién directa con otras personas, mediante la
comunicacion verbal.

6. A través de contacto indirecto (escuchando conversaciones de otras
personas).

Estos estudios indican que la comunicaciéon humana durente las catas-
trofes adopta una forma exagerada y anormal en su comportamiento. La
gente habla, primero, con personas préximas (vecinos, familia, compafieros
de trabajo) y después con otras con las que les unen menos v1nculos hasta,
finalmente, y si las circunstancias son suficientemente acuciantes —por lo
que el suceso se estima como muy grave—, hablaran incluso con personas
totalmente extrafias, alternando sus esquemas normales de comportamiento
en la comunicacidn, que se establecen entre personas que viven o trabajan
juntas. Excepcionalmente, personas muy diferentes entre si pueden, no
obstante, relacionarse al pertenecer ambas a un mismo grupo —sindicato,
club deportivo, iglesia, partido politico, etc.—. Esa sola coincidencia puede
ser suficiente para que compartan informacién en el primer escalén de la
cadena.

También cuando la cadena comienza en las mismas proximidades de la
emergencia es mas facil que las gentes hablen y se transmitan informacién,
aun cuando sean extrafios. Escuchando las conversaciones de otras personas
se puede tener acceso a la informacién y transmitirla seguidamente al
escalon de familiares y amigos proximos (25).
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La red de radioaficionados

«Si la informacidn es la esencia de lo que se estd llamando la gestién de
emergencias —catastrofes, desastres, etc.—, los cauces o canales de comu-
nicacién son los medios por donde ha de discurrir lo esencial.»

La planificacién de las emergencias ha de asegurar que este 31stema
funcione bien y que los enlaces de comunicacién no admitan ningan tipo
de fallo.

La seleccion del mejor sistema de transmision para una situacién de
emergencia depende de factores técnicos y econdmicos. (Constltese pu-
blicacién de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones.)

Lo normal es que el desastre no haya afectado a las principales ciudades
y los circuitos de comunicacién basicos, teléfono, télex, transmisién de
facsimil (foto o texto), sigan funcionando, pero éstos podrian ser insufi-
cientes para el trafico de comunicacidn que la catdstrofe o amenaza de ella
pudiera generar. Posiblemente, el sistema de comunicaciones de emergencia
mas frecuente en el mundo es el de radio de alta frecuencia y banda lateral
unica. Estos enlaces de radio utilizan generalmente radiofrecuencias de la
gama 3 a 30 Mhz, y dependen de que las sefiales se reflejen o refracten en
las capas de la jonosfera terrestre, para lograr comunicaciones a larga
distancia (de 500 a 2.000 kilémetros).

Estos sistemas presentan, en general, la ventaja de no requerir estaciones
intermedias de retransmisién y por este motivo pueden ser bastante resis-
tentes a la perturbacion en el caso de un desastre. Un enlace de comuni-
cacidn de alta frecuencia y banda lateral Unica resulta muy util durante
cualquier tipo de catastrofe, como terremoto, inundacidn, grandes incen-
dios, tormentas, etc., que abarquen una gran extension.

Es, probablemente, el método mas costoso de comunicacion a gran
distancia y muy accesible, ya que el equipo, tanto mévil como de estaciones
fijas, se encuentra en el comercio. Los sistemas de antena son muy sencillos
y se pueden reducir a un cable instalado convenientemente en un arbol o
en un edificio. Ciertamente, los sistemas de alta frecuencia estan expuestos
a las variaciones de la ionosfera y se aconseja la utilzacién de varias fre-
cuencias para asegurar en todo momento la comunicacién continua.

Por ello es de suma importancia tener siempre a disposicién de la
oficina que gestiona las catastrofes —centro coordinador de la emergencia—
los servicios de los operadores prlvados —los radioaficionados— que pueden
haber formado una organizaci6n o asociacién voluntaria. En muchos paises
la licencia de radioaficionado autoriza especificamente a las comunicaciones
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con ocasion de desastres y muchas de estas organizaciones o grupos han
sido incluidos en las medidas de planificacion de emergencias. Asi ocurre
en el Reino Unido (26) y en otros paises (27). En la Conferencia Adminis-
trativa Mundial de Radiocomunicaciones de 1979 se trataron, precisamente,
estos aspectos, centrandose en las bandas de frecuencias atribuidas a los
radioaficionados y en los sistemas de radiocomunicacidn espacial.

La fiabilidad de las comunicaciones es absolutamente esencial para
saber el contenido de los mensajes emitidos y, con ello, asegurar las medidas
adoptadas ante la emergencia. Incluso en las catistrofes de evolucién
rapida, el periodo de alerta puede variar entre muchos dias (inundaciones
de grandes rios) y sdlo algunas horas en el caso de los tsunamis. La evolucion
tecnologxca es continua en este campo de las comunicaciones y ello requiere
la revision constante de los sistemas adoptados y de los planes anti-emer-
gencia. La introduccion de nuevos equipos ha de conocerse para poder
hacerlos compatibles.

La Red Radio de Emergencia de Proteccion Civil en Espana

Es éste un servicio semejante al descrito anteriormente en distintos
paises de la Tierra. Compuesto por un gran numero de radioaficionados,
puede identificirseles —como dice su coordinador nacional— como los
mayores accionistas del espectro radioeléctrico, ya que operan en cinco de
las nueve bandas en las que estd subdividido, en la actualidad, el mencionado
espectro.

Esta red esta formada por el conjunto de estaciones de radioaficionados
que, de una manera voluntaria y altruista, se ponen a disposicién de
Proteccién Civil de Espafia, para colaborar en los casos de grave riesgo
colectivo, catastrofes extraordinarias o calamidades publicas (28).

A este fin, ]la REMER dispone, desde 1984, de un plan de actuacién
denominado «Plan Mercurio», en el que, entre otras misiones, se especifica
la de complementar al servicio de alerta, para que ésta alcance, con la
madxima urgencia, a las autoridades periféricas y a la poblacion, y dispongan,
con la suficiente antelacién, las medidas oportunas de proteccién y segu-
ridad. La informacion acompafia a cualquier alerta en lo que respecta a la
evolucién de la emergencia y a las peticiones de socorro. La REMER
ha establecido a modo orientativo seis tipos de posibles emergencias:

a) General. De acuerdo con el mapa de riesgos de la provincia.

b) Inundaciones.
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c) Accidentes. Aéreos, carretera, ferrocarril, maritimo y transporte de

mercancias peligrosas, etc.

d) Incendios: urbanos, industriales y forestales.
e) Seismos.

f) Maremotos.
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CAPITULO
Planes de emergencia
4 e informacion

Introduccion

En Espafia, la Ley de Proteccién Civil en su articulo 8 establece que
para determinar las lineas de actuacién en situaciones de emergencia
debe aprobarse por el Gobierno una «Norma Bisica» de Proteccién Civil,
que contendra las directrices para la elaboracion de los planes de las comu-
nidades auténomas, provinciales, supramunicipales, insulares y municipales,
y de los planes especiales por sectores de actividades. Dicha «Norma
Bisica» fue aprobada por Real Decreto 407, el 24 de abril de 1992. A pesar
de este mandato legal, y por imperativo de las necesidades sociales, se
fueron elaborando unos planes previos y directrices referentes a las emer-
gencias y sectores urgentes.

Plan de emergencia municipal. Recomendaciones para su elaboracion
Definicion

Un plan de emergencia es el mecanismo que determina la estructura
funcional y jerdrquica de las autoridades y organismos llamados a intervenir.
Establece el sistema de coordinacion de los recursos y medios tanto ptblicos
como privados Todo ello adecuadamente integrado para la prevencién y
actuacion ante situaciones de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica.

El 4mbito geogrifico es el del muinicipio y tiene los siguientes objetivos
generales y especificos:

71



72 La informacidn en las catdstrofes

— Estudiar y planificar el dispositivo necesario de intervencion en
situaciones de emergencia.

— Establecer la adecuada coordinacién de todos los servicios publicos
y privados llamados a intervenir.

— Prever la coordinacién necesaria con el escalon superior y los cola-
terales.

Mapa de riesgos potenciales del municipio

Descripcion del tipo de riesgo. Describir la naturaleza del riesgo principal
o principales en funcién de los origenes del mismo.

1. Inundaciones.
1.1.  Crecidas o avenidas de corrientes fluviales.
1.2.  Acumulaciones pluviales.
1.3. Mareas vivas y temporales.
2. Avalanchas.
2.1. Roturas de presas.
2.2.  Corrimientos de tierras.
2.3. Aludes de piedras.
2.4, Aludes de nieve o avalanchas propiamente dichas.

Nevadas.

Huracanes y ciclones.
Sequia.

Seismos.

Ny

Hundimientos.
7.1. Fallos del terreno.
7.2.  Desplome de estructuras o construcciones.
Erupciones y fenémenos volcanicos.
9. Incendios.
9.1.  Urbanos.
9.2. Industriales.
9.3. Forestales.
10. Agresiones de origen industrial.
10.1. Contaminacién radiolégica.
10.2.  Contaminaciéon quimico-bioldgica.
10.3.  Explosion y deflagracion.

o
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11.  Riesgos del transporte.
11.1.  Accidente de ferrocarril.
11.2.  Accidente de carretera.
11.3. Accidente aéreo.
11.4. Accidente marftimo-fluvial.

12. Riesgos en el transporte de mercancias peligrosas.

13. Riesgos en actividades deportivas especializadas.
13.1. Montafia.
13.2.  Espeleologia.

14. Riesgos debidos a concentraciones humanas.
14.1. Locales de publica concurrencia.
14.2.  Grandes concentraciones humanas.
14.3. Estadios y recintos deportivos.

15. Riesgos sanitarios.
15.1. Contaminacion bacteriologica.
15.2. Intoxicaciones alimentarias.
15.3. Epidemias.

Localizacién geogréfica del riesgo

Cada riesgo detectado e inventariado se consignara sobre un plano
apropiado en escala 1/25.000, especificando:

— Sus coordenadas.
— La orografia del entorno.
— Las vias de comunicacién.

Andlisis de las consecuencias

Para cada tipo de riesgo se analizaran las posibles consecuencias que
puedan derivarse del mismo, con especial atencién a bienes y personas
afectadas. Se elaborara un catalogo descrxptlvo y cuantitativo de bienes
que se puedan ver afectados, con especial atencidn a las viviendas, centros
de ensefianza, centros sociales, centros samtarlos servicios pubhcos in-
dustrias, patrimonio cultural, vias de comunicacién, suministros de agua,
suministros de energia y otros.
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Delimitacion de las reas de riesgo

Para cada riesgo, una vez localizado geograficamente en el plano, habra
que especificar las dreas de alcance del mismo en funcién de su tipo de
naturaleza, perlmetrando las zonas por circulos concéntricos al punto
de ubicacién del riesgo o por sistemas de cuencas, curvas de nivel, etcétera.

Tres 4reas deben quedar perfectamente estudiadas y delimitadas en
diferentes colores:

— Area de intervencién. Es el drea de evacuacién en caso de siniestro.
Coincide con la zona siniestrada y en ella se realizan fundamental-
mente las misiones encomendadas al grupo de intervenion operativa
y el rescate sanitario.

— Area de socorro. Es la inmediata a la de intervencién. En ella se
realizan las operaciones de socorro sanitario y se organizan los
escalones de apoyo al grupo de intervencién operativa.

— Area base. Es aquella en la que se pueden concentrar las reservas y
organizar la recepcion de evacuados y su distribucién en los albergues.

Catalogacion de medios y recursos

Medios disponibles permanentemente

Constituyen la dotacién basica del plan y por su caricter espec-
fico son los medios propios que estan siempre a disposicion de la emergencia.
Son los medios indispensables para asegurar la eficacia de las actuaciones
en una situacion de emergencia. Se debe contar necesariamente con ellos,
aunque habitualmente pueden estar destinados a otros usos no directamente
relacionados con el plan.

Comunes para todos los planes

1. Comunes para todos.
1.1.  Centro de operaciones. Ubicacidn y teléfono.
1.2.  Redes de transmisiones. Coordinador, teléfono, composicién,
caracteristicas, despliegue, etc.
1.3. Dispositivo de vigilancia y alerta.
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2. Dependientes del plan.

2.1. Policfa municipal.

2.2, Servicio sanitario. Coordinador, direccién y teléfono.

2.3, Servicio de extincién de incendios y salvamento municipal.
Composicion de las plantillas, ubicacion.

2.4. Transporte de personas, transporte de carga y maquinaria.
Caracteristicas de los vehiculos, ubicacién, teléfonos, etc.

2.5.  Albergue. Locales del ayuntamiento, ubcacién y capacidad.

Medios que se activan en caso de emergencia

Son los que forman parte de la dotacién de medios para el cumplimiento
de las misiones habituales de diversos organismos publicos, cuya interven-
ci6n esta prevista en cualquier tipo de emergencia.

Unos se convierten en unidades operativas que se activan para el cum-
plimiento de las misiones que se les adjudiquen en el plan. Otros colaboran
con algunos de sus medios para el cumplimiento de finalidades especificas
en la emergencia, como la Guardia Civil, Cuerpo Nacional de Policia,
unidades militares (comp051c1on ub1cac1on localizacion telefénica, dis-
tancia, etc.), servicios de extincion de incendios y salvamento supramuni-
cipales, Cruz Roja, etcétera.

Medios movilizables en caso de emergencia

Son los bienes de naturaleza privada que, en su caso, seran requeridos
para reforzar las dotaciones de los organismos pablicos intervinientes en
situaciones de emergencia. Su disponibilidad se consigue mediante requisa
o indemnizacion a los propietarios.

Recursos naturaies

Son los existentes en el propio municipio, de naturaleza publica o
privada, cuya utilizacién debe estar prevista para una situacién de emer-
gencia.
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Entran en este grupo los embalses, acequias, pozos, rios, siendo de
especial relevancia su situacidn e itinerario, la posibilidad de toma para
consumo, la higiene, etcétera.

También tendrin que tenerse en cuenta los caminos y vias férreas de
acceso a los lugares de posible riesgo.

Recursos de infraestructura

Son aquellos que, creados para el normal desenvolvimiento de la co-
munidad, pueden utilizarse, en caso de emergencia, para la mejor ejecucion
de las acciones encaminadas al desenvolvimiento de los servicios intervi-
nientes.

En este sentido destacan los hospitales, sanatorios, clinicas, ambulatorios,
puestos de socorro y habra que tener en cuenta su ublcamon espec1ahzac1on
nimero de camas y distancia.

También se pueden encuadrar en este grupo las iglesias, cines, discotecas,
almacenes, escuelas y hoteles.

Cdmo se activa el plan
Organizacion de la informacion

— Establecimiento de mecanismos que permitan hacer llegar la informacién
en el tiempo y la forma adecuados.

— Comprobacion y evaluacién de la informacién.

— Traslado de la informacién al director del plan y a otras autoridades
que el plan determine.

Fuentes de informacion

— De los ciudadanos u organizaciones privadas.

— De los 6rganos superiores de Proteccion Civil.

— De los organismos publicos (fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado,
otros cuerpos de policia, Instituto Nacional de Meteorologia, Guarderia
Forestal, Servicio de Extincion de Incendios y Salvamento y otros).

Mecanismos de alerta

— Fuente de informacién, ayuntamiento, activacién del plan, servicios
actuantes.
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Aplicacion del plan

— Requiere declaracion formal.
— Corresponde al director del plan (alcalde o concejal por él delegado).
— DPuede acordarse en cualquier fase.

Tipificacion de situaciones

— Preemergencia: prealerta o fase verde. Es aquella situacién de anorma-
lidad que no requiere la aplicacién del plan, pero en la que es previsible
su aplicacién. Los servicios ordinarios pueden haber iniciado actuaciones
puntuales.

— Emergencia: alerta o fase azul. Es aquella situacién en la que se ha
producido el hecho previsible que ha motivado ya intervenciones de
los organismos llamados ordinariamente 2 intervenir, pero que por la
naturaleza y extension del proceso de riesgo éste puede alcanzar pro-
porc1ones que requieren la aplicacion del plan para su control. En esta
situacion pueden ya haberse producido dafios a personas y bienes de
un modo limitado.

— Emergencia: alarma o fase roja. Los medios ordinarios han sido des-
bordados y no controlan la situacién o existe grave riesgo de descontrol
de la misma. Se han producido graves dafios en personas y bienes.

Estructura del plan

Centro de coordinacion operativa

Es el lugar en el que se recibe la informacién del suceso, se dirige y
coordina la accion, se toman las decisiones y se ordena su ejecucion.

Su localizacién debe ser permanente y estar especificada en el propio
plan.

Debe disponer de:

— Sala de coordinacién y planificacién,

— Centro de transmisiones (teléfono, radio, télex, fax, etc.).

Esta compuesto por un director, cuyas misiones son:

— Declarar formalmente la aplicacion del plan.
— Establecer objetivos y misiones prioritarias.
— Solicitar medios extramunicipales.
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— Determinar la informacidn que debe darse a la poblacion.
— Acordar la vuelta a la normalidad.

Y un consejo asesor formado por:

— El director del grupo de intervencion operativa.
— El director del grupo samtarlo

— El director del grupo de accién social.

— El director del grupo de asistencia sanitaria.

— El director del grupo de apoyo logistico.

— El director del servicio de orden.

— El jefe de la unidad de Proteccion Civil.

— Cualquier otra persona iddnea.

Sus misiones son estudiar la situacién, asesorando al director del plan
y actuando como Organo auxiliar.

El 6rgano ejecutivo

Estd compuesto por los grupos cuyos jefes o directores forman el
consejo asesor. Cada grupo de actuacién tiene plena autonomia y respon-
sabilidad en el cumplimiento de sus funciones, a cuyo fin organiza los
medios y los recursos adecuados.

El 6rgano de apoyo

Es el responsable del mantenimiento del orden publico y del estable-
cimiento de los mecanismos de informacidn a los medios de comunicacién,
asi como a los organismos y personas relacionadas con las emergencias.

Esta compuesto por:

1. Grupo de servicio de orden, cuya mision es mantener el orden en la
zona de emergencia y facilitar el cumplimiento de las misiones de otros
grupos. Sus medios son las fuerzas y cuerpos de la seguridad del Estado y
otros cuerpos de policia.

2. Oficina de informacion y relaciones publicas, cuyas misiones son las
siguientes:

— Facilitar la evolucidon de la situacién a los medios de informacién
social,
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— Transmitir a la poblacién afectada las consignas dadas por el director
del plan.

~— Organizar sistemas de informacién a personas y organismos intere-
sados.

— Coordinar con los servicios publicos esenciales a fin de informar
sobre la circulacién viaria y ferrocarriles, el estado de las carreteras,
de los puertos y aeropuertos, comunicaciones telefonicas y telegra-
ficas, suministro de energfa eléctrica, etc.

— En general, tener informada a la opinién publica.

Influencia de la emergencia en la poblacion
Poblacion afectada

La situacion de emergencia altera sustancialmente las relaciones entre
los miembros de la comunidad municipal y provoca reacciones distintas a
las normales en la poblacién. Estas actuaciones serin mis o menos intensas
y manifiestas segun sea el grado de preparacion de la poblacién y dependers,
en buena manera, de los esquemas de prevencion existentes en la comunidad.

Las formas de comportamiento, las posibles reacciones, el arraigo de la
poblacién, la solidaridad, los niveles de formacion cultural son elementos
que se deben tener presentes a la hora de la elaboracién de un plan. El
comportamiento de la «masa» requiere un estudio profundo con caricter
previo a la elaboracién del plan.

Normas de actuacion para la poblacion

La informacién es fundamental para evitar las mds graves consecuencias
que puedan derivarse de una situacién calificada como de emergencia.

El plan debe contener unas normas que la poblacién tendrd en cuenta
a la hora de su actuacién en la emergencia. Estas normas deben ser conocidas
previamente y es peligroso esperar a que surja la emergencia adoptando
una postura de no informacién basada en la falsa creencia de que es mejor
no preocupar a la poblacién.

Si las normas de actuacién no existen, el plan falla. El plan significa
norma de actuacién de cumplimiento obligatorio en términos generales.
Se trata de lograr que todo miembro de una comunidad, en este caso
municipal, se convierta en «elemento activo del plan».
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A las autoridades les compete dar las dlSpOSlClOl’lCS pertinentes para
que las personas sepan moverse adecuadamente. ¢Qué es lo que se tiene
que hacer pensando en uno mismo y en los demais?, ;jadénde tiene uno que
d1r1g1rse>, ¢qué es lo que no se debe hacer?, ¢qué postura se debe adoptar’
¢cOmo administrar y encauzar el llamado exceso de celo? Dénde, como,
con quién, para qué, durante cuanto tiempo, etc., son preguntas que
deberin quedar plasmadas de alguna forma en las normas dadas para la
actuacién de la poblacion.

Procedimiento de evacuacion

Debe quedar claramente establecido. Se trata de una medida de segu-
ridad por alejamiento de la zona del peligro y en ella debe prever la
colaboracién de la poblacién de manera personal y como grupo (familia,
colegio, asociacién de vecinos, etc.).

El procedimiento de evacuacién debe tener programado el desarrollo
de las misiones de salvamento, socorro, asistencia social, los medios, los
itinerarios y las zonas de concentracién o destino.

Es muy importante lograr la colaboracién de la poblaciéon. Evitar los
movimientos de poblacién sin orden ni concierto es reducir las consecuen-
cias de la emergencia. Hay que tener prevista la actuacién de las fuerzas y
servicios de orden. El plan debera ser estudiado de acuerdo con las dimen-
siones de la poblacién, programas de actuacién de evacuaciones en una
cartografia simple en las que estén sefialadas las normas de actuacidn,
direcciones que se han de utilizar, localizacion de los servicios piblicos,
zonas de apoyo, etcétera.

Deberan, asimismo, estar previstos los medios de transporte, los lugares
hacia los que se traslada la poblacién, las tarjetas de evacuacién, la docu-
mentacion para los nifios, las instrucciones sobre el equipaje familiar, las
posibles reservas alimenticias de urgencia, etc. Y especial importancia
debera tener el esquema de regreso a los hogares una vez superada la
emergencia.

Albergue y control de colectivos evacuados

Un capitulo importante de todo plan es la organizacion y localizacién
de los lugares en los que la poblacién debe permanecer durante la emer-
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gencia. El plan deberi tener prevista la norma de control de los evacuados
con la documentacién personal adecuada que permita localizar inmediata-
mente a cada persona. Los lugares elegidos como albergues deberan reunir
las condiciones de salubridad, higiene y seguridad idéneas. En los mismos
deber§ existir la reserva alimenticia y médica necesaria para una serie de
dias, e igualmente los medios de abrigo oportunos.

En este capitulo del plan, los albergues de cada municipio deberan
tener disefiadas las normas de reservas alimenticias de urgencia (bothumes
mantas, utiles de cocina, transistores, etc.), aprovisionamientos varios, y
actuaciones concretas de las personas (equipos médicos de campafia, etc.).

Los lugares previstos como albergues (escuelas, oficinas, iglesias, cam-
pamentos, etc.) deberan estar permanentemente utilizables y en ellos debera
existir constantemente un esquema que permita la rapida adaptacion de
los mismos ante una emergencia.

Comunicaciones
Redes de comunicaciones disponibles en situaciones de normalidad

Son las constituidas por medios disponibles permanentemente, indis-
pensables para asegurar la eficacia de las actuaciones ante una situacion de
emergencia, aunque habitualmente pueden estar destinadas a otros usos
no directamente relacionados con el plan.

Prevision de necesidades ante emergencias

— Redes propias. Son las asignadas al plan en el cumplimiento especifico
de sus funciones (teléfono, télex, remer, etc.).

— De organismos piiblicos. Son las que forman parte de la dotacién de
medios para el cumplimiento de las misiones habituales de diversos orga-
nismos publicos, cuya intervencidn estd prevista en el plan ante una situacién
de emergencia (redes de los cuerpos de seguridad del Estado, de otros
cuerpos de policia, Cruz Roja, servicios de extincidn de incendios, ICONA,
RENEE, etc.).

— Las que puedan afectar cuando la situacién asi lo requiera y por los
procedimientos establecidos (redes militares, radioaficionados, empresas
privadas, etc.).
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Informacion al publico en emergencias
El director del plan es el responsable de ia informacion.

Objetivos:

— Centralizar, coordinar y reparar toda la informacion.
— Dar solamente noticias contrastadas, evitando rumores, informa-
ciones incongruentes o contradictorias.

Medios:

— Megafonia fija 0 mévil.
— Medios de comunicacién (radio, television y prensa).

Contenido de la informacidn:

— Difundir érdenes.

— Proporcionar normas de comportamiento.

— Dar consignas.

— Instrucciones para la evacuacion (si se precisa).

— Recomendaciones orientativas.

— Evolucién del desastre.

— Datos sobre las victimas.

— Peticiones de colaboraciones especificas.

— Otras que considere necesario el director del plan.

Siempre que se informe de un desastre con consecuencias para la po-
blacion, simultineamente, se seflalaran las medidas preventivas para las
personas y bienes establecidas en el plan.

Planes especiales del sector quimico. Directriz basica
para la elaboracion y homologacion de los mismos
(Acuerdo del Consejo de Ministros de 30-1-1991)

Articulo 1

El objeto de la presente directriz basica es el desarrollo técnico del
Real Decreto 886/1990 sobre Prevencion de Accidentes Mayores en deter-
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minadas actividades industriales, que establece sin menoscabo de la potestad
auto-organizativa de las comunidades auténomas los requisitos exigibles
a los planes de emergencia del sector quimico, en cuanto a fundamentos,
estructura, organizacion y criterios operativos y de respuesta para ser
homologados por la Comisién Nacional de Proteccién Civil y su posterior
implantacién material en el correspondiente 4mbito territorial.

Esta directriz formara parte de la Norma Bisica, prevista en el articulo
8 de la Ley 2/985, en lo que respecta a la proteccion de las personas, el
medio ambiente y los bienes de los riesgos especificos de las actividades
industriales del sector quimico.

Asi, la directriz incorpora bases y criterios, de probada eficacia y acep-
tacion internacional, siempre en relacién con los planes de emergencia
exterior del sector quimico, sobre:

— Magnitudes y fendmenos capaces de ocasionar dafios.

— Identificacién de los accidentes mayores propios del sector quimico.

— Vulnerabilidad de personas, medio ambiente y bienes frente a dichas
magnitudes y fendmenos.

— Anilisis de consecuencias de dichos accidentes.

— Definicién de las zonas objeto de la planificacién.

— Medidas de proteccidn mas adecuadas para evitar o mitigar sus
efectos.

— Estructura y organizacidn de la interfase entre los planes de emer-
gencia exterior e interior, en lo que se refiere a la notificacion de
sucesos y los procedimientos de actuacion comunes o coordinados
entre ambos planes.

Para facilitar su aplicacidn, la directriz dispondra de una guia técnica
con caricter recomendatorio general, para la identificacion del riesgo y la
determinacién de las zonas objeto de planificacién, a partir de las carac-
teristicas de las instalaciones industriales consideradas en los planes y de
la cantidad y naturaleza de las sustancias que se manipulan o almacenan
en las mismas y para definir las caracteristicas técnicas de los diversos
sistemas que intervienen en la implantacién de los planes de emergencia
exterior.

Los planes de emergencia exterior provisionales, cuyo plazo de presen-
tacion se cumple en diciembre de 1990, tratardn de adaptarse a esta directriz
y a sus anexos 1y 2.



84 La informacién en las catdstrofes

Articulo 2

Se describe en este articulo la naturaleza del riesgo y del dafio, teniéndose
en consideracidn los siguientes fenémenos peligrosos para las personas, el
medio ambiente y los bienes:

a) De tipo mecanico: ondas de presmn y proyectiles.

b) De tipo termlco radiacion térmica.

¢) De tipo quimico: fuga o vertido incontrolado de sustancias conta-
minantes toxicas.

También se establecen los criterios de vulnerabilidad, las variables y
los valores umbrales, para las personas, medio ambiente y blenes que van
2 ser necesarios en los estudios técnicos de andlisis de consecuencias y
anilisis cuantitativos del riesgo.

Articulo 3

El Real Decreto de Accidentes Mayores establece la obligacion, por
parte de los industriales afectados, de facilitar a la autoridad competente la
informacién necesaria para la elaboracion de los PEE (Planes Exteriores de
Emergencia): emplazamiento, poligono, subpoligono, sustancias y productos.

Igualmente, se requiere informacidn para la identificacién de los acci-
dentes potenciales en el poligono, ast como el anilisis de sus consecuencias.

El estudio cuantitativo del riesgo se realiza en ciertos casos y su objetivo
serd determinar el riesgo en términos probabilisticos, asociado a un accidente
susceptible de infringir dafios de extrema gravedad a personas, medio
ambiente y bienes potencialmente afectados.

La confidencialidad en los datos referentes a la produccidn e informacion
sobre las caracteristicas de las instalaciones y estudios de seguridad y de
riesgo es estricta. Solo se facilitaran estos datos a la Administracién para
fines de la directriz basica.

Articulo 4

La autoproteccion en el sector quimico.

Articulo 5

Planificacién exterior de la emergencia.
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Medidas de proteccion para la poblacion
Sistemas de aviso de la poblacion

El sistemna de avisos a la poblacién tiene por finalidad alertar a la poblacién
e informarla sobre la actuacién mis conveniente en cada caso y sobre la
aplicacion de otras medidas de proteccion.

Los planes de emergenc1a exterior preveran la posibilidad de dirigirse
a la poblacién a través de las emisoras de radio y, en su caso, de television.
Dichas emisoras y sus frecuencias figuraran explicitamente en el PEE y se
informara de ellas a la poblacién a través de las campafias de divulgacién
previstas en la implantacion del PEE.

Asimismo seria deseable la implantacién de sistemas de alerta mediante
sonidos caracteristicos integrables en la futura red de alarma nacional,
cuya recepcidn se garantizara en cada uno de los municipios de la zona
objeto de la planificacién.

Mediante un sistema adicional de megafonia fija 0 mévil se podra
informar a la poblacién de las medidas de proteccion que sea conveniente
adoptar, ast como las medidas de proteccion de aplicacién inminente.

Confinamiento

Esta medida consiste en el refugio de la poblacion en sus propios
domicilios, o en otros edificios, recintos o habitaculos proximos en el
momento de anunciarse la medida.

Mediante el confinamiento, la poblacién queda protegida de la sobre-
presidn, el impacto de proyectiles, consecuencia de posibles explosiones,
del flujo de radiacién térmica, en caso de incendio y del grado de toxicidad.

Esta medida debe complementarse con las llamadas medidas de auto-
proteccién personal, definidas como aquellas que por su sencillez puedan
ser llevadas a la practica por la propia poblacién.

Alejamiento
El alejamiento consiste en el traslado de la poblacion desde posiciones

expuestas 2 lugares seguros, generalmente poco distantes, utilizando sus
propios medios.
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Esta medida se encuentra justificada cuando el fenémeno peligroso se
atenua rapidamente, ya sea por la distancia o la interposicion de obstaculos
a su propagacion.

Las necesidades logisticas de la medida se reducen a los avisos a la po-
blacion.

Evacuacion

La evacuacion es el traslado masivo de la poblacién que se encuentra
en la zona de intervencidn hacia zonas alejadas de la misma. Se trata de
una medida definitiva, que se justifica Gnicamente si el peligro al que esta
expuesta la poblacién es lo suficientemente grande.

En contrapartida, puede resultar contraproducente, sobre todo en
caso de dispersion de gases o vapores toxicos, especiaimente del llamado
panacho toxico, en la que las personas pueden estar expuestas a mayor
peligro que el de haber permanecido en sus residencias habituales.

El proceso de la evacucién consiste en:

— Aviso a la poblacién.

— Preparacién. La poblacion se concentra en los puntos que le han
sido indicados, al tiempo en que se preparan los medios para su
transporte.

— Traslado.

Medidas de autoproteccion personal

Conjunto de actuaciones y medidas, generalmente al alcance de cualquier
ciudadano, que tienden a contrarrestar los efectos adversos de un eventual
accidente.

Gabinete de informacion

Dependiendo directamente del comité de direccidn, se constituira el
gabinete de informacién. A través de él se canalizara toda la informacién
alos medios de comunicacién durante la emergencia. Sus misiones bdsicas

14
serdn:



Planes de emergencia e informacién 87

— Difundir las érdenes, consignas y recomendaciones dictadas por el
Comité de Direccién del PEE, a través de los medios de comunicacion
previstos en él.

— Centralizar, coordinar y preparar la informacién general sobre la
emergencia, de acuerdo con el Comité de Direccién del PEE y facilitarla
a los medios de comunicacién.

— Informar sobre la emergencia a cuantas personas u organismos lo
soliciten.

— Obtener, centralizar y facilitar toda la informacién relativa a
los posibles afectados, facilitando los contactos familiares y la localizacién
de personas.

Agenda 4. Informacién a la poblacién

Las medidas de proteccién personal de la poblacién constituyen un
complemento indispensable para las medidas adoptadas por el Plan de
Emergencia Exterior. Por esta razén, y con el fin de familiarizarse con las
mismas y facilitar la aplicacién de otras medidas de proteccién, es funda-
mental que la poblacién afectada tenga un conocimiento suficiente del
contenido del PEE y de las actitudes que debe adoptar ante avisos de
emergencia.

En este sentido, se promoveran periddicamente campafias de sensibi-
lizacién entre la poblacién de la zona planificada por parte del organismo
competente en materia de planificacién, con la colaboracién de los indus-
triales afectados.

Estas campafias deberdn fundamentarse en folletos descriptivos de las
medidas de proteccién personal que deben adoptarse, redactadas en los
términos descritos en el apartado siguiente y, en su caso, material audio-
visual.

Como apoyo a esta informacion escrita o filmada, deben organizarse,
entre otros, los siguientes casos:

— Charlas y conferencias sobre los objetivos y medios del PEE.

— Demostracidn de acciones de proteccion personal.

— Informacién cada vez que se produzca una actividad del PEE, sea
real o simulada.

Los planes de actuacién municipal y los aspectos del Plan de Emergencia
Exterior son de obligada informacién segtn el articulo 2 del Real De-
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creto 952/1990 y podran ser consultados por cualquier persona fisica o
juridica en los propios locales de las correspondientes Administraciones.

Planes especiales del sector quimico en Tarragona y Huelva

Plaseqta. Tarragona. Plan de emergencia que abarca los tres poli-
gonos existentes en Tarragona: Poligono Norte, junto a la zona industrial
del rio Francoli; el Poligono Sur, que se extiende entre Tarragona y el
cabo de Salou, y el Poligono Flix.

Peqgbu. Huelva. Plan de emergencia que afecta a los poligonos de la
Punta del Sebo, situados en la confluencia de los rios Tinto y Odiel,
incluyendo la central termoeléctrica Cristobal Coldn y el Poligono de
Nuevo Puerto, situado en el término municipal de Palos de la Frontera.

Ambos planes consisten basicamente en:

1. Estudio del riesgo y la vulnerabilidad de las personas, bienes, es-
tructuras y servicios de los nicleos de poblacion del entorno de los poli-
gonos quimicos de referencia.

2. La estructura y la organizacidén necesarias para actuar ante una
emergencia.

3. En la organizacién se contempla la actuacién de cuatro grupos
fundamentales: grupo de intervencién, grupo de seguridad quimico, grupo
sanitario y grupo logistico.

4. Laestructura exige la implantacién de sistemas instrumentales de
analisis y medidas de parametros meteoroldgicos ttiles para la gestién del
Plaseqta y del Peghu.

5. Exige también la implantacidn del sistema de comunicaciones de
emergencia entre las empresas afectadas, los ayuntamientos de la zona, los
gobiernos civiles y los 6rganos competentes de la Generalitat y Junta de
Andalucia.

6. La implantacion del sistema de aviso a la poblacion.

7. La dotacién de medios operativos a los grupos actuantes en el
Plaseqta y Peghu.

8. La dotacion de medios informativos para sustentar al sistema ex-
perto «Tigre» que contiene ambos planes.

9. La elaboracién y la ejecucion del programa de informacién a la
poblacion.
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Glosario de términos

Accidente mayor. Cualquier suceso, tal como una emisién, fuga, vertido,
incendio o explosidn, que sea consecuencia de un desarrollo incontro-
lado de una actividad industrial, que suponga una situacién de grave
riesgo, catastrofe o calamidad publica, inmediata o diferida, para las
personas, el medio ambiente y los bienes, bien sea en el interior o
exterior de las instalaciones, y en el que estén implicadas una o varias
sustancias peligrosas de las contempladas en el Real Decreto 952/1990.

Acumaulacion de presion. Cuando una mezcla de gas combustible y aire se
inflama, la llama se propaga inicialmente a una velocidad inferior a la
del sonido, produciéndose una deflagracién. Los productos de com-
bustién resultantes ocupan un volumen que depende basicamente de
su temperatura y oscilan entre 5y 15 veces el volumen de la mezcla
inicial de combustible y comburente. Al avanzar la llama, los productos
de la combustion acttan como un émbolo, empujando los gases no
quemados y acelerindolos por delante de la misma.

Bleve. Acrénimo de una expresion inglesa. Estallido producido por calen-
tamiento externo de un recipiente que contiene un liquido a presién.

Bola de fuego. Llama de propagacién por difusion, formada cuando una
masa importante de combustible se enciende por contacto con las
llamas continuas.

Borbollén. Erupcién que hace el agua desde abajo hacia arriba, elevandose
sobre la superficie.

Chorro turbulento. Fuga 1nerc1al o chorro gaseoso de gas que se dispersa
debido a su propia presidn.

Combustién. La oxidacién por aire rapida y muy exotérmica de materia
combustible. Se manifiesta por la llama turbulenta.

Dardo de fuego. Lengua de fuego. Llama estacionaria de difusién de gran
longitud, como la producida por un soplete de oxiacetilénico.

Deflagracién. Combustion de llama premezclada y progresiva. Su propa-
gacién es subsonica.

Detonacién. Combustién de llama premezclada y progresiva. Su progra-
macién es supersonica.

Efecto dominé. Concatenacion de efectos que multiplica las consecuencias.
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Efectos estocdsticos. Efectos diferidos cuya manifestacién en la poblacion
afectada por una misma dosis no es determinada y que presentan una
cierta probabilidad de aparicidn, ya sea en dicha poblacién o en sus
descendientes.

Elementos vulnerables. Las personas, medio ambiente o bienes que puedan
sufrir dafio como consecuencia de los accidentes mayores.

Factor de visién. Fraccidn de la energia radiante, difusa, emergente, de la
llama que alcanza al objeto.

Liquido voldtil. Aquel cuyo punto de ebullicion normal es superior a 20
grados centigrados e inferior a 65.

Llamarada. Llama progresiva de difusion.

Poder emisivo. Flujo de energia radiante emitido por un elemento de su-
perficie, que depende bisicamente de la temperatura alcanzada por ¢l
mismo.

Proyectiles. Cualquier fragmento sdlido que proceda de las inmediacio-
nes del lugar de la explosion, dotado de una gran cantidad de movi-
miento.

Radiacion térmica. Ondas electromagnéticas correspondientes a la banda
de las longitudes de ondas entre 0,1 y 1.000 metros, originadas por la
sustancia de alta temperatura.

Radiosidad. Flujo de energia térmica radiante emergente por reflexién y
emision de un elemento de superficie.

Riesgo. Referido a un accidente. El producto de la probabilidad de la ocu-
rrencia del accidente considerado por las consecuencias esperadas (pe-
riodo de tiempo determinado).

UTM. Sistema cartografico de coordenadas.

Vapor licuado. Se designan como tales los liquidos cuyo valor de ebullicién
normal no es superior a los 20 grados centigrados.

Velocidad de combustién. Velocidad de consumo de combustible en una
llama estacionaria.

Zona definida o zona de influencia. La zona abarcada por el radio que
delimita los alcances de los valores umbrales del riesgo, en el caso de
producirse la situacion de accidente mis desfavorable segin los estudios
de seguridad y analisis realizados sobre el riesgo.
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Previmet. Plan de Prediccion y Vigilancia Meteoroldgica

Como todo plan preventivo, ha de tener en cuenta dos cuestiones
fundamentales:

1. Una valoracidn rigurosa del riesgo y una acotacién o zonificacién
especial y temporal de sus efectos.

2. Se tiene en cuenta la instalacién de un mecanismo de alerta precoz
que permita, con un caricter marcadamente preventivo, en la fase de
preemergencia en sus diferentes situaciones, con la suficiente antelacién
para adoptar las medidas de proteccién a personas y bienes antes de que
la fase de emergencia se active por haberse desencadenado ya los efectos
graves o catastréficos del riesgo actualizado.

Este plan se instituy6 en 1987, fundamentalmente como prevision de
las avenidas stibitas en las cuencas mediterraneas, pretendiendo establecer
normas operativas y de coordinacion entre todas las oficinas y observatorios
meteorologicos del drea mediterranea para optimizar la eficacia y precisién
de la prediccién meteoroldgica en esta zona y la generacion de los avisos
y alertas pertinentes, lo que conducira a que la comunidad mediterranea se
encuentre mejor alertada frente a estos fendmenos meteorolégicos adversos.

El Plan de Prediccidn y Vigilancia Meteoroldgica, Previmet, desarrolla
la normativa de coordinacién operativa dentro del INM (Instituto Nacional
de Meteorologia) y la Direccion General de Proteccion Civil, estableciendo
cauces regulares de distribucién de las predicciones y avisos a los distintos
destinatarios (confederaciones hidrograficas, prensa, etc.).

Después de dos afios de vigencia, el Previmet ha puesto de manifiesto
algunas deficiencias como, por ejemplo, la informacién relativa a la zom-
ficacién de las prec1p1tac1ones y, por tanto, de sus posibles efectos, asi
como la acotacidén temporal de las mismas y su intensidad, dado que se
suministra de forma muy genérica e imprecisa, y de otra, el aviso de preci-
pitaciones futuras es emitido en ocasiones cuando éstas ya se estan produ-
ciendo. Para evitar estas anomalias, el Instituto Nacional de Meteorologia
esta implantando una red de radares que permita subsanar estas deficiencias.
Por ello, es necesario ser conscientes de que la utilidad del Previmet esta
limitada por las deficiencias sefialadas y, en consecuencia, no se pueden
esperar mejoras sustanciales en este sentido.

En el Plan Previmet 1987 se instituyeron unos grados de alerta, teniendo
en cuenta las probabilidades de acierto en la prediccion del riesgo de
fenémenos excepcionales:
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Alerta blanca. La actividad se desarrolla en servicio permanente en el
Centro Nacional de Prediccion y en el Servicio de Técnicas de Analisis y
Prediccién (STAP) en dias laborables durante la jornada diurna.

Alerta verde. El CNP y los CMZ (Centros Meteorolégicos Zonales)
de Palma de Mallorca, Valencia y Barcelona extremaran la vigilancia por
satélites. En cuanto se observe un empeoramiento no previsto, se establecera
un intercambio de informacion telefénica entre el CNP y los CMZ impli-
cados y se revisara el grado de alerta.

Alerta amarilla. Los observatorios que no lo tengan previsto en su
programa ordinario realizarin observaciones horarias y transmitiran al
CMZ el texto correspondiente a dicha observacién y vigilaran la evolucion
del tiempo entre partes, comumcando cualquier anomalia.

Alerta roja. Fsta es la maxima alerta y consecuentemente las actividades
deben intensificarse, pero, sobre todo, debe extremarse el cuidado en la
vigilancia meteorolégica. El CNP redactara, coordinadamente, cuatro bo-
letines informativos de la situacién y su evolucién. Dichos comunicados
se cursaran a los medios de informacién a través del correspondiente
gabinete de prensa, y, en ausencia de éste, por télex o fax, a la agencia Efe.

La experiencia obtenida estos pasados afios desaconseja de forma tajante
la utilizacion, en el ambito de la proteccién civil, de esta terminologia, que
pudiera llegar a ser equivoca y que a su vez se entremazcla con la especifica
de la meteorologia. Ello induce a confundir a la poblacién, e incluso a los
propios medios de informacidn. Si llueve o va a llover de 50 a 100 litros
por metro cuadrado o mds y esta circunstancia esta produciendo dafios o
peligros a personas y bienes, y ello debe motivar evacuaciones, rescates,
obras de urgencia, etc., hemos sobrepasado la alerta, que habia que haberla
decretado tan pronto llegé el correspondiente parte meteoroldgico.

«Antes de iniciarse la campafia (otofio), el STAP (Servicio Téc-
nicas de Analisis y Prediccidn) preparara un documento de sintesis
sobre las situaciones que producen fenémenos meteoroldgicos ad-
versos en esta zona mediterranea, asi como la bibliografia que puede
consultarse. Los jefes de los centros meteoroldgicos zonales podran
dirigir escritos a colaboradores de la red pluviométrica, confeder-
ciones hidrogrificas, ayuntamientos, etc., informandoles del presente
plan y solicitando su colaboracién. Seria deseable disponer de una
guia de teléfonos de personas concretas (aforadores de rios, centrales
hidroeléctricas, etc.) que dispongan de servicio continuo y con quie-
nes se puedan confirmar indicios visibles en imagenes satélite, etc.
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Durante la jornada de mafiana el gabinete de prensa atender4 las
demandas de informaci6n de los medios de comunicacién social. El
CNP, coordinadamente con los CMZ afectados, redactara las notas
de prensa necesarias. Estas notas se enviarin al gabinete de pren-
sa del Instituto Nacional de Meteorologfa y, en ausencia de personal
en el mismo, por télex, a la agencia Efe. Ademas, se cursara por la
red de teletlpos a todas las dependenc1as del INM afectadas, de
modo que la informacién sea Unica, evitando que matices en la
redaccién de distintas notas informativas puedan provocar algunas
interpretaciones, a veces hasta contradictorias, que no favorecen la
actuacion de los responsables de la proteccién.

En situaciones de alerta méxima se elaboraran cuatro comuni-
cados (6, 11, 19y 23 horas) y serdn éstos la versién oficial del INM,
por lo que todo comentario al ‘margen debera considerarse como
opiniones particulares sin ningdn valor oficial.

Debido al espiritu profesional del periodista, 4vido de noticias,
puede, en un momento dado, insistir en mas informacidn, precisa-
mente en momentos de trabajo intenso. El funcionario, con la
mayor correccion, podra indicarle los cauces apropiados para adquirir
la informacién solicitada y disculparse por la imposibilidad de aten-
derle con extensién debido a razones de trabajo.»

Actuacioén de las autoridades

En cada una de las fases y actuaciones del Previmet se pueden establecer
de forma genérica, y sin dnimo de exhaustividad, una serie de acciones que
los servicios de Proteccién Civil han de ejecutar y que, en cada caso, deben
adaptarse a las circunstancias particulares de cada provincia o comunidad
auténoma.

Fase de preemergencia. También llamada situacién de prealerta. De
1 a 15 litros por metro cuadrado en 12 horas. Informe a la Guardia Civil
y a las autoridades de la respectiva comunidad.

Fase de alerta. De 16 a 50 litros por metro cuadrado en 12 horas.
Informar a los ayuntamientos situados en la zona de riesgo, establecer
consultas en el centro meteoroldgico zonal, consultas con la confederacién
hidrografica, informar a los servicios de emergencia de la provincia.
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Fase de alerta mdxima. De 50 2 100 litros por metro cuadrado en 12
horas. Alertar a los alcaldes de los municipios afectados. Informar a las
autoridades de la comunidad auténoma y establecer consultas en el centro
meteoroldgico zonal. Alertar a las Fuerzas Armadas (Gobierno Militar
provincia, unidades de helicopteros, vehiculos anfibios, pontoneros y ope-
raciones especiales). Alertar a los servicios prov1nc1ales de emergencias:
transportes especiales, maquinaria de obras publicas, etc. Informar a los
titulares de servicios esenciales (Telefénica, RENFE, empresas eléctricas,
etc.). Informar a la Direccidn de Infraestructura y Seguimiento para las
Situaciones de Crisis (DISSC) de Presidencia del Gobierno. Informar a las
autoridades del Ministerio del Interior e incorporar a un funcionario del
Gabinete de Prensa.

Conclusiones

Desde la perspectiva que nos ocupa, y tras el estudio de este plan,
hemos de constatar, una vez mas, que la informacién no se emplea —o no
se sabe emplear— en todas sus posibilidades éptimas Viéase como en la fase
mds grave (alerta mdxima) el plan sélo prevé informar a las autoridades del
Ministerio del Interior e incorporar a un funcionario del gabinete de prensa.
Falta una estrecha y permanente relacion entre medios de informacion y
oficina de prensa, y lo que hemos venido denominando como conduccién
informativa frecuente y casi de periodicidad anual.

Sin entrar en temas como el decreto de la alerta, se observan en este
plan dos importantes ausencias:

e Programacién de campafias de divulgacién al piblico, en relacién
con el riesgo —histérico— existente.

e Incorporar a los sistemas educativos el conocimiento de la seguridad
individual y colectiva en lo relativo a inundaciones, riadas y otros
riesgos derivados de las lluvias torrenciales.

Movimientos sismicos

Hasta el otofio de 1991 no existia todavia un plan de movimientos
sismicos en el Estado espafiol.
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Muchos sucesos catastréficos parecen seguir pautas totalmente aleato-
rias, otros, como en el caso de las catdstrofes naturales, tienen su origen
en diversos fendmenos geoldgicos y meteorolégicos. A menudo estas ca-
tastrofes se consideran sucesos imprevisibles, en los que nada puede o
pudo hacerse. Lo cierto es que estos fenémenos responden a leyes de la
naturaleza y pueden estudiarse aplicando una metodologa cientifica, ob-
teniéndose, como en cualquier otro campo de la ciencia, modelos predic-
tivos.

Entre los riesgos geoldgicos podemos distinguir dos grandes apar-
tados:

— Los riesgos controlables.
— Los riesgos no controlables 0 menos controlables

Los primeros se manifiestan a causa de que todos los cuerpos en la
superficie de la Tierra tienden a un equilibrio dentro del campo gravita-
cional. En este caso, el hombre puede ejercer alguna medida de control
mediante la aplicacién de fuerzas que modifiquen las situaciones de ines-
tabilidad. Entre los fenémenos que podriamos llamar gravitaciones estan
los desprendimientos, deslizamientos de tierras y aludes.

Los riesgos no controlables, o menos controlables, tienen su origen en
procesos del interior de la Tierra, asociados a un alto potencial energético,
en los cuales s6lo caben medidas de prediccién y previsién para reducir los
posibles dafios sobre el medio humano. De todos estos fendmenos,
los terremotos son los que mayor impacto producen en la humanidad,
estimdndose en mas de 15 millones el nimero de personas que han perdido
la vida a consecuencia de sus efectos. Su distribucion en el mundo esta
determinada por condiciones geoldgicas, localizandose a lo largo de bandas
concretas de debilidad. Parte de Espafia esta afectada por esta distribucion,
habiéndose registrado en el transcurso de la historia varios terremotos de
caracter destructor.

Los terremotos son sacudidas repentinas del terreno producidas por el
paso de ondas elasticas irradiadas de una regién determinada del manto
superior de la Tierra. El paso de ondas sismicas causa dafios importantes
tanto en las edificaciones como en las personas, y por su caricter catastréfico
ha sido considerado como el mis destructor de los riesgos naturales.
Forman parte de los relatos legendarios y religiosos, por el impacto psico-
légico que han ejercido sobre las sociedades antiguas.
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Los terremotos desencadenan otros fendmenos inducidos que suelen
agravar los dafios: coladas de barro y deslizamientos de tierras, aludes de
nieve, tsynamis, etcétera.

Los que tengan lugar en zonas de asentamientos humanos cau-

4
saran:

— Derrumbamientos totales o parciales en edificios.

— Incendios provocados por el terremoto.

— Inundaciones como consecuencia de rotura de presas u otras obras
de contenciones fluviales.

— Emisidn de sustancias o gases peligrosos.

Acuerdo del Consejo de Ministros de 3-111-1989, por el que se aprueba el
Plan Basico de Emergencia Nuclear

La produccién de energfa eléctrica mediante centrales nucleares de
potencia constituye una de las actividades que pueden originar situaciones
de emergencia en los casos de grave riesgo, catastrofe o calamidad publica
por escape accidental de material radiactivo empleado en las mismas, con
repercusion en el exterior de su emplazamiento.

Por ello, es necesario disponer de planes de emergencia nuclear en las
diferentes provincias en las que se localizan las centrales mencionadas y en
los que se establezcan previsiones para la proteccion de las personas y
de los bienes que puedan resultar afectados por un escape accidental del
material radiactivo, con influencia en el exterior del emplazamiento de las
instalaciones mencionadas.

En el articulo 11 de la Ley 2/1985 sobre Proteccion Civil se dispone
que por el Gobierno, a propuesta del ministro del Interior, y previo
informe de la Comisién Nacional de Proteccién Civil, se aprobaran los
planes especiales de dmbito estatal o que afecten a varias comunidades auté-
nomas.

Con tal fin se ha elaborado el Plan Basico de Emergencia Nuclear,
teniendo en cuenta la experiencia obtenida en la aplicacién de los planes de
emergencia nuclear aprobados, provisionalmente en su difa, y asimismo
de conformidad con los criterios radioldgicos establecidos por el Consejo de
Seguridad Nuclear, que, a su vez, ha informado favorablemente sobre el
contenido del citado plan bisico.

Por todo ello, el Consejo de Ministros acuerda:
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Primero.—Se aprueba el Plan Bisico de Emergencia Nuclear, que se
acompafia como anexo al presente acuerdo. El mencionado plan'bisico
se denominara abreviadamente Plaben.

Segundo.—El plan basico aludido contiene las directrices técnicas
esenciales para la elaboracién de los planes de emergencia nuclear corres-
pondiente a los ambitos territoriales que, de conformidad con los criterios
establecidos por el Consejo de Seguridad Nuclear, puedan resultar afecta-
dos por las consecuencias de los accidentes que se originen en las diferentes
centrales nucleares de potencia.

Tercero.—El mencionado plan bisico serd de obligatoria observancia
en todo el territorio nacional por las Administraciones publicas y entidades
privadas que resulten afectadas por lo previsto en el mismo.

Los Planes de Emergencia Nuclear (PEN) de cada una de las provincias
en que se encuentran radicadas las centrales nucleares, hacen referencia a
la infraestructura, directrices y normas de actuacion necesarias para pre-
vencion del riesgo nuclear, asi como las medidas de proteccién y socorro
de personas y bienes que pudieran quedar afectados por un escape acciden-
tal de material radiactivo.

Asimismo, en la aplicacion de los citados planes se han puesto de
manifiesto una serie de carencias de infraestructura en los municipios
incluidos en las zonas de actuacion de los correspondientes PEN que es
necesario subsanar para conseguir la completa operatividad de los mismos.

Normativa basica sobre informacion

La normativa basica sobre informacidn a la poblacion en caso de emer-
gencia radioldgica, en Espafia, aparece recogida en el Plan Basico de Emergen-
cia Nuclear.

En Espafia existen diez centrales nucleares distribuidas en cinco pro-
vincias. Para cada provincia se ha elaborado y aprobado un plan, de cuya
coordinacién y puesta en marcha se encarga el gobernador civil como
director del plan, y de los planes de emergencia municipales, los alcaldes
de los municipios afectados.

Los planes comprenden las siguientes situaciones:

1. Plan General de Informacién, elaborado y aplicado siguiendo las
directrices de la DGPC y del CSN, tiene como objetivo la informacién a
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la poblaci6n del area afectada. Comprende el uso de medios de comunicacion
directos (megafonia fija y movil, sirenas y campanas) y medios de comu-
nicacién difereridos (radio, prensa y television).

La actuacién de los medios de comunicacién social se realizara a las
6rdenes del director del plan, y se distinguen tres tipos de informacién,
segun el area a la que vaya dirigida. El primero lo constituyen los nucleos
de poblacién dentro de la Zona I (zona de contaminacion radiactiva por
submersion y a menos de diez kildmetros de radio de la central nuclear)
El segundo lo constltuye la poblacién de la Zona II (zona de contaminacién
radiactiva por ingestion de alimentos y agua a menos de 30 kildmetros de
la central). El tercero se refiere a la poblacion en general.

Intimamente relac1onado con el llamado Plan General de Informacién,
debemos recoger aqui el Plan General de Capacitacion. Este tiene como
objetivo genérico la capacitacion del personal de intervencidn y ademas
Otros, como:

— Conocimiento de las caracteristicas, riesgos y medidas de proteccion
en un accidente nuclear.

— Conocimiento de la estructura organizativa del plan de emergencia.

— Lograr un adiestramiento adecuado para la ejecucién de las funciones
recomendadas.

Los planes de capacitacion y de informacién de caracter periddico tien-
den al mantenimiento de los niveles basicos alcanzados, a través de simu-
lacros. Ante una situacién de emergencia radiactiva real y a las 6rdenes del
director del plan (gobernador civil de la provincia) actian los érganos
siguientes: grupo de coordinacion operativa, grupo radioldgico, grupo
loglstlco, grupo sanitario, areas de contaminacion y clasificacion y area de
recepcion social.

El esquema operativo y las misiones de cada organizacidn estan recogidos
en cinco videos en lengua espaiiola y en lenguas regionales.

En toda la informacién a la poblacién debe evitarse, en la medida de
lo posible, la presencia de reacciones individualistas, insolidarias e indis-
ciplinadas que puedan entorpecer la aplicacién de las medidas que se
adopten.

Asimismo, en una situacion de emergencia no sélo hay que procurar la
difusién de una informacion realista, clara y sin ambigiiedades, a fin de
alcanzar la finalidad del plan, cual es la proteccion de la poblacidn, sino
que también debe evitarse la difusién de informacién incongruente que
pueda provocar situaciones de panico individuales e injustificadas.
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Por todo ello, esta previsto que el gabinete de informacién prepare,
centralice y coordine toda la informacién sobre la emergencia.

Cuando ocurre la emergencia radiactiva, se ponen en funcionamiento
las medidas de proteccion a la poblacién, que seglin sea la gravedad que
tome, son:

Control de accesos, confinamiento, profilaxis radiolégica, proteccién
personal, control de alimentos y agua, estabulacién de animales,
evacuacion, descontaminacion de personas y equipos, asistencia
sanitaria, descontaminacion de dreas y traslado.

El objetivo fundamental del Plan Basico de Emergencia Nuclear (PEN)
es —como se ha dicho— la proteccién de las personas y sus bienes, mediante
una planificada organizacién que permita la actuacién mis Optima en caso
de accidente nuclear.

Las areas que afecta el PEN vienen determinadas por su distancia con
respecto a la instalacién y por los efectos esperados en ellas a consecuencia
del espectro de accidentes tenidos en cuenta en la elaboracion del plan.
Debido a eso, las dimensiones de las zonas de influencia vienen determinadas
segun las caracteristicas de las centrales nucleares que operan en Espafia o
que estan en construccion, los pardmetros de difusion de sus emplaza-
mientos, el perfil topograflco y la distribucién demografica.

En consecuencia, con estas premisas y desde el punto de vista de planificar
las dimensiones de las zonas y teniendo en cuenta la prictica usual de
estimacion de los efectos radioldgicos internacionalmente aceptada, el Consejo
de Seguridad Nuclear establecié dos zonas de exposicion: una primera cali-
ficada de «submersién», no superior a 10 kilémetros de radio desde la central,
y otra denominada de «ingestion», no superior a un radio de 30 kilémetros.

El dispositivo operativo se basa en tres objetivos:

— Radiolégico (conocimiento y control).
— Sanitario (asistencia).
— Logistico (medios para realizar el plan).

El plan clasifica los accidentes en cinco categorfas, segtin su emision
radiactiva y establece una cronologia de la emergencia de modo que se
definen dos fases, denominadas de preemergencia y de emergencia, que a
su vez se subdividen en cinco situaciones:

— En la situacidn 0, todavia no se toman medidas de accién.
— En la 1, se establece el control de accesos.
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— En la 2 hay control de accesos, confinamiento de la poblacién en
sus domicilios, profilaxis radioldgica mediante ingestion de compuestos
que reducen la absorcidn de productos radiactivos por el organismo y
proteccion de las personas, que consiste en utilizar prendas de uso comtn
que puedan evitar o disminuir la contaminacidn (por ejemplo, taparse con
un pafiuelo la boca y la nariz).

— Enla3, ademis de las anteriores medidas, se afiade la evacuacion de
grupos criticos por unidad familiar, con individuos considerados criticos,
como son los nifios, los enfermos o las mujeres embarazadas, y se implan-
ta el control de alimentos y agua (evitar ingestion de productos contami-
nados).

— En la 4 se contemplan las actuaciones de otras situaciones y se
suma la estabulacidén de animales, confinandolos en establos de manera
que no puedan tomar alimentos contaminados y la evacuacién de la pobla-
cion.

Los planes de emergencia de cada una de las zonas préximas a las
centrales nucleares se basan en unas guias para definir y concretar su
actuacion: PENBU en Burgos, PENCA en Ciceres, PENGUA en Guada-
lajara, PENTA en Tarragona y PENVA en Valencia.



CAPITULO
Comportamiento de la poblacion

en las catastrofes

Introduccion

La mayor incognita de todas las planificaciones de proteccién ante
situaciones criticas se refiere al comportamiento humano en condiciones
extremas, en las que la informacién puede incidir especialmente.

Cualquier situacion de emergencia altera sustancialmente las relaciones
entre los miembros de la comunidad y provoca, l6gicamente, reaccio-
nes distintas. En estos casos, las formas de comportamiento, las reacciones,
estdn en relacién con los niveles de formacién de las gentes y su nivel de
solidaridad.

Las reaccciones de un grupo poblacional —o parte del mismo— tanto
en un sector de la sociedad, como en un recinto o lugar de mayor o regu-
lar dlmensmn, ante un suceso de tipo catastrofico o la amenaza o anuncio
de éste —un suceso que como tal afecta a la seguridad fisica de las perso-
nas— y que comporta una ripida desorganizacién social.

Estos comportamientos colectivos —de un grupo poblacional— no
pueden reducirse a la suma de los comportamientos de aquellas individua-
lidades que conforman este grupo. Este comportamiento no es la suma de
los psiquismos de los seres humanos que se agrupan ante la emergencia.
Esta conducta corresponde a una mentalidad de grupo totalmente distinta.
No hay duda de que estas formas de proceder colectivo son de alto interés
desde el punto de vista de la informacién en situaciones de crisis, o bien
son reacciones positivas las que facilita la eminencia del peligro o hay que
propiciar mediante la informacién (la solidaridad, ayuda, adaptacién emo-
clonal, control, etc.) o, por el contrario, son formas de comportamiento

101
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patologicas que contribuyen a aumentar la desorganizacion social, con
actitudes egoistas y asociales, las cuales también debe evitar neutralizar la
informacion.

La emergencia se entiende iniciada cuando los medios ordinarios han
sido superados y se comienza a no tener control de la situacion o se teme
perder éste, produciéndose dafios en personas o bienes. A nadie se le
oculta que el comportamlento humano constituye una incdgnita en todas
las planificaciones de proteccion contra emergencias. Las personas expuestas
a estas situaciones —tal y como antes deciamos— suelen reaccionar de
forma muy distinta, segtn sus procesos mentales, impresiones, emociones,
efectos psicologicos, etc. Solo esta claro lo que se adelantaba en un principio,
la muchedumbre reacciona de forma distinta al individuo. El comporta-
miento colectivo estd determinado por una mentalidad colectiva, indepen-
diente al psiquismo individual de quienes componen el grupo.

Las grandes emergencias, las mayores catastrofes, se producen en si-
tuaciones de guerra. Veamos estos ejemplos:

El portaaviones Lexington se hundid en el mar del Coral en 1942. De
los 3.000 hombres que componian su dotacién, se salvaron 2.700.

Cuando el buque Lancastria, que repatriaba 4.000 hombres a Inglaterra,
fue torpedeado en 1940, la orden de «{Todos a babor!» fue ejecutada sin
desorden y con rapidez, con lo que se evitd que el navio se hundiera.

Los grupos humanos homogéneos, disciplinados, acostumbrados a obe-
decer son mis proclives a confiar en la autoridad y a mantener la cabeza
tranquila. De estos ejemplos sélo podemos deducir lo siguiente: la im-
portancia de dar una informacién parecida a una orden o consigna y, por
tanto, clara, breve y precisa.

Por el contrario, es necesario recordar, una vez mas, el suceso del incendio
de la torre de Sio Paulo en 1957. La pehcula tomada durante ¢l desarro-
llo del incendio muestra los distintos comportamientos de las gentes:

— Grupos de personas que esperan, mis o menos controladas, a ser
rescatadas, protegiéndose del humo asfixiante.

— DPersonas que tratan peligrosamente de escapar del incendio descen-
diendo por la fachada.

— Otros grupos que quieren, desesperadamente, entender lo que tratan
de decirles los auxiliares del rescate desde la calle.

— Algunas personas, llevadas por el panico, se arrojan al vacio.

En este espantoso suceso no existié ningun tipo de informacion. Unas
consignas claras, bien emitidas con megdfonos o altavoces policiales podrian
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haber comunicado las oportunas instrucciones al colectivo afectado, evitando
ast, o reduciendo considerablemente, un elevado nitmero de muertes.

Ha sido la presion de los poderes publicos la que esta impulsando la
llamada «ciencia del comportamiento» a través de gabinetes de estudios
compuestos por psic6logos, sociblogos y expertos en ciencias de la comu-
nicacion.

Hasta fechas muy recientes el comportamiento humano en situaciones
de crisis se habfa atribuido, esencialmente, al panico. Es cierto que la
investigacién psicoldgico-bioldgica de este problema se ve dificultada por
el hecho de que las reacciones ante una catdstrofe son dificilmente simulales,
pudiéndose analizar, solamente, por explicaciones o descripciones de las
situaciones reales. Por ello, parece urgente lograr cuanto antes una «extra-
polacion» para tratar de forma «dindmico-analitica» el comportamiento
masa-individuo ante la catastrofe y poder establecer medidas preventivas,
no procediendo solamente en virtud de estudios posteriores a estas situa-
ciones.

La huida

La catastrofe desarrolla con rapidez un estimulo repentino y fuerte de
los sentidos de las personas por ella afectadas. Este estimulo-reaccién,
cuando al estimulo le sigue la contestacion instintiva, es, como tal, torpe
y ciego, si no se educa mediante el aprendizaje a través de experiencias en
situaciones similares.

Solamente la informacién oportuna puede orientar a esta «contestacion
instintiva». Cuando el individuo se enfrenta a un riesgo real o potencial
contra su vida, éste moviliza sus fuerzas. Las glandulas suprarrenales se
alertan, pero si no se dispone de una informacién minima, no se puede
tomar decisiones claras y la inseguridad se acrecienta progresivamente para
tratar de adaptar la rutina diaria —que ya no sirve— a las nuevas e inmi-
nentes exigencias en el comportamiento. Esta situacion de alerta obliga a
tomar una decision apresurada y sin informacién conduce a un mdximo
esfuerzo psiquico y ann fzszco que al final, en un rdpido proceso, bace degenemr
en huida o en agresién, como reaccién humana de comportamiento mas
elemental y primitiva.

En los fendmenos criticos de situaciones desastrosas, en la filosofia del
comportamiento, hay que hacer referencia a la teoria de Thom. Las personas
que huyen de forma primaria —comportamiento animal: huida o ataque—
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pueden volver, una vez alcanzada la zona de seguridad, a la zona de peligro
(recuperacion de mecanismos mentales defectuosos) para contribuir al
salvamento de sus familiares, amigos o recuperar sus bienes, o simplemente
por necesidad moral de prestar ayuda. Es observable, también, con mayor
frecuencia de lo que se estima generalmente, un comportamiento ms
normal: personas que conservan la calma a pesar del reconoc1m1ento del
peligro, aunque reaccionen con temblores, sudores, nduseas o debilidad.
Estos casos se dan en un porcentaje del 10 al 25 por 100. El 75 por 100 de
las personas sufren la perturbacidon emocional descrita y por ello requieren
ayuda.

Miedo

El miedo es un estado emocional de inhibicién, acompafiado de ansiedad,
excitacion y angustia, producido como reaccién frente a una amenaza.
Ante el miedo a la muerte, segun sea el cardcter y temperamento de una
persona, se acelera su pulso y se merma su control de la voluntad y del
razonamiento. $6lo los individuos entrenados, experimentados e informados
son una proteccion contra las situaciones de riesgos.

Los cuerpos profesionales de las emergencias son fundamentalmente
los de seguridad y proteccién —policia—, aunque parece logico que los
componentes de éstos han de ser preparados con simulacros y experlencms
reales, cursos practlcos y una importante informacién sobre la intervencién
en situaciones criticas. La incertidumbre, la falta de experiencia en relacién
con la intensidad del suceso y el desconocimiento conducen al estado
psicoldgico del «miedo», que con tanta frecuencia disminuye o impide la
intervencion i situ en la lucha contra la emergencia.

Panico

Entre los comportamientos de agitacion bumana el fenomeno del »pdnico»
es el de mayor importancia. Se produce con mayor frecuencia en locales y
recintos cerrados, barcos o, excepcionalmente, en ciertas zonas de una
ciudad.

El «panico» es la huida colectiva, desenfrenada, sin orden alguno, con
retroceso de lo consciente a lo primitivo y, por ello, se acompafia con
reacciones de violencia cuando se oponen obstaculos a la huida (factor que
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se ha tener muy en cuenta en las estrategias de la policia y de las fuerzas
del orden en estadios y otros recintos deportivos).

Recordemos el incendio del Teatro Novedades en Madrid o la mis
reciente tragedia de Alcala 20, o el de Lima, donde en un estadio de fitbol
la policia disparé al aire para tratar de contener a la multitud, que se estrelld

contra las puertas, pues abrian hacia adentro. La misma gente impedia su
apertura, por lo que murieron 400 personas y 800 resultaron heridas graves.

La emiston radiofénica de Orson Welles, que, con gran realismo inter-
pretativo, simulé el desembarco de «marcianos», provocé en los oyentes
del programa reacciones de panico con huidas desenfrenadas.

En 1943, tras el bombardeo con fosforo de la ciudad de Hamburgo por
los ejércitos aliados —que la poblaci(')n habia soportado con espiritu estoico
y sin un porcentaje elevado de victimas—, la orden de evacuacién dada por
el mariscal Goermg provocé unas reacciones colectivas de huida que dege-
nerd en «panico», produciendo 50.000 muertes.

El «panico» es una reaccién rara, pero tipica en las masas. El individuo
aislado se recupera con facilidad del miedo (puede bastarle con oir una voz
tranquilizadora por un megdfono, transmitiendo una instruccion clara —in-
formacion—,).

En la muchedumbre esta recuperacion es mucho mas lenta, al estar
sometida la persona a la interaccion sucesiva del contagio en los siguientes
casos:

a) Cuando el ndmero de personas afectadas por el panico alcanza
cierta densidad dentro del colectivo, se puede hablar de «psicosis aguda»,
siendo el comportamlento de este grupo muy peligroso por el encendido
emocional al que estd sometido sus caracteristicas son:

— Fase de reflejo.

— Impulso de huida. Fallan los mecanismos de control.

— Cataplexia (paralisis). Poco frecuente.

b) Cuando, por el contrario, el nimero de personas predispuestas al
«panico» es reducido, no es posible la reaccién en cadena, ya que cada
persona no afectada interrumpe ésta —se corta la transmisién—. Por ello,
se dice que la disposicion al «pdnico» aumenta en las multitudes como
consecuencia de:

~— Falta de cobesién social.

— Falta de informacion.

— Creacidn vy circulacién de rumores, propiciados por la falta de infor-

y
macién.
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El intento de impedir la huida de la muchedumbre presa del «panico»
es un extraordinario y tragico error. El deseo irracional —a veces— de
huida se intensifica, provocando las reacciones mas primarias del ani-
mal humano. De ello han de tomar buena nota los responsables policiales,
de seguridad y proteccién.

Preparacion comunicacional y psicologica de los cuerpos profesionales
de sequridad y proteccion en salvamentos y catastrofes

Los componentes de los cuerpos policiales o de seguridad y proteccion
sufren, ldgicamente, situaciones psicoldgicas que dificultan activamente el
ejercicio fundamental de la neutralizacién o la normalizacién de la emer-
gencia o situacion critica. El miedo que se trata de ocultar, la tensidn
excesiva en muchos casos, para la que normalmente no se estd suficiente-
mente entrenado, unidos a la sensacién de vulnerabilidad e inseguridad,
producen una manifestacion psicogénica especial. Por ello, la direccion de
estas unidades debera sustituir al personal que las componen, con cambios
o sustituciones de servicio, para evitar:

a) Admision notoria de la incapacidad por abandono.
b) Larealizacién del trabajo sin eficacia alguna, sin observar las medidas
de control y acentuando consiguientemente el riesgo.

Los componentes de los cuerpos de seguridad y proteccién, aun cuando
mantengan una cierta distancia con respecto al suceso catastrofico en
cuestion y a las personas afectadas, si es que ya se ha producido una
situacion desastrosa, es conveniente que establezcan una relacién personal
que ejercerd un afecto tranquilizador en las mismas.

Los planes de formacién de los cuerpos de segurldad y proteccion
deben preparar a sus componentes para estas situaciones criticas, teniendo
bien presentes las siguientes cuestiones:

— Prioridades de actuacidn.
— Coémo hay que proceder en los distintos simulacros.
— Funciones de asistencia y primeros auxilios, etcétera.

Estd comprobado que tras una intervencion real, con motivo de una
catdstrofe, los funcionarios que han tenido responsabilidad en la direccion
o gestion de la misma, tratan de encubrir los errores cometidos y las
intervenciones equivocadas. Por ello, y como también dectamos en algun
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capitulo de este trabajo, es aconsejable realizar evaluaciones sobre casos
pasados para abrir una critica distendida sobre lo ocurrido, sus fallos,
estudiando otras posibles orientaciones, asumiendo incluso los errores
personales, ante uno mismo y ante los demads. Tras esta evaluacidn impres-
cindible y nada frecuente en los cuerpos de seguridad y proteccién, se
previenen las posibles crisis de identidad del colectivo o unidad policial
anticatastrofe, lograndose una mayor homogeneidad y produciéndose un
mecanismo de descarga colectiva al declarar, aceptar y, como consecuencia,
superar el fracaso.

Cuando la gestion ante la emergencia ha sido, por el contrario, acertada,
ello conlleva a la estabilizacién de la estructura social del grupo interviniente.
Por ello, insistimos en la necesidad de formacién de los componentes de
los cuerpos de seguridad y proteccién, tanto policiales como privados, con
un programa adecuado a los siguientes puntos:

— Instrucciones para organizar el socorro y salvamento de heridos.

— Instrucciones para organizar y desarrollar la evacuacion si procediese.

— Medios y métodos para contrarrestar reacciones individuales y co-
lectivas.

— Estudio y prictica de una logistica de intervencién en situaciones
agudas o criticas.

— Fundamentos para justificar las medidas tomadas.

En cualquier caso, para la seleccién y posterior formacion del personal
de cuerpos de segurldad y proteccion, se aconsejan las caracteristicas si-
guientes:

— Aptitudes fisicas y mentalidad deportiva.

— Disciplina, es decir, inculcado sentido de la responsabilidad.
— Predominio de personas de caricter cerebral y reflexivo.

— Homogeneidad entre el personal seleccionado.

— Capacidad de iniciativa e influencia sobre los demis.

— Personal de esquema mental organizativo.

— Capacidad de sufrimiento.

Proceso psicologico de la emergencia sobre el individuo

Anuncio de la emergencia

Cuando se comunica a las gentes la noticia de la emergencia, es para
prever las conductas de salvaguardia. La persona libera angustia positiva y
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creadora en actitudes de defensa y vigilancia. Por ello es siempre esencialmente
importante la ya tratada alerta. La Gnica posible objecion —que debe
asumirse— es la de inquietar o alarmar a la poblacion.

Fase de choque

Efecto sorpresa. Constituye, por su violencia, una agresion sobre el
estado fisico y psiquico de las personas. O provoca inhibicidn, o prepara
para respuestas motrices utiles. Puede liberar conductas incoordinadas y
peligrosas y hacer caer en el terror, cuando es muy brusca. Entonces revela
la debilidad del hombre. Se hunde el «mito» interior sobre nuestra tedrica
invulnerabilidad.

Fase de reaccion

Busqueda desesperada de protecc10n y socorro. Tendencia a reunirse y
a imitar el primer modelo de accién que surja. Si la fase de choque no ha
sido muy violenta pueden existir comportamientos Utiles y racionales,
ayudandose de las instrucciones (informacién) a través de altavoces.

Fase de resolucion

Vuelta progresiva a comportamientos normales, que seran mas activos
en las personas que sufrieron algtin tlpo de <inhibicién» y mas tranquilos en
quienes fueron presa o victimas del panico. Se empiezan a adoptar decisiones
l6gicas (bisqueda de familiares, espera de drdenes e instrucciones). Hay
una recuperacion de valores humanos y sociales y nace la ayuda mutua.
Los que han huido vuelven a los lugares de la catastrofe.

Organizacion de la informacion

La informacidn ha de llegar a tiempo para ser comprobada y evaluada,
trasladdndola al director del plan y otras autoridades.

Fuentes de informacién son desde las organizaciones privadas los mismos
cindadanos, las fuerzas y cuerpos de seguridad y proteccion que actitan en la
catdstrofe, ast como los servicios técnicos especificos de la Administracién, en
Espafia, el Instituto de Meteorologia, Icona, Consejo de Seguridad Nuclear,
etc., asi como los medios de informacién general.



Comportamiento de la poblacién en las catdstrofes 109

Los mensajes, ordenes o instrucciones antes, durante y después de la

emergencia han de ser en estos casos, tal y como se explicaba en la alerta,
precisos y claros y deben trasmitir sensacion de calma y seguridad.

Comportamiento de la poblacion en situaciones limite

El comportamiento colectivo esta determinado por factores emotivos
y responde mas a una mentalidad colectiva que al psiquismo individual.
Atencion a las instrucciones a través de la radio y television, asi como
a la de los altavoces de los especialistas responsables de mantener o
restablecer el orden (servictos de policia, proteccion civil, etcétera).
El respeto a las consignas (informacién) evita la angustia.

Se ha observado que las personas que toman parte activa o colaboran
en la reorganizacion de la catistrofe o en operaciones de evacuacion,
estan en mejor estado psiquico que las personas aturdidas, desocupadas
e indecisas.

Los medios informativos y los poderes ptblicos deben adoptar deci-
siones rapidas y seguras, organizando racionalmente los socorros, la
circulacién y la ayuda.

La ausencia de excitacién emoctonal ayuda en las situaciones de crisis.
Las familias deben mantener su estructura de grupo, amphandose aun
mayor colectivo, si es posible, que habiten un mismo inmueble, etcétera.
Evitese la conmocidén que se produce en las catastrofes repentinas y
violentas mediante la reiteracién de la informacion (consejos e instruc-
ciones) en un lenguaje claro, preferiblemente de voces conocidas, valo-
radas y con crédito popular.

Factores determinantes de la conducta de la muchedumbre afectada por
una emergencia

Desorientacion.

Inhibicion y estupor.

Pérdida de la nocién de tiempo.
Percepcién distorsionada de la situacion.
Liberacién de instintos primarios.
Egoismo y egocentrismo.

Confusién y desconcierto mental.
Sugestibilidad.
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— Hiperemotividad.

— Agitacién fisica.

— Tendencia al gregarismo.
— Contagio generalizado.

La poblacion afectada por una emergencia puede que:

— No dé crédito a rumores o comentarios alarmistas. Los rumores aumen-
tan, con la distancia al centro del siniestro.

— No contrlbuya a propagar rumores.

— Atienda, Unicamente, la informacién (consejos e instrucciones) de la
autoridad competente.

— Prescinda de egoismos. Aplique a sus actos principios de solidaridad.

— Es necesario conocer el punto fijado de concentracién para la evacuacion.

— Mantenga siempre conectada la radio para recibir informacién.
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CAPITULO
Conduccion informativa

de las catdstrofes

Introduccion

La informacion tiene, como se ha podido ver a lo largo de este trabajo,
una serie de papeles o misiones en relacion con las situaciones catastréficas
de importancia crucial e insustituible. O bien es un instrumento de edu-
cacidn publica —prevencién y previsién— o es parte esencial de la gestion
0perac10nal antes, durante y después de la emergencia.

La importancia de la informacién en la conduccién de las emergencias
se estd abriendo paso lentamente. Quizas el accidente quimico de Seveso
marca el primer hito de la que més tarde recibiria el nombre de «ivilizacién
de riesgos» impactando y sobresaltando a la sociedad de nuestro tiempo,
haciéndola penetrar en la realidad de los grandes peligros de la civilizaciéon
del desarrollo. Desde entonces, en algunos paises de Europa y América y
en Espafia, desde hace diez afios, se estin tratando de planificar las catas-
trofes, incluyendo, al principio timidamente, el importante factor de la
informaci6n (folletos de educacién, videos, audiovisuales, etc.).

La eficacia y utilidad de los planes de emergencia tratados en el capi-
tulo 5, en lo referente a la informacién y segtin fuentes de Proteccién Civil
(1) ha hecho disminuir el ndmero de victimas en los Gltimos desastres:

«En la sensible disminucidn en los Gltimos afios de victimacion
por desastres, en un pais que como Espafia es sometido de forma
perlodlca a rlesgos naturales, con una intensidad desconocida para
la mayoria de paises europeos y con un alto nivel de industriali-

N4
zacion.»
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En este sentido, y de forma muy reciente, desde que el autor de este
trabajo iniciara los primeros estudios al respecto, la Direccion General de
Proteccion Civil también esta colaborando con diferentes universidades
(Alcala de Henares, UNED de Denia y la Politécnica de Valencia) en
organizacién de cursos y seminarios sobre la informacidn en casos de
catastrofes, con la finalidad de que la misma Administracién, sus dirigentes
y también los propios medios de informacién conozcan, cada uno reci-
procamente, las caracteristicas de este tipo de informacidn y las necesidades
de los medios, para que la poblacién —el ciudadano— esté mejor infor-
mada.

Con este fin se ha creado el Centro Europeo de Técnicas de la Infor-

maci6n (CEIFE), asociado al Consejo de Europa, y configurandose como
’ . . vy .y ..

un nucleo integrado dentro de la Direccién General de Proteccion Civil,
al amparo de un acuerdo abierto del Consejo de Europa, que permite la
asociacion de centros dedicados al estudio de las situaciones catastréficas.
El tiempo dira si sélo es un gesto politico, que es la opinién de quien esto
escribe.

Este nuevo centro tiene —nada menos— que el objetivo general de
«suministrar nuevas técnicas de informacién a la poblacién en situaciones
de emergencia a todos los paises miembros».

La investigacion en torno a los mensajes a la poblacion en situaciones
de crisis es compleja y hasta la fecha sdlo se ha tratado desde su vertiente
psicoldgica y aun socioldgica, aportando algunas conclusiones que en este
trabajo se denotan, en las que se incluyen aspectos de técnicas de la
comunicacién ¢ informacién.

El CEIFE, pomposamente creado por una orden del Ministerio del
Interior (2), que en fechas de la redaccion de este capitulo todavia no ha
sido publicada, pretende investigar en la gestién de las catistrofes, englo-
bando, por una parte, la evaluacion y el control del riesgo y, por otra, el
comportamiento de las gentes afectadas por la emergencia, o lo que es lo
mismo, como la poblacién modifica su conducta en virtud o a consecuencia
de la catastrofe.

Cuando este centro sea una realidad —si es que las circunstancias
politicas y la capacidad de decisién del cargo politico responsable asi lo
estima conveniente— contara con mvestlgadores como socidlogos, pswo-
logos y especialistas en comunicacion. También se apunta que se encontrara
abierto a investigadores de otros paises miembros del Consejo de Europa,
en régimen de asistencia (3).
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Digase lo que se diga, hasta la fecha son poco numerosas las i mvest1ga~
ciones en estos campos, maxime cuando este tipo de trabajos tiene caracter
reservado y la relacién internacional ha sido en estos pasados afios muy
escasa. Hay que destacar, por tanto, la iniciativa anteriormente resefiada
y una importante documentacién al respecto que no ha podido ser consul-
tada y, por tanto, debidamente valorada, resultado del trabajo de reuniones
y congresos de los dos ultimos afios, a cargo de los escasos especialistas en
los distintos paises al amparo de la OTAN.

Los dias 30 de septiembre y 1 de octubre de 1986 se celebrd en Bruselas,
convocada por la organizacion de la Alianza Atlantica, la primera reunién
«Simposio sobre la Informacién al Piblico ante las Catastrofes». En ella se
plantearon los siguientes temas:

— Qué problemas presenta la informacion publica.

— Sensibilizacion del publico.

— Coordinacién y cooperacién con los medios de comunicacién social.
— Informacidn en materia de estrategia.

Al simposio asistieron los especialistas que representaban a los paises
miembros (4), asi como algunos periodistas, junto a algun parlamentario
europeo.

La informacién al piblico viene siendo un tema de crucial preocupacion
para el Comité de Protecciéon Civil de la Alianza Atlintica.

Al respecto, se llegd a las siguientes conclusiones:

a) La informacion sobre situaciones desastrosas en tiempos de paz es
mejor aceptada por la poblacién que la que se da a la misma en situaciones
de guerra. Conviene habituar al ptblico a la informacién partiendo de
situaciones de tiempos de paz y siendo conscientes de que ciertos elementos
son igualmente validos para los tiempos de crisis y de guerra.

b) Es necesario que las informaciones sean rapidas, claras, precisas,
equilibradas, racionales y progresivas.

¢) Es necesario asegurar la colaboracién franca y leal de los medios,
colaboracién que debe ser organizada segtin una planificacién adecuada y
comun. De todas formas, es evidente que la informacion debe estar siempre
en concordancia con la estrategia de las autoridades politicas responsables.

d) Hay que tener en cuenta en la informacién del publico la influencia
negativa que pueden ejercer ciertos movimientos pacifistas en contra de
4
ésta.
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Enviados especiales a las emergencias

Exactamente igual que los diferentes medios peridisticos envian perio-
distas a los lugares donde se estd produciendo una catastrofe, para transmitir
los principales suceos de ésta, el organismo puiblico que gestiona las situa-
ciones de crisis (Policia, Proteccion Civil, Centro de Coordinacién, etc.)
debe proceder urgentemente, con el fin de:

— Indagar o deducir las causas de la emergencia. Estudiar los planes
de prevencién y la posibilidad de fallos humanos, etc.

— Reenv1ar urgentemente cuanta informacion pueda captarse en rela-
ci6én con la crisis.

— Estudiar los sistemas de comunicaciones en situacidn cadtica (de
particulares, de medios de informacién, de poderes publicos).

La oficina u organismo publico responsable de la emergencia debe
disponer, lo mas brevemente posible, de la mayor cantidad de informacion
en relacién con la emergencia o crisis sobre victimas, dafios, servicios

publicos afectados, previsiones de normalizacién, etcétera.

Para el «enviado especial» a la catastrofe es prioritario descubrir, cuanto
antes, cual es la situacién real (anticatastrofe, catdstrofe o postcatastrofe)
que se va a pretender conducir. Para ello, la oficina correspondiente ha de
enviar a expertos informadores, verdaderos especialistas, incluidos los
reporteros fotograficos, que lleguen al mismo nudo gordiano de la catds-
trofe. Si ésta tiene mucha extension o tiene muchas ramificaciones (como
en el terremoto de la ciudad de San Francisco, en 1989) deben cubrirse los
puntos cruciales de la ciudad (hospitales, grandes edificios que amenazan
desplomarse, nudos de transporte, etc.).

El enviado especial debe transmitir y comunicar datos y situaciones
ciertas, mostrando la paulatina evolucién de la emergencia, tal y como lo
hace cualquler «enviado espec1a1» teniendo en cuenta que su misién no es
sOlo lograr que la comunicacidn se convierta en portada con su reportaje,
sino, fundamentalmente, traer para su oficina una documentacion que, unida
a la viva experiencia de asistir —vivir— la tragedia de la catastrofe, desde la
atalaya del informador, sea una misién esencial, para que los funcionarios
encargados de la informacién publica puedan dar datos al margen de los que
puedan recibir de otras fuentes (emisoras de radio comercial u otras) con la
inexactitud y confusion que esta informacion plantea.

El envio de varios reporteros e informadores que suministren datos
importantes y fiables a la oficina responsable de la informacion en las emer-
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gencias evitard uno de los grandes defectos de éstas, cual es el estar siempre
pendientes de salvaguardar la imagen del organismo al que sirven o repre-
sentan (Policia, Proteccién Civil, etc.), dando comunicaciones desvirtuadas
de la verdad real, hablando sobre organizacién cuando todo es desorden,
normal en las situaciones de crisis o catastréficas, divulgando de verdad
una informacidn util, que necesite la gente, superando la desconfianza y el
paternalismo.

Para dar o disponer de informacién til y veraz es imprescindible
disponer de un «doble circuito» de informadores.

Convergencia de la informacion

Al lugar de la catistrofe acuden personas tan pronto como los medios
divulgan la noticia. Esto es un hecho cierto. La observacién de los «grandes
accidentes» y catastrofes se ha convertido en algo muy comun. La demanda
de informacién y la oferta de informacion coinciden también, curiosamente,
en el lugar de la tragedia, en donde convergen distintos y a veces contra-
puestos mensajes, que es necesario saber aprovechar, seleccionar y volver
a emitir o incluir en el circuito de la informacién (radioaficionados que
transmiten las situaciones reales que estin viviendo, llamadas a las emisoras
dando informacién sobre sucesos puntuales que estin ocurriendo, peticio-
nes de ayuda, concesiones de éstas por parte de organismos o ciudades
fuera del lugar de los hechos, etc.).

El centro de informacidn debe controlar las noticias que recibe, para
seleccionarlas y volverlas a introducir en el circuito, o bien censurarlas por
falta de veracidad.

Inmediatez de la informacion

Los actuales medios de informacién permiten que ésta sea:

— Casi inmediata. Tras un suceso catastrofico, bastan unos minutos
para que las emisoras de radio comiencen a deshilvanar la noticia
hasta llegar a su ntcleo fundamental y para que pronto todo el pais
esté informado de lo ocurrido.

— Realista, al relatar con crudeza la violencia y la atrocidad de la
desolacién o intensidad del desastre.



116 La informacion en las catdstrofes

— Numerosos medios —prensa, distintos canales de radio, diferentes
programaciones de television— cubren cualquier tipo de emergencia
o gran accidente.

La «inmediatez» de la informacidn estd transformando la personalidad
de los receptores de informacién que se encuentran saturados en su capa-
cidad de recibir, haciéndolos mds pasivos y aun escépticos, a diferencia de
los llamados «captadores» de informacion.

La «inmediatez» de la informacién aumenta el «impacto emocional»
que provoca toda noticia en relacion con una calamidad o desastre. Una
noticia catastrdfica es un golpe que sacude a la persona que la recibe
produciéndole una inhibicion en su capacidad perceptiva y suscitando en
ella, momentos después, compasmn trlsteza, indignacion o célera.

Recuérdese aquella nifia cuya agonia fue filmada en directo, sin que
nadie pudiese o tuviese medios para ayudarla, sumergida en el agua que la
iba cubriendo, en la catastrofe del Nevado Ruiz, en Colombia, en 1985.

La mision de los medios de informacidn es presentar a tiempo, y antes
que otros, las noticias de mayor impacto. Para ello, hay que recoger
informacién, clasificarla, valorarla y seleccionarla. La novedad del suceso,
su impacto emocional y su poder movilizador, tienen mas importancia
que el mismo contenido objetivo del suceso en si. Lo que va a interesar al
lector, al oyente o al televidente es su necesidad afectiva de ser informado
y es la que decide la informacién y su seleccién (por encima incluso de la
orientacion 1deolog1ca del medio) (5).

Ya por si mismo, un cataclismo supone una noticia excepcional, inha-
bitual, que rompe la monotonia de las informaciones diarias. La catastrofe
llama la atencidn por su violencia destructora y su capacidad «desorgani-
zante». Como dijo Louis Crocg:

«Loos medios de comunicacién son, para el publico, la ventana
abierta al mundo exterior y, al mismo tiempo, el espejo que refleja
los secretos de su interior.»

Managua, Agadir, Los Alfaques, Seveso, México, Bhopal, Armero,
Chernobyl y tantas catdstrofes mas plantean las siguientes reflexiones:

1. La catastrofe hace que constatemos que no somos invulnerables,
es decir, que perdamos nuestra natural arrogancia como personas.

2. El llamado «riesgo cero» es una utopia.

3. La prevencion es imprescindible.
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Al conocer la vulnerabilidad a la que estamos expuestos, debemos
reaccionar con una verdadera politica de prevencién, de la que buena
parte es informacién.

La politica de formacion e informacién es el verdadero nicleo de
todas las medidas de prevencién. De esta educacién informativa dependera
la rapidez y la calidad de las reacciones de la poblacién en casos de
catastrofe. La informacién es el primer antidoto contra la vulnerabi-

lidad.

Centro coordinador de informacion ante las emergencias

Un centro que coordine la informacion supone evitar duplicidad de
informaciones y actuaciones consiguientes, asi como la derivada confusién
de los ciudadanos.

La conduccién de una emergencia, desde la alerta hasta la rehabilitacion,
debera realizarse desde un centro coordinador de la inforamacién, situado
al lado del director del plan (Centro Directivo de Emergencias, Policia,
Proteccion Civil).

El centro coordinador debe estar compuesto, fundamentalmente, por
especialistas de la comunicacion e informacion expertos en situaciones de
crisis y, a la vez, con los dispositivos aptos para tener toda la informacion
que la emergencia o desastre produzca o haya producido. Este punto es de
importancia crucial en la conduccién informativa de una emergencia, cuya
finalidad primordial es decir a la poblacion, a través de los mensajes,
instrucciones y consignas, lo que tienen, deben y pueden hacer para salva-
guardar su seguridad y la de sus bienes.

Ha sido demasiado frecuente en las emergencias la falta de informacion
del propio centro coordinador (la mayoria de las veces, s1mple gabinete de
prensa, sin verdaderos especialistas), que, por falta de armonia y puesta a
punto de los engranajes de la direccion del plan —centro directivo de la
emergencia— no recibia los comunicados de las operaciones logisticas que
la catastrofe estaba generando y que procedian del centro operatlvo (envio
de agua en camiones cisterna a zonas afectadas por el desastre, niimero de
muertos o heridos, identificacién de éstos).

Esta era una informacién que en muchos casos ya conocian los medios
de comunicacién gracias a sus corresponsales o enviados (6).

Sin la debida informacién sobre los siguientes aspectos no es posible
conducir la emergencia:



118 La informacién en las catdstrofes

1. Informacién proveniente del centro directivo de la emergencia
(todo lo que se esté haciendo en el plan operativo y que constituye un
importante elemento de difusion).

2. Informacién que hay que recabar de los propios medios de comu-
nicaciéon (aprovechando la peticion de noticias de éstos al centro) para
saber qué se esta diciendo y escribiendo con respecto a la emergencia y
poder neutralizar la noticia que sea falsa o las que pudieran ser inconve-
nientes a juicio de los expertos.

3. Informacién proveniente de los enviados especiales que el centro
coordinador haya comisionado a la catastrofe.

4. Informacién suministrada por los ciudadanos (llaman o acuden al
centro coordinador, recabando, a su vez, mis informacidn), tanto de dentro
de la catastrofe como de fuera de la misma.

Portavoz principal

La conduccién de la emergencia precisa un «portavoz principal». Una
voz que los oyentes ya distingan y que les pueda inspirar confianza. Este
portavoz sera el director del centro de coordinacion informativa o una
persona por ¢l delegada. Debe ser un experto en comunicacién en situa-
ciones de crisis, plenamente informado de todo lo que estd ocurriendo,
exacto y franco en las respuestas, que neutralice los posibles rumores.

El centro coordinador de la emergencia debe disponer de una oficina
contigua a la direccion operativa, que reuna un minimo de condiciones
para recibir a los diversos representantes de los medios de informacién,
con abundancia de lineas telefénicas despejadas, asi como de fax y télex.

Por circuito de televisidn seria muy adecuado que los periodistas pu-
dieran seguir las medidas que se estan tomando en relacidn con la catastrofe
que va a producirse o se esta produciendo, sin obstaculizar a los responsables
de lo operativo.

A través del centro coordinador es necesario proporcionar a la poblacién
un ambiente de confianza, para lo cual habria que:

1. Facilitar la informacién que realmente necesita las personas afectadas
por la catastrofe.

2. Dar comunicados objetivos, exentos de paternalismo o con criterios
étnicos o lingliisticos que generen desconfianza.

3. Emitir mensajes concretos que no persigan la mejor imagen del
centro emisor.
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4. No redactar ambiguamente los comunicados.

Dar imagen real de lo que esta ocurriendo sin restarle importancia.

6. Reconducir, en lo posible, la informacion sensacionalista y espec-
tacular que los medios de comunicacién dan de la emergencia.

wn

El director del centro coordinador y sus colaboradores han de plantearse
cudl es la informacién que necesitan recibir las personas, aquellas que llaman
o acuden a distintas oficinas publicas recabando urgentemente noticias.

La conexidn estrecha con los medios de comunicacién (radio, prensa y
televisién) permitird que cualquier mensaje de la poblamon sea inmediata-
mente trasladado a éstos para su emisién. La concertacién en exclusiva
con una cadena de emisoras que tenga una suficiente cobertura (4mbitos
nacional, comunidad auténoma o municipal) es el medio ideal para la
conduccion de la emergencia.

Un huracan que asol6 un territorio muy extenso en Estados Unidos
(1961) estuvo gestionado por un centro que contd con un equipo de
informadores eficientes y lineas de comunicacién que llegaban a los centros
de los medios. Los informes o la informacién que fue enviando el centro
fue objetiva, frecuente e inmediata.

La utilizacién de la radio, cuando da informaciones resumidas, sinceras
y objetivas sobre la situacién por la que discurre la emergencia, induce a
las gentes a una actuacién correcta en relacién con lo que es conveniente
hacer o dejar de hacer (7).

Evaluacion de las noticias

La conduccién de la emergencia a través de la informacién pasa, natu-
ralmente, por el piblico, que es siempre el destinatario de cualquier accion,
y éste es también un depdsito de sabiduria y de informacion sobre lo que
estd ocurriendo en las zonas de emergencia o desastre. Esa informacién se
convierte en noticias para ofrecer al publico una nueva informacién.

La evaluacién de las noticias que se van recogiendo tanto del piblico,
como de los «enviados especiales», como de otras fuentes publicas o pri-
vadas» y, en particular, la primera, deben ser sometidas a un proceso de
deteccidn, medicidn, cotejo e interpretacion, antes de transformarlas nue-
vamente en informacién con el crédito que un centro coordinador de
emergencias debe poseer.

Ahora bien, es cierto —y aqui hemos de repetirlo— que sin una comu-
nicacién adecuada no puede existir ese intercambio de informacién, siendo
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el resultado inevitable la desorgamzacxon y la confusién, ya que una infor-
macidn estd en contraposicion con otra y los grupos de individuos actdan
sin tener en cuenta lo que otros estin haciendo, por desconocer las prio-
ridades o la misma situacién general de la emergencia.

Lo ideal parece ser, y asi lo hicimos constar tras nuestra reiterada
experiencia personal en la conduccién informativa de los tltimos y graves
accidentes mayores y desastres naturales, desde 1980 a 1988, que la infor-
macion publica debe ser difundida por una sola persona, proveniente de
una sola oficina, el centro coordinador de informacién de la emergencia.

Los rumores o las informaciones errdneas deben ser publicamente
desmentidas, tras el analisis o evaluacion al que anteriormente haciamos
mencion.

El centro coordinador debe asumir y centralizar el tradicional papel
que las emisoras de radio llevaban a cabo por su cuenta, aunque sea
principalmente a través de este medio de difusién como cumplen su labor
de conduccion-difusion de informacion.

«En 1971, una gran tempestad de nieve asol6 la zona centrome-
ridional de Canada. La emisora de radio de la zona recibié en 40
horas 25.000 llamadas, atendiendo las necesidades de informacién
objetiva de la situacion: los efectos del desastre sobre la comunidad
y la informacién como apoyo moral a la poblacidn, en forma de
mensajes tranquilizadores, familiares, de sanidad y de otro tipo de
servicios basicos.»

En estos casos, es de sobra conocido el deseo de los medios de comu-
nicacién de dar un interés dramdtico a sus informaciones y de ofrecer
detalles concretos en lugar de generalizaciones, que son «menos periodis-
ticas».

El centro coordinador ha de estar repitiendo, continuamente, infor-
macion sobre los servicios de socorro y rehabilitacién para las personas
que puedan haberse quedado aisladas, informando sobre zonas no afectadas.
Y la informacidn ha de ser, en muchos casos, sobre medidas basicas de
comportamiento ante la diversidad de pehgros y situaciones de crisis que
generalmente son auténticas normas de «autoproteccidn».

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos
de 1976 decia:

«El pablico estd en gran parte mal informado, hasta en lo con-
cerniente a medidas basicas necesarias para una preparacion adecuada,
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y a menudo no conoce las normas de prevencién mas rudimentarias.
Con excesiva frecuencia existe una concepcion fatalista de las cala-
midades naturales, adquirida, a veces, después de siglos de padecer
tales fenémenos.»

Con motivo del llamado «eclipse del siglo», en el mes de julio de 1993,
las autoridades responsables de la seguridad en los grandes acontecimientos
de México redactaron mensajes de informacién a la poblacién, orientados
principalmente a las numerosas comunidades indigenas. Los mensajes se
realizaron en las diversas lenguas locales, a través de la radio, la prensa y
la television. En esta informacién, de una manera sutil para no alterar
creencias y ritos que estas poblaciones mantienen vigentes y que constituyen
parte importante de su cultura desde las civilizaciones prehispanicas, se
trataba de advertirles del excepcional fendmeno, sin que cundiese el l6gico
«panico», al poder interpretar el eclipse solar como un maleficio 0 una
advertencia de que el fin del mundo estaba cerca. Se trataba de explicar la
forma de cémo la poblacidn debia enfrentarse a este acontecimiento, en el
que la leyenda y la tradicién popular van por delante de la ciencia. Todavia
es comun la creencia, no sélo en muchas comunidades indigenas de México,
sino en los paises de la cordillera andina, de que un eclipse solar, o cualquier
otro fenémeno relacionado con los astros, provoca alteraciones sobre el
feto de las mujeres embarazadas. Los mensajes a la poblacidn tenian
el objetivo de evitar la alarma y neutralizar la accién de hechiceros que con
su légica influencia podrian contribuir al aumento de la intranquilidad
social (8).
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CAPTULO | Alternativas para los organismos

competentes y los medios
de informacion

Exposicion, analisis y discusion de los resultados

La adecuada gestion de la informacion por parte del organismo com-
petente en la responsabilidad de la coordinacion y direccién del aconteci-
miento catastréfico es, como se ha demostrado, de esencial importancia
para atenuar las consecuencias de la catastrofe, junto a una planificacién
previa que incluya el tratamiento prioritario que la alerta requiere.

También se ha estimado la importancia de lo que se viene denominando
educacion puablica anti-emergencias, o informacidn e instruccion preventiva,
tras un analisis en el que queda bien patente que la informacion es funda-
mental para el hombre y mucho mis si vive en sociedad. Hay que reconocer
que todavia no sélo en Espafia, sino en todo el mundo, existe escasa
experiencia sobre la informacién en situaciones de crisis, 0 como la hemos
denominado en otras ocasiones, en situaciones catastréficas.

La informacion no entrafiar, en ningUn caso, limitacién o retencion
de la misma. Todos los estudios mencionados han denunciado el grave
error y el peligro al que se puede exponer a los colectivos humanos,
cuando se censura la informacién ante la posibilidad o el anuncio de una
grave emergencia. Por muy sobrecogedora que sea la realidad, es preferible
el informe exacto de la misma que las especulaciones y los rumores que la
sustituirian.

Ante las emergencias, las noticias exactas, con la promulgacién de la
alerta en el momento oportuno, son un antidoto a la exageracién y a las
«medias verdades», que afectarian a la credibilidad de las autoridades y de
los organismos competentes.
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Saturar a la sociedad con profusion de noticias ciertas —sea cual fuere
su gravedad— y de instrucciones de autoproteccién, es adecuado por su
poder relajante. Las gentes, al saberse informadas cuando reciben constan-
temente comunicaciones, tienden a liberarse del miedo, contribuyendo asi
a la no propagacion del panico.

También parece que se ha demostrado que el Unico lazo entre las
autoridades que gestionan la crisis, su amenaza y sus consecuencias, es la
informacion. Todo plan sobre las distintas clases de emergencias o catis-
trofes posibles o potenciales debe incluir la difusién de tres tipos de
informacién:

1. Sobre los planes operacionales.
2. Sobre los recursos disponibles personales.
3. Sobre el comportamiento de las gentes.

Sin la informacién adecuadamente conducida, antes, durante y después
de la catastrofe, las personas no pueden adoptar ningtin tipo de decisidn,
que, aun en el caso de que fuera adecuada, serfa totalmente descoordinada.

La sociedad debe conocer los desastres que se puedan producir o se
estén produciendo, sus causas, las probabilidades de repeticién o cualquier
otra situacidn critica.

Esta informacidn se puede referir a cualquier tipo de situacidn: inun-
daciones, tormentas, sequias, incendios, avalanchas y aluviones, erupciones
volcdnicas, terremotos, riesgos derivados de la industria nuclear, riesgos
quimicos, terrorismo, graves sucesos de inseguridad ciudadana, guerras,
etcétera.

La importancia de la alerta

Se ha tratado la alerta —en su capitulo correspondiente— con un
pormenorizado analisis, valordndola como el niicleo esencial de la infor-
macidn en situaciones de crisis y la conveniencia de que sea estimada, con
l6gica, parte de la informacidn especializada.

La alerta debe emitirse por una oficina, organismo o persona que
cuente con la confianza de la poblacion (portavoz que ha de dirigir las
acciones coordinadas de Policia, Proteccion Civil y otros organismos).

Esta debe ser concreta, tendrd que anunciar la magnitud de la emer-
gencia, lugar en que se prevé que ocurrird y fecha en la que se desarrollara.
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La alerta debe evitar, con su concrecién y veracidad, la difusién de
otras noticias inexactas que puedan disminuir su credibilidad.

No dar la alerta por miedo a que la poblacién la interprete como el
anuncio de una situacidn cadtica en la que pudiese cundir el panico es un
menosprecio a la sociedad. Los medios de informacion difundirin noticias
improvisadas desprovistas de una debida conduccion y de una fuente de
informacién veraz, que al final no colaborar nada a conducir la situacién
catastrofica.

La falta de decisién en promulgar una situacién de alerta, en Estados
Unidos, produjo 90 muertos y 1.000 heridos, con dafios por valor de
cientos de millones de délares.

La alerta debe ser:

— Clara en cuanto a la probabilidad del acontecimiento.

— Continuada, dindose instrucciones a la poblacidn adecuadas para
el desarrollo del acontecimiento.

— Urgente.

— Categorica y especifica, para evitar que la poblacién descarte las
probabilidades de la amenaza.

— Instructivas, deben advertir de lo que se debe hacer y no hacer en
la situacidn que se espera.

Sobre qué autoridad debe decretar la alerta, habria que atenerse al 4rea
territorial que puede verse amenazada y a la gravedad del acontecimiento
previsto.

En Japén, la declaracién formal de alerta de un acontecimiento de
repercusion general —un terremoto— la hace el primer ministro, con
conocimiento del Gobierno.

En cualquier caso, la autenticidad de la alerta debe estar organizada
por la Administracién del Estado y emanar del centro directivo de emer-
gencias: Policia, Proteccién Civil, etcétera.

La oficina de prensa del centro directivo competente debe prever la
tendencia humana de no querer creer el motivo de la amenaza y, en el
extremo opuesto, la posibilidad de intranquilizar excesivamente a la pobla-
cién. En 1981, en Inglaterra, un ejercicio de alerta de inundaciones fue
precedido por una campaiia de publicidad. Una encuesta efectuada después
dio el resultado de que el 60 por 100 de la poblacién no supo qué hacer, un
30 por 100 no entendié el significado de la alerta y un 10 por 100 no la oyd.

Hay que mencionar cul es la oficina u organismo del que surge o
emana la alerta, asi como el 4rea territorial que se vera afectada y las
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medidas de precaucién que se aconsejan. La poblacion, en todo caso, debe

escuchar la radio, avisar a sus vecinos y familiares para difundir mas la alerta
disponer de los alimentos imprescindibles sin hacer acopio de los mismos
para evitar el desabastecimieno. En las zonas rurales se deben poner a seguro
el ganado y los animales, tanto de granja como domésticos. No se debe salir
de casa y habra que esperar constantemente noticias e instrucciones.

La frecuencia de los mensajes de alerta variara de una a tres horas. La
repercusion de ésta dependera del nivel cultural y socioecondémico de la
poblacién, por lo que se insiste en la importancia de redactar directrices
muy detalladas sobre el mensaje de alerta, cualquiera que sea la clase de
acontecimiento desastroso que pueda producirse.

Periodismo o informacion especializada

El portavoz principal de la emergencia dependera del director del or-
ganismo competente (en Espana el Ministerio del Interior, presidencia de
comunidad autdnoma o consejeria correspondiente, Policia, etc.). En cual-
quier caso, deber4 tratarse de un experto en informacion, con experiencia
en la conduccién de comunicaciones en situaciones de crisis.

Su misidn y trabajo se dirigirin a la poblacién en general, representantes
muy concretos de los medios de informacién o a grupos sociales muy
concretos. Este funcionario responsable de la informacién y su conduccion,
es obvio decir que debera tener, a su vez, una inmediata informacion en
estrecha comunicacion con la gestion y conduccion operativa de la emer-
gencia, es decir, de la marcha total de la situacion con todas sus conse-
cuencias y efectos principales.

Es necesario disponer de la colaboracion de los representantes de los
diferentes medios de informacién publica para difundir los mensajes a la
poblacién, y a éstos hay que irles facilitando con precisién y claridad toda
la informacién adecuada, por lo que el portavoz de la situacién catastréfica
debe ser exacto y franco en las respuestas que dé a los representantes de
los distintos medios. De la exactitud, contundencia y rapidez de las res-
puestas del portavoz de la catistrofe dependera la primera conduccion
informativa de la misma y la neutralizacién de posibles rumores o noticias
tendenciosas, falsas o inexactas que pudieran surgir.

La informacién debe incluir, naturalmente, las respuestas individua-
les a la poblacién, por parte de la oficina de prensa, que respondera de
todos cuantos asuntos conciernan a la situacién de crisis, facilitando o
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remitiendo 2 otros servicios competentes la informacién mis especifica o
especializada (Centro Meteoroldgico, Consejo de Segurida Nuclear, Ga-
binete de Identificacién, Policta, Sanidad Nacional, Cruz Roja, etc.).

S6lo en situaciones especiales puede ser conveniente descentralizar la
informaci6n especifica sobre esta cuestién, delegando o creando una oficina
de informacién sobre identificacién de cadaveres, por ejemplo, tarea que,
como se sabe, es muy compleja y técnica.

La oficina de informacién debera ser lo suficientemente amplia —en su
aspecto de dimensiones fisicas— como para recibir a los representantes de
los medios. Su ubicacién o situacién proxima, o incluso contigua al mismo
centro de la direccién de las operaciones, facilita el cometido de la misma
debe disponer de suficientes lineas telefénicas, fax y télex. Por circuito de
television los periodistas reciben informacién directa del centro de direccién
de operaciones y la marcha de los acontecimientos, sin crear la situacién,
generalmente incémoda y hasta obstaculizadora, que la presencia de pe-
riodistas genera en cualquier trabajo dificil, critico y responsable.

Se ha mencionado a lo largo de este trabajo que en el accidente de la
Central Nuclear de Three Mile Island, en 1979, no se observé ninguna de
estas consideraciones. Las fuentes de noticias fueron varias y se mantuvieron
informaciones confundidas entre los distintos funcionarios, con la consi-
guiente pérdida de confianza de la poblacion y el aumento de problemas
con que se enfrenté el director de la gestién de la crisis.

La misma comision de reglamentacidn nuclear relaté exageradamente
los sucesos relacionados con la «<burbuja de hidrdgeno» y rest6 importancia
0 no relevé informacién sobre los dafios causados al «nicleo». No hubo
una informacién tnica y algunos funcionarios que informaron a la prensa
carecian de los conocimientos necesarios, mientras que otros fueron exce-
sivamente técnicos en sus expresiones para poder ser comprendidos por la
poblacién y por los medios de informacién.

El crédito de la informacion

La informacién es imprescindible, no ya necesaria. La revista Interna-
tional Civil Defence, en el nimero de julio-agosto de 1981, publicé un
resumen sobre cémo debe ser la informacién pdblica en los desastres,
diciéndose, entre otras recomendaciones, lo que se ha venido analizando
en los capitulos correspondientes:



128 La informacion en las catdstrofes

1. Facilitar informacién completa, cierta y rapida.

Debe darse una informacién fiable y no hacer juicios prematuros
o de competencia de otras autoridades.

3. No eludir los errores, ni negar los fallos o insuficiencias reales.
Buscar las causas de éstas.

4. Proporcionar un ambiente de confianza a la poblacién, facilitando
y atendiendo a los periodistas y fotdgrafos.

Los perlodlstas actdan, en momentos de crisis, impelidos por una
fuerte presion por parte de sus medios, que necesitan informacién «al
precio que sea e incluso como sea». Por ello, es necesario establecer una
mutua colaboracién, ya que los medios pueden prestar, en las situaciones
de crisis, servicios muy valiosos a la conduccidn del desastre o accidente.

Con respecto al comportamiento de las gentes, y desde el punto de
vista de la informacion publica, parece suficientemente demostrado que la
informacion en sus vertientes de instruceiones, consejos y otras informa-
ciones urgentes pueden modificar la actitud colectiva y reconducirla. No
insistiremos desde el punto de vista preventivo, sino del momento crucial
o nuclear de la misma catastrofe.

La idea de que las personas son dominadas por el miedo (idea estimada,
en muchos casos equivocada y aun falsa) hace que el orgamsmo competente
para dictar la alerta emplee una exagerada precaucion, y que ésta se dé
siempre, en el caso de promulgarse, en el ltimo momento (linea seguida en
la Direccion General de Proteccién Civil durante el periodo 1982-1988).

Las investigaciones realizadas que se mencionan a este respecto de-
muestran, sin embargo, que la mayor parte de la poblacion no es acuciada
por el panico y que permanece en las zonas potencialmente peligrosas. Se
comprueba que las informaciones de prensa sobre las gentes que huyen de
la catastrofe son siempre exageradas. En cualquier caso, las investigaciones
distinguen entre el panico y la marcha de gentes regularmente organizadas
(incidente del buque Cason, Galicia, diciembre de 1987.)

Es siempre la falta de informacién objetiva la causa de inseguridad en el
comportamiento, produciéndose el llamado «sindrome del desastre», que
suele ser de corta duracién y solo afecta a grupos muy determinados. Las
victimas reaccionan positivamente, incluso en los desastres masivos, en los
que, por lo general, los medios informativos exageran los comportamientos
antisociales y el volumen de los dafios ocasionados por la emergencia.

Los medios de informacidn, auspiciados por la oficina de prensa del
organismo competente, deben planificar:
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1. Las instrucciones y consejos ante cada uno de los tipos de catistrofe
0 emergencia.

2. Que las comunicaciones estén exentas de prejuicios y desconfianza,
exceso de paternalismo y que no recojan criterios étnicos o lin-
glisticos.

3. Los comunicados deben ser claros.

4. Lainformacién no debe estar pendiente de la imagen del organismo
del que emana, sino de la misién urgente que tiene que realizar.

Reconduccion de la informacion

Deciamos sobre la conveniencia de reconducir la informacién especta-
cular que los medios otorgan a las situaciones catastréficas, con informacion
real, concreta y contrastada. En las situaciones de crisis se recuerda que se
produce una demanda de informacidn y, para estos casos, antes, durante
y después de la emergencia o catastrote, la oficina de informacién de la
emergencia debe tener a su disposicion una emisora local (si la emergencia
es de estas caracteristicas) o cadena de emisoras en los 4ambitos de comu-
nidades auténomas y nacional, si es el caso, completamente dedicada a la
cobertura informativa de la situcion critica.

Con esta difusién inmediata de informacién, en la que con los intervalos
acordados se repiten —no importa— los consejos y las instrucciones fun-
damentales adecuados al momento o fase que se esté viviendo, combatién-
dose los rumores y la informacion desestabilizadora. Se 51gn1f1ca que no
puede existir demora en la contraindicacion oficial al publico sobre los
acontecimientos que se deben conocer, para lo que la oficina de prensa de
la emergencia debe dar las noticias que simultineamente estén dando los
medios: exageracién o inexactitud de personas desaparecidas, dafios oca-
sionados, medidas tomadas por los poderes publicos, etc., para tranquilizar
a los ciudadanos una vez comprobada su falta de objetividad o exactitud.

Sin informacién no es posible pensar que la poblacién pueda adoptar
decisiones convenientes. En las situaciones criticas hasta las personas cultas

y preparadas necesitan siempre que se les diga y repita lo que tienen que
hacer y cémo. La necesidad de informacién aumenta y ayuda a sobrevivir.

Dinamica de la informacion

En la conduccién informativa de las catastrofes planteabamos como
problema acuciante la necesidad de disponer de informacién constante,
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vilida y actualizada, que no siempre llega puntual, de los distintos centros
Operativos a la oficina central de prensa del organismo que gestiona la
emergencia.

Esta tarea es dificil y urgente antes, durante y después del impacto ca-
tastréfico y se puede clasificar de la siguiente forma:

— Estimacién del nimero de muertos, identificaciones posibles, nu-
mero de heridos y centros en los que estan ingresados.

— Evaluacién de los dafios.

— Servicios esenciales interrumpidos.

— Suministros necesarios: alimentos, vestidos, medicinas, combustible,
etcétera.

— Recepcién de informacidn y noticias.

Informacion en la prevencion y planificacion

En el capitulo correspondiente, vimos la importancia que tiene la
informacidn cuando se encuentra inserta en la planificacion especifica del
siniestro o emergencia. En todos los planes debe preverse fundamentalmente
la informacién relacionada con los riesgos derivados de la misma. No hay
posible coordinacién de una catdstrofe sin una oficina de informacién.

No hay informacién sin unos medios fundamentales, como emisoras,
lineas telefénicas y servicios de recepcidn, para atenciéon minuciosa de los
representantes de los medios.

No deben ser iguales las comunicaciones destinadas a las operaciones
de emergencia que las comunicaciones de informacion publica redactadas
por profesionales de la comunicacién.

Cualquier medio es adecuado con tal de que difunda la informacién
precisa, emisoras de radio asociadas a la propia catistrofe, red de radioa-
ficionados, medios de informacién de masas (prensa, radio y television),
altavoces, megafonos, etc.

La oficina de prensa debe disponer de expertos en informacién, a la
escucha de todo tipo de noticias que con respecto a la catistrofe se estén
dlfundlendo para neutralizar, sin demora, las que sean inexactas y recibir
por esta via informacién deil que no haya llegado por otros conductos a la
oficina de prensa.

El ptblico —la gente—, que es el destinatario de la informacién, es, al
mismo tiempo, un depdsito de noticias. La gente en comunicacion, a tra-
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vés de la red o emisora asociada, podra informar sobre lo que estd verda-
deramente ocurriendo en sus barrios: falta de suministros, zonas peligrosas,
personas desaparecidas, etcétera.

Parece también demostrado que la Policia debe asumir un papel directivo
en muchos desastres, en la misién que los diferentes planes les tienen
asignados. Sus componentes tienen cierta experiencia profesional en hacer
frente a diversas emergencias diariamente y saben establecer prioridades
en las tareas que se tienen que realizar.

En cualquier tipo de emergencia la Policia debera asumir las siguientes
funciones especificas:

— Salvamento y bisqueda (megafonia mévil).
— Control de multitudes (altavoces y radio).
— DProteccion de bienes.

— Evacuacion posible de parte de la poblacién.

Disponer de una fuente de informacién en el lugar mismo de la emer-
gencia, con el fin de reunir, clasificar, verificar e intercambiar informacién
es de importancia capital para la gestién o conduccién informativa de la
catastrofe.

Durante la alerta, los medios de informacién deben difundir, constan-
temente, instrucciones exactas sobre la naturaleza del peligro y lo que
puede o debe hacer la poblacion para protegerse.

En el periodo anterior al desastre, los medios de informacién deben
abstenerse de dar noticias cuya exactitud se desconozca, aunque se suponga
que los funcionarios encargados de la gestion de la catdstrofe deben pro-
porcionar una evaluacién rapida de los dafios.

Otro problema que se plantea es el elevado ntimero de periodistas que
desean obtener la misma informacién en la misma oficina en el mismo
momento.

Durante la recuperacion de la catistrofe los medios de comunicacién

han de:

— Repetir la situacién de los servicios de socorro.

— Informar repetidamente sobre las zonas afectadas y las que no lo
han sido.

— Transmitir consejos e instrucciones a las gentes en los nticleos
aislados.

Es necesario extremar la informacién con instrucciones y consejos
para el publico, seal cual sea su nivel cultural. El nerviosismo anula, la ma-
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yor parte de las veces, la capacidad mental —obnubilacién— y es normal
que las gentes desconozcan medidas de prevencion elementales.

Fracaso de la informacion

Hay grupos de poblacién, como inmigrantes, prescritos y grupos mar-
ginales, que se mantienen al margen de la corriente social y a quienes no
llega la informacion. En este caso es preciso crear estrategias de informacion
especiales.

Hay personas que no alcanzan a comprender el tema de la catastrofe:
impedidos mentales, analfabetos, etc., y personas desinteresadas por lo
que estiman fendmenos publicos.

Para enfrentarse con estos casos es necesario unir otras técnicas de
conocimientos sobre opinién publica, actitudes sociales, propaganda y
persuasion, etcétera.

La informacién ha de reunir los siguientes requisitos:

— Credibilidad. Confianza en las fuentes de la informacién.

— Claridad. Expresion del mensaje en términos sencillos.

— Continuidad. Deben repetirse los mensajes con la frecuencia dis-
puesta.

— Cobherencia. Deben ser coherentes entre si y tener sentido para
quienes los reciben.

— Adecuacién. Deben tenerse presentes determinados factores, tales
como las costumbres, la instruccién y los conocimientos del publico.

— Viabilidad. Deben utilizarse los cauces informativos por los que la
gente siente respeto y utiliza normalmente.

Informacion obligatoria

El proceso de informacién siempre debe basarse en las exigencias legales
y las impuestas por las condiciones locales y las circunstancias.
En principio, debe responder a:

— A quién informar? Debe preverse quiénes pueden verse afectados
por un posible accidente: poblacién vecina, compafifas y empresas,
etcétera.
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— 5Qué debe decirse? Debe informarse de forma adecuada a las cir-
cunstancias para proteger eficazmente los intereses publicos, cu-
briendo las exigencias legales.

— 5Quién debe informar?
— sCdmo debe desarrollarse el proceso de la informacién? Si ésta es

preventiva, mediante folletos, cartas, carteles, videos, etc. Si es
urgente, a través de radio, altavoces moviles, etcétera.

— sCon qué frecuencia? Debe repetirse sistematicamente.

La importancia de los rumores

El rumor es la forma mds rapida y eficaz de comunicacién y comporta
un peligro grave por su poder distorsionante en las situaciones de crisis.

Como hemos repetido 2 lo largo de esta memoria de investigaci(’)n, la
gente esta siempre necesitada de noticias y comunicacion, y mucho mas en
situaciones de crisis.

El rumor o chisme, es decir, la noticia sin fundamento 0 falsa, puede
causar dafios considerables segin a lo que se refiera y en qué momento o
fase determinada de la emergencia se produzca.

El rumor siempre dice algo que la gente o el ptblico quiere o le
interesa escuchar, por eso, son siempre populares y aun interesantes. Tam-
bién puede ocurrir que el rumor (informacién sin fuente solvente, que
surge del pueblo) pueda convertirse en noticia cierta o dato fidedigno, o
bien por probabilidad o porque siempre el rumor nace de una minima
informacién (Keith Davis, profesor de Management. Universidad de Ari-
zona).

Por la importancia que tiene este tipo de informacién no contrastada,
es necesario neutralizarla mediante una constante y completa informacién
veridica. El publico debe recibir comunicados, consejos e instrucciones, y
ésa es, seglin parece demostrado, la Unica forma de detener los rumores.

Harold Brown, director de Asuntos Pablicos de Wilmington (1989),
dice que manejar los rumores es cuestién de control y que con tal fin
deben establecerse canales de comunicacion para anticiparse a ellos.

No se deben negar sistematicamente los rumores, tal y como es cos-
tumbre por parte de las autoridades en casos de catastrofes o anuncios de
emergencias. El miedo y la desconfianza que provocan hay que reducirlas
con la transmision de la informacién exacta.
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Preparacion y planificacion en la comunicacion de crisis

Es necesario, como expusimos en el Capltulo correspondiente, disponer
de un plan de informacién de crisis, ya que:

— Ayuda a controlar la situacion.

— Permite comunicar con rapidez y eficacia.

— Reduce la situacién de confusién y caos surgida.

— Permite, en definitiva, mayor control de la situacion.

El plan de informacién o comunicacién de crisis requiere las siguientes
fases de preparacion:

— Objetivos.
— Mensajes adecuados a la situacion.
— Plan de accidn que, a su vez, debe:

e Designar al responsable de la coordinacién informativa.

Designar al portavoz o responsable de la informacién, que siempre
debera ser preferentemente un experto en informacién o comu-
nicacidn de situaciones de crisis y, a ser posible, una persona con
cierto crédito popular.

Componentes del equipo de comunicacion.

Conocimiento de los medios de informacion (medios y personas
con los que conectard).

Definir las responsabilidades de los componentes del equipo.

Disponer de un completo directorio de urgencias (Policia, Pro-
teccién Civil y tantos otros orgamsmos publicos y privados com-
petentes y necesarios para la gestién y conduccién de crisis catas-
tréficas).

En cualquier caso, el plan de crisis debe reunir la suficiente informacion
sobre la situacidn, identificar los recursos humanos y asegurar una comu-
nicacion efectiva y abundante.

Cuando llega la situacion de crisis

Es necesario controlar la situacidn, manteniendo absolutamente la
calma, tomandose el tiempo imprescindible para ordenar acciones en lo
que alguien ocurrente ha llamado un «estado de concentracidn creativan.
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Hay que seleccionar la informacién que llega a la oficina, centralizar el
flujo de ésta desarrollando comunicados de respuestas y controlando mi-
nuciosamente lo que dicen o escriben los medios de comunicacién.

Cualquiera que sea el tipo de crisis, el control de la situacidn siempre
es el dominio de la comunicacién, sabiendo que las primeras horas son
determinantes y cruciales.

El plan de comunicacién de crisis debe establecer, como expusimos,
los procedimientos de accién y las lineas de responsabilidad para manejar
toda la informacién posible, controlando que la que se suministre sea
cierta y contrastada y sabiendo responder con precision y seguridad a los
periodistas de los diferentes medios que pretenderan tener un conocimiento
mayor de la emergencia. (Esto se deduce de la experiencia personal del
autor en la Direccion General de Proteccion Civil). También habri que
recoger al mismo tiempo los datos que estos periodistas alegan o plantean
(«Si no desprecias nunca las dudas que ellos tengan», R. Kipling.)

Es incluso conveniente adelantarse a los medios, facilitando un anticipo
de la situacion critica, es decir, dando primero las malas noticias, antes de
que éstas se hagan publicas por otros conductos.

Tiene o pudiera tener relacion con el mensaje de alerta

No hay que realizar nunca un planteamiento oscurantista (muy frecuente
en la Administracion espafiola en temas de seguridad ciudadana y situaciones
conflictivas). La claridad de la exposicién de los problemas y de la situacion
misma, expresada con franqueza y honestidad, logra credibilidad y convence
a la opinidn publica.

Sobre las condiciones de un director de comunicacion de crisis

Se han analizado las condiciones de trabajo y las misiones con las que
tiene que enfrentarse un gabinete de crisis (gabinete de prensa, gabmete de
relaciones externas o como quiérasele denominar). Las caracteristicas de
un director de comunicacién son las siguientes:

— Un periodista experto en comunicacidn de crisis, en este caso ca-
tastroficas, y por tanto, especializado.
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— Hombre de cierta capacidad creativa, capacidad de aportar ideas y
soluciones.

— Conocedor de la pre-planificacion de la comunicacion de crisis.
— Experto y conocedor de la evaluacién de los riesgos.

— Con experiencia como portavoz.

— Con gran capacidad de trabajo en condiciones dificiles (noches sin
dormir, etc.).

— Conocedor de los mensajes adecuados para cada una de las posibles
emergencias (inundaciones, terremotos, sequias, incendios, accidentes
quimicos, accidentes nucleares, etc., y, en su defecto, con un cuadro
de asesores).

— DPersona con capacidad de decision.



CAPITULO
Mensajes a la poblacion

Mensajes a la poblacion en casos de emergencia

Sobrevivir puede ser ficil si se tiene la preparacién suficiente para
superar las condiciones adversas y no se cometen errores elementales. No
son soOlo los accidentes o el aislamiento las causas de situaciones en las que
haya que plantearse la supervivencia. Los terremotos, las avalanchas y
corrlmlentos de tierras, las inundaciones, los incendios forestales y urbanos,
la sequia, la radiacién requieren una serie de conocimientos que hay que
saber y recordar cuando la emergencia puede presentarse. Estos mensajes
informativos pueden salvar muchas vidas y reducir muchos dafios.

Riesgo ante gases y productos quimicos

Los incendios y explosiones que pueden producir los gases y productos
quimicos constituyen uno de los peligros mas temibles para la sociedad de
nuestros dias. Con el fin de preparar a la poblacién para afrontarlos se
elaboraron el Plan Nacional de Riesgo Quimico y el Reglamento del
Transporte de Mercancias Peligrosas.

— Manténgase alejado de cualquier accidente en el que esté una cisterna

o cualquier vehiculo de los utilizados para el transporte de mercan-
cias peligrosas.

— Los escapes de gas pueden no verse.

— Los fuegos quimicos s6lo pueden combatirse con técnicas apropi-

dadas.
137
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— Si no estd debidamente entrenado y equipado, su colaboracion
puede agravar la situacién, pomendo en peligro a los demas.

— Si se ve expuesto a gases qulmlcos salga rdpidamente al aire libre,
respire y elimine sustanmas quimicas con mucha agua.

— No afiada agua a ningin producto quimico, ya que algunos de
ellos, en contacto con agua, desprenden gases inflamables.

— Evite mantener relaciones con personas contaminadas con productos
quimicos y no practique la respiracion «boca a boca».

Las medidas de seguridad general son:

— Seflalar y prohibir el acceso al lugar del accidente.

— No encender fuegos y evitar cualquier chispa.

— Evitar el contacto de la piel con los productos quimicos.

— Conocer las etiquetas de peligro y los nimeros de paneles color
naranja para indicarselo a los bomberos.

— Tener en cuenta las medidas indicadas en las «consignas escri-
tas».

Inundaciones

Las inundaciones pueden producirse por el desbordamlento de los
rios, lagos y embalses a causa de lluvias intensas, asi como por la subida del
nivel de las aguas del mar, producidas por terremotos submarinos, huracanes
y mareas altas.

Las medidas de seguridad general son:

— Después de una temporada de sequia, alértese cuando, durante un
periodo prolongado, llueva intensamente.

— Aléjese de canales y tierras bajas en las circunstancias anteriores.
— Marchese del fondo de los valles en terrenos de montafias.

— Tenga cuidado con el agua, ya que podria estar contaminada. Beba
agua de lluvia o hierva el agua antes de beberla o utilizarla para
cocinar.

— Si usted se encuentra en un edificio solido, quédese en él si el agua
sube rapidamente de nivel. Correra menos peligro que si intenta la
evacuacion a pie.
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— Cierre el gas y la electricidad. Prepare raciones de urgencia: agua
(recipientes de cierre hermético), comida, ropa, linterna, silbato,
banderas de sefiales, cerillas y un hornillo de campista.

— Suba al piso superior, o al tejado si se trata de una casa de una sola
planta, y si supone que el agua seguird subiendo, prepare una especie
de balsa o plataforma que flote.

— No abandone su casa a no ser que sea absolutamente imprescindible.

— No trate de cruzar un estanque o una corriente a menos que esté
totalmente seguro de que el agua no sea mas profunda que la altura
de las ruedas de su coche, o de las rodillas si marcha a pie. Si puede
cruzar, tenga cuidado, el agua puede estar electrificada por la caida
de algtn cable de alta tension.

— Si cruza un puente sumergido, tal vez no alcance a ver que el agua
se ha llevado parte del mismo.

— Cuando el agua retrocede hay que aumentar las precauciones. Los
restos de cosas y animales habrin dejado el terreno contaminado.
Queme los cuerpos de animales, aun cuando no tenga qué comer.
Hierva el agua, sin ninguna excepcion.

Vientos huracanados

Un huracdn es un viento de alta velocidad —superior a fuerza 12 en la
escala de Beaufort— que puede destruir cualquier estructura endeble y
produce lluvias torrenciales. Es una especie de ciclon tropical cuyo desarrollo
en los niveles superiores de la atmdsfera es impedido por los vientos del
Oeste en latitudes mas templadas. Los huracanes se forman sobre el océano
cuando las temperaturas del mar se hallan en su punto mas alto, especial-
mente a finales de verano. El aire caliente crea una zona de baja presion
alrededor de la cual el viento puede girar a velocidades de hasta 300
km/hora o mds, en sentido inverso al de las agujas del reloj en el Hemisferio
Norte y a la inversa en el Hemisferio Sur. Los vientos mds fuertes se
encuentran habitualmente a 16/19 km del centro del huracan, pero el
centro u «0jo» produce una calma temporal. El «ojo» puede llegar a tener
de 6 a 50 km de diémetro, y los mis poderosos hasta 500 km. Puede
aparecer en cualquier época del afio, pero en el Hemisferio Norte la
estacion principal es de junio a noviembre, mientras que en el Hemisferio
Sur es de noviembre a abril.
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Los huracanes ganaran fuerza mar adentro y comenzaran a orientarse
hacia el polo, siendo mayor la velocidad del viento en el lado del «ojo» que
mira precisamente en direccidn del polo. Pueden viajar a una velocidad de
50 km/hora, devastando las islas a su paso y causando estragos en las
costas continentales, pero suelen reducir su velocidad a unos 16 km/hora
cuando se adentran en el continente.

Los satélites de vigilancia permiten que los meteordlogos vean la for-
maci6n de los huracanes mar adentro, sigan su evolucién y adviertan sobre
su proximidad. Algunos huracanes se mueven muy erraticamente, de modo
que los marinos deben tener en cuenta los prondsticos del tiempo en estas
;
areas.

Las medidas de seguridad son:

— Manténgase alejado de la costa, en donde la incidencia del huracan sera
siempre mas destructiva a consecuencia de las altas mareas, las inunda-
ciones y las riadas.

— Témese en serio la alerta y aléjese de la trayectoria del huracin.

— Coloque paneles de madera sobre las ventanas y asegure los objetos
exteriores que puedan ser llevados por el viento.

— En el mar, arrie las velas, cierre las escotillas y guarde en lugar seguro
todo el equipo.

— Sise encontrase en un edificio sélido y bien construido, quédese en ese
lugar, en su sétano o bajo las escaleras. Almacene comida y agua
potable.

— Tenga presente que la energia eléctrica podra cortarse durante y después
de la emergencia. Disponga de una radio para poder escuchar las ins-
trucciones de las autoridades competentes.

— En zonas rurales, una cueva ofreceri la mejor proteccién posible.

— Si no pudiese huir del huracin, timbese en suelo, preferentemente en
una pequefia sima, foso o trinchera, para protegerse del viento y de los
objetos que violentamente pueden golpearle.

— Cuando el huracin cese, permenezca donde esta. Se producira una
calma de una hora aprox1madamente, mientras pasa el «ojo», para
volver los vientos en direccion contraria.
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Tornados

Los tornados son violentas tormentas asociadas con bajas presiones
atmosféricas y vientos en forma de remolino. Aparentemente se desarrollan
cuando el aire de superficie se ha calentado y una columna de aire desciende
desde la base de las nubes «cimulo-nimbo». El aire baja velozmente hacia
la zona de bajas presiones y comienza a girar violentamente.

Los tornados son los fendmenos atmosféricos mas violentos y mas
destructivos cuando afectan a una pequefia area. La velocidad del viento
se ha calculado en 620 km/hora.

El diametro del «torbellino» se ha calculado en 25-30 metros en el nivel
del suelo, pero dentro de él la fuerza de destruccién es muy fuerte. Todo
lo que encuentra a su paso, excepto las construcciones solidas, es absorbido
hacia arriba. La diferencia de presion en el interior y en el exterior de una
casa es causa de colapso. Se puede escuchar su sonido desde distancias
superiores 2 40 km y puede viajar a una velocidad de 50-65 km/hora.

En el mar, los tornados producen trombas marinas. Pueden producirse
en cualquier parte, aunque s6lo son frecuentes en las praderas de Estados
Unidos, en el valle del rio Mississippi, en Missouri y en Australia.

Las medidas de seguridad son parecidas a las de los huracanes. Es
aconsejable refugiarse en la estructura mas sélida que se encuentre, reforzada
con cemento o acero. Aléjese de las ventanas. Al igual que en el caso de los
huracanes, es conveniente refugiarse en un sétano.

— Cierre puertas y ventanas del lado frente a la tormenta y abra las
del lado contrario para equilibrar la presién, impidiendo de esta
manera que la casa «explote».

— No permanezca dentro del automévil, ya que podria ser virtualmente
absorbido por la tormenta.

— Apirtese del camino del tornado. Podri escuchar y hasta ver su
trayectoria.

— Muévase en angulo recto con respecto a su direccién aparente.

— Reflgiese en una zanja o depresion del terreno, tiéndase y clibrase
la cabeza con ropa o con las manos.

Sequia

La sequia que provoca los largos periodos de tiempo seco o lluvia
insuficiente crea desiertos en aquellas areas en las que esta situacion es per-
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manente. En otras zonas, la sequia puede ser una caracteristica estacional
regular durante una parte del afio y previsible afio tras afio. Alli donde est4
equilibrada por una estacién humeda, el agua puede almacenarse para que
dure los meses de sequia. Las cisternas subterraneas, ya sean de piedra o
construidas en hormigdn, de las antiguas civilizaciones mediterraneas re-
cogen el agua de la lluvia durante la estacion hiimeda para las temporadas
de sequia.

En las regiones templadas, si la lluvia cae en cantidades inferiores a los
niveles normales, se puede producir una sequia periddica con una vegetacion
incapaz de obtener agua para compensar la que pierde. En los casos en los
que la temporada seca hace insuficiente la humedad para satisfacer las
necesidades de las plantas, se produce una situacién conocida como «sequia
invisible». La muerte de la vegetacidn provoca una carencia en la cadena
alimentaria que se basa en ella. Si la sequia es grave, los animales muertos
y agonizantes pueden, incluso, contaminar el agua que aun queda.

Los cuerpos de los animales muertos deben ser enterrados en fosas
profundas. La tierra seca puede ser muy dura, pero el enterramiento es la
mejor manera de eliminar estas posibles fuentes de infeccién Los cadaveres
también pueden ser quemados, pero, debido a que la sequia deja el campo
convertido en yesca seca, el riesgo de incendio es considerable y podria
descontrolarse fAcilmente.

En las casas, la falta de agua para lavar y para fines sanitarios puede ser
causa de infecciones. Si el nivel de agua de un inodoro no es suficiente, la
enfermedad puede extenderse desde las cloacas y la higiene personal puede
verse afectada por la falta de agua para lavarse.

— No use el retrete y deje suficiente agua en la taza para formar una
barrera. Construya una letrina exterior.

— Es necesario lavarse las manos antes de preparar la comida, aun
cuando casi no quede agua para beber.

— Mantenga el agua cubierta y a la sombra para evitar su evaporacion.

— El agua utilizada para cocinar puede ser utilizada, después, para
lavar.

— St las noches son frias, el descenso de temperatura puede condensar
la humedad contenida en el aire, lo que brinda la posibilidad de
conseguir algo de liquido en un «alambique».

— Controlando su sudoracién raciona el agua que va a necesitar.

— Beba el agua en pequefios sorbos para evitar el vomito y con él la
deshidratacion.
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— Busque el agua en el fondo de los valles en los que exista vegetacion.
Podra haber agua en la capa inmediata a la superficie.

— Siesta proximo al mar, destile el agua salada mediante un destilador
solar.

— No beba agua de los estanques, sobre todo de los que no tienen
vegetacion en sus orillas. En cualquier caso, hay que hervir este
agua antes de beberla.

— Para reducir al minimo la pérdida de liquido, tome las siguientes
precauciones:

Evite el ejercicio continuado. No fume. Descanse a menudo.
Permanezca a la sombra. Coma lo minimo indispensable. No coma
alimentos grasientos. No beba alcohol. Respire por la nariz prefe-
rentemente y no por la boca.

— Cuando las aves (gorriones y pinzones) vuelan bajo y recto, al
amanecer y al caer la noche, se dirigen hacia una fuente.

Fuego. Incendios

El fuego necesita calor, combustible y oxigeno, y produce humo, mas
calor y gases toxicos. Puede extenderse calentando los alrededores a través
del contacto directo, elevando gases y humos, o a través de rayos calorificos.
La mejor proteccion contra el fuego es la prevencion. El descuido con
cigarrillos encendidos es la causa de muchos incendios. Los rayos de sol,
a través del cristal de una botella abandonada o de un trozo de cristal roto,
pueden iniciar un incendio devastador en una temporada de sequia.

Incendios forestales

Los incendios forestales son, como se sabe, excesivamente frecuentes
en Espafia y en otras zonas de la Tierra. Ademis de las pérdidas extraor-
dinarias que significan para el patrimonio natural, son un peligro cierto
para la vida de humanos y animales.

— Si fuera sorprendido en una zona en la que el fuego sea intenso y
no puede extinguirlo, fijese en la direccién del viento (el humo se
la indicar4). Corra en direccion contraria.

— Dirijase hacia cualquier cortafuegos natural (zona despejada de
bosque) o hacia un rio, que es el mejor cortafuegos.
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— Jamas trate de huir del incendio ladera del monte arriba. Las llamas

se propagan a mayor velocidad cuesta arriba y le alcanzarian rapi-
damente. Nunca se dirija a un terreno elevado.

Si no puede rodear o alejarse del incendio, busque zonas ya que-
madas.

Busque refugio en un claro del bosque, en una hondanada o en un
curso de agua.

Si no tuviese mas remedio que atravesar la barrera de fuego para
buscar una zona ya quemada, asegirese de que es poco densa,
ctbrase con toda la ropa que tenga y méjela si le fuera posible.
Protéjase la nariz y la boca con un pafiuelo mojado.

Sies sorprendido por un incendio forestal en un automévil, perma-
nezca en su interior y cierre las ventanillas por completo Apague
el sistema de ventilacién. El coche le proporcionard una cierta
proteccidn contra el calor ambiental. Hay personas que han sobre-
vivido dentro de un vehiculo hasta que los cristales se han derretido,
aunque existe el riesgo de que explote el depdsito de la gasolina.

Si no hay ninguna hondonada natural en la que protegerse y el
fuego es muy intenso, hay personas que han salvado la vida ente-
rrandose y cubriéndose con tierra. El riesgo es también considerable
por la falta de oxigeno y el calor. Trate de contener la respiracién
cuando el fuego pase por encima de usted.

Incendios en edificios

El humo seri el primer indicio de la presencia del fuego. Si es
pequefio, trate de extinguirlo cubriendo las llamas con una manta
0 una cortina, agua, arena o extintor.

Si el fuego es eléctrico, no use agua. Lo primero es cerrar la corriente.
Cierre también el gas.

Si el televisor o el ordenador se incendian, no los apague con agua,
aun cuando los hubiere desconectado de la red eléctrica. Aproximese
por detras de la pantalla, que podria explotar. Aprenda a usar un
extintor.

Evacue el edificio si el fuego es razonablemente grande. Corte la
corriente y cierre todas las puertas y ventanas.

El fuego se propaga hacia arriba mas rapidamente que hacia abajo.
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Nunca use un ascensor durante un incendio. Utilice una escalera,
descendiendo lo mas pegado posible a la pared.

No abra una puerta si est caliente. El pomo se lo indicara queman-
dole la mano. Una buena puerta puede contener muchos minutos
las llamas.

Si fuese imprescindible entrar en una habitacién en llamas, apoye el
pie contra la puerta y abrala ligeramente. La puerta se abrird vio-
lentamente debido a la presion que ejerce el aire caliente y los gases
en su interior. Agichese al entrar, para exponerse menos al humo
y al calor del fuego.

Si se encuentra aislado y no puede ponerse a salvo, dirijase a la
habitacién mas alejada del fuego, pero nunca a la de un piso mas
arriba, a menos que sepa que los equipos de rescate han llegado
hasta alli con escaleras u otros medios especiales.

Si los salvadores no acuden, intente descolgarse al suelo, utilizando
una cuerda bien sujeta a algin anclaje sélido, o bien anudando sabanas,
colchas o cortinas. Tenga mucho cuidado con los nudos y el anclaje
de la cuerda improvisado (a un mueble grande, radiador, etcétera).

Antes de descolgarse, enrdllese en la cabeza alguna prenda que
pueda protegerla en caso de caida (toalla).

Cuando se encuentre lo mis bajo posible y dispuesto a dejarse caer,
apartese de la pared del edificio con el costado del pie y, cuando
caiga, doble las rodillas y ruede hacia un lado apoyado sobre la
espalda, para ayudar a repartir el impacto sobre una superficie
mayor del cuerpo, aumentando asi las posibilidades de no sufrir
lesiones mas graves.

En cualquier caso, espere hasta agotar todas las posibilidades de
rescate, antes de arriesgarse a lanzarse al vacio desde una altura
superior a 4 metros.

Si se viese obligado a huir a través de las llamas para ponerse a
salvo, clibrase con una manta, cortina o abrigo (si fuese posible
mojados), aguante la respiracién y corra cuanto pueda.

Si su ropa se prende, quédese en pie. Ruede por el suelo, no corra
y trate de envolverse con algo que extinga el fuego, como una
manta o una alfombra. Si ve 2 alguien en esas circunstancias, trate
de hacer con él lo descrito, pero sin abrazarle.
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Incendios en vehiculos

El mayor riesgo en estos casos es la explosién del depdsito de combus-
tible. El objetivo sera controlar el fuego antes de que alcance al depésito.

— Si un automdvil se incendia en un garaje, donde se acumularin
vapores toxicos y humo, trate de extinguir el fuego con rapidez. Si
no puede conseguirlo, aleje el coche del edificio.

— No suba al coche. Empujelo desde fuera.

— Siel fuego se declara en el interior de su automdvil, use el extintor,
o trate de apagarlo con ropa. Salga del coche lo antes posible para
respirar aire puro.

Terremotos

Los terremotos son, probablemente, las formas de catdstrofe natural
mas temidas por el hombre. A diferencia de otras amenazas naturales,
como las inundaciones, aparecen subitamente sin apenas advertencias. Los
terremotos van desde pequefias vibraciones, s6lo detectables con sofisticados
instrumentos a terribles movimientos de tierras, capaces de separar montafias.

Los temblores de tierra pueden produc1rse en cualquier parte, pero los
mayores seismos estan confinados en fallas terrestres conocidas, en las que
los edificios se construyen a prueba de estos cataclismos. Actualmente, los
sism6logos pueden anticipar datos sobre los terremotos que permiten el
aviso a la poblacién.

— Sintonice la radio para estar informado, si existe la posibilidad de
terremoto o cualquier otra emergencia de indole catastréfica.

— Corte el gas, la electricidad y el agua.

— Tenga en su vivienda comida suficiente, agua potable, linternas en
uso, un extintor y un botiquin de primeros auxilios.

— Manténgase alejado de cualquier cosa pesada que pueda caer sobre
usted, como arboles, edificios, etc. Si no puede alcanzar una zona
abierta quédese en el interior de su vivienda.

— Una esquina del interior de su casa o un portal interior bien susten-
tado son buenos lugares para refugiarse, siempre que no disponga
de s6tano o piso bajo.
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— Meétase bajo una mesa o cualquier otro mueble de solidez.
— Nunca se meta en el ascensor.

— Siesta en el interior de un automévil, parelo ripidamente y no baje
de él. Sera una proteccién. Agichese y estard mas protegido si algo
cae sobre su cabeza. Observe los alrededores y prevea cables rotos,
calles socavadas, puentes en peligro de derrumbamiento.

— Si estd en lugar abierto, tiéndase en el suelo. No intente correr,
podria caer en alguna fisura.

— Aléjese de los edificios altos.

— No entre deliberadamente en un tinel o en un lugar subterraneo,
en donde podria quedar atrapado si se bloquean las salidas.

— Las playas, siempre que no se encuentren bajo acantilados, son
lugares seguros, aun cuando los terremotos suelen ir acompafiados
por grandes olas, por lo que es mejor apartarse hacia zonas elevadas,
tan pronto hayan pasado los grandes temblores. Los tsunamis son,
en st mismos, muy peligrosos (tragedia de Bangladesh, 1991).

— La contaminacion del agua, la rotura del alcantarillados y los cuerpos
de los animales muertos pueden hacer que las epidemias sean mas
peligrosas que el mismo terremoto. Entierre todos los caddveres,
tanto animales como humanos.

— No se refugie en edificios dafiados por el terremoto.
— Cuide mucho la higiene personal.

— No encienda cerillas, ni mecheros, ni use artefactos eléctricos por
si hubiera fugas de gas.

— Compruebe que el sistema de cloacas esté intacto antes de usar los
lavabos.

— La rapidez es esencial cuando se produce un terremoto. Hay muy
poco tiempo para organizarse.

Erupciones volcanicas

Los volcanes activos se encuentran en aquellas zonas de la Tierra que
también son las mas afectadas por los terremotos, es decir, en las que hay
mayor movimiento subterrineo.
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Cuando la presion interna expulsa hacia el exterior las rocas fundidas
(magma) se forma un canal. Este canal es el principal camino de salida de
las erupmones aunque también pueden aparecer otras aberturas. Una
erupcion importante podria volar toda la parte superior de una montafia.
El magma, cuando llega a la superficie, es de dos clases; lava de gramto
que es viscosa y se desplaza lentamente, y lava basaltlca, que fluye mas
ripidamente, a velocidades de 8-16 km/h. La lava de granito tiende a
bloquear la boca del volcdn, finalmente abierta por una explosion que es
consecuencia de la acumulacion de presidn, lanzando lavas y rocas igneas
a considerables distancias y alturas.

Es posible evitar la lava basaltica, pero arrasa todo lo que encuentra a
su paso cuando fluye hacia el fondo del valle. Este tipo de lava supone el
menor de los peligros de la erupcion en lo que se refiere a dafios a las
personas, pero no es asi con respecto a cosas o bienes.

Los proyectiles volcanicos son desde muy pequefios a verdaderas «bom-
bas», grandes como casas.

La ceniza son rocas pulverizadas entremezcladas con vapor y gases.
Estas cenizas abrasivas y pesadas pueden derribar los techos de las casas,
bloquear caminos y carreteras, agostar las cosechas y cambiar los cursos de
agua. Los gases —muy concentrados— del volcn son capaces de envenenar
a muchos seres vivos en sus proximidades, aun cuando el «dioxido de
azufre» de la nube de ceniza se combina con la lluvia, produciéndose acido
sulfurico en concentraciones que pueden quemar la piel, los ojos y las
membranas mucosas.

— Cfbrase los 0jos con gafas protectoras suficientes o mascarilla que
cubra los ojos.

— Use un pafio mojado que cubra la nariz y la boca.

— Cuando llegue a un refugio, quitese la ropay lavese bien la piel que
ha estado expuesta a la contaminacién, asi como los ojos.

— Esté atento a las «nubes ardientes» —una bola de gas y de polvo
totalmente incandescente— que pueden rodar por las pendientes
de los volcanes 2 mas de 150 km/h.

— El' mayor peligro del volcan es que puede fundir la nieve y el hielo
y provocar un alud, que, arrastrando rocas y tierras, crea una ava-
lancha de barro con efectos devastadores.

— Un incremento en la actividad del volcan puede ser preludio de una
erupcion.
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— Las cenizas pueden bloquear, igual que la nieve, las carreteras, por
lo que la conduccién puede hacerse peligrosa.

Radiaciones y explosiones nucleares

La radiacién nuclear de material fisionable puede ser tolerada en pe-
quefias dosis, ya que un bajo nivel de esta radiacién estaba presente en la
vida, mucho antes de que el hombre separara el dtomo. La radiacién se
mide en roentgen por hora (R). Si una pequefia parte del cuerpo es expuesta
a una breve exposicion de 5.000 R, una persona sana puede tolerarlo. Pero
seria letal una dosis menor a todo el cuerpo.

Las centrales nucleares, las plantas de investigacién y las plantas de
procesamiento de residuos nucleares usan protecciones, ropa especial
y procedimientos descontaminantes para proteger a sus empleados e impedir
la contaminacion de otros y del medio ambiente. Pero, a pesar de los elabo-
rados sistemas de seguridad y control, se han producido fugas y accidentes
en estas plantas y los problemas relacionados con el transporte y la eliminacion
de residuos nucleares atin no han sido resueltos satisfactoriamente.

En Estados Unidos, igual que ahora ocurre en Espafia, cada comunidad
proxima a una central nuclear tiene su propio plan de emergencia para
hacer frente a un posible accidente radiactivo.

Los peligros inmediatos de una explosion nuclear son onda expansiva,
calor y radiacion. La gravedad de sus efectos dependera del tamafio y del
tipo de arma utilizada, la distancia o la altura de la explosién y las condi-
ciones del tiempo.

La detonacién provoca la onda de choque inicial. Mas poderosa atn es
la comprension del aire producida por la rapida expansion de la bola de
fuego. La onda de presion, que viaja hac1a el exterior desde el punto de
detonacion, destruira edificios, arrancara arboles y llenara el aire de objetos,
mucho antes de la ola de calor. Cuando ha pasado la onda expansiva, el
aire regresa violentamente a llenar el vacio y provoca nuevos dafios.

La radiacién térmica (luz y calor) producida por la explosién alcanza
temperaturas mas elevadas que las del sol e incluye rayos ultravioletas e
infrarrojos. Cerca del punto de detonacion todos los materiales se incendian
y se evaporan. Con la bomba de Hirosima, se quemé la piel de personas
que estaban a distancias de 4 km. La simple vision de la explosién puede
causar lesiones oculares y quemaduras de la piel.
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Ademis de la radiacion térmica, la fisién nuclear produce particulas
alfa, beta y rayos gamma. Aunque la precipitacién radiactiva se asienta en
la Tierra, el polvo o ceniza blanca, es realmente el residuo de materia
destruida y no la radiactividad en si. Esta radiactividad sélo puede ser
detectada mediante un contador Geiger.

Las particulas alfa tienen baja capamdad de penetracidny es facil recha-
zarlas. No pueden penetrar en la piel, pero si conducir a graves cosecuencias
s se las inhala o ingiere.

Las particulas beta son s6lo ligeramente penetrantes, y tanto la ropa
como las botas pesadas protegeran completamente, causando quemaduras
en la piel no protegida. Si se las ingiere, atacan a los huesos, el conducto
gastrointestinal, la glandula tiroides y otros 6rganos.

Los rayos gamma son de alta penetracion y lesionan las células del
cuerpo.

La radiaci6n inicial producida durante el primer minuto de una explosidn
nuclear s6lo dura un breve espacio. Una vez que ha pasado la onda expansiva
también ha pasado la amenaza de radiacion inicial. No obstante, la expo-
sicion a la radiacién residual puede ser igualmente peligrosa. La cantidad
de radiacidn residual depende de la forma en que haya sido detonada la
bomba. Silo ha sido a gran altura, se produce una escasa radiacion residual.
Si explota cerca del suelo, una gran cantidad de tierra, piedras y demds
materiales son succ1onados volviendo a caer en forma de polvo rad1act1vo,
que, transportado por el viento, puede expandirse en una gran extension
del terreno.

— Cualquier persona expuesta a una fuga radiactiva debe lavarse com-
pleta y minuciosamente el cuerpo con mucha agua y jabdn y buscar
ayuda técnica inmediatamente.

— Los sintomas de la exposicidn a la radiacidn son nduseas, vémitos
o : ; . .
y debilidad general. En la piel aparecen dlceras con tonalidad gris.

— St la explosion ha tenido lugar en una zona lo suficientemente
alejada, debera protegerse de la onda expansiva, del calor y la radia-
cion. Si la explosion le sorprende en el exterior, corra a su refugio.
Una vez a cubierto, quitese la ropa y entiérrela a un metro de
profundidad, y no salga en las 48 horas siguientes.

— Es imposible protegerse absolutamente contra la radiacién, pero en
un buen refugio se reducira su nivel. Para reducir el 50 por 100 de



Mensajes a la poblacién 151

capacidad de penetracidn radiactiva necesitara un techo de 6 metros
de nieve, 2,70 de madera, 2 de hielo, 1 de tierra, 0,66 de hormigén,
0,60 de ladrillo y 0,22 de hierro.

Si su cuerpo o su ropa han estado expuestos a la radiacién, coja
tierra y frotese las partes del cuerpo expuestas. Tire la tierra al
exterior del refugio. Restriéguese la piel con un trapo limpio. Si
tuviese agua, lavese completamente.

Todas las heridas deben ser cubiertas para impedir que las particulas
alfa y beta penetren a través de ellas.

Las quemaduras deben ser lavadas con agua limpia y cubiertas
inmediatamente. Si no se dispusiese de agua se puede usar orina.

Los ojos deben cubrirse para impedir que otras particulas entren en
ellos, e igualmente la boca y la nariz para evitar nuevas inhalaciones.

La radiacién afecta a la sangre y aumenta la probabilidad de infec-
clones.

Tenga mucho cuidado con los alimentos —todos habran absorbido
algo de radiactividad—, especialmente los que contengan mucha
sal, productos licteos y alimentos marinos. La carne magra y con
grasa absorbe menos radiactividad. Los mds idoneos seran los ali-
mentos envasados, sopas, vegetales y frutas.

No beba agua durante 48 horas después de la explosion, a menos
que tenga la completa seguridad de que el agua provenga de una
fuente protegida. Filtre el agua e hiérvala antes de beberla.

El agua de los manantiales subterraneos, la nieve de capas pro-
fundas y los rios de corrientes ripidas pueden ser considera-
das fuentes menos contaminadas.

Evite la carne que est en contacto con el hueso, ya que éste retiene
el 80 por 100 de la radiacién. La grasa y el musculo son la parte mis
segura. Los huevos no representan, en pr1nc1p10 pehgro alguno de
contaminacién. Los peces y las aves estarin mas contaminados
que los animales terrestres.

Las raices vegetales seran comestibles: zanahorias, patatas, nabos.
Lavelos bien. Las frutas, bien peladas y lavadas, pueden también
descontaminarse facilmente.
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