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. Objetivo aseguradoras AG E R S

Asegurar el maximo numero de personas al menor coste posible

La seleccion de riesgos nos permite garantizar la solvencia del sistema
asegurador

* mediante procesos justos
« yfomentando una amplia disponibilidad de coberturas

Se trata de establecer un precio justo para asegurar un evento incierto
* mediante estimaciones de las probabilidades
* basadas normalmente
* en la experiencia pasada,
* junto con proyecciones de las tendencias futuras
e para grupos con expectativas de riesgo similares

@ Swiss Re



. Objetivo aseguradoras AG E R S

Es un proceso necesario desde un punto de vista actuarial, pero sin
embargo todo el mundo se queja

¢, Es la seleccion de riesgos una carga?

spara el cliente : rellenar un cuestionario, hacerse un examen medico
.... andlisis...una prueba de esfuerzo...

spara el agente: sufrir procesos lentos y engorrosos

spara el asegurador: negociar simplificaciones de este proceso con
todos los afectados



. ¢Para qué hacemos seleccion? AG E(R)S

a favor

en contra
|

=]
»
-
?

Protegerse de la anti-seleccion

Respetar las hipotesis actuariales utilizadas para el
calculo del riesgo de mortalidad

Producto mas competitivo

Producto mas accesible

Simplificar los procesosde la suscripcion
Facilitar el acceso al seguro (impacto en las ventas)

Feducirlos gastos de la seleccion de riesgos (requisitos
medicos necesarios para la tarificacion)

Reduccion del personal necesario para la tarificacion



. Resultados
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. Restricciones legales y reguladoras AG E(l{)S

Objetivos de las Leyes

Proteger contra la Promovwver la igualdad
discriminacion de oportunidades

Consecuencias para los aseguradores

Dificultad de acceso a
la informacion del perfil
de riesgo

Prohibicion de diferenciar
(invalidez, estado de salud)




. ¢ Reivindicaciones legitimas? AG E(R)S

Acceso universal

Mo-discriminacion
al seguro

Mutualizacion total Aseguramiento total

No preguntas
Mo informacion
Mo seleccion

@ Swiss Re
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. Discriminacion AG E®S

Discriminacion

Discriminacion injusta Discriminacion positiva

Aplicacion de un tratamiento diferenciado S
sin ningun vinculo con los criterios "All the other woment in the office are suing

! ! ! . . you for sexual harassment, Since you haven't
que permiten diferenciar al individuo sexsally hatassed me, I'm uing you for

discrimination."

Discriminacion no es solo tratar diferenciadamente a las personas iguales si no
_ tambien tratar igual a las personas diferentes.
@ Swiss Re




. Nivel de seleccion AG E®S

Gobierno/Social Privado Privado

Modelo de

tarificacion Individual

Comunidad Grupo

Quién escoge

Estado Empleador Individuo

la cobertura

Opcion del
consumidor

Seleccion

@ Swiss Re

Propuesto atodo el

grupo elegible Libre

Obligatorio

Simplificada Completa
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. La mutualizacion....

AGERIS

La mutualizacion de los riesgos de un perfil similar es
un principio fundamental del seguro de vida

Reagrupar los riesgos similares

Perfil del
riesgo
globalmente
idéntico

Misma tasa
de prima
para cada
grupo

Distribucion del impacto
financiero




. Principios basicos AG E®S

La relacion entre el solicitante y el asegurador deberia
basarse en dos principios basicos

Simetria de la informacion

Informacion recibida por el

Conocimiento delriesgo que asegurador para evaluar el
presenta el solicitante riesgo y establecer el precio

“Premisa de la buena fe”

@ Swiss Re




. Equilibrio del sistema AG E(l{)S

La tarificacion reduce el riesgo de antiseleccion y mantiene
el equilibrio del sistema haciéndole mas eficiente

Ventajas para el Evaluacion del Ventajas para el

asegurador riesgo asegurado
C informacion
Mantenimiento en

C las hipotesis l Tarificacion

Simetria de la

—
exactay

justificable _ Tajjis:tﬁirﬁss ;

_ Acceso al seguro ;

Diversificacion del
riesgo

Mantenimiento de

la rentabilidad

Mercado eficiente
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. ¢lgualdad social o actuarial? AG E®S
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. ¢Mutualizar o segmentar? AG E®S

Mutualizar Segmentacion

@ Swiss Re

Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE




. El camino a seguir AG E, R S

 Latendencia en los ultimos es que el seguro privado aumenta con respecto
a la proteccion del Estado en la medida en que algunos productos de
seguros especificos son vistos como un bien de interés social.

» Si el seguro privado sigue desempefiando un papel creciente en la
satisfaccion de las necesidades sociales, y la industria quiere ese rol social,
parece probable que el interés de la sociedad por sus procesos de seleccion
siga aumentando.

 Las aseguradoras de vida tienen que crear conciencia de las implicaciones
de gestion de riesgos entre sus clientes, organizaciones de pacientes,
supervisores de seguros, etc. para continuar su mision, de una manera
transparente y en pleno cumplimiento de todas las leyes existentes.

Y tiene que continuar tratando a todos los solicitantes de manera justa

@ Swiss Re



. Conclusiones AG E R S

Todo es cuestion de "medida" (¢ precio?).

Esta claro que el asegurador es un empresario en un mundo competitivo que
tiene que presentar unos resultados positivos a sus accionistas

Sin los cuales estara condenado a desaparecer





