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PRESENTACION

La elaboracion del Mapa de Riesgos de La Rioja finalizado en junio de
1987, se llevd a efecto para obtener informacidn en torno a los riesgos profesio-
nales y las condiciones de trabajo de la poblacién laboral de dicha Comunidad
Auténoma, con cl fin de diagnosticar los principales problemas existentes y
¢laborar las propuestas preventivas mas adecuadas para su control.

En este sentido, se disciaron distintas lineas de investigacion tratando, por
un lado de aprovechar la informacidn existente en el Gabinete Téenico Provin-
cial de La Rioja, fruto de sus actuaciones preventivas en afios pasados, y por
otro de buscar en los centros de trabajo la informacion especifica que interesaba
obtener para la rcalizacién del estudio.

Estas actividades se resumen en el cuadro siguiente:

LINEAS DE INVESTIGACION DEL MAPA DE RIESGOS DE LA RIOJA
CENTRO DE TRABAJO

TECNICO: — Seguridad.
— Higiene.
— Instalaciones.
ENCUESTAS: — Trabajadores de la Industria, Construccion y Servicios.
— Trabajadores auténomos agricolas.
— De empresa (por correo}.
ESTUDIOS ESPECIFICOS

DATOS DE ARCHIVO
PARTES DE ACCIDENTES DE TRABAJO
PARTES DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

RECONOCIMIENTOS MEDICOS
VEHICULOS AGRICOLAS
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En este articulo vamos a comentar
las caracteristicas y resultados obteni-
dos con las encuestas realizadas a los
trabajadores de la Industria, Cons-
truccién y Servicios.

ENCUESTAS DE
CONDICIONES DE

TRARBRAJO

AS actividades de los Técnicos

de Prevencion de Riesgos Pro-
fesionales, han estado dirigidas
fundamentalmente a la deteccion y
control de los elementos agresivos
existentes en los lugares de trabajo,
capaces de producir accidentes y en-
fermedades profesionales, a través de
la localizacién y correccién de condi-
ciones materiales peligrosas por un
lado, y de contaminantes fisicos, qui-
micos y biolégicos por otro.

Dicha localizacion estaba justifica-
da por la importancia de esos riesgos
para los trabajadores, si bien cada
vez resulta mas necesario tener en
cuenta otros factores, que junto a los
anteriores, y frecuentemente en es-
trecha relacién con ellos, también re-
presentan un factor de riesgo para la
salud, como son los ligados a la carga
fisica, mental, agresivos psicosocia-
les, y variables organizativas ¢n gene-
ral.

Los factores antcriores estin pre-
sentes cn gran parte de las situacio-
nes de trabajo, y sin tenerlos en
cucnta resulta imposible conseguir
una auténtica mcjora de las condicio-
nes de trabajo.
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Por otra parte, incluso en torno de
los riesgos de accidente de trabajo y
de enfermedad profesional, es nece-
sario complementar la informacion
captada por el técnico, con la que
proporciona el trabajador, ya que
quienes estin sometidos dia a dia a
unas determinadas condiciones de
trabajo, tienen una informacién fruto
de su experiencia, tanto individual
como colectiva, sin la que es imposi-
ble abordar globalmente los proble-
mas de salud laboral.

Dado que en otras lineas de traba-
jo del Mapa de Riesgos de La Rioja,
se obtenian datos de las condiciones
‘materiales a través de las visitas de
los téenicos, se disefi una encuesta
‘adicional que proporcionara informa-
cion a través de los trabajadores afec-
tados.

Al disenar el cuestionario, nos

planteamos la conveniencia de orien-
tarlo fundamentalmente hacia los da-
tos en torno a situaciones reales de
trabajo, a la busqueda de informa-
cién sobre “hechos”, si bien también
se incluian, aunque en menor medi-
da, preguntas acerca de las “opinio-
nes” de los trabajadores encuestados
sobre determinados aspectos.

El focalizar la encuesta en torno a
los “hechos” en vez de a las “opinio-
nes”, tiene una doble justificacion.
Por un lado, es mds util a efectos pre-
ventivos, conocer ciertos datos de las
condiciones de trabajo, que el técni-
co no pedia observar, con las limita-
ciones de tiempo existentes, en su vi-
sita y que nos son muy necesarios
para definir las situaciones de riesgo.
Por otra parte, son datos que el tra-
bajador conoce perfectamente, pues
conforman su situacién cotidiana de
trabajo.

INFORMACION A OBTENER EN
LAS ENCUESTAS DE
CONDICIONES DE TRABAJO

DE CARACTER OBJETIVO:

HECHOS

RIESGOS

CONSECUENCIAS

Seguridad

Higiene

Carga fisica

Carga mental
Agresivos psicosociales
Variables organizativas

Accidentes de trabajo
Enfermedades:

— patologia comin

— patologia profesional
Sintomatologia

DE CARACTER SUBJETIVO:

OPINIONES

* Molestias
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En segundo lugar se pretendia evi-
tar la descalificacion, habitual entre
los escépticos ante los problemas psi-
cosociales, consistente en no dar cré-
dito a las opiniones de los trabajado-
res, en base a la pretendida subjetivi-
dad en que se apovan. Entendemos
no obstante, que la subjetividad en
torno a su trabajo es no sélo legiti-
ma, sino necesaria para conocer la
realidad de una situacién de trabajo
y pensamos, como los resultados que
comentaremos mas adelante confir-
man, que esa subjetividad se encuen-
tra habitualmente bien apoyada en la
realidad de su experiencia, siendo re-
ducidos los casos en que una opinién
muy negativa sobre su trabajo se co-
rresponde con unas buenas condicio-
nes de trabajo y viceversa.

Asi pues, el cuestionario se centra
de modo resumido, en dos grandes
bloques, ¢l de cuestiones relativas a
“hechos”, donde sc le pregunta al
trabajador encuestado por los dife-
rentes riesgos existentes, v por las
consecuencias para su salud, y otro
donde las “opiniones” se centran fun-
damentalmente en torno a los dife-
rentes grados de “molestias” sentidos
por las diferentes condiciones de tra-
bajo existentes.

METODOLOGIA

TAMANO DE LA MUESTRA

Para una poblacion afectada de
47 879 trabajadores, se calculd un ta-
mano de muestra de 996, que nos
aseguraba los siguientes criterios de
representatividad:

Nivel de confianza = 95%
Error muestral mix. = + 3%

SELECCION DE LA MUESTRA

A la vista de los objetivos de bis-
queda de informacién sobre riesgos
laborales y condiciones de trabajo, se
decidi6 estratificar la muestra dando
una telativa sobre representatividad a
la Industria en detrimento de los Ser-
vicios. La Construccion, por altimo,
tuvo una cuota pricticamente pro-
porcional a la poblacién ocupada, lo
que, dado ¢l tamafo de muestra to-
tal, nos permite obtener sélo datos
indicativos, por el posible error
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muestral maximo ¢n el que se puede
incurrir en la interpretacion de los
mismos, como rcfleja el cuadro si-
guiente.

Condiciones de trabajo

e Tipo de trabajo.
* Conocimientos exigidos.
¢ Importancia del puesto.

TOTAL RIOJA | INDUSTRIA [CONSTRUCCION] SERVICIOS
. N 47 879 23,908 3.240 20 731
TAMANO DI
POBLACION
% 100 49,93 6.77 43.30
N Yuh 595 79 35
TAMANO DE LA -
MUESTRA
100 59.74 7.93 a6t
ERROR MUESTRAI
MAX. {con un nivel de +3% +4% + 10 +5.5%
confianza del 95%)
Se mantuvo también una estratifi- ® Aplicaciéon de conocimientos.
cacién de las encuestas segin tama- ¢ Autonomia del puesto.
fos de empresa, y sexo de los traba- * Comunicacién.
jadores, procediéndose a la eleccidn ¢ Rclaciones.
dc las personas a cncucstar a través ® Aceptacion y estima.
de un sistema de seleccidn por niime- * Promocidn.
ro aleatorios. ¢ Carga mental.
* Carga fisica.
* Horarios.
¢ Molestias.
® Tipo de contratacidn.
ELABORACION DEL e Formacion.
CUESTIONARIO ¢ Transporte.
e Comedor.
Las preguntas distribuidas en el : Trabajo en la agricultura.

cuestionario se agrupaban, en forma
resumida, en los siguicntes bloques:

Seguridad:

Riesgos de accidentes.
Dispositivos dc seguridad.
Prendas de proteceién personal.
Comité de Seguridad e Higiene.
Servicio médico.

Valoracién general.
Preocupacion por la Seguridad.

Condiciones ambientales

* Ruido.

¢ Vibraciones.

& Sustancias toxicas.

e [luminacion.

* Condiciones termohigrométricas.
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Cambio de empleo.

Consecuencias

¢ Sinicstralidad:
— acc. de trabajo.
— cnfermedades profesionales,
— enfermedades comunes.

® Reconocimientos médicos.

® Sintomatologia.

Datos personales

® Edad. sexo, estado civil, estudios,
origen, categoria profesional, anti-
gledad en la empresa.

EXPOSICION DE
RESULTADOS

Vamos a exponer a continuacién
un analisis de aquéllos datos propor-
cionados por la cncuesta, que son di-
ficiles de obtener por otros medios.
Una exposicién més detallada de los
resultados, puede encontrarse en el
“Tomo V del Mapa de Riesgos de La
Rioja”, editado por ¢l Instituto Na-
cional de Seguridad ¢ Higiene en el
Trabajo.

SEGURIDAD

Al investigar sobre causas dc los
riesgos de accidentes existentes en su
trabajo. encontramos en primer lugar
una explicacién tipica de factor hu-
mano, como es el “exceso de confian-
za 0 la costumbre”, con un 57,2%,
que sugicre una justificacion resigna-
da dc cscaso valor preventivo.
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Le sigue a bastante distancia cl
afirmar que “el trabajo obliga a reali-
zar operaciones peligrosas “con un
19.8%. que representa una acepta-
cion del riesgo como algo en cierto
modo inevitable, pero que nos pone
sobre aviso acerca de la necesidad de
revisar los métodos de trabajo.

La tercera cxplicacién también sc¢
relaciona con el método de trabajo,
al decir que los riesgos cxisten por-
que “hay que sacar la produccién por
encima de todo”. Prioridad que re-
sulta peligrosa caso de ser excesiva.

-

El resto de explicaciones tienen un
caracter mis objetivo, pues hacen re-
ferencia a la falta de proteccion de la
maquina, el escaso uso de las prendas
de proteccion, y al pucsto de trabajo
mal concebido.

Hay una cierta confusion en torno
a los Comités de Seguridad ¢ Higie-
ne, pues dicen que los tienen un
3,32% de encuestados d¢ empresas
pequenias gue no tienen obligacion de
constituirlos,

Entre las empresas de mds de 100
trabajadores con Comités, casi la mi-
tad dice que funciona bien, un 25.9%
afirma “no saber” y un 38.6% no cstd
enterado de lo que hace.

Respecto al Servicio Médico, se re-
pite la confusion anterior, al afirmar
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tenerlo un 7,22% dc encuestados de
empresas sin obligacién de contar
con éi. Esta genera una opinién mas
favorable, pues sélo un 5.9% dice
gue funciona mal, pucs aungue hay
un 25% que rcconoce que hace lo
que puede, indica que no es suficien-
te.

En general hay una valoracion bas-
tante aceptable del estado general de
Seguridad ¢ Higienc en la empresa
(6,7 sobre 10) que es mejor en los
Scrvicios (7.1).

La preocupacién por la Seguridad
¢ Higicne mas alta la tiencn los pro-

ptos trabajadores, y la mas baja. con
muy pocas diferencias, los represen-
tantes sindicales ¥ mandos interme-
dios.

Un 4.7% indica tener sugerencias
para mejorar la Scguridad que sucle
comentar  principalmente  con  los
compafieros y su jefe inmediato,
siendo superior al 50% los que consi-
deran que suelen ponersc en practi-
ca.

ANALISIS DE CONDICIONES
DE TRABAJO

Vamos a realizarlo usando cn ge-
neral como ¢clemento gufa. el tipo de
trabajo, agrupado en los tres tipos si-
guientes: individual. cadena y grupo.

Conocimientos exigidos

Para un 68,2% dc los pucstos, no
s¢ eXige ningun conocimiento espe-
cial, sobre todo en los trabajos en ca-
dena, y en la Construccién, donde
también se encuentra mayor frecuen-
cia en trabajos cuyo aprendizaje Heva
menos de 1 scmana.

Importancia del puesto

Para un 29,4% los crrores que co-
mcte en su puesto pasan desapercibi-
dos, mias en la Construccién y los
Servicios.

Un 27,1% dice que su trabajo estd
considerado “poco 0 muy poco im-
portante™ | 1o que sucede con mas fre-
cuencia cn los trabajos en grupo y de
cadena. y con mucha menos en las ta-
reas de mando y gestion,

Aplicacién de
los conocimiantos

Un tercio de los cncuestados dice
no poder aplicar “nada™ en su traba-
jo sus capacidades y conocimicntos,
y casi un 40% dice que solo puede
hacerlo “un poco”,

La situacidn es pcor cn esta varia-
ble para los trabajos en cadena, con
un 50,4% de ninguna aplicacion de
capucidades, lo quc succde también
en mayor medida a la mujer respecto
al hombre.

Autonomia del puesto

Los de¢ peor situacién son los de
“cadena”, que no pueden elegir nun-
ca:

— L.as herramientas (84,3%).

— B! orden de las  operaciones
(81,9%).

— El método de trabajo (81,1%).

Respecte al ritmo de trabajo éste
debe adaptarse a la demanda exterior
(41,9%), a ios topes de produccion
(30.7%}). al ritmo de trabajo de otros
compancros (25,3%), a la velocidad
de una mdquina (18,5%), y por alti-
mo, al desplazamiento automdtico de
un producto o de una pieza (6,8%).

La autonomia espacial y temporal
son menores en los trabajos de cade-
na y grupo, asi como cn la Industria
respecto a la Construccion y Servi-
cios.
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Comunicacion

Manifiestan la existencia de obsté-
culos a la comunicacion el 13% de los
encuestados. Estos obstdculos son
por orden de importancia, los si-
guientes: no poder desviar la aten-
c16n del trabajo, el ritmo de trabajo,
el ruido, las normas de la empresa,
su jefe inmediato, la distancia excesi-
va y por altimo, el uso de aparatos
de proteccion.

Relaciones

-

Las relacioncs horizontales (entre
comparncros) se valoran mucho mejor
que las verticales o jerarquicas, y en
ambos casos sc consideran en general
peores al aumentar ¢] tamafo de la

nado “nunca” desde que estd en la
empresa, vy un 33,2% dice haber pro-
mocionado “algo”.

Ello permite entender mcjor sus
reducidas expectativas de promocion,
ya que un 58,5% manificsta que no
hay posibilidades de promocionar en
su empresa.

Las mujeres indican tener menos
posibilidades que los hombres pues el
porcentaje de los que ven imposible
la promocién es en ellas del 66,9%
frente al 55,5%. Estas diferencias se
mantienen asimismo en torno a la
promocién realmente habida,

Carga mental

Para su andlisis vamos a exponer
los cuadros relativos a “exigencias del
puesto” y a “sintomas enunciados al
final del trabajo”, segun los distintos
tipos de trabajo y de tarea, sefialando
en ambos casos con dos asteriscos{**)
un nivel muy elevado, y con un (*)
el elevado pero en menor medida,

Aparte del estudio de cada varia-
hle separadamente, que se sale de los
limites de este resumen. podemos ver
claramente una acumulacion de exce-
so de carga y de¢ sintomas cn los
puestos de “cadena”. seguido de los
de “grupo”.

empresa. Atendiendo al sexo la mu- EXIGENCIAS DEL PUESTO
jer otorga mejores puntuaciones que
los hombres a la valoracién de rela- Esfuerzo | Trabajo | Trabajar | Trabajo
ciones tanto con los compaiieros, Atencion | visual | complic. | deprisa | rutinar.
como con los jefes.
Individual *
P Tipo de trabajo Cadena * o ¥ % ™ P
Aceptacion y estima P !
*  * * % * *
En general es bucna, y sdlo un Grupo
o, o m 32 R
7.5% dice ser “regular” y otro 2% % de respuestas afirmativas 902 | 4.8 169 | s99 | a9
“mala™.
SINTOMAS
Sentir [Tener]Sentir los [ Sentirme | No tener { Sentirme | Sentirse | Sentir | Olvidar | Cometer | Sanacién
la cabeza pueiio| ojos fati- | torpe y | ganas de | nervioso | incapac. Jdesinterég las cosas | demasi- | de fatiga
pesada gados fadormec.| hablar de cont. | terés facil. |Jadoserr.
INDIVIDUAL *
TIPO DE TRABAJO| CADENA b o bl * bl b .o o
GRUPO > * > - - * &
% de repuestas manifestando la existencia
de sintoma 29,3 40,3 16,8 21,7 26,7 9.3 12,5 73 6,5 47,5

Promocion
La experiencia de los encuestados

en torno a la promocién es muy nega-
tiva, pues un 56,2% no ha promocio-
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No hay procedimientos formales
para regular la promocidén en un
01,4% de los casos, y cuando cxiste
cs considerada inadccuada para cl
34%.

En torno a las tareas, se produce
la misma congruencia agresiva cn las
de “vigilancia y control de procesos
0 mdquinas”, ¢n las “méquinas™ y en
menor medida en los de “mando™.

N° 67 —SALUD Y TRABAJO — 1988







CONDICIONES DE TRABAJO ¥ SALUD

Posturas

Confirmando las puntuaciones an-
teriores, vemos que los que trabajan
“en grupo” cstan con mayor frecuen-
cia en posturas fatigosas, como son
encorvadas (34,1%), de rodillas
(7,4%) y tumbadas (1,5%). Por otro
lado, los de “cadena” estan ¢n mayor
grado de pic (58,3%} y demasiado en
encorvado (22%) mientras que los de
trabajo “individual™ son el grupo cn
que mayor porcentaje de posturas
sentadas encontramos (26,3%).

Falta de autonomia

Un indicador de la autonomia, es
la posibilidad de eleccion cn el traba-
jo, y asi nos ecncontramos quc ante
las elecciones de herramientas, orden
de las operaciones v el método de
trabajo, los que trabajan cn cadena,
son los de menor autonomia, pues cn
un 84 3%, 81.9% y 81,1%, respecti-
vamente, no pueden ejercitar nunca
dicha cleccidn.

En dichas puntuaciones, le siguen
los de trabajo “en grupo” y a consi-
derable distancia, los que tienen un
trabajo “individual™.

La misma adecuacién s¢ manitiesta
al obtener una puntuacién flobal so-
bre la autonomia cxistente en su tra-
bajo, que puede oscilar entre 1 (nin-
guno) vy 10 (Muche).

AUTONOMIA
TOTAL RIOJA 5,19
TRABAIJO INDIVIDUAL 5,64
TRABAJO EN CADENA| 3,36
TRABAJO EN GIRO 4,53

Falta de comunicaciéon

Al preguntar acerca de la existen-
cia de algan obsticulo en su trabajo
que dificulte la comunicacidn con sus
companeros, hallamos que los que
trabajan en “cadena” son los que mas
afirman cncontrarlos, con un 25,2%,
seguidos de los de trabajo “en grupo™
(14,8%) vy los individuales (10,3%).
Asimismo ¢s en ¢l caso de la cadena
donde la comunicacién estd impedid-
da en mayvor frecuencia por las si-
guientes causas:
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— La existencia de normas de la cm-
presa que lo impiden (18,8%).

— FEl jefe (21,9%).

— No poder desviar la atencidn del
trabajo (53,1%).

— La existencia de mucho ruido
(56.3%).

— La mucha distancia cntre compa-
fcros (25%).

— Lo impiden los aparatos de pro-
teccidon (15,6%).

Horario

Los de “grupoe™ tienen en mayor
medida (25,2%) un trabajo a trnos
y los quc menos horario fijo de ma-
fiana o tarde, seguidos de los de “ca-
dena™ en lo que hace referencia al
porcentaje de trabajadores a turnos
rotativos (17,3%), que es la modali-
dad mds agresiva.

Monotonia

Como indicador de esta caracteris-
tica, hemos usado una pregunta so-
bre clla incluida en el cuestionario,
donde vemos que son los trabajado-
res en “cadena” los que mds afirman
(38.6%) quc repiten las mismas ta-
reas y hacen sicmpre lo mismo, se-
guidos a gran distancia cn csa afirma-
cion de los que trabajan “en grupo™.
que lo hacen en un 20,7%, si bien
este orden se permuta en la siguiente
respuesta, al ser estos los que mis di-

cen (36,3%) que “hacen siempre lo
mismo con ligeras variantes”, segui-
dos de los de “cadena”™ con un
33.9%.

Esfuerzo fisico

El porcentaje de los que “no reali-
zan esfuerzos fisicos” es mas bajo
(9,4%) cn “cadena”, respecto a tra-
bajo ecn “grupe” (17,.8%) y sobre
todo a los de “individual” (24%).

Por otra parte, son aqucllos los
que también cstan mas (22,8%) en si-
tuaciones de “permanecer mucho
ticmpo en una misma postura penosa
a lo largo fatigante™, aunque no sean
los que en mayor medida manejan
cargas pesadas.

IInminacién

La puntuacién obtenida cn ¢l cua-
dro inicial, cs asimismo reforzada por
cl andlisis detallado de las preguntas
correspondientes, pues vemos que
son los de trabajo “en grupo™ los que
ticnen mener porcentaje (83.7%) de
casos de “puestos de trabajo adecua-
damente iluminados™ scguidos de
“cadena” (91.3%) e “individual”
(92%). Asimismo. los de “grupo”
junto con los de “cadena” tienen el
porcentaje mds alto de deslumbra-
mientos (18.2%) en su puesto de tra-
bajo.
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