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ESTADISTICA 1974/1975
DIAS BAJA[EMPLEADO (solo enfermedad)

Promedio Total 1974 1975

Hombres 10,85 10.77
Mujeres 23,29 26,87
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miento desde todos los demds puntos de nuestra geo-
grafia (1)

Pero como acabamos de ver, este personal des-
plazado tiene generalmente graves dificultades para
encontrar alojamiento (hay que considerar también el
factor econdmico) por lo que es frecuente que vivan
en habitaciones reducidas, con poca o ninguna venti-
lacién directa, en condiciones higiénicas lamentables,
en calles ruidosas, con malos medios de comunica-
cidn, etc., todo lo cual sin duda tiene que influir en el
equilibrio psico-fisico del individuo.

Otro factor también importante a tener en
cuenia entre el personal desplazado, awn en buenas
condiciones de alojamiento, es la afioranza de la fami-
lia y de la tierra natal, unido a la consideracién econd-
mica de que en ciudades o poblaciones pequeitas,
donde el coste de la vida es mucho mds bajo que en
Madrid o Barcelena, el salario resulta proporcional-
mente mis elevado.

Ello es causa de que se atribuyan enfermedades
reumdticas, alérgicas, etc. y afecciones en general de-
pendientes del factor climdtico, con el fin de poder
alegar razones convincentes para conseguir el traslado
a sus lugares de origen.

Un factor que, paradéjicamente, también puede
“ser frecuente causa de absentismo laboral es el control
de la puntualidad. Es de sobra conocido ¢l problema
de los transportes publicos y los desplazamientos en
general en las grandes ciudades, que estin sujetos a
mil eventualidades imprevisibles. En esas circunstan-
cias no es infrecuente llegar tarde al trabajo, aun to-
mando todas las previsiones horarias. Entonces, para
no incurrir en repetidas faltas de puntualidad, hay
quienes prefieren no acudir al trabajo pretextando pe-
quefios trastornos episédicos de dificil comprobacidn
(jaquecas, cidtica, lumbago, gastroenteritis, etc.).

Se ha observado también la influencia de los
turnos de trabajo en el absentismo. El personal con
turno fijo es mucho mis estable. En cambio el perso-
nal con turno rotatorio, al llegar a los horarios que le
resultan incémodos por las razones que sean, se hace
frecuentemente absentista.

Por las razones de desgate psicologico que repe-
tidamente hemos comentado, también observamos
gue en general el personal que trabaja al aire libre es
mucho menos absentista que el que lo hace en locales
cerrados, siendo médximo el absentismo en las depen-
dencias de mayor movimiento y agitacion.

Coflcretamente, éste se observa al miximo en el
puesto de telefonista, que evidentemente es ¢l que
estd sujeto a mayor stress de entre todos nuestros
puestos de trabajo.

También pueden influir a veces en el absentis-
mo del personal razones psicolégicas de armonia y
convivencia dentro de Ios departamentos, muy espe-
cialmente en lo que se vefiere a la relacién con ios
mandos intermedios.

Hemos visto, pues, que si nos salimos de la mera
apreciacion estadistica del personal que cumple o que
no cumple, al estudiar detenidamente las razones pro-
fundas de esa falta de cumplimiento, es ficil hallar
muliitud de factores que pueden influir de forma
muy decisiva en el absentismo laboral.

Evidentemente, no se trata aqui de que por to-
das esas razones expuestas justifiquemos el absentis-
mo y le demos caria de naturaleza, pero todo ello nos
da unas bases logicas para una lucha eficaz contra ese
probiema.

Puesto que llegamos a la conclusién de que en
general, salvo el caso muy aislado de personalidades
especiales, los trabajadores no son absentistas por si,
sino que mds bien se ven impulsados a ello por una
serie de factores extrinsecos, con la mitigacién o su-
presion, si es posible, de esos factores adversos podre-
mos recuperar para el cumplimiento de su deber a la
mayor parte del personal absentista.

Ll Médico de Empresa tiene asi una labor im-
portantisima a realizar. Constantemente hemos resal-
tado la misién eminentemente humana del Médico de
Empresa cuya figura no puede representar la de un
buréerata © de un juez, sino por el contrario, la de
una persona que goce de la absoluta confianza del
trabajador, con el que pueda entablar un didlogo
abierto y franco, y que pueda ilustrar y aconsejar
eficazmente, estudiando atentamente los problemas
que le puedan afectar y procurando buscar las solu-
ciones mds idéneas, que por supuesto irdn en benefi-
cio por igual del trabajador y de la Empresa, al ganar
en rendimiento y responsabilidad, y repercutirin
indudablemente en el prestigio y respeto que merece-
rd el Servicio Médico de Empresa.

El Médico de Empresa debe esforzarse en hacer
ver al productor su extraordinaria suerte de poder
contar con un empleo decoroso, y debe fomentar el
sentido de responsabilidad de éste mostrindole el va-
lor decisiva de su actuacion, sea cual sea su cargo o su
puesto de trabajo, por infimo que parezca, va que el
normal desarrolio y expansion de la Empresg se basa
exclusivamente en la labor arménica y responsable de
todos y cada uno de sus integrantes.

Pero obviamente todo éste no puede reducirse a
meras palabras, ya que entonces su valor resultaria
alin mds negativo. Es importante que, a la reciproca,
todas las ventajas y beneficios de la buena marcha de
la Empresa se reflejen en forma proporcional a los
méritos y responsabilidades en todos los que la hacen
posible.

El Médico de Empresa debe, pues, colaborar
activamente con ésta, enjuiciando los problemas y
orientando soluciones tendentes a conseguir que sus
empleados no se deban encontrar ante probiemas eco-
noémicos insalvables, puedan disfrutar de un ambiente
familiar adecuado y estable, y alcancen una proyec-
ciébn social agradable y digna dentro y fuera de la
Empresa y creando, en fin, un clima de responsabili-
dad mutua y auténtico espiritu de colaboracion entre
todos los productores y la Empresa.

Segiin nuestro criterio, de acuerdo con todos
los factores que hemos descrito que influyen positiva-
mente en el absentismo, pueden arbitrarse una serie
de soluciones inmediatas a este problema, que tal vez,
no lo erradiquen, pero que sin duda alguna podrin
resolver favorablemente la mayor parte de los casos.

Consideramos que las medidas principales que
podrian adoptarse son las siguientes:

Procurar que la mayor parte de los empleados

{1} Durante el afio 1977 los ‘eurios de Encargados de Equipo y de Brigadas, ast como los de Supervisores, se han impartido va

en los demds Centros Regictales.




residan y tengan vinculos familiares en la poblacion
en que trabajan.

Creacidn de un mayor numero de escuelas, es-
tratégicamente distribuidas, con lo que disminuird el
nimero de desplazados, y entre los que subsitan po-
drd ser menor la distancia a sus lugares de origen, con
lo que serd mds facil su desplazamiento frecuente (fi-
nes de semana, “puentes”, etc.).

Procurar residencia a los desplazados que reuna
las condiciones exigibles de acuerdo-con la dignidad
de ia persona humana, y en unas condiciones econd-
micas asequibles.

Evitar en lo posible los turnos rotatorios, aun-
que debiera establecerse alguna compensacion adicio-
nal para los turnos particularmente incdmodos.

Cooperacion estrecha con el Servicio de Asis-
tencia Social, celebrando entrevistas con los absentis-
tas y estudiando con todo interés su problematica
social ¥ econdémica. .

Reglamentar que la asistencia habitual y el cum-
plimiento en el trabajo~puntile positivamente en los
concursos de traslado. i

Igualmente, reglamentar que puntue positiva-
mente en los concursos de promocién a puestos de
trabajo mds importantes.

Flexibilidad en la apreciacion de las faltas de
puntualidad, sin que ello deba degenerar en atentados
contra la disciplina.

Rigurosa seleccion en la promocion a mandos
intermedios, eligiendo personas indiscutiblemente ca-
pacitadas y con dotes de mando, pero al mismo tiem-
po dotadas de ductilidad. comprension y trato abier-
to, que sean capaces de ganarse el afecto y el respeto
de sus subordinados.

Control riguroso por parte del Servicio Médico
de las bajas de los absentistas, poniendo especial aten-
cion como hemos venido diciendo, no en el hecho de

“las faltas reiteradas, sino en la motivacion verdadera
de éstas.

No creemos haber agotado el tema. pero consi-
deramos que con todas estas premisas, mas algunas
soluciones especiales que puedan arbitrarse para casos
concretos, podra darse un paso importantisimo en la
reduccion del absentismo a cifras casi despreciables.

Todo el esfuerzo personal y econdmico que a
ello se dedique no podrd considerarse de ningan mo-
do innecesario o poco rentable. ya que en Empresas

dotadas de plantillas muy cuantiosas, el beneficio que
traerd consigo el aumento de la productividad, debido
a la normalizacién de estas situaciones, deberd com-

. pensar indudablemente los medios empleados para

conseguirlo.

Y por otra parte, vemos aqui un excelente
ejemplo de la mision de un Servicio Médico de Em-
presa, con una orientacién moderna y realista que le
convierta asf en un organismo vivo y responsable, no
sole en cuanto a los aspectos estrictos de la asistencia
sanitaria, sino al mismo tiempo movido por una preo-
cupacion eminentemente humana y social. en perfec-
to acuerdo con el concepto que entendemos hoy dia
de la Medicina; la atencidn global a ta persona huma-
na.

ANEXO

Tablas de valoracién estadistica del absentismo
laboral en ia Cia. Telefonica Nacional de Espafia du-
rante los afios 1974, 1975, 1976 y 1977, base de
nuestro estudio.

En las tablas estadisticas por Direcciones Regio-
nales se observa que el indice mds alto corresponde a
Catalunia.

Ello es comprensible considerando el gran nu-
mero de trabajadores procedentes de otras regiones
que han efectuado los cursos en Barcelona. Una vez
obtenido el puesto, dado que la retribucion estd esta-
blecida a nivel nacional, es légico pensar que en sus
lugares de origen resultaria mucho mds rentable su
trabajo, debido al elevado nivel de vida de Barcelona.
Por tanto, se trata de empleados interesados unica-
mente en el traslado, lo que hace que se hallen poco
identificados con su actual puesto de trabajo.

En cuanto a las tablas por categorias destaca el
bajo indice de absentismo en los puestos de mayor
responsabilidad.

Los indices mds altos se registran a nivel del
personal femenino (Trdfico y Subalternos) por los
condicionamientos fisiologicos y familiares que men-
cionamos en el trabajo.

Asimnismo, en el personal de Trifico influye
también notablemente el hecho de tratarse de uno de
los puestos afectos de mayor stress. Otro tanto podria
decirse de la categoria de Cobradores. otra de las que
da mayores ’ndices de absentismo.

PROMEDIO DE JORNADAS PERDIDAS POR ABSENTISMO Y EMPLEADO
ANALIZADOS POR DIRECCIONES REGIONALES

ANQS 1924 .1975.1976 Y 1977.

EL ANO 1977 SOLO ABARCA EL PERIODO DEL1 DE ENERO AL 31 OQCTUBRE.

DIRECCION ANC 1974 ANO 1975 ANO 1976 ARO 1977

REGIONAL Prom.Empl. Dias/empl.|Prom.Empl. Dias/fempl.| Prom.Empl. Dias/empl| Prom.Empi. Dias/empl
Dep. Centrales 5.214 10,63 5.269 10,90 5.261 12,91 6.329 10,49
Centro 12.101 12,05, 12.215 12,45 12.397 15,73 15.905 10,49
Cataluna 9.253 14,08 9.542 15,28 8.289 20,33 11.458 12,76
Levante 4919 11,44 5.019 10,70 5.146 14,74 6.121 10,62
Norte 5.560 10,63 5.478 11,43 5.368 15,74 6.499 10,85
Sur 6.437 12,61 6.542 12,76 6.707 16,67 7.941 11,60
Noroeste 4.595 13,64 4.666 16,00 4.766 18,08 5.640 ! 12,98
Aragon 1.740 a57 1.760 2.35 1.875 12,20 2.162 8,98
Canarias 1.533 13,03 1.562 13,56 1.566 16,50 1.878 13,78
Baleares 879 12,03 977 14,10 992 15,00 1.162 12,08
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ARNO 1975

CATEGORIAS ANO 1874 ANO 1976 ANO 1977
Nuam. Empl. Dias/Empt. | Num. Empl. Dias/Empl. | Nam. Empl. Dras/Empl. | Nam. Empl. Dras/Empl.
General Jefaturas 163 4,15 195 1,47 276 3,70 333 3,79
Titulados Facuitativos 527 3,00 598 2,65 781 4,:)3 1.125 2,99
Titul. Auxil. y Técn. 1.445 4,98 1.535 5,24 1,743 5,09 2.267 4,49
Delineantes y Fotografos 118 12,42 135 7,76 156 7,75 138 5,34
Equipos {1) 5.016 6,78 5.493 7,79 5.480 8,57 6.085 5,80
Redes (2) 1.731 5,05 1.834 5,72 1.963 6,99 2.148 ' 5,65
Administrativos 9.103 11,93 9.062 13,61 9.837 17,93 12,023 14,18
Trdfico (3} 10.227 22,10 10.672 21,61 10.124 30,27 16.213 18,33
Mecanicos 4.338 10,66 4,383 12,62 4,241 13,35 4.641 8,80
Celad. Empalm. y Cond. 17.095 10,18 17.021 10,81 16.836 13,84 17.448 10,76
Oficios varios 201 13,72 208 12,80 223 17,04 289 8,30
Almacenes 484 10,58 496 10,28 501 13,00 572 10,06
Cobradores 80 27,06 57 24,32 56 12,30 76 11,06
Subalternos masculinos 431 11,10 446 8,71 479 11,31 576 9,53
Subalternos femeninos 197 23,81 196 24,57 259 26,07 334 17,05
Repartidores botones 303 11,48 249 14,32 99 13,78 123 3,65
Radiotelegrafistas 142 3,07 139 5,79 169 4,94 227 7,51
NQTAS: (1) Incluye las categorias de Encargado de Equipo v Operador Técnico.
{2) Incluye |as categorias de Encargado de Brigada y Capataz.
{3) Incluye las categarias de Jefa, Vigilanta v Telefanista.
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