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INTRODUCCION

. En todos los paises, tanto industrializados como
en vias de desarroflo, la tecnologia es un factor esen-
cial de la vida social y econémica. La liamada revoiu-
cion industrial, que modificé el sisterna de trabajo a fi-
nales del siglo XVIll, se ve hoy superado por una nueva
revolucion, fa tecnoldgica, que da lugar a nuevos plan-
leamientos sobre las condiciones y el medio ambiente
de trabajo.

Se entiende por “nuevas lecnologias” un equipa-
miento automalizado que economiza mano de obra y
utiliza fa microelectronica u ofras técnicas avanzadas.
Asf pues, ésto ha desarrolfado ampliamente el uso in-
dustrial de: robots, radiaciones no ionizantes, rayos Ia-
sef, terminales con pantallas de visualizacion, reacto-
res nucleares, nuevas sustancias guimicas, platafor-
mas de perforacion, etc.

t En Ia década de los anios 70 empieza la implanta-
cion generalizada de las nuevas tecnofogias. Un pais
que no utifice la automaltizacion estard retrasado en re-
lacion con la compelencia extranfera y, por lo tanto,
perderd mercados de exportacion y necesitara intensi-
ficar las importaciones. Esto, unido a las ventajas de
obtener productos con mas bajos costos de produc-
cion, mayor regularidad en la calidad y fdcil adaptacion
a nuevos productos, explica basicamente la adopcion
de las nuevas lecnologias por parte de las empresas.
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Muchos trabajadores se ven afectados por este
nuevo enfoque del trabajo y cambia su tipo de activi-
dad. La Higiene y Seguridad del trabajo tiene como ob-
jetivo la proteccion de los trabajadores contra los ries-
gos asociados al uso o a la exposicién a la tecnologia,
representada en forma de maquinas, equipo, sustan-
cias y procesos. Otro objetivo de la Higiene y Seguri-
dad es el aprovechamiento de los adelantos tecnologi-
cos y de los conocimientes cientificos y técnicos para
crear medios mas eficaces de proteccién de los traba-
fadores y del medio ambiente laboral.

En el presente trabajo, se ha intentado reflejar Ia
problematica que planiean las nuevas tecnologias en
los diferentes paises que las han adoptado y, para ello,
se ha tomado como fuente las publicaciones de la
O.LT.

A continuacion se expone brevemente resumida
ia informacion mds reciente que, sobre este tema, he-
mos enconirado en dichas publicaciones agrupadas
por paises.
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INFORMACION INTERNACIONAL
RECOPILADA

U En la Republica Federal de Alemania, como con-
secuencia de una serie de estudios partrocinados por
el Ministerio de Investigacion y Tecnologia se han edi-
tado dos volimenes sobre la situacién de la industria
de robots, sus consecuencias sobre el medio ambiente
y el empleo. Se refieren especialmente a la industria
del automévil. Como resultado favorabie a la utilizacién
de robots encuentran, que en general, éstos realizan
los trabajos que requieren gran tensién fisica y ambien-
tal. En los puestos restantes y en los cercanos a ellos
se degradan las condiciones de trabajo por exceso de
carga mental. Concluyen que los puestos de trabajo no
se humanizan con el uso de los robots, sino que se su-
primen, con un indice de 3,2 puestos de trabajo cada
afo por robot. Por otro lado, afirman que la automatiza-
cion estainvirtiendo la tendencia anterior de las empre-
sas a emigrar hacia paises con bajos costos de produc-
cidn. Esto es debide al grado de especializacién que se
requiere para estos nuevos puestos de trabajo y el me-
nor costo del transporte. (1).

En uninforme del Ministerio Federal de Trabajo en
1982, se indica que los efectos de la informatica sobre
la calidad y el volumen de empleo ocasionan un cam-
bio en el proceso de produccion y en los productos aca-
bados. Las industrias que mas rapidamente han adop-
tado las nuevas tecnologias son fundamentalmente:
magquinaria, electrotécnica, industria del automavil, in-
dustrias mecanicas, maquinas de oficinas y computa-
doras, imprenta, banca y seguros. La microelectronica
ha tenido efectos negativos sobre el empleo, aumen-
tando ei numero de trabajadores calificados, asi como
el personal de direccion, planificacion y coordinacion y
reduciendo el numero de ocupaciones dedicadas di-

. rectamente a la produccion. Los efectos de la informa-

tica sobre las condiciones de trabajo son muy diversos:
el trabajo con automatizacion exige mayor cuidado y
responsabilidad y reduce el contacto directo con otros
trabajadores. Concluye que el trabajo produce mayor
tension, monotonia y cansancio. (2).

M En marzo de 1982, el Gobierno Federal de Cana-
da ha creado un Grupo de Trabajo sobre Microelec-
tronica y Empleo para estudiar el problema y para for-
mular recomendaciones y establecer &l marco de una
cooperacion entre empleadores, trabajadores y go-
biernos, a fin de que la generalizacion de |las nuevas
tecnologias pueda realizarse sin peligros, sin tropiezos
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y sin injusticias. El Grupo de Trabajo no pudo dar res-
puesta a la polémica cuestion de si la microelectronica
elimina puestos de trabajo, aungue suponen gue resul-
tara dificil crear nuevos empleos en ndmero suficiente
para compensar eventuales pérdidas de puestos de
trabajo a corto plazo. El principio que debe orientar
esta adaptacion deberia ser el de aseqgurar el empleo,
dando a los trabajadores la formacién necesaria para
la utilizacion de las nuevas tecnologias. Se tratd tam-
bién de los riesgos aportados por las nuevas tecnolo-
gias, centrandose en las radiaciones de baja intensi-
dad de las terminales de pantaita. Se tiene en cuentala
proteccion de las mujeres embarazadas. En resumen,
el Grupo de Trabajo pone de relieve que hasta ahora
no ha existido una coordinacion ni direccion precisaen
Canada para la correcta aplicacion de las nuevas tec-
nologias. {3,22).

Segun el Congreso del Trabajo de Canads, el
cambio tecnolégico se va a convertir en un problema
social y se espera gue se pierdan en breve hasta
1.500.000 empleos de oficina y relacionados. El cam-
bio puede servir para suprimir las tareas pesadas o pe-
ligrosas, elevar la productividad, crear nuevos produc-
tos y mejorar ta calidad de vida. Gonviene modificar la
legislacion para imponer una amplia consulta antes de
la implantacion de nuevas tecnologias. {4).

B Segun resultados provisionales de una encuesta de
la Universidad de Michigan y la Sociedad de ingenie-
ros de Fabricacion, en los Estados Unidos se espera
gue para 1995 sdlo un 4% de los robols que se utiiicen,
realizaran gestos repetitivos previamente fijados, los
demas seran “inteligentes, polivalentes y programa-
bles”. Enlo referente a los cambios sociales habra me-
nos empleos penosos y sera necesaria una mayor for-
macion. En 1990, el 6% de los trabajadores afectados
por Ia robotizacion habran perdido su empleo. El nu-
mero de despedidos en 1985 afectara al 3% de emba-
tadores y empaquetadores, al 10% de pintores indus-
triales y al 5% de soldadores y cortadores de metales
con soplete. La robotizacion deberia reducir las tasas
de accidentes hasta el 11% en 1985, y hastael 41% en
1995. De una forma general, los expertos consideran
que las modificacicnes mas importantes seran las si-
guientes: mayocres exigencias en materia de califica-
ciones, mejor contro! de fabricacion, reduccion de [a vi-
gilancia de la manc de obra, aumento de la demanda
de calificaciones de gestion, mayores competencias
en materia de mantenimiento, necesidad de una piani-
ficacion més intensa. (5).

Un informe de la Oficina General de Contabilidad
del Congreso afirma que, sobre la base de la informa-
cion disponible, no cabe predecir con seguridad cuales
seran los efectos a largo plazo de la automatizacién; lo
Unico seguro a corto plazo es la desaparicion de pues-
tos de trabajo. Afirma también que a medida que se
produzcan reducciones de puestos de trabajo, la auto-
matizacion producira un aumento casi equivalents a
aquéllas. Advierte sobre la amplia gama de ayudas gu-
bermnamentales para contrarrestar el desempleo. (6).

B En Francia la tarjeta magnética individual permite
conocer en todo momento de forma exacta las idas y
venidas del personal en toda la empresa; desplaza-
mientos internos, control de horarios variables al se-
gundo, e incluso descontar automaticamente del sala-
rio los minutos de retraso, conocer al detalle sus lama-
das telefonicas, fecha, hora, duracion, etc. Las maqui-
nas utilizadas controlan el trabajo propiamente dicho,
pueden dibujar las curvas de rendimiento para cada
operador y establecer normas de produccion mas ele-
vadas. Esto preocupa a los sindicatos que quieren im-
pedir que se desarrollen todavia méas estas farmas de
control dado que no existen leyes en el derecho actual
que impidan a un empleador instatar material de televi-
gilancia. Por otra parte, ven necesario que los trabaja-
dores tomen conciencia de los riesgos que estas nue-
vas tecnologias presentan para sus condiciones de tra-
bajo y para sus libertades en la empresa. Lo mas preo-
cupante es que la electrénica en las empresas ha podi-
do implantarse sin reacciones particulares de los inte-
resados, y gue ellos mismos acaban por autodiscipli-
narse. (7).

W Segtln una encuesta realizada por el Labour Re-
search Departmen de Gran Bretafa, ias reducciones
de personal s6lo se producen algan tiempo después de
la introduccion de la nueva tecnologia. El aumento de
empleo es muy escaso, y ésto solo afecta al personal
especializado en informatica. La encuesta revela que,
tanto en el plano econdmico como en el de la duracion
del trabajo, las ventajas han sido escasas: 1/3 de los
trabajadores manuales indica que la nueva técnica su-
pone un aumento de responsabilidades. Se citan algu-
nos problemas de saiud (fatiga ocular, dolores de ca-
beza, molestias dorsales, astenia, monotonia, etc.).
(8).

En 1981, el Policy Studies Institute realizé una en-
cuesta de la que se dedujeron las siguientes ventajas
para las empresas que han recurtido a la microelectro-
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una conferencia de la FITIM se adoptd una resolucion
donde se insta a un mayor grado de organizacion por
parte de los trabajadores no manuales para reivindicar:
participacion de los Sindicatos en las decisiones sobre
la introduccién de ia nueva tecnologia, investigaciones
apropiadas e informaciones anticipadas sobre los
efectos sociales de as nuevas técnicas, seguridad en
el empleo, humanizacion del trabajo y mayor protec-
cién de la salud de todos aquéllos afectados por la nue-
va tecnologia, mejores programas de formacion y rea-
diestramiento, salvaguardia de la vida privada de los
empleados y de sus derechos sindicales. (24).

La Federacién Internacional de las Organizacio-
nes de Trabajadores de la Metalurgia (FIOM) ha adop-
tado en 1982 un amplio programa para salvar los em-
pleos y ayudar al desarrollo de la industria mundial de
magquinaria. En este programa se reccmienda intensifi-
car la actuacion en ios siguientes campos: prevencion
y tratamiento de |as enfermedades producidas por una
fatiga excesiva en una funcién mondtona de control y
su reconocimiento como enfermedad profesional, for-
macién en higiene y seguridad adaptada especialmen-
te a la introduccion de nuevos equipos o procesos, ac-
cion vigorosa para prevenir la exposicion de los que
trabajan con los robots al riesgo de cancer, y promo-
cién de una reglamentacion rigurosa asegurando la
proteccién de los trabajadores y del equipo. (25).

E! PIACT, Programa Internacional para el Mejora-
miento de las Condiciones y Medio Ambiente de Tra-
bajo, en un informe para la 70 reunion de 1984 de la
0.1.T., hace mencién especial a la evolucién tecnologi-
ca y su relacién con la higiene y seguridad del trabajo.
ElI PIACT, no elabora normativas ni hace recomenda-
ciones debido a que los riesgos en general son dificiles
de evaluar y medir. L.a evolucion tecnologica es tan ra-
pida que quedarian caducas las normas antes de llegar
a establecerlas: mas bien se podran publicar hojas in-
formativas, avances de las investigaciones pertinentes
y disposiciones de convenios colectivos. Ha habido
una reunion tripartita en 1983 sobre autematizacion,
organizacion del trabajo y tension profesional. En
1984-85 se celebrara otra sobre nuevas tecnologias,
sus consecuencias y la salud de los trabajadores. (26).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias crean un cambio en
el contenido del trabajo y en ia organizacion del
mismo. Esto origina una serie de riesgos nuevos
que todos los paises abordan de unaformamas o
menos profunda dependiendo del grado de desa-
rrollo tecnolégico y de su contexto social.

Una prueba de esta preocupacion creciente
son los programas de accion e intercambio de in-
formacion aue desarrollan las diversas organiza-
ciones internacionales. Estas, quieren contra-
rrestar los efectos negativos que las nuevas tec-
nologias tierizn sobre las condiciones de trabajo
y la salud del trabajador. Asi pues, laCEE actuaa
través de su sistema de Alertas Tecnologicas, y
la OIT con su accion continuada y sus informes
del PIACT, la FITIM con sus informes y crienta-
ciones, etc..

La implantacion de las nuevas tecnologias
implica disminucion de empleo. Este tema es mo-
tivo de preocupacion general y queda reflejado
en toda |la informacién consultada. Los coeficien-
tes de reduccion de empleo se consideran de 3.2
puestos de trabajo normalmente por robot en Ale-
mania y de 2 en Estados Unidos. El enfoque de
esta reduccion de empleo presenta pocas varia-
ciones de un pais a otro. Un caso particular es el
de Japén, donde la incidencia en el emplec esta
siendo muy baja debido al fuerte crecimiento de
las exportaciones y a la peculiar organizacion del
trabajo. En Japdn no es usual [a especializacion
de las tareas y generalmente los trabajadores
son transferidos de un puesto a otro periddica-
mente por 1o que el trabajador se adaptara mejor
a los nuevos puestos de trabajo.

En general aquellos trabajadores que se ven
afectados por las nuevas tecnologias necesita-
ran una formacién que les sirva de reciclaje para
optar al nuevo puesto de trabajo que sera especi-
ficoy en algunos casos de mayor calificacion pro-
fesional. Los trabajadores mayores y de mediana
edad tienen mas dificultad de adaptacién a los
nuevos sistemas de trabajo.

Los efectos de las nuevas tecnologias sobre
la salud del trabajador son de gran trascendencia
y a menudo contradictarios. En algunos casos la
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introduccion de tecnologia avanzada supone una
reduccion o supresion de trabajos peligrosos, ar-
duos o penosos. Supone también un medio am-
biente de trabajo mas seguro e higienico. Junto a
estas mejoras se producen una serie de efectos
que influyen muy negativamente sobre |a salud
del trabajador. Estos efectos son: la imposicion
por la maquina del ritmo de frabajo, 1a vigilancia
pasiva de los mandos, la separacion del proceso
de produccion, la fragmentacion de las tareas, .
el aislamiento de los demas trabajadores. Todo
gslo acarrea consecuencias tales como monoto-
nia, merma de la iniciativa y la participacion, pér-
dida o caducidad de las calificaciones profesio-
nales, aumento de la carga de trabajo, stress,
insatisfaccion en el empleo y mayor respon-
sabilidad. Por otra parte aurmnentan los proble-
mas debidos al ruido, radiaciones, vibraciones,
iluminacion, etc.

El conjunto de factores citados, se traduce
en un exceso de carga mental que originara una
serie de alteraciones en la salud del trabajador:
fatiga ocular, dolores de cabeza, molestias dor-
sales, astenia, angustia. Una tarea comun de las
organizaciones de trabajadores es lograr el reco-
nocimiento de las enfermedades producidas por
el exceso de carga mental como enfermedad pro-
fesional.

Los accidentes de trabajo disminuyen al
adoptarse en una industria ias nuevas tecnolo-
gias. Esto se consigue porque se aleja al trabaja-
dor de la fuente de riesgo. En Estados Unidos .
para 1985 esperan una reduccion del 11% en la
tasa de accidentes, y llegaran hasta el 41% en
1995. No obstante aparecen nuevos accidentes
derivados del uso del propio robot: colisiones,
atrapamientos, proyeccion de una pieza sobre el
trabajador, etc. Cada vez se dan mas los acci-
dentes producidos en las tareas de mantenimien-
to de la robctica. Por uUltimo, hay que mencionar
los accidentes derivados del paso de un sistema
automatico a manual, al producirse una averia en
el robot.

La legislacion relativa a nuevas tecnologias
es incipiente en todos los paises. Francia hace
resaltar la ausencia de leyes que limiten el control
al trabajador. Canada, Republica Federal de Ale-
mania e ltalia, entre otros, proponen nuevas le-
yes y una disminucion de horario. Los Paises
Nordicos estan més avanzados, puesto que ya
disponen de un marco reglamentario y de un sis-
tema de estudios y divulgacion de resultados,
que han mentalizado a la sociedad. Esto esta ha-
ciendo posible ta aparicion del "modelo escadi-
navo” para la futura sociedad informatizada.

En casi todos los paises industrializados
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