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En todos los paises, tanto industrializados como 
en vías de desarrollo, la tecnología es un factor esen- 
cial de la vida social y económica. La llamada revolu- 
ción industrial, que modifico el sistema de trabajo a fi- 
nales del siglo XVIII, se ve hoy superadopor una nueva 
revolución, la tecnológica, que da lugar a nuevosplan- 
teamientos sobre las condiciones y el medio ambiente 
de trabajo. 

Se entiende por "nuevas tecnologías'' un equipa- 
miento automatizado que economiza mano de obra y 
utiliza la microelectrónica u otras técnicas avanzadas. 
Asi pues, ésto ha desarrollado ampliamente el uso in- 
dustrial de: robots, radiaciones no ionizantes, rayos la- 
ser, terminales con pantallas de visualización, reacto- 
res nucleares, nuevas sustancias químicas, platafor- 
mas de perforación, etc. 

En la década de los arios 70 empieza la implanta- 
ción generalizada de las nuevas tecnologias. Un país 
que no utilice la automatización estará retrasado en re- 
lación con la competencia extranjera y, por lo tanto, 
perderá mercados de exporiación y necesitará intensi- 
ficar las imporiaciones. Esto, unido a las ventajas de 
obtener productos con más bajos costos de produc- 
ción, mayor regularidad en la calidad y fácil adaptación 
a nuevos productos, explica básicamente la adopción 
de las nuevas tecnologías por parie de las empresas. 



Muchos trabajadores se ven afectados por este 
nuevo enfoque del trabajo y cambia su tipo de activi- 
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dad. La Hioiene vSeuuridadde1 trabaio tiene como ob- 
1 RECOPILADA 

jetivo la p&tecchn &los trabajadorés contra los ries- 
gos asociados al uso o a la exposición a la tecnología, 
representada en forma de máquinas, equipo, sustan- 
cias y procesos. Otro objetivo de la Higiene y Seguri- 
dad es el aprovechamiento de los adelantos tecnológi- 
cos y de /OS conocimientos científicos y técnicos para 
crear medios más eficaces de protección de los traba- 
jadores y del medio ambiente laboral. 

En el presente trabajo, se ha intentado reflejar la 
problemática que plantean las nuevas tecnologias en 
/OS diferentes paises que las han adoptado y, para ello, 
se ha tomado como fuente las publicaciones de la 
n l T 
V.,. 8 .  

A continuación se expone brevemente resumida 
la información más reciente que, sobre este tema, he- 
mos encontrado en dichas publicaciones agrupadas 
por paises. 

O En la República Federal de Alemania, como con- 
secuencia de una serie de estudios partrocinados por 
el Ministerio de Investigación y Tecnología se han edi- 
tado dos volúmenes sobre la situación de la industria 
de robots, sus consecuencias sobre el medio ambiente 
y el empleo. Se refieren especialmente a la industria 
del automóvil. Como resultado favorable a la utilización 
de robots encuentran, que en general, Bstos realizan 
los trabajosque requieren gran tensión física y ambien- 
tal. En los puestos restantes y en los cercanos a ellos 
se degradan las condiciones de trabajo por exceso de 
caraa mental. Concluven aue los Duestos de trabaio no 
se hmanizan con el Úso de los rbbots, sino que & su- 
primen, con un indice de 3,2 puestos de trabajo cada 
año por robot. Por otro lado, afirman que la automatiza- 
ción está invirtiendo la tendencia anterior de las empre- 
sas aemigrar hacia países con bajos costosde produc- 
ción. Esto es debido al orado de esoecialización oue se 

biernos, a fin de que la generalización de las nueias 
tecnologias pueda realizarse sin peligros, sin tropiezos 



y sin injusticias. El Grupo de Trabajo no pudo dar res- 
puesta a la polémica cuestión de si la microelectrónica 
elimina puestos de trabajo, aunque suponen que resul- 
tará dificil crear nuevos empleos en número suficiente 
para compensar eventuales pérdidas de puestos de 
trabajo a corto plazo. El principio que debe orientar 
esta adaptación debería ser el de asegurar el empleo, 
dando a los trabajadores la formación necesaria para 
la utilización de las nuevas tecnologias. Se trató tam- 
bién de los riesgos aportados por las nuevas tecnolo- 
gias, centrándose en las radiaciones de baja intensi- 
dad de las terminales de pantalla. Se tiene en cuenta la 
protección de las mujeres embarazadas. En resumen, 
el Grupo de Trabajo pone de relieve que hasta ahora 
no ha existido una coordinación ni dirección precisa en 
Canadá para la correcta aplicación de las nuevas tec- 
nologías. (3,22). 

Según el Congreso del Trabajo de Canadá, el 
cambio tecnológico se va a convertir en un problema 
social y se espera que se pierdan en breve hasta 
1.500.000 empleos de oficina y relacionados. El cam- 
biopuede servir parasuprimir las tareas pesadas o pe- 
ligrosas, elevar la productividad, crear nuevos produc- 
tos y mejorar la calidad de vida. Conviene modificar la 
legislación para imponer una amplia consulta antes de 
la implantación de nuevas tecnologias. (4). 

Según resultados provisionalesdeunaencuestade 
la Universidad de Michigan y la Sociedad de Ingenie- 
ros de Fabricación, en los Estados Unidos se espera 
que para 1995 sólo un 4% de los robots que se utilicen, 
realizarán gestos repetitivos previamente fijados, los 
oemas seran inteligentes. po.,valenles y programa- 
Dies". En .o referente a loscambios soaaies habrá me- 
nos empleos penosos y será necesaria una mayor for- 
mación. En 1990, el 6% de los trabajadores afectados 
por la robotización habrán perdido su empleo. El nú- 
mero de despedidos en 1985 afectará al 3% de emba- 
ladores y empaquetadores, al 10% de pintores indus- 
triales y al 5% de soldadores y cortadores de metales 
con soplete. La robotización deberia reducir las tasas 
de accidentes hastael 1 1 %en 1985, y hastael41% en 
1995. De una forma general, los expertos consideran 
que las modificaciones más importantes serán las si- 
guientes: mayores exigencias en materia de califica- 
ciones, mejor control de fabricación, reducción de la vi- 
gilancia de la mano de obra, aumento de la demanda 
de calificaciones de gestión, mayores competencias 
en materia de mantenimiento, necesidad de una plani- 
ficación más intensa. (5). 

Un informe de la Oficina General de Contabilidad 
del Congreso afirma que, sobre la base de la informa- 
cion disponible. no cabe predecir con seguridad cuales 
Seran los efeclos a iaroo Diazoae la a~lomat~zac~ón. lo 

~ - -~~ . - 

único seguro a corto Gaza es la desaparición de pues- 
tos de trabajo. Afirma también que a medida que se 
produzcan reducciones de puestos de trabajo, la auto- 
matización producirá un aumento casi equivalente a 
aquéllas. Advierte sobre la amplia gama de ayudas gu- 
bernamentales para contrarrestar el desempleo. (6). 

En Francia la tarjeta magnética individual permite 
conocer en todo momento de forma exacta las idas y 
venidas del personal en toda la empresa; desplaza- 
mientos internos, control de horarios variables al se- 
gundo, e incluso descontar automáticamente del sala- 
rio los minutos de retraso, conocer al detalle sus Ilama- 
das telefónicas, fecha, hora, duración, etc. Las máqui- 
nas utilizadas controlan el trabajo propiamente dicho, 
pueden dibujar las curvas de rendimiento para cada 
operador y establecer normas de producción más ele- 
vadas. Esto preocupa a los sindicatos que quieren im- 
pedir que se desarrollen todavia más estas formas de 
control dado que no existen leyes en el derecho actual 
que impidan a un empleador instalar material de televi- 
gilancia. Por otra parte, ven necesario que los trabaja- 
dores tomen conciencia de los riesgos que estas nue- 
vas tecnolog ias presentan para sus condicionesde tra- 
oajo y para sus Iiberiaoes en la empresa. Lo mas preo- 
cupante es que la electronica en las em~resas na oodi- , - ~ ~ - ~ r - -  

doimplantarse sin reacciones particulares de los inte- 
resados, y que ellos mismos acaban por autodiscipli- 
narse. (7). 

Según una encuesta realizada por el Labour Re- 
search Departmen de Gran Bretaña, las reducciones 
de personal sólo se producen algún tiempodespuésde 
la introducción de la nueva tecnología. El aumento de 
empleo es muy escaso, y ésto sólo afecta al personal 
especializado en informática. La encuesta revela que, 
tanto en el plano económi.co como en el de la duración 
del trabajo, las ventajas han sido escasas: 113 de los 
trabajadores manuales indica que la nueva técnica su- 
pone un aumento de responsabilidades. Se citan algu- 
nos problemas de salud (fatiga ocular, dolores de ca- 
beza, molestias dorsales, astenia, monotonía, etc.). 
(8). 

En 1981, el Policy  tud di es lnstitute realizó unaen- 
cuesta de la que se dedujeron las siguientes ventajas 
para las empresas que han recurrido a la microelectró- 



nica: eficacia del producto, capacidad de adaptación 
para lanzar nuevos productos, regularidad de la cali- 
dad, reducción de los costos de producción. En lo refe- 
rente al empleo se prevé que sólo aumentarán los 
puestos de trabajo en las empresas relacionadas con 
la microelectrónica mientras que si no se implantan las 
nuevas tecnologías, el país estará retrasado en rela- 
ciói: con lacompetencia extranjera y por lo tanto perde- 
rá mercados de exportación mientras que se intensifi- 
carán las importaciones. 

de trabajo, el rendimiento de los trabajadores y otros 
muchos datos, que supondría un mayor control del tra- 
bajador. (1 1). 

El convenio colectivo de 1982, entre los Obreros 
de Imprenta y la Federación de editores, llamado <<el 
contrato de las nuevas tecnologías~~. prevé garantías 
para los trabajadores que se encuentren sin trabajo a 
causa de la adopción de nuevas tecnologías: forma- 
ción, supresión de horas extraordinarias y jubilación 

Además, el Policy Studies lnstitute considera en- 
tre otras cosas que los poderes públicos deberán estar 
dispuestos a aplicar medidas correctoras para contra- 
rrestar cualquier repercusión negativa de las nuevas 
tecnologías. (9). 

La Asociación de Industrias de máquinas herra- 
mienta, como consecuencia de la 0bse~ación de los 
peligros que entrañan los movimientos imprevisibles 
de los robots, cree necesaria una publicación con reco- 

anticipada. La duración del trabajo pasará de 36 a 35 
horas semanales y existirán otras concesiones de ho- 
rarios. (1 2). 

En Japón, La Inspección de Trabajo investigó el 
que se considera primer accidente mortal de trabajo 
provocado por un robot; este ocurrió en julio de 1981 
cuando el brazo de un robot aplastó a un trabajador. 
Tras el estudio del accidente, la Inspección recomendó 

.. 
proteger a las personas y elaborar normas de trabajo. 
(10). 

mendaciones cobre seguridad en el diseño y la utiliza- 
L ción de robots Inoica un método  ara evalbar riesqos. 

En Italia, en un acuerdo entre IBM y la Federación 
de Trabajadores de la metalurgia, aquella firma se 
comprometió a que los métodos de acceso a los siste- 
mas de tratamiento de datos no permitan en modo al- 
guno controlar la actividad de los trabajadores. Me- 
diante este trabajo, la empresa podía registrar el ritmo 

1 a a empresa unas normas de segur oad para manie. 
ner aleiados a (os Irabaiaoores de las maouinas tam- 
bién, q;ese elabore un manual de instrucc/onesdese- 
guridad, y que tomen medidas para que todos los tra- 
bajadores tengan conocimiento de estas precaucio- 
nes. (13) 

En un acuerdo histórico, el primero de marzo de 
1983, en la empresa NISSAN, uno de los mayores fa- 
bricantes de automóviles, los trabajadores han obteni- 
do la garantía de que la automatización de la empresa 
no supondrá pérdidas de empleo. La empresa se com- 



promete a asegurara los trabajadores un reciclaje ade- 
cuado antes de transferirlos a nuevos empleos y a ga- 
rantizar la protección de la salud y la seguridad de ma- 
nera apropiada cuando se ponga en marcha una nue- 
va tecnologia. La Federación de Sindicatos intentaque 
la revolución microelectrónica humanice el trabajo ob- 
tenido: mejorade las condiciones de trabajo, reducción 
de la jornada laboral, mejora de los procesos, forma- 
ción y reciclaje de los trabajadores para facilitar su 
adaptación y medidas 'de seguridad apropiadas. (14). 

Según declara en un informe el Ministerio de Tra- 
bajo de Japón, la implantación de la microelectrónica 
en la industria del automóvil ha bloqueado el empleo, 
pero no ha provocado disminución alguna de los pues-. 
tos de trabajo disponibles. Ello es debidoaun aumento 
de la producción, al paso a la fabricación de modelos 

nen de un complejo mecanismo que incluye un marco 
reglamentario y una intensa práctica de la negociación 
colectiva; sin embargo, la influencia de los sindicatos 
en este campo se limita generalmente al derecho de 
consulta y de negociación, mientras que permanece 
intacto el derecho de los empleadores de *dirigir y dis- 
tribuir. el trabajo. En Escandinavia se ha desarrollado 
una vigorosa <<conciencia tecnológica,,. Esta sensibili- 
zación se fomenta constantemente por numerosos es- 
tudios sobre el progreso tecnológico, el empleo, califi- 
caciones y medio ambientede trabajo. Divulgando am- 
pliamente los resultados de estos estudios, poco a 
poco va apareciendo el modelo escandinavo para lafu- 
tura sociedad informatizada. (1 7). 

En Noruega, en un nuevo acuerdo-marco sobre 
nueva tecnología en su aspecto técnico, económico y 

que exigen un numero suplementarlo de operaciones. 1 social. se aooptaron decisiones cobre métodos de tra- 
v a la adopcion de normas oe faoricac on mas exigen- baio. necesidades de lormación v readaotación orofe- 
ies. (15). 

El Centro de Productividad expone que todavía no 
se han evaluado de forma global los efectos cuantitati- 
vos y cualitativos de la robótica sobre el empleo. Los 
trabajadores que han sido desplazados de los puestos 
antiguos, han sido colocados en los nuevos, desapare- 
ciendo unos puestos existentes y creándose otros. Po- 
cos trabajadores fueron despedidos como wnsecuen- 
cia de la automatización. Entre los efectos negativos, 
una encuesta reveló que los trabajadores de edad me- 
diana v avanzada tienen dificultades paraaprender las 
nuev& técnicas. Actualmente se encuentran en fun- 
cionamiento en Japón unos 100.000 robots, el 80% del 
total mundial (actualmente cada robot, produce lo que 
dos trabajadores). Al principio los trabajadores acogie- 
ron bien los robots para que los libraran de tareas peli- 
grosas y repetitivas. Por otra parte. sostenían que hay 
que mantener la innovación tecnológica. Pero se pre- 
guntan también si, como consecuencia, esta revolu- 
ción microelectrónica afectará a la vida mental de los 
trabajadores y si es un trabajo digno del ser humano. El 
Gobierno está preparando a la vista de estas preocu- 

siónal. En estas decisiones se exige quelos trabajado- 
res de una nueva tecnologia estén asociados al pro- 
yecto, de manera que puedan influir en éste; los datos 
no podrán ser copiados, almacenados y tratados sin 
razones justificadas. El alcance de todo sistema com- 
putarizado se definirá claramente de antemano y no se 

' autorizará sin discusión con los sindicatos. (1 8). 

En Suiza, la Asociación Regional para el mejora- 
miento de las Condiciones de Trabajo, organizó una 
reunión con el objetivo principal de evaluar las conse- 
cuencias que podrán tener para los empleados la infor- 
mática y la automatización en las empresas. Parte de 
la atención fue hacia los problemas de ambiente y en 
particular a la iluminación y la carga visual de los ope- 
radores sobre pantallas de visualización, disposición 
de los puestos de trabajo, carga mental y psicológica 
(19). 

Por iniciativa de las Comunidades Europeas, se 
organizó un seminario en junio de 1982, donde seto- 

paciones un esiudio bienal sobre los aspectos de la ro- maron acuerdos para definir objetivos. estructuras y ta- 
botizac~ón en materia de emoleo. as~ectos de la seau- 1 reas de Alerta Tecnolóa~ca. Tralaron oe crear un cen- . . 
ridad, y, la influencia sobre las condiciones de trabqo. tro de intercambio co6unitario de Alerta Tecnológica 
(16). entre los Estados Miembros y las tareas consistirán en 

intercambiar artículos.de información tecnolóaica. ore- - . .  
parar estudios sobre ~ecnologías innovadoras para in- 

Según un informe de la Central Europea de Estu- formar a usuarios y en particuiara empresas pequeñas 
dios y Análisis, Dinamarca, Noruega y Suecia han v medianas (201. . . 
adoptado diversas medidas que han contribuido signi- 
ficativamente a minimizar ciertas disfunciones sociales La C.E.E. definió el enfoque de las nuevas tecno- ' provocadas por la informática. Los tres países dispo- logías en el comunicado del 3 de junio de 1982 al Con- 

i 1 '  
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sejo de Ministros sobre las nuevas iniciativas a adoptar 
para el periodo 1983.1987 Estas iniciativas son las si- 
guientes: desarrollar una formacion de caracter amplio 
que permita a los trabajadores mayor polivalencia, y 
por consiguiente, mayor movilidad social y profesional; 
formacion hacia el conjunto de la población, indepen- 
dientemente de los niveles, sexo o edad de los benefi- 
ciarios; formación de personal supervisor; estrecha co- 

i laboración entre los poderes públicos y los copartici- 
pes sociales para el establecimiento de los programas; 
adopción de medidas que favorezcan el empleo de los 
desempleados, en especial de los jóvenes. En los Es- 
tados Miembros se dará prioridad a: las pequeñas y 
medianas empresas que deseen modernizar sus pro- 
cesos mediante la aplicación de nuevas tecnologias, a 
grandes empresas que se ven obligados a introducir 
tecnicas automatizadas (ejemplo, bancos y comercio), 
los desempleados jóvenes no calificados, los trabaja- 
dores calificados de cierta edad cuyo empleo se en- 
cuentra amenazado por las reestructuraciones, la ele- 
vación de las calificaciones en los siguientes sectores: 
tratamiento de la información, electrónica, tecnologias 
de la información. la comprensión y la educación del 
público en materia de aplicaciones de la nueva tecno- 

I logia. (21) 

En Europa se estima que el mercado de robots in- 
dustriales ha de crecer cada año en más de un 50%, y 
ello no resultará necesariamente beneficioso. Los 
efectos de la robotica sobre el empleo es un tema espi- 
noso que puede exacerbar las tensiones sociales. Los 
puestos más amenazados dentro de la industria del 
automóvil son lasoldadura por puntos y la pinturaapis- 
tola. También está solidamente implantadaen la meta- 
lurgia, en la industriade las máquinas herramientas. en 
la del acondicionamiento v también en la industria del 1 
vidrio. Se preve lacrea~ió~deem~leosen lafasededi- 
seno y producción de robots. asi como en la conserva- 
ción, vigilancia y control de este parque de robots. En 
Europa la robotica es fuente de controversia y hasta su 
definición es variable de unos paises a otros. (22). 

El Instituto Internacional de Investigación Social 
Comparada afirma que las nuevas aplicaciones de la 
informática están asentando los fundamentos para 
que cambie el contenido del trabajo y su organización. 
La informática confiere a los directores nuevas y am- 
plias facultades para comunicar, tratar información, 
coordinar y designar. La capacidad de operar instantá- 
neamente con bases centrales de datos. por ejemplo, 

permite a directores dispersos por todo el mundo ac- 
tuar con si estuvieran reunidos en lamismacala. Para- 
dójicamente, este control permits fragmentar la propia 
producción. Las empresas multinacionales están defi- 
niendo ya una nueva división mundial del trabajo basa- 
da en la identificacion de los lugares donde los salarios 
son más bajos y las condiciones laborales más favora- 
bles, por lo cual se está convirtiendo en una empresa 
mundial. La poderosa ideologia que pretende identifi- 
car la tecnologia con el progreso exige que los Sindica- 
tos elaboren estrategias coherentes para que asuman 
sus consecuencias. El autor del informe afirma que es 
mejor actuar antes de la adopción de nuevas maquina- 
rias y que en la elaboración de esta tecnologia partici- 
pen todos los interesados. (23). 

Segun un informe de la Federación Internacional 
deTrabajadores de las Industrias Metalúrgicas (FITIM) 
la microelectrónica puede tener dos tipos de conse- 
cuencias para los trabajadores. Por un lado. puede tra- 
ducirse en una mejora del nivel de vida. aumento del 
tiempo libre y en un trabajo menos pesado. Por otra 
parte puede suponer despidos, mayor aislamiento en 
el trabajo, aparición de nuevos sintomas de tensión, 
desequilibrios entre las calificaciones y un creciente 
control por parte de la dirección. En agosto de 1982, en 
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una conferencia de la FlTlM se adopto una resolución DlSCUSlON Y CONCLUSIONES 
donde se insta a un mayor grado de organización por ... ", 
parte de los trabajadores no manuales para reivindicar: 
~art ic i~ación de los Sindicatos en las decisiones sobre 
ia introducción de la nueva tecnología, investigaciones 
apropiadas e informaciones anticipadas sobre los 
efectos sociales de las nuevas técnicas. seguridad en 
el empleo, humanización del trabajo y mayor protec- 
ción de lasalud de tod?saquéllos afectados por la nue- 
va tecnología, mejores programas de formación y rea- 
diestramiento, salvaguardia de la vida privada de los 
empleados y de sus derechos sindicales. (24). 

La Federación Internacional de las Organizacio- 
nes de Trabajadores de la Metalurgia (FIOM) ha adop- 
tado en 1982 un amplio programa para salvar los em- 
pleos y ayudar al desarrollo de la industria mundial de 
maquinaria. En este programase recomiendaintensifi- 
car la actuación en los siguientes campos: prevención 
y tratamiento de las enfermedades producidas por una 
fatiga excesiva en una función monótona de control y 
su reconocimiento como enfermedad profesional, for- 
mación en higiene y seguridad adaptada especialmen- 
te a la introducción de nuevos equipos o procesos, ac- 
ción vigorosa para prevenir la exposición de los que 
trabajan con los robots al riesgo de cáncer, y promo- 
ción de una reglamentación rigurosa asegurando la 
protección de los trabajadores y del equipo. (25). 

El PIACT. Programa Internacional para el Mejora- 
miento de las Condiciones y Medio Ambiente de Tra- 
bajo. en un informe para la 70" reunión de 1984 de la 
O.I.T., hace mención especial a la evolución tecnológi- 
ca y su relación con la higiene y seguridad del trabajo. 
El PIACT, no elabora normativas ni hace recomenda- 
ciones debido a que los riesgos en general son difíciles 
de evaluar y medir. La evolución tecnológica es tan ra- 
pida quequedarían caducas las normas antes de llegar 
a establecerlas: más bien se podrán publicar hojas in- 
formativas, avances de las investigaciones pertinentes 
y disposiciones de convenios colectivos. Ha habido 
una reunión tripartita en 1983 sobre automatización, 
organización del trabajo y tensión profesional. En 
1984-85 se celebrará otra sobre nuevas tecnologías, 
sus consecuencias y la salud de los trabajadores. (26). 

Las nuevas tecnologias crean un cambio en -.. 
el contenido del trabajo y en la organización del -. .,- 
mismo. Esto origina una serie de riesgos nuevos .-. ..,- 

que todos los paises abordan de una forma más0  -.. 
menos prsfunda dependiendo del grado de desa- .-. ,- 

.u". 

rrollo tecnológico y de su contexto social. .*. .-. .... 
Una prueba de esta preocupación creciente -. -. .-. 

son los programas de accion e intercambio de in- .- .- -.. 
formación que desarrollan las diversas organiza- ..,. 

ciones internacionales. Estas, quieren contra- 
rrestar los efectos negativos que las nuevas tec- 
nologias t i e ~ a n  sobre las condiciones de trabajo 
y la salud del trabajador. Asi pues, la CEE actúa a 
través de su sistema de Alertas Tecnológicas, y 
la OIT con su acción continuada y sus informes 
del PIACT, la FlTlM con sus informes y orienta- 
ciones, etc. 

La implantación de las nuevas tecnologias 
implica disminución de empleo. Este tema es mo- 
tivo de preocupación general y queda reflejado 
en toda la información consultada. Los coeficien- 
tes de reducción de empleo se consideran de 3.2 
puestos de trabajo normalmente por robot en Ale- 
mania y de 2 en Estados Unidos. El enfoque de 
esta reducción de empleo presenta pocas varia- 
ciones de un pais a otro. Un caso particular es el 
de Japón, donde la incidencia en el empleo está 
siendo muy baja debido al fuerte crecimiento de 
las exportaciones y a la peculiar organización del 
trabajo. En Japón no es usual la especialización 
de las tareas y generalmente los trabajadores 
son transferidos de un puesto a otro periódica- 
mente por lo que el trabajador se adaptará mejor 
a los nuevos puestos de trabajo. 

En general aquellos trabajadores que se ven 
afectados por las nuevas tecnologias necesita- 
rán una formación que les sirva de reciclaje para 
optar al nuevo puesto de trabajo que será especi- 
fico y en algunos casos de mayor calificación pro- 
fesional. Los trabajadores mayores y de mediana 
edad tienen más dificultad de adaptación a los 
nuevos sistemas de trabajo. 

Los efectos de las nuevas tecnologias sobre 
la salud del trabajador son de gran trascendencia 
y a menudo contradictorios. En algunos casos la 
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introducción de tecnologia avanzada supone una 
reducción o supresión de trabajos peligrosos. ar- 
duos o penosos. Supone también un medio am- 
biente de trabajo más seguro e higiénico. Junto a 
estas mejoras se producen una serie de efectos 
que influyen muy negativamente sobre la salud 
del trabajador. Estos efectos son: la imposición 
por la máquina del ritmo de trabajo, la vigilancia 
pasiva de los man'dos, la separación del proceso 
de producción, la fragmentación de las tareas, y. 
el aislamiento de los demás trabajadores. Todo 
ésto acarrea consecuencias tales como monoto- 
nía, merma de la iniciativa y la participación, pér- 
dida o caducidad de las calificaciones profesio- 
nales, aumento de la carga de trabajo, stress, 
insatisfacción en el empleo y mayor respon- 
sabilidad. Por otra parte aumentan los proble- 
mas debidos a l  ruido. radiaciones. vibraciones. 
iluminación. etc. 

Los accidentes de trabajo uisiiiiiiuyeii al 
adoptarse en una industria las nuevas tecnolo- 
gias. Esto se consigue porque se aleja al trabaja- 
dor de la fuente de riesgo. En Estados Unidos , 

para 1985 esperan una reducción del 11 % eri la 
tasa de accidentes. y llegarán hasta el 41 % en 
1995. No obstante aparecen nuevos accidentes 
derivados del uso del propio robot: colisiones, 
atrapamientos. proyección de una pieza sobre el 
trabajador, etc. Cada vez se dan más los acci- 
dentes producidos en las tareas de mantenimien- 
to de la robótica. Por último, hay que mencionar 
los accidentes derivados del paso de un sistema 
automático a manual. al producirse una avería en 
el robot. 

La legislación relativa a nuevas tecnologias 
es incipiente en todos los países. Francia hace 
resaltar la ausenciade leyesque limiten el control 
al trabajador. Canadá. Re~ública Federal de Ale- 

El conjunto de factores citados. ce traduce 
en un exceso de carga mental que originará una 
serie de alteraciones en la salud del trabajador: 
fatiga ocular, dolores de cabeza, molestias dor- 
sales. astenia, angustia. Una tarea común de las 
organizaciones de trabajadores es lograr el reco- 
nocimiento de las enfermedades producidas por 
el exceso de carga mental como enfermedad pro- ' fesional. 

mania e Italia. entre otros. proponen nuevas le- 
yes y una disminución de horario. Los Paises 
Nórdicos están más avanzados, puesto que ya 
disponen de un marco reglamentario y de un sis- 
tema de estudios y divulgación de resultados, 
que han mentalizado a la sociedad. Esto está ha- 
ciendo posible la aparición del "modelo escadi- 
navo" para la futura sociedad informatizada. 

En casi todos los paises industrializados 



existen acuerdos marco y convenios colectivos 
que regulan la exposición del trabajador a las 
nuevas tecnologias. El PlACT afirma que no ela- 
bora normativas ni hace recomendaciones debi- 
do a que los riesgos en general son difíciles de 
evaluar y medir. La evolución tecnológica es tan 
rápida que quedarían caducas las normas antes 
de llegar a establecerlas. Sugiere que es más útil 
publicar hojas informativas y avances de investi- 
gaciones realizadas. 

Una mención especial merece el programa 
de la FlOM (Federación Internacional de las Or- 
ganizaciones de Trabajadores de la Metalúrgia), 
en el que se recomienda el tratamiento de las en- 
fermedades producidas por una fatiga excesiva 
derivada de una función monótonade control y su 
reconocimiento como enfermedad profesional. 

A pesar de que el terna es complejo, se pue- 
den emprender una serie de acciones para evitar 
los riesgos derivados de las nuevas tecnologias: 

Los trabajadores de una nueva tecnología 
deben estar asociados al proyecto. Al conocer 
éste, será más fácil la realización del trabajo y po- 
drán influir en materia de higiene y seguridad. 

e Preparación técnica adecuada para la 
adaptación a los nuevos puestos de trabajo que 
requieran diferente tarea o mayor calificación 
profesional 

m Disposiciones concretas para salvaguar- 
dar la esfera p, ivada de los trabajadores y sus de- 
rechos individuales, cuando se introducen siste- 
mas de tratamiento electrónico de datos. 

, ~. 
., 

-. 
La adopción de este conjunto de acciones .... 

. . conduce, en nuestra opinión, a la integración del .... 

trabajador en las nuevas tecnologias de forma -. .- 
más digna y humanizada, consiguiendo al mismo .... ... .*. 
tiempo proteger su salud de los efectos negativos ,.- 

de las rluevas tecnologias. -- ..- ..-. . -. 
, ... 
, . 
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