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anterior, o sea que la rece-
sion le afecta menos que a
otros sectores.

Por otra parte, log acci-
dentes gue sufren o las
repercusiones en su salud
parecen tan cotidianos gue
nos flaman poco la atencidn,
Cuando vemos ¢ imagina-
mos a un Cocinerc en su
entorne, nos recuerda nues-
tra propia cocina de casa v,
si observamos a un camare-
ro, también Nos resulta tan
familiar gue no lo asociamos
a accidentes ni a riesgos
laborales como ocurre con
otros sectores de la industria.
No obstante, el nimero de
accidentes de trabajo con
baja registradcs en 1993, de
un total de 537.625 en todas
las ramas, 25.497 correspon-
den a Hosteleria v 84 enfer-
medades profesionales apa-
recen en las tabias estadisti-
cas. A esto hay due afadir &l
altc numero de pequefics
accidentes que no causan
baja.

Entre todos los acciden-
tes ocurridos, 25.104 son
leves, asi como 93 enferme-
dades profesionales, pero
también como accidentes
graves aparecen 385 y una
enfermedad profesional. Por
ultimo observamos 8 ac-
cidentes mortales y ninguna
enfermedad profesicnal mor-
tal.

Si observamos otras
ramas de actividad, en la
tabla Il encontramos, por
gjempio, que en Construc-

TABLA 1
OCUPADOS POR SECTOR Y RAMA DE ACTIVIDAD (EN MILES)
‘RAMAS 1902 19893
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 1.167,1 1.107,9
Pagca y agricultura 857 90,0
Extraccion y aglomeracion 28,1 24,7
Extracion petrélec, gas, uranio v torio 3,7 4.6
Extraccion minerales no energéticos 35,3 28,0
Industria de alimentos, bebidas y tabajo 3789 2792
industria textil y de la confeccion 3242 288,6
Industria cel cuero y del calzado 30,6 777
Industria de la madera y corcho. Cesteria 87,4 81,6
Industria del papel. Artes graficas. Edicion 180,5 174,2
Coguerias. Refinerias. Trat, combustibles nucleares 10,2 10,4
industria quimica 135,1 128,1
Fabricacion productes de caucho y materiag plasticas a7.7 86,4
Fabricacion productcs minerales no metalicos 179,8 156,4
Metalurgia. Fabricacién productos metal, exc. maquin 4051 319,2
Construccion maguinaria y equipd mecanico 1534 147,0
Fabricacion maquinas oficina, material informatico y slectrénico 52,5 48,5
Fabricacion de maquinaria y material eléctrico 75,6 62,1
Fabricacion instrumentos madicos, precision y similares 34,3 27.6
Fabricacion automdviles y remolgues 187,1 175,8
Fabricacion de otro material de transporte 70,1 60,2
Fabricacion muebles. Otras manifacturas. Reciclaje 182,7 178,7
Productos v distribucién de electricidad, gas y agua 770 80,0
Construcciéon 1.196,3 1.088,5
Venta y reparacion vehiculos. Venta combustible 2824 2951
Comercic al per mayor. Interm. del comerc. 477 2 464,4
Comercic al por menor. Reparaciones domeésticas 1.328,5 1.278,3
Hosteleria 649,9 656,2
Transporte terrestre y por tuberia 434,7 4177
Transports maritmo y fluvial 18,4 16,7
Transporte agreo y espacial 28,3 249
Actividades anexas a transportes. Comunicaciones 2479 2357
Institucicnes financieras y seguros 327 1 336,4
Inmobiliarias, alguiler de bienes muebles 44 1 43,9
Informatica, inv. y desarr. otras actividades emp. 548,6 548,5
Adrninistracion pablica. Diefensa. Seguridad Social. Organ, Extr. 778,0 7599
Educacion 615,4 624,86
Actividades sanitarias, veterin. servic. y sociaies 559,0 572,9
Actividades de saneamienta publico 46,7 415
Actividades asociativas, recreativas y culturales 2373 2118
Actividades diversas servicios personales 1339 1295
Hogares que emplean parsonal doméstico 3680,0 357,5
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cién se producen 102,250 accidentes, 378 enfermeda-
des profesionales y 242 accidentes mortales. Los acci-
dentes son, en su mayoria leves (99.862) v leves también
368 enfermedades profesionales. El nimero de acciden-
tes graves es de 2.146 y 10 enfermedades profesionates.
En la rama Madera y Corcho aparecen 11,229 acciden-
tes {10.925 leves y 295 graves) y 57 enfermedades pro-
fesionales (56 leves y una grave) v 11 accidentes morta-
les. En la Industria Textit se registran 9.097 accidentes
{9.000 leves y 88 graves), 119 enfermedades profesiona-
les {119 leves y O graves} y 9 accidentes mortales. En
Industria Quimica el total de accidentes de trabajo regis-
trados es de 7.872, de éstos, 7.729 son leves, 123 gra-
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ves y 20 mortales. £l nomero de enfermedades profasio-
nales es de 107 {103 leves y 3 graves).

De estos valores deducimos gue en cuantc a nimero
de accidentes totales, Hosteleria esta, por supuesto, por
debajo de Construccién y de otros, pero supera a la
mayoria, entre los que estan Industria Textil, Industria
Quimica, etc. Por otra parte las enfermedades profasio-
nales estan por debajo de Construccion, Quimica, Textil,
pero estan muy por encima de Madera y de la mayoria
de las otras ramas de actividad. También se compruebz
que la mayoria de los accidentes son leves al igual que
las enfermedades profesionales y es bajo también el
numero de accidentes mcrtales.
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* L0s pequencs restaurantes tradicionales, bares vy
cafeterias, con un numero de trabajadores gue va
desde 5 trabajadores, incluse muchos de ollos de
tipo familiar, hasta empresas de 20 0 mas trabaja-
dores. Son los mas numerosos.

o Los restaurantes de colectivos, con diferente
objetivo, generalmente de mayor tamanc y servi-
cio, tales como los de colagios, hoteles, empre
sas vy hospitales.

« RHestaurantes gue suministran comidas a otras
empresas como colegios, guarderias, residencias,
aviones, etc. con ina importante red de distribu-

mas especializado estard el personal y corresponderan
menos tareas a cada puesto de trabajo.
Las lareas podrian resumirse en este listado;

*  Recepcion, almacenamisnto v manutencion de ali-
mentos y de material.

* Limpieza de locales, aparatos, mesas, etc.

* Limpieza de menaje.

* Transporte y evacuacion de restos y cubos de
pasura,

TABLA 3

cion, INDICE DE INCIDENCIA DE LOS ACCIDENTES DE
TRABAJO, POR SECTOR Y RAMA DE ACTIVIDAD
(EN MILES)
ACTIVIDADES Y PUESTOS DE TRABAJO —

RAMAS 1993
En una encuesta realizada por médicos de empresa Agrario (secciones A y B de CNAE 93) 24.3
en Francia en 1983 sobre 127 empresas v 830 asalaria: Extraccion y aglomeracion de carbon 311
dos, s2 logrd una hipotesis en cuanto a factores de ries- Extraccion petroleo. gas, uranio y torio Tz
go en trabajos de hostelerfa para poder abordar acciones Fxtraccion minerales no energsticos 101.2
de pravencion. \ndustna} e alulﬂentos‘ betdas v .Tgbacu* 93.3
‘ i ‘ Industria textil y de la confeccion 42.8
La descripcion de pueslos de trabajo es va una pri- Industria tel cuero v del calzado 35.5
mera dificultad, dado gue la mayoria de las actividades Industria de madera y corcho. Cesteria 123.2
son compartidas v, salvo raras excepciones, nunca un Industria papet. Artes graficas. Edicién 596
trabajo es realizado totalmente por un profesional. Estos Coguerias. Refinerias. Trat. combustibles nucleares 28.2
son basicamente cocineros, camareros, gerentes, prepa- Industria quimica o 38.8
radores de alimentos, lavaplalos, etc. En general la H;lbrlcacm 'DI’OdUCtOS caucho/y Materias p\e;srlcas 1309
mayoria de los trabajadores son polifacéticos v las tareas iﬂﬁgﬁ;fjm productos minerales no metalicos léi;
que realizan en esta actividad son compartidas general- Fabricacion productos metalicos excep. maguinana 166.4
mente, siendo 16s cocineros y camareros 0s mas espe- Construcoion maguinaria y equipo mecanico 107.8
clalizados. Fabric. maquin. ofic. y mat. informa. electronico 37.6
Asl pues, los puestos e trabajo correspondientes a Fabricacion de maguinaria y material eléctrico 361
todas las tareas los vamos a reducir a unos cuantos para Fabric. instrument., medicos, precision y similares 23.2
simplificar ¢l estudio, pero siernpre tendremos en cuenta Falricacion automoiles y remolgues 66.9
o N ‘ ‘ Fabricacidn de otromaterial de transporte 95.2
qu,e cada trabajddor. gjercera aproximadamente cince o Fabricacion muebles. Otras manufacturas. Reciclaje 103.2
mas tareas, dependiendo del puesto concreto. Por otro Prod. v dist. electricidad, gas v agua 361
lade, se comprueba gue. cuanto mayor es la empresa, Construecion 128.9
Venta y reparacion vehiculos v venta combustible 894
Comercio al por mayor. interm. del comercic 40.7
Comercio af por menor. Reparacidnes domesticas 38.6
Hosteleria 53.8
Transporte terrastre v por tuberia 75.0
Transporte maritima y fluvial 289
Transparte agrec y espacial 55.8
Aclividades anexas a transportes. Comunicacionss 52.6
Instituciones financieras y seguros 4.5
nmobiliarias, alquiler de bienes muebles 24.6
Actividades informaticas. Investigacion y desar-ollo 298
Otras actividades empresariales 37.6
Admon. publica. Defensa. Seg. Soc. Orga::. Fxtra, 21.7
Educacion 13.7
Actividades sartanas vy veterinaria. Senicios sociales 40.8
Actividades de saneamiento publico 106.7
Actividades asociativas recreativas v culturales 12.7
Actividades diversas de senacios personales 1.0

Hogares que emplean personal domestico 56.3J
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espacios pequefios, originan traumatismos. Las gquema-
duras per horillos, salpicaduras y derrames de grasa
caliente; las escaidaduras por vapor y liquidos hirvientes;
y los cortes por cuchillos o maquinas fmezcladoras, cor-
tadoras) tambien scn accidentes habituales de los traba-
jos enla cogina.

El prolongado contacto con el agua, junto a limpiado-
res y detergentes gue se utilizan en limpieza, pueden
causar enferrmedades de la piel. Tambien algunos traba-
jadores pueden ser alérgicos a ciertos alimentos vy vege-
tales. Las altas temperaturas en las cocinas, los olores
fuertes, vapores, demasiada gente que atendsr en las
horas punta, al ruido, etc producen un maiestar, una ten-
slon enorme a Giertas horas y luego cansancio.

Otro tipo de riesgos son los de ingendic y explosion
debidos a lag fuentes de calor v gas gue se acentla
todavia mas cuando las cocinas estan en los sétanos.
Este enclave se da con bastante frecuencia en esta acti-
vidad, especiaimente en las cocinas de hoteles, hospita-
les, colegios, etc.

ACCIDENTES DE TRABAJO
EN DIFERENTES TAREAS

Aungue menos del 10% de los accidentes de trabajo
han necesitado {ratamionto con hospitalizacion y menos
del 5% alguna intervencién quirdrgica, mas de dos ter-
cios de los accidentes han necesitado un tratamiento
local dispensado por un médico o una enfermera, Por
otra parte, también es bastante conocido gue en este
tipo de empresas se dan accidentes gue no llegan a
declararse.

La mayor parte de los accidentes de trabajo son cor-
tes, guemaduras y contusioneas. Afectan fundamen-
talmante a las manos, los miembros inferlores, los pies v
la espalda. Estos accidentas se suslen producir a las pri-
merag horas de trabajo, es decir, entre las 9 vy lag 11
horas y también, aunque menos, entre las 12 y las 14
horas, periodos ambos que corresponden al de mayor
numero de trabajadores y de actividad en la elaboracion
del producto final.

Las causas o circunstancias que originan los acciden-
tes son producidas, en casl la mitad de los casos, por
los cbjetos manipulados por el accidentado. En menor
porcentaje y en orden decreciente estan los debidos a
ohietos transportados manualmente, la caida de chietos,
cocinas y hornos, deslizamientos y caidas en plano,
caida por desnivel, aparatos de elevacién-manutencion;
productos causticos, corrosives, gases, vapores, obsta-
cuios at desplazamiento vy, por dltimo, materias combus-
tibles en llamas.

Las tareas en las gue se han encontrado mayor
niémerc de accidentes son: las de recepcion, almacena-
miento y manutencién de los alimentos y del material,
con un 20%, del total de los accidentes; la preparacion
de la carne, con un 14%; la limpieza de suelos, mesas de
cocina y material grande, con un 12%; cocinado de pla-
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tos, con un 119%; preparacién de las legumbres, con un
10%, lavado de platos, con un 7%; preparacion de la
pasteleria y panaderia, con un 5%; el transporte, evacua-
cion de detritus y cubos de basura, con un 49%:; la prepa-
racion de platos frios, con un 3%; el servicic de mesa,
ordenacion del comedor, vestuario, con un 2%; el trabajo
de gestion, con un 1%; y otros, con un 8%.

En relacion con al puesto de trabajo, ios cocineros vy
los politacéticos que preparan alimentos tienen un ndme-
ro de accidentes de trabajo alrededor del doble que el
conjunto de lcs otres puestos.

También se ha comprobado gque los accidentes de
trabajo son mas frecuentes en los restaurantes "sociales”
gue en los “tradicionales”,

CARACTERISTICAS DE LOS
TRABAJADORES EN RELACION CON
SU PUESTO

En una encuesta realizada por la Caja Nacional del
Seguro de Enfermedad de Francia, en 1983, recogieron
entre otros los siguientes datos: {os “cocineros” son la
mayoria varones (77%), los mas jdvenes de la muestra.
Acumulan el mayor numero de tareas vy han recibido una
formacion especializada. Los dafios a los gue estiman
estar sometidos son principalmente la posicidén de pie
con resbalones y los riesgos de quamaduras y de cortes
por utensilios peligrosos. Muchos de ellos prasentan
patologia reumatica vy fatiga nerviosa.

Los “camararcs” (12%), de una edad aproximada a
los 28 anos de media, estan sometidos a la permanen-
cia de pie pero con desplazamientos importantes, se
guejan de la “precipitacion” y de problemas térmicos. La
patolegia de orden profesional mas frecuentemente
encentrada es la fatiga fisica y mental, asi como los pro-
blemas reumatclogicos. Los “lavaplates” (10%) suelen
ser varones el 50%, con un edad media de 28 afios.
Estan sometidos a los dafnos del trabajo en agua y sobre
suelos deslizantes, a la manipulacion de productos
detergentes y a prcblemas de ambiente térmico. La
patoiogia en eilcs s menos marcada pero tambien
sufren fatiga mental v trastornos de circulacion venosa y
problemas lccomotores.

Los gestores (4% suelen ser varones la maygria
(56%) vy con una edad media de 38,5 afios, los mayores
de la empresa y con una clerta formacion. Ademas de la
gestién, ejercen ctras tareas como recepcion y manuten-
cion de mercancias y, a veces, participan de hecho en
todas las tareas de la empresa. Se quejan de la perma-
nencia de pie, de los suelos deslizantes y del ruido [no
pueden comunicarse facilmente). La patologia de orden
laboral es variada: trastornos metabdlicos, fatiga nerviosa
y psicelégica, trastornos digestivoes.

Los polifacéticos (44%) en las tareas de manutencion
y aquellos otros que también realizan preparacionas ali-
mentarias suelen ser mujares en un alto porcentaje (84
%), de una edad de 33 afios de media, sin ninguna for-
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NORMATIVA PARA PROTEGER LA SALUD
DE LOS TRABAJADORES EN
RESTAURANTES, CAFES Y BARES

Existen publicacicnes y referencias biblicgraficas
sobre los puestos de trabajc de restauracion, pero la
mayoria estan encaminadas a gromover y vigilar la higie-
ne del producto a consumir. En muchos palses, las
Reglamentacicnes de Sanidad Publica imponen normas
definidas de higlene en los establecimientos donde se
preparan comidas. También prchiben a veces emplear a
personas afectadas de ciertas enfermedades contagio-
sas. En cualguier caso, es altamente deseable una selec-
cion y supervision médica de ambos aspectos.

En Espafia, en 1883, con el Real Decreto 2817, de
13 de octubre, se aprobé el Reglamento Técnico 3anita-
rio de los Comedores Colectivos con el fin también de
protager la salud publica v en general la ordenacion de
los establecimientos: locales, utillaje, temperatura, hume-
dad, etc. en el ambiente. Mas tarde el Convenio de Hos-
teleria de 6 de junic de 1990, en los articulos 37 y 38, se
ocupa de promover la formacién en Higiene y Seguridad
y para ello aporta un listado de normas a seguir, relativas
al usc de méaguinas, sehalizacion, etc. y el articulc 39 1o
dedica a reconccimientos médicos. Solamente hemos
encontrado algunas publicaciones francesas gue mues-
fran estudios puntuales realizados en empresas de res-
tauracidn con vistas a proteger al trabajador.

Mas tarde, una Orden de la Consejeria de Salud de 4
de junio de 1892 de la Comunidad de Madrid, establece
las normas sobre manipuladores de alimentos. En el con-
tenidc de esta normativa se apovya la formacién sanitaria
de los trabajadores, reconocimientos médicos sistemati-
cos como medidas preventivas para la trasmision de
enfermedades por los alimentos manipulados. En el con-
venio de Restaurantes también el Titulo 1X esta dedicado
a Higiene y Seguricad con la orientacion hacia el cuidado
del manejo de alimentos, aunque dedica uno de sus arti-
culos, el 55, a promover la seguridad y prevencion de
accidentes para aminorar el riesgo para los empleados vy
clientes.

Con fecha 3 de marzo de 1994 fue ratificado por
Espana el Convenio 172 de la OIT sobre las condiciones
de trabajo en los hoteles, restaurantes y establecimientos
similares, que fue adoptado en Ginebra el 25 de junio de
1991 per la Conferencia General de la Crganizacion
Internacional del Trabajo. La firma de este Convenio
mejorara las condiciones de trabajo, ia formacion vy las
perspectivas de carrera. Las condiciones de trabajo a las
gue se reflere son las de tipo social, es decir, las relativas
a salarios, negociacion colectiva, seguridad en el empleo,
categorias, etc., no a medidas de higiene v seguridad.
Solamente la Recomendacion 179 de la OIT, incluida en
el Convenio adoptado, dedica el Apartado Il a “Horas de
trabajo y periodos de descansc”. El Apartado [l lo dedica
a Formacion, pero referida ésta a los programas de for-
macién profasional.
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También estan contempladas por la OfT en el Infarme
VI de la 772 Reunitn 1990 las condiciones de trabajc en
hoteles, restaurantes y establecimientos similares, pero
solamente en los aspectos de remuneraciones y presta-
ciones sociales. Cita ¥ desglosa por gjemplo, el mayoer
horario que corresponde a este sector respectc a los
demas en muchas paises, incluso en palses pertene-
cientes a la Comunidad Europea.

CONCLUSIONES

El interés por los frabajadores en restaurantes, cafés
y bares queda totalmente avalado por el numero tan
amplio de perscnas gue trabajan en esta rama de acti-
vidad y por el gran numero de accidenies gue se pro-
ducen. Tampién porque es de esperar gque sigan
aumentando estos puestos de trabajo, dado que nues-
tro pais se ocupa cada vez mas en el turismo, gue va
siendo apoyado de forma ostensible por la estructura
gconomica. Asi pues, al centrarnos y observar esta
rama de actividad vemos que apenas se han hecho
estudios sobre estos trabajadores. Sus riesgos verda-
deramente no son tan espectaculares comao los de un
encofrador o un fundidor, pero si son riesgos que tam-
bien afectan a la salud del trabajador, como son: la ten-
sién nerviosa debida a la improvisacion, las artrosis por
las posturas no ergondémicas vy estar tantas horas de
pie, etc. Existe muy poca normativa gque respalde las
medidas para evitar los efectos negativos para la salud
en unas tareas muy diversificadas, Se sugieren meadidas
de proteccidn en las instalaciones y maguinaria, una
dedicacion muy especial a la organizacion del trabajo y
a su calidad y unas indicaciones para e! trabajador:
conocimiento de la tarea y de prevencion. Llegamos a
la conclusion de la necesidad de reaiizar estudios sobre
esta rama de actividad, para conocer y mejorar las con-
diciones de trabajo de tantos trabajadoras dedicados a
las tareas de restauracion.
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