
Aplicación de la Auditoría del Sistema de 
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FUNDACIÓN MAPFRE ESTUDIOS 

INSTITUTO DE SEGURIDAD INTEGRAL 

CONSIDERACIONES 
PREVIAS 

F.\ concepto de Srguriciad lnregral implica tina 
i i s i ó n  glot la l izada de la segi i r i t iat l ,  i:ii la que  
se tii:iien en c:iierita los ;isprctos h~im;inos, lega- 
les, sociales, rcontimicos y tbcnit:os tlel ~ in iverso 
de los riesgos que pueden tifectar a todos los ac:ti- 
vos participantes en la actividad de tina empresa. 

En nplic:acitiii de este c:onccipto, iLI-\PFKE h;i ciise- 
fiatio un  motielo-prototipo tie autlit«rí;is c:on e l  f in 
de evaluar el g r a i l i ~  di: curnplimierito de los estit i- 
clares propuestos por el Sistema de 0rgaiiizac.itiii y 
í;estitín (le la Si:guridad Integnil tit:sarrollailo en I;i 
empresa. 

El mcidelo de auditoria permite la utilización de la 
misma de una mariera global, tiirigitia al nicitlulo cci~ 
rnúri (le Si:giiritiad 1ntegr;il o a las princiljales i r e x  
de riesgo que se puedan eiicoiitrar en la ernpresci: 

- Ricsgos laborales. 
- Riesgos pntrinioriiales: 

1nci:ndio y explositin. 
Intrusitin. 

- Riesgos medioamt~ientales. 

n r s  y nit:dios t les~~legat ios sobre la base 11t:I siste- 
ma tle organiz:iciiiii y gestión dis~i i testr~.  Atlrinás, 
este proceso (le r \a luaci t ín y reconocimiento del 
Sisteiiia (ir Orgariiz;ici<in y (iestitin d(: Seguridad 
Integral ofrc:ce ?i las empresas iin medio impar- 
cial de compar;ic'iciii ) estimiila el tiesarrollo i o m -  
ptititi\.(i en I~enc~f ic io  tie un  mayor interr;s por el 
rnejornmit:nto (le la segiiritlati. 

FI  tliseiio y contenido tiel modelo de aiiditoría 
de Segiiritiacl Integral se ha rfeciuado c:on un  ca- 
r j c te r  geiicral aplic:~i l~le a cual(~uic!r país y art iv i -  
dati enipresarial. 

Los ,ispri:ios incorporatios en la ~i i iditciría reco- 
gen, sin i i i t r i ic i í i i i  tle exhausti\irl;id, requi:rimit:n- 
tos di: la reglameritoc:icin esl~añola de seguridati, 
as1 cotiio rc:cnmt?iidaci«ncs 01: los códig«s inter- 
nacional( :~ tle hu rnn  prActic:a. El c:itrn~ilimiento to- 
la1 o p;ircial tle tiistintos elementos principales, 
apartados e i t rn i s  (le la auti i toria i io i m ~ i l i c a  t:I 
cumpl imiento  dc los requis i tos legales con los 
que piiedan est:~r reI : i~ i«ni~dos. 

- OBJETIVOS 
I l e  esta manera, e l  nio(ielo de ai id i t t i r ias si: El ohjrtivo funtlamenral tic1 modelo de auditorías 

adapta a las ne(:esidades (le cada cmprosa en sus (:S conocer de i inn forrria iniparcial y lo sufir:ienie- 
respectivos riesgos y per in i t i r i  valorar las ;iccio mente amplia la validez de la organizacitin y ges- 

I 



t i ó i i  q i i e  l a  emprt:sa ai isl ione e n  m a t e r i a  de 
Seguridati Integral, e\~aluantltr catla uno tle los as- 
pectos funiiamc:ntal~:s qur: la tlrterniinan, tie ;ii:uer- 
tlo con los c:riterii~s empresariales y sticiales que ri- 
geii t:n la ai:tiialiilad. Ello ha dt: ofrec;er una ~ i s i i i n  
del gradt~ [le implantaci6n del sistt:rnu y. al inisrno 
tirmbio, obtener iina medida tiel grado tie ati(:cua- 
i:icin tle la cirfi;ini~acitín y los metlitis tlisponii~les. 
,\simismo, c:t~mo t:onsc:i:iient:ia (Ir la e\alu;ic:ión an- 
terior, se t ier i ian la t1eret:t:ión (le actuacitrnes y con- 
tliciones inadecuadas y la ~iosteriur tleterrninac:ión 
(le actLiaciones t:orret:roras por l iarir t l t .  lii c:inprc:sa. 
,A modo tie resumen, be j) i~ederi t:nunt:iar los si- 
giiic:ntes ob je t i~os del morlelo (le autlitorias: 

l .  l>ro[iorcioriar un  sistem;~ i le medic:inii tiel n i -  
vel tie seguritiad ei i  la t:niprt,sa ) el gratlo de 
cuml~ l im icn lo  del esránd;ir i-le rrfert:ncin. 

2. Compnri)ar la adr~ i ia t : ión tie la orgaiiizat:icin 
y medios de se~i i r idat l .  

3. I(lriitific:ar/tletet;tar at:tunt'ioiirs y j o  c.t!ritli- 
cioiies inadct:uatlas. 

4. Prtipont:r at:ruac:ii~iies c i i r r rctoras (s i  bic:i? 
estt: o l j je l i io  es Itigico, rio ft!rm;i parte tic la 
autiitoría como tal, salvo cjuc: se haya acortin- 
do raml-iit'n i:n este sentido). 

el & ~ i t »  y la r a A n  tle ser de las mismas esiarán 
i:n función ilirt!i:ta ci in e l  gratlo de implantación 
tlel sistema dentro de la empresa. 

La alilicacitjn di: la  aud i t i~r ía  viene guiada. por 
los proror:ol«s escritos, que faci l i ian instru(:r:iones 
)- c:riterios tic: inti:r.pretacii>ii particulares de cada 
rnotlrli i. Sobrt: esta bast:, el proceso (11: la  audito- 
ría s r  estructura en las siguic:ntes fases, i ina vez 
tomada la  rlt:cisi<in (le su ejrcucicin. 

A. Selección del equipo auditor 

FI  rclii ipo auditor puetle estar formatio por una 
o más personas, d(:peiitliendo del alcance y ubjt:- 
t« d(: la audittiria (111~ se \ a  a tlesarrollar y tic1 vo- 
luini:n,/tamaño de la  empresa. Esta/s ~ ~ e r s o n ~ i / s  
se si:lrcciiinar;i/n tlr: acuerdo con los siguientes 
criterios generales: 

A.1. A u d i t o r  jcfe 

lil autlitcii jefe k:s el rrsponsalili: f inal d(: la ;]u- 
(litoi'ia. Prepara, plaiiifit:a, t:oordina y [irograrna la 
autiitciríti. y t l ir ige las actunt:iones del resto del 
eq i~ ip t l  autlittir. Delle tener rrperi i :ncin en la t é c ~  
nica tie rea1iziic:iúii tlr aiiti itorías y es el portavoy 
tirl eqii ipo auditor. 

,\ part i r  de t:stiis objetiv«s se ~ i l i e r i t ~ i i  olitrnei. ~ , 2 .  E~~~~~~~ tkcnic:os 
otras \aloraciones (jiie sirven tle ay~i t ia para la p r r -  

10s t:xpertos tcrcni(:os preparar1 y rjet:utan las cepc:itiii t l r l  c:aso y la postrrior toin;i (le tlrcisiones: 
ac:ti\id;itles tle ~ i i r i c t c r  tt;<:nico c:spei:ificas de (:a- 

5. Com))ar;il:ión t:on (:[ ili\I2i (ir ~rg l l i ' i t i a t i  <i(' (1, ;irra, ( ~ c l ~ ~ ~ l l i ~ ~ n  r:ori (:[ auditor jefe en la Iirepa- 
otras t:niprc:sas. ración i iel informe final tic: autliiorí;~. 

6. F\ol i lc iúr i  y seguirnit:nti~ tle r(:sulratiix c:ori En amt~ i js  i:aiiis, el liersonal t l i : l  eqi i ipo autlittir 
rrspet:tr~ a ;interiores autlitorías. c:iiiisign:;irá ~ i o r  est:ritri todas las obst:rviit:iones 

obtenidas durante cI transcurso d(: la auditoría y 

t ratará ttii ia la informat:iiin mani:jatla tle f t i rm;~ 

METODOLOG~A c:«nfitient:ial y rie ar:uertio con los princ:ipios de- 
ontoltigicos profrsiiiriales. 

DE TRABAJO 
B. Pre~aración de la auditoría 

rvit ienternrnte, antes de ~irocet ler  a la realiza- 
c ión de la aiitl it«ría, dt2t)erá estiir im[rIantatlo ) B.1. C o m u n i c a c i ó n  de rea l i zac ión  de 

a[ilicado el Sistt:ma (le Organizacitíii ). (;estitin de l a  a u d i t o r í a  

Iü Scguridati Integral, ),a que c l  i> l>jr t i \o de la  au- Con anterioridati al dc:sarrtill« del treliajo pi'ác- 
t l i ~o r ia  es t:ontrolar su ~ i imp l i i n ie i i t r~ .  Pirr lo tanto, tic« de la auditorfa, el equipo autl i ior tleberá co- 



rnunicarsr con l a  persona ttesignati:i como con- 
tacto de In empresa. El c:oinuiiic:ado tic:he confir- 
mar  las fechas de la auditoria convenidas. pedir 
rlu-e ~ w e p w e  la  tl(icurnentaci6n pr incipal  que 
se debe analizar o solic:itar inf«rmat:ión comple- 
mentaria e indicar a las personas que si: precisa 
entrebistar. 

Al mismo tiempo, <Iri>f:ri presentar u i i  esque- 
ma tiel procedimieiito cjiie se segui r i  t i i i rai i te el 
t lesarrol lo de la  audi tor ia,  la composicicín t le l  
eqiiipo autiitor y los apartad«s ~ir inci l ia les que se 
requieren aiiditar 

R.2. Trabajo previo de gabinete 

El equipo auditor debe [ireparar el traliajo reu- 
niendo la másiri ia inforinacióii ) t iocumenra~i i ín 
gerieral sobre la empresa que va a auti i lar (si i io 
la ~oriu(:(: rodavia) o )'e\ isar infiirnies i le auditoria 
previos yut: estarán dis l~onibles en el t:aso de ui ia 
auditoria perititlica. 

Esta reuni t in t iene po r  ohjeto presr:ntnr a los 
componentes d(:i equipci auditor y los represen- 
tantes de la c:mpresa, as i  c:om« e l  aIcanc:c: y e l  
plai i  (le t ra l~a jo  tlf: la autlitoria. 

C.2. Recorrido de las instalaciones 

En pr imer  lugar, (:S con\,cnientt: que el eyuilici 
autlitor; a(:ompaiiad« ~ i o r  personal r l i :  la empresa 
coniicedor t11:l Sisti:rna rlr Organización y ';esLitin 
tle la  Segur i t i ~~ t i  I i i iegral (gt:neralmt:nte el respon- 
selile i ie seguritia<i), realice u n  recorrido por las 
i i i~ i¿t lat i i i r i rs.  [le esta münf:ra, lentlr¿i una visitin 
g lo t~a l  de la n;it~iral(:za tie las o[it:raciones que sc: 
I le ian a c¿ili«, as¡ c:ornii tina a~ireciaci t in general 
[le los ric:sgcis existentc:~ e11 la niisrna. 

C.3. Cornprol~ación documental 

L I  f:cjuipo ;ruditor tlebt: ver i f icar documental- 
mente el ru inpl i in ient i i  IIP los items indicados en 
t:I ciiesticiiictrici tic auditoria; para ello, se revisa- 
rán los registros dispoiiitil(:s por la eniprf:sa y la 
doc:tirneritac:ión principal. 

Disefio/ele~;c;ión del  nrotlelo i ie uuclito~.itr C.4. Encuestas verbales con los 
En func:ión cl(: los olljrtivos se elegirzi el rnotlelo responsables 

tle auditoría y el rit:tnlle o tirofuntiidad ($1: si i  apli- 
cación. En algunos casos, es en esta kise ~ u a n t l o  se 
t i isri ia y ajusta el modelo tlr auilitoria net:esari«. 

l 

! E l  i:cluipci auditoi,. a la \isra tle las particularitia- 

I des otiser\atIas ei i  I t i  ftise anteriiir, eslatilr<:erií In 
planificación tii:l ti'sljajii en función (Ir tiichas ca- 
rar:teristicas: tlimc:iisión (le la emliresa. art i \  idades. 
iresgcis, etc. Iambién se asignarári a cada iuieiii i iro 
tlel q u i l i o  las actividatic:~ que realizarin en la aii- 
ditor'in y la  disposicidn del ecjuipri necesai-iü. 

C. Trabajo de campo 

C.1. Reunión inicial 

La auditoría comenzará con una reunibn inicial, 
entre los representantes designatios por la em- 
presa y el ciquipo auditor. 

El ei lui l io autiitor tielit: realizar eritrc:\islas (:on 
los responsatbles de la t:mpresa q ~ i e  tt:ngaii rela- 
( i 6 r i  d i recta c:oii rl Sistema d e  Orgai?i/at:iíi i i y 
(;esti(íii tle I!:;;i Seguridarl Integral. M a s  entre\ is- 
tas, nec:t:sarias para el tlesarriillo iI(! Iii autlitoria, 
se c:oncert~ii.in con la suticientc: nntelacióri en la 
t.omunit.;il:ión (ie autl i tnría y c i ins is r i r in  (:n u n  
tiiiíl(ig« en el que SI: plantt:eii las Iireguiitins inti i- 
catias en i:I cuestionario de au(1itoria ~ireferente- 
mente. sin perjuicio iit: realirar otras distintas si 
se considera ne(:esariti. 

C.5. Coinpro1)ación verbal con los trabajadores I 
[l. ~ I L I  ., comprobar ( j i ie existen y se llevan a etc:c:to 

las a c t i i i d a d ~ i s  del  Sistema de Organización y 
. " ~esticiii de la Seguritiati Integral, e l  equipo audi- 

tor realizará entrevistas en el lugar de tratiajo con 
una muestra represeiitaliva de los trabajadores y 
sus rnantlos intermedios. 



Es conveniente que  las entrr:vistas s e  efectúen 
de  modo individual y en aust:ncin (le los mandos. 
para evivar, en  la medida de  I(i posible, interferen- 
c i a ~  )'/o coat:c:iones a la hora de  responder a las 
preguntas d e  los auditiires. 

C.6. Comprobación física de las operaciones, 
procesos y actividades 

El equipo auditor, acompañüdo por personal di: 
la e m p r e s a ,  ver i f icará  visi ialmente el cumlili- 
m i e n t o  d e  los  e s t á n d a r e s  p r o p u e s t o s  e n  el  
S i s t e m a  ( l e  0 rgnn izac : ión  y Cest i i in  d e  la 
Seguridad Integral. [>ara ello, t endr i  que  ri:alizar 
un rectirrido por aqiiellas á reas  d e  la empresa  
que  lo requieran.  Este ret:orritto no supone una 
inspw:(:ióii técnica t1t:taliada de  las instalaciont:~, 
sino una comprotiación fisic:a de  los [irocetiimien- 
tos y actuaciones y de la existent:ia ) (:ontii<:iones 
reales de  los sistemas de  seguridad. 

Los resullatlris de  esta comprobacitin física ;iyu- 
darán al ecjuipo auditor a determinar el nivel (le 
t:umplimiento (le la empresa con los estándares 
legislativos y d e  huena prá<:tica q u e  s e  afirma 
que  existen y están dentro del margen requeritlo 
y comprobado en el reconocimientci. 

Si fuera ni:cesario st: tomaran muestras in situ 
de acjuelios elementos que  requieran uii pustc:ri«r 
y m i s  detallado examen e n  latioratorio o gabinete. 

C.7. Reunión final 

La autiit«ria, en  su  parte prrseiicial, c:oncluye 
con una reuniíin riel grupo auditor ctin los repre- 
sentantes d e  la empresa. El «hji:to tle la misma e s  
informar globalmente del desarrollo d e  la autiito- 
ria, notificar las condiciones o a c t i ~  itlaties tietec- 
tadas que  supongan riesgo grave o inminente (en 
su (;aso), contestar las preguntas que  puedan sur- 
gir por parte tir la empresa y, de  forma gcnernl, 
comentar los aspectos ~iositivos que  hayan sititi 
apret:iados. 

En todo momentci de  las reuniones 1 entre\.is- 
tas t:l equipo auditor evitará entrar en dehate S(¡- 
bre los procctiimientos y da r  resultatios dcfiniti- 
vos d e  la inves1ig;ic:itin. 

D. Informe de auditoría 

4 partir tie la iriformacitin rcc:ogida en el traba- 
jo (le camlio se  ~ ia sa rá  a :;u anjl isis  y vali~racidn 
sujeta a los c:stántiares d e  referencia, que  s e  re- 
f lc jar i  en la ret1ar:~ión dei informe de  aud i to r í~ .  
En esta fase se  tlistingucn los siguientes traiiajos: 

- Clasificat:icin y análisis [le la inforniacitin «t)- 
tenida. 

- Cumlilimentac:ión tiel c:uestionario de  autlito- 
ría. 
- (:amhio de  imprc~sionr:~ con los representan- 

tes dt: la empresa,  sobre los resul?atlos ~irovisio- 
riales. El rqliipo auditor e i i t a rá  informar, tanto 
vi:rbalmente como ~jtir est:riro, sohrt: los niveles 
di: cumplimiento de  los componerites analizados 
o intlicar lo que  podriü s e r  la puntiiacicin total de  
la autiitoría antes del término (le ésta. 
- Ketlaccitin del informe final tle auditoría, con 

rrk:renc:ia especial a: 
Estiirlo general, n:surncn o perfil de lo aiidi- 

[ori'?!. 
Org¿~nizi/ción y rnedios  inadecuado.^. 
Hoja resumen (Ir /jiiiitiiacióri (por clenicnlos 

vglobal): sc: adjuntará el cuadro resumen (le pun- 
tuacitjn (ver cuatiro l ) ,  el cual muestra la compa- 
raciiín ent re  los puntcis otorgatlos en oposición a 
los puritos totales posibles, a s í  ccinio los porcenta- 
j(:s gloliales d e  c:iimplimic:nto tie cada elemento 
princilial analirario y sus  apartatliis. 

Coiic1ci.sione.s: s e  hará una valorac:ión global 
del nivel d(: segurjdari al(:anzailo. 

E. Presentación de la auditoría 

E1 contenido y Itis resultados dr: la auditoria se  
ret:ogerán en un informe esc:rito que  será entre- 
gado al representante  (le la empresa  q u e  haya 
cursado la petici6n formal ¡le n:alización (le la au- 
ditoría. 

Ccin intiependen<:ia d e  esta entrega, a iniciativa 
(le la empresa, e s  muy importante para la efecti- 
vitlad rie las acciones futuras la presentaciíin ex- 
tractatla de  la autlitoría o [le ciertas partes a di- 
rectivos y responsables d e  los distintos niveles de  



CUADRO 1. RESUMEN DE PUNTUACI~N E INCUMPLIMIENTOS 
AuDITOR~A MAPFRE DE SEGURIDAD INTEGRAL 

ÁREA: SEGURIDAD INTEGRAL 

3. Programa de Seguridad Integral: medios y planificación 

4. Estructura organizativa de la Seguridad Integral 

5. Reglamentación y normativa 

6. Medios estructurales comunes para las actuaciones 

Puntuación final 

CUADRO 1. RESUMEN DE INCUMPLIMIENTOS 
AUDITOR~A MAPFRE DE SEGURIDAD INTEGRAL 

ÁREA: SEGURIDAD INTEGRAL 

2. Responsabilidades y funciones 

3. Programa de Seguridad Integral: medios y planificación 

4. Estructura organizativa de la Seguridad Integral 

5. Reglamentación y normativa 

6. Medios estructurales comunes para las actuaciones técnicas 

la empresa con el f i n  de tliscutir y aclarar el c.011- 

tenido (le la misma. 

F. Seguimiento 

11 e i l u i l x  autl i lor permanecerá en tlisposi<:ión 
de rt:spontier so l~ re  los puntos expresados en el 
informi: f inal [ir auilitoría. 

Una actuacidn habi tual  de seguimiento de la 
auditorid y da las ar:cinnes (:orrectnras derivadas 
de ella es su repetición al cal111 de u n  periodo de 
tiempo consitierado suficiente!, para la  conclusión 
tic tales acciones. 

F.1. Yeriotlicidad 

Resulta tiifít:il estalileci:r tina frecur:ncia única 
(:o11 la que si: tle11i:ii eiec:tuar 121.; autiitcirias (le 
Seguritiati Integral, ya que di:pentlerá princ:ipal- 
mentc: del tamaño y di: las at:tividatlrs tlcl lugar 
r{ur se \ a  a inspc:c:~ioi?ar. 

Los parámetros que hal1i.á quc: consi<lerar para 
marcar la  frecuenc:ia son: 

- Obligatorir(1ad It:gal, que establezca plaros 
de tiem[111 para sil re[ic:ticitjn. 

- c. ,rd\edad , . de los riesgos. 
- Validez y eficacia del sistema de Srgurit iad 

Integral. 

l 
i 



- i i e m p o  q u e  se Ilt:\-a aplicanclo el sistema. Puntuación 
- Kesultados de auditorias aiiteriores. 
- \ar¡ ac.iones : sustancia1i:s qui: afecten ¿I la se- '21 c;itia uno de los elementos se le ha asignado 

guridad. una punti iaci6n en funcit in tlel grarlti de impor- 

- 4ntigüedad de las instalaciones. rancia en el desarrollo e implantacitin del Sistema 
- Estado de conservac:ión de las instalaciones. de Organización y (;estión de la  Seguridad en la  

I r a s  la rea l i~ac i t i n  de unti auditoria de IU yuc se 
despreiitian u n a  serie de meclitias correctoras im- 
portantes, debe tlejarsi, transciirr ir u n  tienipo mí- 
nimo suficiente para que kstas se lleven a cabo ) 
en la siguiente auditoria si: purt la comproliar si l  
mater ia l i~at : i6n y, furidamentalrnentr, ailcc;uacióii 
a las condiciones existentes i:n ese: momento. 

INSTRUCCIONES , 

DE APLlCAClON 
Elementos principales 

E l  cuest ionar io  de l a  aut l i to r ía  bIAPFI(E dr: 
Seguridad Integral  en su mcídulti de Seguritla(1 
Integral, está divirlido en los siguierites elemen- 
tos principales: 

1. Política de Seguritiad Integral. 
2. Responsahilii1adi:s y funciones. 
3. Programa de Seguridati Intqgral: medios y 

planificación. 
4. Est ruc tu ra  organ izat iva  tle l a  Segur idat i  

Integral. 
5 Heglamentacitin y i iormativa. 
h. Metlios estructurales comuries para las ac- 

tuar:iones técnicas. 

Cada uno de los elementos está di \  itlido a su vez 
en una si:rie de apartados que se valoran indepen- 
dientemente en funcitin del grado tie cumplimieiitti 
[Ir los ítems [sub;iliartatlos) de que se compont:n. 

La correcta cumplimentacit in del cuestionario 
tle autlitoría requiere la ccintestaciiin tie totlos !. 
cada uno de los items que t;«nstituyeii los t l i ie- 
r e d n t r  elementos ;irialiiados, )a  t l i ie la valora- 
ción lleva implícita tanto las respuestas marcatias 
como las dejadas en i~lanco. 

t:mpresa. 1.a puntuacii in total de cada uno de los 
elementos estará c:onstituida por la suii ia [le la  
puniuat:icin (le cada uno tie los apartados, y estos 
;i su \ez  por la suma de sus ítems. 

La va lorac ión (le cada u n o  tle los  í t ems  va 
acompañatla tic: la señalización i(~Íii o i(NOi! para 
indicar el cumplimiento total o nulo de los mis- 
nios, res~iectivamente, o tie l a  puntuación asigna- 
ble máxima según la c:antidad intlicada entre pa- 
réntesis a l  f inal  (le cada pregunta. Cuando una  
pregunta i io tenga una respuesta (:ompletamr:nte 
afirmativa (s í )  t i  negatira (NO), se otorgarán los 
puntos que proport:ionalmente le correspondan a 
juicio del autlitor. que serán varialiles entre cero 
y el m i x i m o  di: puntuacitin. 

Llna ve7 evaliiatlos totlos los elementos, se pro- 
cedt:rá a la cumplimentacicin del cuatlro resumen 
de puntuaci6i i  (cuadro l), en el qui: se indicará la 
puntuacitin ohteriida en c¿itla uno i ie ellos y se de- 
tallará el gratlo de (:um~il imicnto de los mismos 
en tanto por ciento, en función tle la puntuacitin 
total as ig i i~ t la .  

Coii la  puiitua(:i6n f inal  obtenida, como suma 
de las puntiiaciones rle I r ~ s  elementos por separa- 
(lo, se ~ ! o d r i  obtener el grado total de cumpl i -  
rriieiitti de la auditoria, t:lasific:antlti a la empresa 
en el nivel corrrspon(iie1ite tle seguridatl según el 
baremo que st: prescrita en el t:uadro 4. 

Consejos prácticos 

- t i  etluipo autlitor no rlebe otorgar crkditu a 

una actuacitin a menos que f igure en e l  siste- 
ma, exista y/o se aplique eii  la  empresa audi- 
tada. 

- TI equipo auditor tleberá ut i l izar el espac:io 
reservado para o i~servac ion i :~ ,  situado al fi- 
l ial tle catla elemento, con r:1 f in de anotar las 
a~larat : iones que se estimen oportunas con 



CUADRO 4. CLASIFICACI~N POR EL GRADO lograr el menor número d e  interkrencias [>o- 1 
DE CUMPLIMIENTO s i t~ le s .  El auditor t i e t~e  registrar datos sufi- l 

I 
respecto a los apar tados  a n a l i ~ a t l ~ i s .  Estas 
anotaciones serán de  suma iitilitlatl a la hora 
de realizar el informe final de  la auditoria. 

- Uurante el n:corrido físic« por las instalac:io- 
nc:s, el equipo auditor no r e a l i ~ a r á  ninguna 
intlicat:icin sobre  deficiencias observadas a 
menos que  tirsciibra un peligro que  supone 
un riesgo inminente. En tales oc:asioiies s e  
comuri ic~~rá  a la persona acompañante ti<: la 
empresa con el fin (11: poder evitar un futuro 
accitlenti:. 

- En lo referente a la cijmprcihación tioc:umen- 
tal, el equ ipo  audi tor  tJc:Iie selec:c:ionar (al  
azar o con aigúii criterio preestabI~:(:ido) di- 
rectamente la tloc:unientat:itin ).. prue t~as  dis- 
ponibles y no rlelie aceptar euclusivainenie 
las que  el eiitrevistado I t .  provea. 

- Las entrevistas verbales s e  deberán realizar 
preferentemente en i i i i  a m l ~ i r n t e  p r i ~ a t i ~ i  o 
retira1111 de  la zona de  Ial~rica, con I:I f i n  (le 

r:ir:ntes para rec«rtlar si las respuestas del 
riilrevistado \'erifican los supues t r~s  clr los 
programas de  st:giiridari. 

AENOR: UI\'E 81901 E X  y A1004 EX: 
irProceso 111: auditoria de  los sistemas tic: ges- 
tiOn de  la prevenc:ión de  rif?sgos lai!orales),. 
; \ENOK,  klatlrid, 1996. 
,\TWOK: UWI: 77802: «Autlitorías mi:tiioam- 
hientales!). AEUOR, hlatirid, 1993, 4 8  pági- 
11as. 
.AI(:HE: Giiiclelines tiir aiidiiing /~rnce.s.s sa-  
f c t j  nian;igemeiit sj.slein.s. AICIIE, [úue\'a 
'Íork, 1993, 135 páginas. 
Ilrilish Staridarii IIS 8800: r<Oc(:ul>ati«nal 
Sat'rt).. Systemn. Rritish Standard Inslitutc:. 
Lontires. 1994. 
UN\': Iniernational Loss Control Institute. 
Sistema (11: Clasificac:ión Intc:riiaciunal d e  
Seguridati. I.ogaiiville. 
Fundacitin i\lAIIFKE Fsrudios: 1nsiri1cciorie.i 
T6t:nica.s tle Segciritlad l i i t eg r~~ l .  'Llatiritl. va- 
ri11s añ«s. 
ISO. Serie 1SO 14.000: ,r!\uciit(irías nirdioarri- 
bierivales!). [SO, Ginebra. 
ISO. Serie ISO 0.000:  <!\udit»rías d e  cali- 
tlatl)). ISO, Cinelira. 



CUADRO 2. MUESTRA DE HOJA DE CUMPLIMENTACI~N DEL CUESTIONARIO 

EMPRESA REFERENCIA DOCUMENTO 

DEPARTAMENT0,AREA N REVISION 

1. POLITICA D E  S E G U R I D A D  I N T E G R A L  

dad en os  métodos y procedimientos de trabajo? (0-251 

1 1 9 ¿La política de seguridad de la empresa incluye entre sus principios la capacitación de todo el 
personal con el fin de lograr un mejor desempeíio laboral en relación con la seguridad? (0~25)  

TOTAL 

REALIZADO POR REALIZADO POR APROBADO POR 

FECHA FECHA 1 FECHA 



C U A D R O  3. MUESTRA D E  HOJA D E  CUMPLIMENTACION DEL  CUESTIONARIO 

--- 
4 2 2 ¿El servicio de Seguridad Integral incluye las actuaciones propias de la higiene industrial? (0~25) 

4 2 3 ,El servicio de Seguridad Integral incluye las actuaciones propias de la protección contra incen- 
dio y explosión? (0-25) 

EMPRESA 

DEPARTAMENTO~REA 
. 

REFERENCIA DOCUMENTO 

N REVISION 

4.2. SERVICIO DE SEGURIDAD INTEGRAL (500 puntos) Aplicable 
(SIN) 

4 

4 

4 

Puntuacián 

1 1 1  
~ ~~ , ~ -  , i I 

2 

2 

--- 
2 

4 

4 

4 

4 

I i  , , I I 
TOTAL 

L l l 
(Conbnua en segunda hoja) 

1 

4 

2 

2 
--- 

2 
--u 

2 

4 

4 

REALIZADO POR 

FECHA 

¿El servicio de Seguridad integral incluye las actuaciones propias de a seguridad en el trabajo? 
10-251 

¿El servicio de Segundad lntegral incluye las actuaciones propias de a seguridad contra intru- 
sión y robo (securify o seguridad privada)? (0.25) 

10 

11 

2 

2 

6 

7 

, ,  , 

¿La modalidad elegida para el servicio de Seguridad lntegral es servicio propio? (No puntúa) 

,La modalidad elegida para el servicio de Seguridad Integra es servicio externo contratado? (No 
~uniúa) 

¿El servicio de Seguridad lntegral incluye otras actuaciones? (Especificar en observaciones) 
10-251 , ~, 

¿La variante organizativa del servicio de Scguridad Integral es ejecutiva (lineal)? (0~10) 

PP. 
5 ¿El servicio de Seguridad Integra incluye las actuaciones propias de la protección del medio a m ~  

biente? 10-251 

-- 
8 'La variante organizativa del servicio de Seguridad integral es asesora jsfaif)? (0-40) -- 
9 'La variante organizativa del servicio de Seguridad lntepral es mixta ilineai-slafii? 10-251 


