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mientoc bisicos, sipue siendo un riesge para especialistas.
Puedo afirmar que en los niveles medios del sector es dificil
encontrar gente que sepa qué es el Beneficio Bruto, primer
concepto técnico para empezar a entender el alcance de la

cobertura del segurog
Luego, comoc casi siempre, la formacién sigue siendo uno de
nuestros grandes retos para que podamos cumplir la funcifn que

la sociedad espera de este sector profesional:

LA TERMINOLOGIA

La profesién aseguradora es una de las que con mayor profusién
tiende a utilizar "argot", y asf a ninguno de los presentes le
sorprende que se hable de R.C, en vez de Responsabilidad
Civil, de P:B:, P:M.L;, ViM(Es, B:I.Es Yy otras
simplificaciones anflogas. Como nosoctros nos entendemos,
creenos gue 1o expresado estd suficientemente claro para todo
2l mundo, y a menude no nos esforzanos €n LONErnos &n ia
situacibn  eouitural, empresarizi o orofesionzl  de nuestro
interiocutor, v atilizamos zomzentes que pueden Zdar lugar a

internretasiones confugas, inconoletas o incluso totalmente

Crec cue ec neceeario realizar un esfuerzo en este terreno, de

-

tal maners oue  -sin nerder rigor ni  exactitud en la
axnosicifn- ros anroximemecs & loe conceptog ¥ terninologia

u+itizadz cemunnente en el frea firanciers de las enpresas,

Gue es nermalmente la que €e stuna de estos asunics.
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El tema que da tftulo a este CEGERS 91 es "EI Seguro de Lucro
Cesante o P&rdida de Beneficios y la Gerencia de Riesgos", de
donde se detecta la coexistencia de dos expresiones para
indicar lo mismo: Lucre Cesante por un lado, y Pérdida de

Beneficios por el otro.

La Ley de Contrato de Seguro 50/80 habla del seguro de Lucro
Cesante, concepto que normalmente es entendido por los
economistas, a los que basta ya con muy poco para centrarles
las grandes lfneas de la cobertura clésica de la péliza. Pero
en vez de denominarse el ramo como de Lucro Cesante, por
razones b&sicamente histéricas y de subordinacién a formas de
decir en el &mbito anglosajén, seguimos llaméindele de Pérdida
de Beneficios, expresibn mucho m&s incompleta y pobre respecto
al alcance normal de las coberturas de la pbliza, y de la que

casi inmediatamente hay que empezar a "dar explicaciones'.

Otrc concenty cue de entraca sorprende a les firancieros eg el
aicance del Beneficic Brutc axpresadc en la pbliiza, ya que no
tiene nads que ver con 21 oeneficie brutc per la explotacién
del ne~ocio gue han estudiado en la facultad. Cuando se

termina de explicurles la cconnocicibn de toda

A

lag martidas,
suelen deeir: o ces, es lo wisne gue el "margen brute'. En
£s0s momentos e susle tener 1z censacién de haber hablade

mucho nara alzo gue se pocdia decir en doc palabras,
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si el anilisis realizado del riesgc dice que le corresponde
téenicamente una serie de recargos importantes sobre la tasa
bAsica, para sacar adelante el negocic hay que canalizarlo a

-9 N
aseguradores gue no valoren los datos proporcicnados.

El resultado a que lleva todas estas reflexiones es el

siguiente:

al intermediario ne le interesa inicialmente analizar el
riesgo en profundidad, ya que debe acctar su propio riesgo
de invertir en prospectos que pudieran ser improductivos:
Est8 claro que esta situacién, propiciada en gran medida por
la actitud de los aseguradores, ya se ha dado: Cada vez hay
nenos servicios de ingenierfa entre los corredores, y peor
formados, ya que a este tipo de profesicnales se les estd
ocupando en labores con un carfdcter mucho mis comercial que

téecnico.

iente no ezt4 bien asesorado en el control del riesgo,

ju]
-
3]
]

a]

1 agezurador y

[
o
o]

e eg malo: parza el nismc cliente, para

en Al%timn ircstancia para todz la scciedad.

desaparece =21 tratamniente técnico del rieszo; ez 1o mismo
gue objetivamente é&ste ssa buenc o© malc, La zutizacidn
adecuada nara  que sea adjudicado el negoecic s=e  basa

demagizdas veges ent

* nregifn conmercial del intermediario

* presién comercial por el volumen de la posible cuenta; De
hecho, actualmente las empresas medianas y peguefias estin
financiando en parte los maleos resultades de las grandes
cuentas.

* unos objetivos indiscriminados de incremento de primas en

algunos aseguradores:
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- En caso de pruvos de empresas con cuentas de resultados in-
denendientes, y que se aseguren todas ellas en la misma
p6liza, habri que aclarar que la liquidacién se hard después
de consolidar los resultados de todo el grupo. Es posible
plantear que no haya consolidacidén, pero es un riesgo que
debe sopesar el asegurador, ya que un siniestro podria

mejorar la cuenta de resultados global;

- E1 aumento en el coste de explotacién que se genere durante
el perfodo de carencia, con el fin de evitar la disminucién
del volumen de negocio, se distribuird proporcionalmente
entre el asegurado y el asegurador, con referencia al ahorro

consepguido por la incurrencia en los costes extraordinarios;

— En casos en gue debido al siniestro haya incremento del vo-
lumen de negocio después de finalizado el perfodo méximo de
indernizacidn, se deducirin de la indemnizacibén esos

eventuales ingrerentcs del Bereficio Bruto.

141

a wase doble "zbhrd cue estudiar suficientemente

n samirs

4]

i3 eituyacifn de que se npu--iz recuperar el volumen de negocio

incurriendo en cogtes ex-riordinarics durante un zlazo de

tiempc de <cunericr al -u2 se garantizan los sueldos ¥y
galarios al 100%, & partir de ese meomento, el asegurador
plantears 16gicaments repartir dichos costes
rroporcionalmente con el -~aesurzde, de 1z misma manera que
¢i no se corantizaz aliszfin gasto fijoc de la cuenta de

Otrcs sspectos que deben cuidarse y aclarar suficientemente al

asepuradoc en el momento de la contratacidén son los sigulentes:
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- Si el periodc de indemnizacién es izual ¢ mencr a doce me-

ses, la cifrz que siempre debe proporcionar es la del
Beneficio Bruto anual,

Si el periodo de indemnizacién es superior a doce meses, se
adecuaré al riterio técnico del asegurador: pudiendo
recogerse en p6liza la cifra exacta para el perfcdo

asegurado, o cifras por anualidades completas;

La facilidad de traslado de informacién al asegurador que
les proporciona el que la anualidad de seguro coincida con

el ejercicio del negocios

La cobertura automftica que suele aplicarse en las pélizas,
del 30% habitualmente, debe ser suficiente: Hay gue tener
en cuenta que se esté trabajande con un riesgc que se
oroyecta en el tiempo, pudiendo verse el negocio afectado
hasta una fecha igual a la del perfodo de indemnizacidn mis

doce meses, ITste aspecto es tordavia nfs pelirroso cuande el

Azl

Benefigic Cr.+c rexasifn er péiize es el del ejercicic

znterier,

iz partidz -+ zueldes y salarios, habré aque anzlizar con
detalle loe -:-uiientes asnectos!

¥ moments  czcoufcs del siniectre en cue se tiene cobertura
der 1004, oraairente interesz que sea al srincipioc del
nerisde de indemmizecidn, pero en alpunos +tipcs de negocio

se puede rnecesitar en otro momento.

* 13 suficienciz de cobertura cuando esta partida no se ga-

rantiza hasta el 100%.
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*

et

as tensiones scciales gue puede provocar un plazo corto

Ll

e ecoberturaza al 100%, 9or lo que se debe considerar la
posibilidad de flexibilizar la cobertura, seglin la opcidn
de consolidar al 100% la masa salarial asegurada a un

neriodo superior;

AMPLIACION A LAS GARANTIAS TRADICIONALES

Pr&cticamente, las (nicas coberturas de Pérdida de Beneficios
que se pueden encontrar con cierta facilidad en el mercado son
las consecuentes a pblizas de Incendios, Todo Riesgo Dafio

Material y Averfa de Maguinaria:

Todavia existen grandes dificultades para encontrar cobertura
adecuada de Pérdida de Beneficios, en amplitud de las

sarartias v en cocte, nara ramcs tan usuales como:

Yooi=gaTmente loe aceguradores no suelen dar cobertura sobre
o Tenefigios futuros, y cuzndo zceptan un riesgo de este
vi-:  suelen limitarl a los costes extracrdinarics como

encia del siniestro,

4]
Oy
[
13
¥
b

sravis se comglica mfAs la cobertura, incluso fiscalrmente, si
ve centra en el faliecinientc ¢ incunscidad profesional de
nersocnas imnrescirdivles para el desarrcllo cel negecio, G =i

ge trata de intentar resarcirse de los zastos generacdos en ia

formzcifn de Cdirectivaos, gue decicden voluntariamente apandonar
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Ee clars oue tedavia cuedz un largo camino por recorrer hasta
gue este *tino de coberturas puedan contratarse sin necesidad
de recurrir a mercados que necesitan un aporte importante de

primas para aceptar el riesgn.

El, PERFECCIONAMIENTO ETICO

Las ideas comentadas hasta ahora son detalles que muchas veces
convendrfa tener presente a la hora de analizar el riesgo de
pérdida de beneficios, asf como su plasmacibn en la pSliza de

seguroq

El tftulo que CEGERS le ha puesto a esta conferencia es
"Perfeccionamiento", sin mis. Por lo tanto, creo que es
conveniente ir =z las rafces del perfeccionamiento gue se
espera en el riespo de pérdida de beneficios, que al final,
como casi siemnrz, paza dor Ia zctitud de las perscnas que
iisr ese trabajie, Log argblemas y dificultades

2e nlantesn en L1a maners de funclonar del sestor asegurador

'3

e twrnmiia lns ries-cg de CTMO0RCAl ageTurzces, correcoreg,

. ; s p s .
Sunanze cue nincure 4o ine presentes ge eerprencderd si digo
nue para nerfeccicnzr nuestro &mbito hoy wmuchss cosas que
tepemnos  cue  cambiar oy elirdinar, ya gue  con demasiada

n sucedierdsc actuaciones profeszicnalies que se

idutes, DTgiaz actueciones, gue van contru
ia raiz de 1a profesién, ineviteblerente proporcicnaran -ya
io estdn haciendo— falte de credibiliidad nor parte de los

demandantes de ccherturas.
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Hasta hace vrelztivamente opocc tiempe se  relaclionaba  al
aseourador con una bpersona con Mmanzuito. Todavia sigue
habiendo asepuradores con "manguito”, pero es clarc que en el
segmento industrial estén trabajando otro tipo de
rofesionales, con alta cualificacidn, capacidad comercial y
Magresive" a ser posible. Se han creado gran nimero de nuevas
corredurfas, siendo muchas de ellas 1la reconversifén de
antfguos agentes generales y afectos, y es como si los
aseguradores se encontraran arrollados y no hubieran asimilado
totalmente la nueva situacidn. Ademfs, en muchos casos estas
corredurfas se han nutride de personas provenientes de puestos
de responsabilidad en conmpafifas aseguradoras, lo que ha
supuesto una descapitalizacién humana importante para 1los

asepuradores,
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orprendido es el asegurado, al

i
rua femasiadas veses =sin ver— le dicen: "como minino se puede

refuciy Iz orime oun 250M., Y o es consipuiéndose a
=erude degcuentas e hasta el S0 ¥ erimera instancia
eote resyltade 2ie-rn oy dezsenciertsz, v ozejuidinonie ge plensa

cus sr trghta de un mereade peoco transnarents,

ner ls cuerta de resultados,
crme 3 nivel instituzional <ce
de comrortamisnte ocue cuizd

nera rue nunca  se nodrin

=mmeiacibn de al~unce hecheos

Por parte de los aseocurados:

- "Jtilizacibn" indiscriminada de cdiversas corredurfas, ya gque

no senera ninzdn coste el estudic del Plan de Seguros.



— Anroveshomientc de los concclmientes <al mercacc y Manow-
Yout e log corredores, sin pasae ningin tipo de honorarios.
- No iryaliad de onortunidades a todos los corredores que tra—
bajan por la cuenta; pasc de informacidn de untc a OTro.

Incluso, aportacidn de copia de Loz estudios.

- Coordinacifn de algunos sectores para presicnar al mercado

asegurador:

Por Parte de los Corredores:

- "Itilizacibn" sistemftica de las cotizaciones de algunos as

guradores con los gue no se piensa contar a la hora de ia

colocacién,
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