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I.- Introduccidn:

Dentro de las funciones inherentes a todo Geren-
te de riesgos una de las mas importantes, porque es la que
posteriormente le permitira sentar las bases para toda su
actuacidn, es el andlisis y evaluacidn de los riesgos de su
Empresa, pero antes de entrar en esos temas vamos a ver que
entendemos por"riesgo”.

II.- Concepto de riesgo":

El concepto de riesgo aparece definido por la Real
Academia Espafiola como "contingencia o proximidad de un dafio"
pero es utilizado en el mundo del seguro
- como sindnimo de peligro, asi cuando decimos....
riesgo de incendios.
- como medida de la probabilidad de acaecimiento
de un suceso adverso.
- para denominar al objeto asegurado.
- para referirse conjuntamente a la probabilidad
de ocurrencia y las consecuencias adversas de un

determinado acaecimiento.

De todas las definiciones la mas utilizada en 1los
estudios de andlisis y evaluacidn de riesgos es la ultima,

en la que podemos distinguir claramente dos elementos:

- posibilidad de ocurrencia de un determinado acae
cimiento.
- que este acaecimiento tenga resultado adverso.

Como es ldgico este resultado adverso lo entende-



demos como cualqguier consecuencia que cuantificable econd-
micamente genera una pérdida directa o una obligacidn de

un resarcimiento econdmico a un tercero.

El andlisis y evaluacion de riesgos consta pues
de dos fases distintas pero intimamente relacionadas, por
un lado, la identificacidn o deteccidn de los riesgos que
podemos denominar "andlisis cualitativo" y la evaluacidn o
cuantificacidn de éstos que podemos denominar "anidlisis -
cuantitativo”. .

I1I.- Identificacidn de los riesgos:

Para identificar los riesgos o realizar ese"anali-
sis cualitativo™ el Gerente de riesgos debe en primer lugar
contar con la colaboracidn de todas las areas de la Empre-
sa, ya sean centrales o periféricas, si ésta tiene dimen-
sién nacional, a cuyo fin, hemos de insistir en lo que ya
puede resultar reiterativo, debe contar con el nivel jerar-
quico adecuado que le permitar realizar su tarea trabajan-
do estrechamente unido a la alta direccidn.

Para realizar este andlisis es necesario situarse
ante la Empresa y estudiar exhaustivamente todas y cada una
de las tareas y actividades que integran el proceso comple-
to de la misma, desde la primera fase de recepcidon de mate-
riales, en un proceso de produccidn, o de recepcidn de pro-
ductos en una actividad de distribucidn, hasta la colocacidn
del producto en el mercado o su recepcidn por el consumidor
en su caso, pasando por la estructura financiero-contable,
siendo necesario constatar directamente las distintas situa-
ciones de hecho mediante visitas a las distintas plantas o

instalaciones.

Los factores a examinar por el Gerente de riesgos

dentro de su empresa son los siguientes:

- Inmuebles: andlisis del tipo de construccidn,

instalaciones fijas con que cuenta,
maquinaria, accesorios, obteniendo
informacidn sobre su resistencia a

todo tipo de accidentes.

Ubicacidn: andlisis del entorno



- Proces

posibilidades de dafios a terceros
posibilidad de recibir dafios de terceros.

o de produccidn o de actividad de la em-

presa:
-

- Bienes

el riesgo de pérdida en una empresa vie-
ne, en gran medida determinado por el -
tipo de actividad que ésta realice, asi
como por los métodos de trabajo empleados
tipo, caracteristicas, y cantidad del ma-
terial o producto utilizado, asi como la
antigiledad y grado de mantenimiento de

la maquinaria empleada.

producidos: como Gltimo eslabdn del pro-

ceso de produccidn, tenemos los bienes
producidos, debiendo en este punto anali-
zarse tanto su sistema de conservacidn o
almacenaje como el de distribucidn y los
potenciales problemas de utilizacidn o
consumo por las posibles responsabilida-
des de ellos.derivados, tema que hasta
fecha muy reciente no ha sido estudiado

y valorado por las empresas y que debe ser
tenido muy en cuenta.

al: en todo proceso de produccidn es de -

- Person

- Subcon

gran importancia el factor humano, siendo
necesario el estudio de los métodos de
trabajo y medidas de seguridad e higiene
adoptadas. Punto importante puede ser en
un determinado proceso de produccidn, te-
ner una correcta informacidn sobre los em-
pleados clave, cuya sustitucidon debe es-
tar prevista, a fin de tener asegurada la
continuidad de las operaciones.

Deben contemplarse también las posibles
pérdidas por deshonestidad de los emplea-
dos.

trataciones: una empresa puede subcontra-

tar con otras la realizacion de un traba-

jo o un servicio, a llevar a cabo por es-



tas con sus medios y en sus propias ins-
talaciones, lo gue en cierto aspecto com-
plica la labor del Gerente de riesgos que
debe conocer este tipo de operaciones, los
niveles de seguridad con que se realizan

y la flexibilidad del mercado para estimar
en caso de siniestro en las instalaciones
de alguno de ellos, la posibilidad de una
solucidn alternativa.

- Transporte: en todas las Empresas,” tanto produc-

toras como simplemente comercializadoras,
existe un alto porcentaje de dafios -gene-
ralmente de poca cuantia- que se producen
durante el transporte. Estos dafios se pue-
den producir tanto a la mercancia trans-
portada como al propio elemento utilizado
para el transporte, por lo que es necesa-
rio el estudio de los medios utilizados,
tanto si son propiedad de la Empresa como
de terceros, en cuyo caso, habra de cono-
cer los correspondientes contratos, en los
que deberan recogerse clalsulas de respbn-
sabilidad para el porteador que exoneren
al cargador desde el momento en que entre-
gue su mercancia y con la obligatoriedad
para el transportista de tener cubierta

su responsabilidad respecto a la carga.
Ademads de los medios o sistemas de trans-
portes y muy directamente relacionados

con ellos es preciso conocer los sistemas
de embalaje, de carga y medios de coloca-

cidon de la misma.

- Medidas de proteccidn y prevencidn: para comple-

tar lo que podemos denominar radiografia

de la Empresa, es preciso conocer las me-
didas de proteccidn y prevencidon con gque
cuenta, si éstas cumplen toda la normativa
vigente en el sector de que se trate y si
existen unos planes y proyectos para el se-
guimiento y mejora de esas medidas, asi



como los métodos de auditoria utilizados
para controlar el cumplimiento de los
mismos, pues no basta saber que en su dia
alguien ordend la instalacibén de unos ex-
tintores o bocas de agua, sino que puesto
que la Empresa es dindmica es preciso cons
tatar que esas medidas permanecen vigentes
y estdn adecuadas a las necesidades actua-
les. También es necesario conocer si exis
ten responsables de seguridad que repor-
tan a los niveles jerarguicos adecuados.
En este punto es de gran interés mentali-
zar a la direccidn o gerencia de la Empre-
sa sobre la gran importancia‘del tema que
en ultimo extremo, ademids de reducir las
situaciones de riesgo, nos redundara en al-
go que es la gran lucha de todo Gerente -
de riesgos, una rebaja en la tasa aplica-

da a nuestro contrato de seguro.

Finalizado el estudio del presente, del hoy, de
nuestra Empresa y como complemento de la informacidn gue .de

ella podemos obtener hemos de conocer el pasado y el futuro.

El pasado es necesario conocerlo, pues nos indica-
ra los siniestros acaecidos, sus causas, su frecuencia, sus
consecuencias; a este fin, es absolutamente imprescindible
contar con una estadistica de un periodo no inferior a cin-
co anos. El andlisis de este pasado nos mostrara aquellos
puntos débiles que requieren una especial atencidn en cuan-

to a medidas de prevencidn.

El futuro es preciso conocerlo para poder elabo-
rar un adecuado programa de gerencia de riesgos a medio y
largo plazo, que debe ir intimamente unido a los plmes de
la Empresa, sus proyectos de desarrollo y su previsible si-

tuacidén financiera.
IV.- Necesidad del analisis de los riesgos:

No solo es necesario sino que es imprescindible
para el Gerente de riesgos, el realizar un adecuado anali-

sis de los riesgos pues es la base y el instrumento que le



permitird realizar su toma de decisiones en orden a:

- Asegurar: total o parcialmente
fijar los limites de cobertura o in-
demnizacidn.
- adoptar franquicias o no y fijar la

cuantia de las mismas en su caso.

- No asegurar: optando por el autoseguro a cuyo
fin se creard un fondo gue permite
hacer frente a las consecuencias del
siniestro.

Para las Compafiias de Seguros Yy Reaseguradores es
de gran utilidad que una Empresa analice adecuadamente sus
riesgos, pues le servira@ para tomar con un mas exacto cono-
cimiento, su decisidn de aceptacidn o rechazo del riesgo

y la determinacidn de la tasa.

El analisis de los riesgos estd alcanzando un ra-
pido desarrollo, si bien en nuestro pais no existen técni-
cas muy avanzadas ni existe bibliografia que permita a los
Gerentes de riesgos conocer métodos de trabajo, sistemas
dé analisis, etc, debiendo recurrmr,como siempre que de se-
guros hablamos, a la bibliografia anglosajona. Este des -
arrollo del andlisis de los riesgos esta creciendo parale-
lamente a esta figura del Gerente de Riesgos, para la que
pretendemos, no solo en reconocimiento profesional, sino
el mis alto nivel técnico de preparacidn que le permita en
frentarse adecuadamente con la tarea que por su Empresa le
ha sido encomendada, pues solo con una gran formacidn y
preparacidén podremos situarnos de ti a tu ante los expertos
del mundo del seguro: las compafilas de Seguros y Reasegu-

ros.

A continuacidn mi compafiero Manuel Moran Vifié
Director de Seguros de I.B.M. va a hablaros del analisis
cuantitativo de la evaluacidén de los riesgos, es decir
que tipo de riesgos se pueden producir, que probabilidades

hay de que se produzcan y que consecuencias pueden tener.

V--



Lo hasta ahora dicho nos 1leva al primer problema con que se encuentra el Ge-
rente de Riesgos: Obtener la informaci6n. Para esta labor cuenta con dos
fuentes, la interna de su propia compaiifa y 1a externa. Pasemos a analizar
qué puede y en qué medida puede obtener de ambas.

INTERNA

Dentro de 1a propia empresa la identificaci6n de riesgos puede resul tar relati-
vamente f4cil. Como hemos dicho antes basta con un conocimiento completo de
la misma (10 cual, y valga la contradiccién, resulta en general bastante com-
plicado), pero el gran problema surge en el momento de cuantificar 1as probabi-
1idades y 1as consecuencias. El mundo de una empresa es sumamente pequefo

para crear datos histéricos y estadfsticas relacionadas con grandes pérdidas.
En estas circunstancias, ¢a dénde debe recurrir el gerente de riesgos?; en
buena 16gica no ha habido un gran incendio (o en el peor de los casos hubo

uno, pero que no es suficiente para establecer premisas) y las fuerzas de la
naturaleza han sido benignas con los bienes de 1a compaiifa.

Pero estamos evaluando 1a ocurrencia de sucesos sin tener en cuenta (en princi-
pio) 1a intensidad de 1os mismos y, dentro de 1a empresa suceden constantemen-
te hechos que pueden o podrfan tener cierta importancia. Afortunadamente, al
igual que en socio-economfa, 1a ocurrencia de accidentes es fiel al principio
de Pareto: Se suceden un gran ndmero de casos de pequefia intensidad frente a
un pequefio nimero de siniestros de grandes magnitudes, y en este colectivo de
casos de escasa importancia el que servird al gerente de riesgos como base

para su estudio.

En 1969 Frank E. Bird, mientras era director de seguridad y servicios de
jngenierfa de 1a Insurance Company of North America, realiz6 un estudio sobre
cantidad de accidentes y 1a importancia de 1os mismos. Se analizaron
1.753.489 accidentes reportados por 299 compaiifas que representaban 21 diferen-
tes grupos industriales y que empleaban 1.750.000 trabajadores que trabajaron
mds de 3.000.000.000 de horas durante el periodo anal izado.





