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Es desde 1995 el Gerente de Riesgos del Grupo Dragados.

Desde 1999 es Presidente de la Asociacién Espaiola de
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comité director de la Federation of European Risk
Management Associations, FERM\
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LA GERENCIA DE RIESGOS
OO EN LA CONSTRUCCION

[Los impoertantes cambios que ha experimentado la soctedad en los
L‘]liif'ﬂi).\i |{L‘l_t‘r]ii)5‘ con !.,1 inll:'l\n('_l("iL?n.lli'/.:ll .[(‘}n‘\' L_‘,](\l}._l“'f.d\'_‘i(')ﬂ ilL' |('Ib nl.,‘g'llL‘:HH{-.
(i‘l ‘Jt‘tt}i-;lﬂ‘\f? lTl&’l‘]‘l()fl!'ﬂ1'};('!1]“.] _\ (l l{L.‘:“-E.’l]\]-(]H(] l]&’ ];l C]I]t}i[lr:l. fic |-L_'('!E{1T'|f'1("i(,1'|"_. h{Ll}

generado una multiplicacién de los riesgos y un recrudecimiento de los mismos.

2 5 5 1 . F .
i‘.l’l [Cl |I1\.{Ll$ll'|d de ]d construccion, concurren (il]\:.'l‘.'i{ﬂf- Una serwe L].L'

factores de agravacidn de los riesgos, que enumeramos a continuacién:

* Se trata dt‘ una: ;tr.'t'!\":.{l:ui My eNpuesta a los rit‘xgns, tanto los dt' lsz
il LT]'-Ill:'.‘Z(L COMmao ]“.; rccnm](ngia SR ]o&a prm'enitntcs del

comportamiento humano

¢ La Obra se encuentra al ricsgo v ventura del Constructor hasta que,

tras su recepcion por el Clienie, se transliere la propiedad de la misma.

* La proliferacion de los "Contratos llave en mano”, estd afadiendo al
.r'iw.f:u) trachicional de la dt;ﬁ\']d&id dv construccion (‘1 in}".cr-'_-nic A ].‘1 l_!u

diseno.

s |z ;‘iv:a.-iau_\' pl_lt't]t‘ﬂ alectar a LIRRVAY diwversos :-'.Lljc‘tl):-'., el Premotor, la
Propiedad,el Proyectista, el Constructor (Contratista y
Subcontratistas), la Direccién Facultativa v los Gabinetes de Control
externos. las entidades que otorgin soporte financiero al proyecto y

]OS ICrCeros en 6{:‘.1]8[':‘1].

-an difieuttad en la

La singularidad de cada obra. intreduce una £

siempre compleja operacion de determinar tanto la probabilidad de

ccurrencia de los sumestros, como su alcance econdmico.
Por todo esto, el tratamiento de los riesgos es en la construccion una

actividad tundamental para la proteccién del balance de las empresas, cuvo

dl’:SC‘UIl‘,ID PL‘Ude “{.‘g-'.i.l‘ a L'OlTlpT‘O!’I'lCté‘l' =1 super‘vi\'encia.
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Para conseguir esta proteccion, la mejor herramienta de que disponemos

hoy no es otra que la gerencia de riesgos, a la que podriames definir como:

La funcién que tiene por objeto la conservacion de los actives de la
empresa y de su capacidad de generacion de beneficios, mediante la minimizacién
del impacto econémico-financiero de las pérdidas accidentales, derivadas de
la materializacién de los riesgos.

Incorporar a nuestra estrategia la gerencia de riesgos, supone un cambio
fundamental ¢n la cultura empresarial, que pasard de una politica centrada en
la buena contratacién y administracidn de las pélizas de seguros, a otra méds
ambiciosa dirigida a la proteccién efectiva del patrimonio v los resultados de

la empresa, lrente a la agresion potencial de los riesgos.

Nuestro gasto en prevencion y proteccion deberemos considerarlo, no
¢omo un coste a reducir para mejorar la cuenta de los resultados. sino como
una inversion necesaria, y las inversiones no deben ser escasa sino elicientes,
procurando los retornos (en este caso la proteccién ¥ estabilizacién del balance)

que de ellas se esperan.

Las actividades a desarrollar por la gerencia de riesgos en una empresa,

podriamos resumirlas en lus siguientes:
1 » ldentificacién, analisis y evaluacién de los riesgos.
2 Prevencidn, control y reduccién de los mismos.

3 » Determinacién para los riesgos remanentes de las politicas
mas adecuadas de financiacidn, mediante:

¢ Retencidn propia, total o parcial, acompaiada de la dotacion de

fondos de autoseguro u otros medios de proteceidn Hinanciera.

* Transferencia de riesgos, hdsicamente mediante la contratacién

de polizas de seguros.
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4 » Seguimiento permanente de los riesgos, con una doble
actuacion:

* Revision y actualizacién continua de las coberturas: capitales,

condicienados de las polizas, companias, ete.

» llllL‘]'\'L?‘_llClL’}Il J.H._lil\r.li. LLJ.‘L[]LIO alss ]\I'OC]U{_'EH lUS Sj}1]€$(['0.\' a lin C]l‘;‘:

minimizar las pérdidas v activar los recobros,

[Z] desarrollo de estas actividades requiere la estrecha colaboracidn del
departamento que las tiene a su cargo con el resto de la organizacion, no

olvidando en ningin memento que la gerencia de riesgos es asunto de todos.

Asi, para las acdvidades de identificacian, andlisis y evaluacién de los
riesgos trabajard en linea con las unidades de produccion v de desarrollo de
nuevos negocios, v para las de control, con los departamentos de prevencion,

cahidad y medioc ambiente.
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Pero se necesita ademds la ayuda de colaboradares profesionales externos,
y para ella nadie mejor que los aseguradores v corredores, que pueden y deben
convertirse en el socio natural de la empresa consiructora, en esa tarea de
identilicar, contrelar v proteger los riesgos.

Podriamos consagrar este eserito a analizar el desarrolla de cualquiera
de las actividades de la gerencia de riesgos en la construccién: las tan complejas
de identificar, analizar y evaluar los riesgos de una obra, las de prevencién y
control. a menudo descuidadas en nuestro sectorn ete.. Pero, dada la imitacion
de espacio, nos centraremos en analizar el seguro més especitico de nuestra
acuvidad que es el de Tedo Riesgo de Construccion.

Me parece oportuno hacerlo ya que, bien que se trate de una péliza de
utilizacidn muy generalizada, mi experiencia me dice que este seguro se conoce

mal incluso entre los prolesionales del sector.

Buena prueba de ello lo canstituye el hecho de que todavia hoy se
recurra en algunos casos a contratar pélizas de incendio para asegurar el riesgo
de la obra, tratando de transferir los riesgos catastrélicos al Consorcio de
Compensacién de Seguros, cuyo reglamento excluyve expresamente la cobertura
de la construceion. Auguro desagradables sorpresas a quien transite por tan

intrincados caminos.

1
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ELSEGURO DETODO RIESC}O
oomo~oosooo~o~ - A LA CONSTRUCCION

Con lrecuencia, este seguro incluye diversas coberturas junto a las de
construccién, tales como las de maguinaria v de responsabilidad civil. Nos

referiremos aqui exclusivamente a las de obra, que son su objeto propio.

Cubre este seguro los dados que por cualquier causa, salvo las
expresamente excluidas por la péliza, pueda sutrir la obra durante su ejecucian,
asf comao los que se maniliesten durante el periodo de garantiz y traigan su

origen del periodo Je construccian,

Para comprender mejor ¢ sezure de Todo Rieszo de Construceién,

= =
nos referiremos a las garantias bdsicas v adicionales que suelen incluir las
palizas, su duracion, coberturas v exclusiones, asf como la lorma de realizar

(_'l Cc"\]l_'U[(! (‘]tf lili‘i l!’!(‘i(.’llll\!‘:ﬂa‘_ Iin[ll.’s

Analizaremos todo esto desde los estandares mds comunes de péliza

utilizados en nuestro pais, que son los de la Munich Re v la Suiza de Reaseguros.
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Ao A GARANTIAS:

a-_BASICA: Ja counstituyen los trabajos permanentes y temporales,
asi como los materiales v equipos acopiados en la obra y destinados

a ser incorporados en la misma.

El capital asegurado por este concepto, y sobre el que se aplicard

la tasa de la prima, serd el valor de la obra.

b - ADICIONALES: a fin de cubrir todos los gastos directos que se
producen en caso de siniestro, es comun que estas polizas incluvan,
mediante la liquidacién de una prima adicional, una serie de garantias
complementarias, limitadas a una suma determinada. Enumeraremos

las mas importantes:

* Gastos de desescombro vy extincion de incendios, para cubrir

hﬁSl’[l Ell “milc gztranlizado estos gi{SlOS. €N Ccaso d(_’ Si[]]CSTI‘O‘
* Honorarios profesionales de arquitectos, ingenieros y otros téenicos.

» Gastos de aceleracion, que cubren las horas extras v los envios
urgentes en que se incurre, para aminorar el impacto del siniestra

SObi‘c la f'c'clm de terminacion de |ai5 o[)ras,

* Bienes preexistentes, sobre los que actue el Contratista: se trara de
bienes en contacto con los trabajos en curso, excluidos de sus
coberturas de vesponsabilidad civil, por estar actuando el asegurado

SLJ[)I‘L‘ t_‘“()b,

s Dafios a consecuencia de huelga, motin, conmocion civil ¥
terrorismo: mds que una garantia adicional, se rata de una inclusion

(1r: l'icsgos que |1ahi1ua|rneme €-xc]uyc‘:n estas pi"r]lz:.i'.-;.

k@ - — — y m . I 9
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B- DURACION

~~~o~oeroeoooe DE LASGARANT I AS:

& - [)E CONSTRLECCION 51U (th'&lCiéﬂ s ]ii {.i(_‘[ plﬂZO C]C rL‘](’L'l_J(_'i(i['l

de la obra, v termina con la entrega de la misma a la Propiedad o
la entrada en dhstrute de la obra, lo que ocurra primero. A partie de
ese momento, comienzan las coberturas de mantentmienta que 2an,

COMO VErgmos, mE’lS I'E'(fLICidélS\

b - DE MANTENIMIENTO: la extension de esta cobertura coincide

con la del periodo de garantia de la obra. que es habitwalmente de 12

meses desde la revepcion provisional, st bien se vstd prolongande a

24 en muchos casos.

AT - COBERTURAS

a- DURANTE LA CONSTRUCCION: dafos que por cualguier

cavsa no excluida expresamente par la péliza, sulvan los trabajos
permanentes v temporales, asi como los materiales y equipos a ser

- r
\n{.‘\}\‘P\]rE\\.{“‘S Lid } ‘:.i Uln';_t. Una vero 1\‘.‘{"}'“&1{1{_‘5 €©n ‘i\ MsMma (l')li'f.l'f.\"w‘ f"f‘ feht

i'lflfh’e:.;"r_‘u ;J:.’{‘.-".H)rffl fone s e n‘!.l';ff}[f!‘-"Hlf.”-'ft'l'ff{:' ).

La amplitud de las coberturas v sus limitaciones, dependen de la cansa

del sinlestro:

» Tncendio, explosiéon v carda del rayo: so indemnizan los dafos,
siempre que extstan equipos de proteccién para la fucha contea el
tucgo. y se guarden las prevenciones usuales para incendios: distancia

entre acopios, segregacion de los productos inflamables, ete.

Lluvias y avenidas: se cubren los dufos cuando se trate de
fendmenos excepcionales, para lo que las pélizas suelen exigie que
se superen unas cantidades que se consideren normales (n litros/m’
o mYsegundo) o un determinado ;}cri’mfu de retorno (normalmente
10 afios para luvias v 20 para avenidas). Los acopios de materigles
deben protegerse de la accion ded AUy SIuarse en lugau'cs

Ei(!L‘Cllil(IUS.

- RUbO: 5 (jubl‘cn ](‘)s ti;xﬁ[)s swmpre que existan las medir.‘l:‘ls f]t.‘

}T['U\'C‘[]L’i(}!l i !\H‘L}tt.‘('[.l(')ﬂ 1TE_!.[Ji[J.!{1[(}S

10
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¢ Huelgas, acros vandalicos v terrorismo: cuando se ha contratado
esta garantia se cubren los dafios hasta un sublimite prefijado en

la péliza para este riesgo.

¢ Errores de disefio, defectos en los materiales vy defectos de
gjecucion: se cubren sus consecuencias (excluida la rectificacion
del error o delecto), cuando se produzcan dafios materiales a

consecuencia de ellos.

Las coberturas estdn sujetas a una serie de exclusiones (ademds de

la citada en el pdarralo anterior), siendo las mds comunes:

® Asentamiento por insuliciente compactacién y estabilizacién

del suelo.

* Derrumbes y azolves: remocién de derrumbes en zanjas v
trincheras y reparacién de taludes erosionados por no haber

ejecutado las obras de acuerdo eon las normas de la buena practica,

& Excesos de excavacion mds alld de los limites previsias en

l(?h I!t-il‘lr_!:-;.

* Gastos adicionales de agotamiento en excavaciones v sélanos,
debido a que se hayvan superado las cantidades de agua

previstas en ¢l provecta,

« [Danos pruvocadc;s fe} agrava(h)s por desviaciones en el

programa de construccién que superen un determinado plazo.
En gcnera\ estas exclusiones (salvo la Li]litnal} no se¢ u,p“r?;m cuande

existe un sintestro cublerto por la péliza. y estos dafios o gustos

adicionales sean consecuencia del mismo.

EN EL PERIODO DE GARANTIA: las coberturas dependen de

la clase de mantenimiento que se haya contratado en la péliza:

¢ Mantenimiento corto: Gnicamente se cubren los dafios que se
produzean en las obras con metivo de los trabajos desarrollados

durante el periu({u de garaniia {para levantar reservas, ete.).

Mantenimiento amplio: se cubren ademds los danos que se
manifiesten en el perfodo de garantia pero que tengan su origen
en el de construccién. Se indemnizan por tanto las consecuencias
de los vicios ocultos, cuando produzean daos a la obra, pero

excluyvendo la rectificacién del elemento viciada.
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D. CALCULO DE LA
~meromooooos INDEMNIZACTON:

lLas indemnizaciones se calculan mediante la uplicacion de los precios
Llnilﬂ]-i{}.‘ﬂ |1Cl voniriato o |_'| Coste ['f:'i_L!‘ CU."“]['}[) no lf'xlf.‘_-lz'“_l |0:"\ ]!‘.i..‘\”'l(-is.. .‘_\il] (’\(C\"(_l.l"l‘
los pl'cz‘iu:ﬁ del mercado: anadiéndose los gastog cor"rf_‘spomlientm alas gard nrias

complementarias contratadas (gastos de desecombro, horas extras, erc.).

En caso de que la paliza se haya contratado por un valor inferior al real
de la obra, los aseguradores aplican la regls proporcional en concepto de

infr‘u:&cgurn, T'L:.'(!tl('i:‘l'lL]\) |£1 il']({l_‘!‘lﬂ]i?.LL_"l(ﬁﬂ en L}] iJl!J'(_’t‘ﬂt{ijL{ que i_'LN'I't‘r'-[)U['l{{Ll

Tras este breve repase al seguro de Todo Riesgo de Construceion,
concluiremos con algunos apuntes solire el coste de los riesgos, dejando para
otra ocasion el andlisis de las Polizas de Garantia Decenal, cuya obligatoriedad
de contratacion ha establecido la nueva Ley de la Ordenacion de la Edificacisn,

a partir de maye del 2000,

FEL COSTE DE LOS RIESGQS
oo~~~ EN LA CONSTRUCCION

Daremaos n[g\.tm)_\ datos, extraidos de la Encuesta sobre el Coste de los
Riesgos en la Empresa Espafola en 1995, realizada por la Fundacion Maplre
Zstudios y la Asociacion Lspanola de Gerencia de Riesgos y Seguros, AGERS,
La encuesta se dirigié a mds de 600 empresas, piblicas y privadas, pertenecientes

a todas lus ramas de actividad v radicadas en el territorio espadol.
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Deniro del coste de los riesgos, se consideran las primas de los seguros,
los montuntes de la retencién propia de los riesgos (Franguicias, mds siniestros
no asegurados, mds dotaciones a fondos de autosegura) y los costes de prevencion
v control de los riesgos.

Siendo este iiltimo Capt'tulo de gran relevancia. no entraremos aqui en
su cansideracién, por no disponer de informacion suliciente en el sector de la

construccidn, asi como en algin otro.

En el cuadro siguiente incluimos los resultados de la encuesta, relinendo
los distintos costes recogido a porcentajes sabre la cilra de negocio de las
empresas:

"OSTE DE LOS RIESGOS * (EN PORCENTAJE DEL VOLUMEN DE FACTURACION)

Clasificacién por Seguros Seguros Seguros Seguros Seguros Total  Costes Total
acrividades Patrimon. Transporte R. Civil Personales Pecuniarios  Primas  retenidos  Coste
" Energlay ﬁ;‘g;t‘j'giﬁm 0.319 0,018 0,053 0,080 ) 0470 0055 0,523
= f;'&'_“:ff;‘:[-,';f""’["""’"“b""“ 0.110 0,036 0,032 0,096 0,008 0,282 0.092 0,374
“;'_\i‘"_::rl"'“'i‘(’”’ tabaco 0,018 0,082 0,009 0,195 0,007 0311 0070 0,381
4+ Construceisn 0.114 0.072 0,077 105 0,060 0,428 0031 0,459
i :L‘lffmu;:cfumw 0.001 0.004 (4,002 0.212 ) 0,219 7y 0219
Clasificacién por tamafio

Pequefia empresa 0,051 0.004 0,035 (0,024 (%) 0,114 it 0,114

Mediana empresa 0.164 0,066 0,042 1,659 0.043 1,364 0028 1,392

Gran empresa 0,060 1,052 0,026 0,071 0,012 3,201 0,047 0,248
Promedio muestral 0.008 0,033 0,027 0,148 0,014 0,290 (1,037 0.327

© Noincluitlis los gastos du prevancion v prateccisn por falta de datos: § ** Valor infecior 4 0,001 7 =% No se dispone dv. datos
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Como puede observarse, casi la mitad del gasto se lo llevaron los segures
personales. siguiéndoles los patrimoniales con un montante muy tntertor.
Sorprende la escasa cuantia del gasto en seguros de responsabilidad civil, que

habria que atribuir guizds a un aseguramiento hmitado de este riesgo.
i g £

El reducida montante de los costes retenidos, no puede dejar de sorprender,
ya que se relaciona mal con el reducido gasto en seguros, especialmente en
materia de responsabilidad civil. Probablemente, si se repitiera la encuesta hoy,
con un desarrolle mis acusado de la cultura de reclamacién, arrojaria datos

diferentes.

TOTAL PRIMAS (CONSTRUCCION)

. Sepuros Patrimoniales
Sepros Transporte
Sepuros R Civil

- Segures Personales

Segures Pecuniarios

@ _ . - L -1
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Analizando el gasio en primas de seguros en la industria de la

construceidn, apreciamos claras diferencias:

]'jn primcr iugm'. Iel cosie h‘Jl;i] dc= [as pl‘iiTlds (ln' 105 SCCUraQs, 1‘Ep|‘<?ﬁtfn[f')
para la Construccién el 0.428% de la tacturacion, en segunda posicion 1ras las
industrias de Minas v Energia (0.470%). v frente a un coste promedio de la
muesira del 0,290 %,

Par su parte, las primas de Responsabilidad Civil, ascendieron para la

Construceidn al 0,077 % de sus ventas, lo que cepresenta casi tres veces el

promedio muestral que. como acabamos de ver. fue el 0,027%.

Una vez entre en vigor la Ley de Ordenacion de la Edilicacisn, se
producird un incremento notable en el gasto en seguros del sector, anto por el
impacto que supondra el seguro decenal. como por las nuevas garantfas que

habri que suseribir,

Fste impacto. serd tadavia maver para aquellas empresas que,
descuidando la gerencia de riesgos, arrojen una mayor siniestralidad a las

Aascu ['il\}(}l‘d:—-.
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