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GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS INDUSTRIALES

La industria moderna se enfrenta a un entorno econdmico, social,
politico y tecnolébgico dificil de imaginar afios atrds. Este marco
condiciona su propia actividad hasta extremos gue llegan a hacer
peligrar su propia subsistencia. Este conjunto de peligros o
riesgos {(Anexc 1) pertenecen a dos grupos claramente diferencia-

dos:

Por una parte, los gue afectan a la Alta Direccibn y que oﬁligan
a definir la estrategia y a la toma de decisiones de gran tras-
cendencia para la evolucibdn de la propia actividad. En este con-
texto, por ejemplo, hoy se habla de las estrategias ante el cam-~
bio, de la blsqueda de la excelencia, de la necesidad de la fle-
xibilidad dentro de la empresa, de la dinadmica permanente, de la
descentralizacidén, de 1la permanente innovacibdn o de la cultura
empresarial. Todos ellos son conceptos que vienen acufidindose “a
posteriori" para explicar por qué algunas empresas triunfan Ffren-
te a otras que retroceden ante un entorno agresivo, complejo y
permanentemente mudable.

Pero Jjunto a este clmulo de riesgos puramente empresariales (y

que llamamos riesgos especulativos) se encuentran otros de cuya

ocurrencia sblo puede derivarse una pérdida econbdmica para la

empresa (riesgos puros). Estos (ltimos son los llamados cominmen-

te accidentes o siniestros y tienen una relacidn directa con ac-
tos de la naturaleza, fendmenos fisicos, quimicos o energéticos
de otro tipo y producen un menoécabo en el activo material, huma-
no o inmaterial de la empresa. Estos riesgos, frente a los gue la
empresa se habia defendido de forma clasica con unas coberturas

financieras proporciocnadas por las compafilas de seguros, han cre-




cido de forma también dramdtica en los (ltimos afios en consonan-
cia con el desbordamiento del entorno econbmico, social y tecno-
16gico, al que antes he aludido. Voy a extenderme con mis de de-
talle en este conjunto de riesgos puesto que ellos son los que

configuran la estrategia empresarial del "Risk Management” y los

que tienen una intima relacibn con la institucidn aseguradora
{Anexo 2).

En primer lugar, la empresa dispone de unos Activos Fisicos. Es-

tos estdn formados cada vez miAs por instalaciones muy sofistica-
das, ordenadores electrdnicos, robots, procesos novisimos, utili-
zacidn masiva de energia; en suma, instalaciones complejas, mis
costosas, mAs concentradas en valor y de mayor importe global en
su coste. Estos bienes estén sometidos a riesgos clésicos de in-
cendios, explosidn fisica o quimica, actos de la naturaleza como
la inundacidn, el terremoto o el vendaval, actos politico~socia-
les (sabotaje, vandalismo, huelguistas) pero también a riesgos de
caricter tecnoldgico que apenas se conocen (dafios en equipos
electrbnicos, rotura de mecanismos complejos, averias internas,
etc). Las instalaciones de comunicaciones, por ejemplo, pueden
ser vitales para la empresa. Los riesgos derivados de estos ac-
cidentes pueden ocasionar también la interrupcidn de la actividad

y la pérdida de muchas horas productivas.

Pero antes, la empresa dispone de un Equipo Humano, que es su ac-

tivo mas importante. Los riesgos puros a los que esti sometido el
hombre en la empresa son variados: el accidente de trabajo, la
enfermedad comin, la enfermedad profesional, el accidente domés-
tico o de transporte, la pérdida del hombre clave, el cumulo en
viajes colectivos y los riesgos de higiene industrial, fundamen-

talmente.

La empresa, con ambos activos, se dedica a la obtencibébn de un
Producto, objetivo Dbésico en cuanto proveedora de un servicio a

la Comunidad. El producto también puede originar dafios o perju;-




cios al consumidor o usuario gue podria reclamar a la empresa y
exigir indemnizaciones cuantiosas. Y, también, es susceptible &1
mismo de sufrir dafios, lo que originaria una pérdida econbmica
durante su transporte, almacenamiento o distribucibdn. Hoy ha sur-
gide en torno al producto toda una filosofia que engloba, por una
parte, la estrategia empresarial "“Product Management" y, por
otra, las peculiaridades de sus riesgos inherentes, el ("Product

Safety and Risk Management"). Pero también hay subproductos o

elementos de desperdicio que la empresa tiene que eliminar. Aqui
aparece un fenbmeno de Contaminacibn, hoy de gran relevancia por
cuanto la empresa se encuentra con una sociedad mentalizada, una
legislacibn crecientemente exigente y unas asociaciones populares
que demandan insistentemente el mantenimiento de un entorno natu-

ral 1limpio. El riesgo de la contaminacidn, relativamente recien-

te, es posiblemente hoy el mayor desafio para muchas empresés en
el 4rea del "Risk Management".

Cualquier dafio de este tipo puede originar una Paralizacibdn en la

empresa, causa a su vez de una importante pérdida econdmica. El
lucro cesante puede significar mucho mas para la empresa que el

propio dafic fisico directo.

El Activo Inmaterial de la empresa estd formado por su nombre, la

imagen, la experiencia y el conjunto de ese "halo histdrico" que
permite gue un producto sea aceptado por un usuario porque le
ofrece garantia de seriedad por parte del fabricante. Este activo

puede quedar seriamente dahado como consecuencia de reclamaciones

judiciales, ya sea por los propios trabajadores en accidentes la-

borales en los gue ha existido negligencia de 1a'empresa (por
falta de medidas de seguridad), por reclamacicnes de terceros
perjudicados por cualquier actividad de la empresa en su propio
desarrollo o por los propios c¢lientes al consumir o usar produc-
tos como ya antes se ha mencionado. Junto a la indemnizacidn eco-
ndmica que pueda exigir un Tribunal de Justicia hay que afladir 1la
pérdida de imagen y de activo inmaterial de consecuencias impor-
tantes para el desarrollo de la propia actividad empresarial
{(Anexo 3).




Junto a este capitulo de riesgos, que acabo de mencionar, todos
ellos claramente encuadrables en el dmbito de los riesgos purocs,

existen los otros de carfcter especulativo relacionados con lo

que denominamos "Estrategia Empresarial" pero que, en gran medi-
da, participan de una problemdtica comiin: el entornc cambiable,
complejo y agresivo. Son los riesgos derivados de la nueva tecno-
logia, de 1los cambios sociales, de los cambios legislativos, de
las fluctuaciones econdmicas, de las nuevas legislaciones, de la
nueva competencia, de la obsolescencia de productos, equipos,
etc. En muchas ocasiones estos riesgos pueden tratarse de forma
similar a la de los riesgos puros, y, de ahi que, en determinadas
ocasiones, el mundo asegurador se vea involucrado, queriendo o
no, de problemas de gestidn empresarial. La frontera entre unos y
otros se hace cada vez menos nitida y uno y otro campo se alimen-
tan de las experiencias, éxitos y fracasos del contrario.

Hay incluso empresas o entidades donde el riesgo especulativo es
de una gran trascendencia. Me refiero, por ejemplo, a las empre-
sas del High~Tech o0 a las empresas de Capital-Riesgo o a las nue-
vas Joint-Venture. También a las propias compafilas de seguros o a
las entidades financieras. FEn todas ellas se da un clmulo de
riesgos cuyo tratamiento en el fondo no es ajeno al que podria

darse para los llamados riesgos puros.

Pero, ¢culdl es el tratamiento racional que la empresa da o debe

dar a los denominados Riesgos Puros, que son los mAs cercanos a

nuestro entorno?. La actuacidén lbégica implica primero el anili-
sis, estudic y clasificacidn con inventario de los riesgos poten-
cialmente existentes en la empresa; pasa por la medicidén de 1la
intensidad y frecuencia de las posibles ocurrencias, asl como de
la repercusidn econdmica para la empresa; Eermina por una toma de
decisiones que comprende la escala clédsica del Risk Management:

eliminacibn del riesgo, reduccidn de la posible intensidad o fre-

cuencia de su ocurrencia (a través de medidas de prevencidn,

proteccidén o mantenimiento:; en conjunto, de seguridad) y finan-




ciacibn, en definitiva, del resto de riesgos que gquedan en la em-
presa (Anexo 4). Esta financiacién, normalmente, no puede abor-
darla integramente la empresa y debe recurrir a terceros, funda-

mentalmente la Institucidén Aseguradora. No obstante, una parte de

esta financiacidn corresponde, por una serie de circunstancias,

entre otras por sus posibilidades econbémicas, a la propia empre~

sa. La financiacibn a través de la entidad aseguradora es el me-

canismo usual que complementa a todas las anteriores medidas.

Estos pasos gue, en mayor o menor medida, se dan en todas las em-
presas constituyen lo que ha venido llamdndose en el argot empre-

sarial el "Risk Management", que no es mis que una sofisticacidn

de todo este procedimiento que forma parte natural del desarrollo

y toma de decisiones en cualquier organizacidn humana (Anexd 5).

Sin embargo, conforme se ha profundizado en el anilisis de este
procedimiento y de sus diferentes pasos, se ha obtenido un mayor
enriquecimiento, wuna mayor profundizacién en cada una de las
etapas ¥y, en conjunto, se ha avanzado en el andlisis definitivo
del coste que para la empresa supone el conjunto de sus riesgos.

Pues éste es, realmente, el objetivo final y fundamental de 1la

Gerencia de Riesgos: la medida del coste de los riesgos y la re-

duccidn del mismo a largo plazo. Insisto, a largo plazo, puesto

gque a corto plazo es muy facil reducir el coste de los riesgos
{(aparentemente), si bien se somete a la empresa a la posibilidad
de wuna quiebra repentina por la falta de previsidn respecto, por

ejemplo, a la financiacidn en materia aseguradora.

En el coste de 1los riesgos se incluyen las pérdidas asumidas di-
rectamente, el precio de la financiacidn de rieséos por terceros,
los gastos derivados de las medidas de prevencidn y proteccidn y
el propio coste de los servicios de Risk Management. En conjunto
se estima un gasto, para las empresas, del orden del 0,5 al 1% de
su volumen de ingresos, cifra nada despreciable en la estrategia

empresarial de largo alcance.







surgir y, sin duda, sequirdn ofreciendo de cara al futuro una
opcidn clara para la gran empresa industrial.

En todo caso, la proyeccidn hacia el Ffuturo camina hacia una ma-

yor y progresiva retencidn de riesgos por parte de la empresa,

junto a una mayor atencidn al problema de la prevencidn y protec-

Siéﬂr como verdadero ahorro a largo plazo del coste de sus ries-
gos. La utilizacidén de técnicas informdticas y la nueva fuerza
del consumidor ({en este caso la empresa industrial) como cuarta
fuerza que se incorpora al tridngulo cldsico Aseguradores-Corredo-
res-Organc de Control, parecen hechos inevitables que implicarin

una mayor madurez del mercado.

Me pregunto gqué volumen de riesgos hoy asegurados por aségura—
doras en nuestros paises podrian ser retenidos en las empresas,
en funcibn de la capacidad financiera de las mismas? Se habla de
que al final del Siglo XX las grandes empresas retendridn mis alli
de un 75% de sus propios riesgos. Esto seri posible gracias a la
utilizacién de elementos mis sofisticados de juicio y andlisis
(ordenadores inteligentes) y a la implementacibdn de medidas de
seguridad que permitan reducir el riesgo de ocurrencia en deter-
minados fendmenos, gque asi seridn mAs ficilmente asumibles por la

empresa.

(Qué papel juega la Entidad aseguradora en la financiacibn del

riesgo industrial? Hace afios era fécil contestar a esta pregun-
ta. La Compafila Aseguradora disponia de una capacidad financiera
Yy una experiencia consagrada en la ocurrencia de pérdidas que le
permitian establecer unas tarifas aceptablemente equilibradas.
Hoy el fenbmeno del riesgo, tanto puro como especulativo, ha des~
bordado estas previsiones y estd obligando a un cambio de rumbo
gustancial en las compafilas aseguradoras. Cada vez hay mas cober-
turas que incluir, sin experiencia, los vollmenes de riesgos son
superiores y no existe informacidén demostrada respecto al compor-

tamiento estadistico de los mismos. Y esto, unido al problema in-




ternacional de un mercado asegurador que fluctila acorde a la eco-
nomia, expandiéndose con capacidades ingenuas (y, por tanto, re-
ducciones de tasas) y comprimiéndose ante grandes catdstrofes

{con problemas de coberturas, tal como ocurre en estos momen-—
tos).

Evidentemente, no todo son grandes riesgos industriales. Existen

muchas ms pequeflas y medianas empresas pero los efectos en éstas

vienen también a largo plazo inducidos por los hechos ocurridos

en la gran industria gque marca sin duda la pauta.

2Qué puede hacer un asegurador hoy de riesgos industriales? Di-

ria, en primer lugar, que avanzar técnicamente con el curso de

la tecnologia de nuestro tiempo. Esto le obliga a una tecnifi-
cacibn, es decir, a la incorporacidén de personal suficientemente
cualificado que sea capaz de identificar y analizar los riesgos
para conocer el alcance del peligro, las posibles consecuencias
de un accidente, la conveniencia o no de asegurarlo y los niveles
de prima razonablemente equitativos.

También debe disponer de equipos técnicos para valorar las medi-

das de prevencidn, proteccidn y mantenimiento que existen en la

empresa, al objeto de premiar con descuentos y bonificaciones los

buenos riesgos y penalizar o excluir los malos. En este campo, el

asegurador puede y debe también asesorar a la empresa, puesto gque

se encuentra en una situacidn privilegiada: la que se deriva de
su experiencia ante la ocurrencia histdérica de numerosos sinies-
tros dentro del pais o a escala internacional, a través de la
informacibén que pueden proporcionarle otras entidades o sus rea-

seguradores.

El Asegurador puede profundizar en la labor de formacidén en mate-
ria de seguridad contra incendios y otros riesgos y en las con-
clusiones que permitan mejorar los niveles de prevencién y pro-

teccidn de 1las empresas. Esto se consigue con laboratorios y




centros especializados que se dediquen a ensayos, investigacién y

creacibén de normativa o reglas précticas de uso com@n. Esta es
una parcela en la que, evidentemente, se necesitari del concurso
de todo el conjunto asegurador aunque han habido entidades asegu-
radoras que han dedicado atencidén de forma independiente a esta

perspectiva.

En algunos paises las normas técnicas elaboradas por esta via por
los aseguradores han llegado a constituir cddigos de interés na-
cional aceptados por los industriales del pals. Tal es el caso
de las normas UL o las de FACTORY MUTUAL en EE.UU. o, en Francia,
de 1las normas del CNPP (Centre National de Prevention et Protec-
tion) y en Inglaterra las del FOC (FIRE QFFICE COMMITTEE).

El Asegurador de riesgos industriales ha de actuar enérgicamente
en el momentc del siniestro, y al decir esto implico varias ac-
tuaciones: SALVAMENTO-RECUPERACION y RAPIDA REANUDACION DE LA AC-
TIVIDAD EMPRESARIAL. El siniestro es siempre un fendmeno aislado
en la empresa del gue normalmente no se tiene experiencia. El
Asegurador, por razdén de su propia actividad, conoce técnicas de
salvamento de bienes dafiados o de recuperacidn (empresas especia-
lizadas en Dbafios anticorrosivos y antioxidantes, por ejemplo, o©
en desescombro o patologia de estructuras dafladas, etc). Estas
téonicas pueden producir una disminucidébn del dafio del orden del
20 al 50% de la estimacibn inicial. Se debe profundizar también
en el anilisis de las causas del siniestro, de su desarrollo y
evolucidn, puesto dque de esta experiencia obtendra conclusiones

importantes para el futuro en otras empresas.

El Asegurador ha de ser sensible a los nuevos fiesgos a los que

se enfrenta la empresa hoy. Hablo de riesgos tecnolbgicos (puros,
no especulativos) como los de la robdtica, los derivados de la
informidtica o de los equipos de procesamiento de datos, de los
productos, de contaminacidn, derivados de las redes de comunica-

ciones, ete. Y ello requiere especializacibdn técnica en la con-
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templacidén del problema, junto a la necesaria prudencia para no
embarcarse mas allad de lo que la experiencia le dice o sus posi-

bilidades econdmicas le aconsejan.

El Asegurador debe cuidar también el establecimiento de un con-

trato justo en el que se contemplen las coberturas necesarias a

un precio equitativo. La tendencia en dafios es a la obtencidn de

un "All Risk", es decir, cobertura completa de cualquier dafio ma-
terial. Si bien las primeras experiencias no han sido positivas,
no hay que desdeflar que el futuro estard muy probablemente mar-

cado por una cobertura global de activos fisicos barriendo las

separaciones que antiquamente se establecian entre pdlizas de in-
cendios, de robo, de rotura de maquinaria y otras con sus pérdi-

das de beneficios correspondientes.

También debe, en este contrato, evitarse cliusulas leoninas que

habrian de permitir al Asegurador retraerse ante el pago de si-
niestros de dificil apreciacibn. Recientes casos en algunos pai-
ses han dado la razdn al Asegurado en los litigios judiciales al
interpretar determinados aspectos que concernian a la existencia
de clertas agravaciones en riesgos industriales. Entiendo que el
Asegurador debe actuar valientemente con coberturas limpias, que

quiere decir sencillas, y sin recovecos a la hora de contemplar
los dailios materiales cubiertos en la industria.

El Asegurador puede y debe dar un servicio de mantenimiento en

sus pdlizas a 1las industrias. Este concepto difiere de otras
parcelas en la actividad aseguradora, pero aqui la empresa es al-
go vivo, como demuestra el ‘entorno que ya hemos definido como
cambiable, complejo vy agresivo. La empresa cambia sus procesos,
sus activos} sus instalaciones. Ello origina una permanente nece-
sidad de modificacién de sus coberturas aseguradoras. El Asegu-
rador debe proporcionar un servicio técnico-asegurador permanente
que evite, en casc de siniestros, las inexactitudes o la inade-

cuacidn de la pdliza respecto de los bienes cubiertos.
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El Asegurador debe proporcionar también asesoramiento en materia

de Gerencia de Riesgos a la empresa industrial. Es como pedir al
Asegurador que se "ponga.el sombrero" del industrial para ayudar-

le al andlisis profundo de sus riesgos. Muchos Asequradores en-
tienden que de esta forma sdlo potenciarin el autoseguro y, por
tanto, tendrén una disminucidn importante de primas. Considero
que es una visidén estrecha y miope de este hecho. A largo plazo,
un cliente maduro respecto de sus riesgos y que practica el "Risk
Management"” seri un cliente mejor, puesto que serd sensible a los
problemas a los gue también se enfrenta el Asegurador, gue el
cliente inmaduro gue acaba comprando su cobertura al que le ofre-
ce tal vez un precio menor en condiciones financieras de menor

solvencia.

A nivel colectivo también el Asequrador debe buscar soluciones a
problemas similares a los gue se enfrenta el industrial, de di-

ficil solucidn. Me refiero, en primer lugar, a los problemas de

capacidad, y a los problemas de apreciacidn de los nuevos ries-

gos. Pero aqui no se trata de actuar con ingenuidad, sino de
ayudar en la resolucidn de la parte del problema gue compete al
Asegurador como financiador institucional de los riesgos. También
el industrial debe asumir parte de sus riesgos y, en ning(n caso,
es politica acertada la cesidn excesiva de riesgos al Reasegura-
dor por parte del propio Asegurador reduciendo al minimo su ca-

pacidad de retencidn. Muchos de los problemas a los que se en-

frentan las compafilas de seguros en el riesgo industrial proceden
de la pequefla retencidn gue asumen en los riesgos, por lo gue
pierden fuerza moral frente al cliente y frente al reasegurador y
se ven dificilmente motivados en la toma de decisiones técnicas,
andlisis de riesgos, inspeccidn de los mismos y tareas de preven-

cidn de riesgos (Anexo 6).

Algunas de estas tareas deben ser realizadas por el Asegurador,
en colaboracidén con los propios corredores o con sus agentes de

seguros. El corredor de seguros realiza una funcidn de gran im-
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portancia en el riesgo industrial. En muchos paises la figura del
corredor no es obligatoria y se puede crear una corriente de co-~
municacidn directa entre el Risk Manager y la empresa industrial.
En ocasiones, la figura del corredor es imprescindible, aungue no
sea obligatoria, y en general puede decirse que la resolucidn de

los problemas debe venir compartida por ambas partes.

Quiero recalcar la importancia del papel gque juega el Asegurador
como motor de la prevencidn y proteccidn de los riesgos a nivel
de mercado. Las tarifas que no contemplan adecuadamente la bondad
del riesgo en funcidn de sus medidas de seguridad estén actuando
como un freno indiscutible a la mejora de la seguridad del pais.
Esto es una responsabilidad social que no puede soslayar la Ins-
titucidn Aseguradora. u

Finalmente, el Asegurador puede y debe luchar contra sus propios

costos para reducir al méximo el factor de gastos de gestidn que

se 1lncorporan a la prima de riesgo para obtener el precio final
del seguro. Un mercado sensible a la necesidad de una competencia
industrial debe luchar por reducir al miximo sus propios gastos
en bien de una mayor productividad, de una reduccidn del precio
del seguro y, finalmente, de una reduccidn del coste de los pro-

ductos, en bien del mercado interior y de la exportaciédn.

Algunas entidades aseguradoras han llegado a fundir la idea del
seguro con la de la seguridad en el campo del riesgo industrial

ofreciendo, fundamentalmente, un servicio de prevencidn para la

evitacidén de siniestros complementado con una cobertura financie-

ra para caso de que fallaran aquellas medidasi Este es un ejem-
plo importante de analizar pero que expresa todo un concepto de
servicio integral en la empresa industrial, desgraciadamente poco
extendido en el mundo del seguro. Un ejemplo concreto es el del
FACTORY MUTUAL SYSTEM de los EE.UU de América cuya filosofia en-
raizada en un marco mutualista ha permitido el desarrollo de un
altisimo nivel tecnoldgico en el control de pérdidas por incen-
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dios. La tasa promedic aplicada a sus riesgos ha descendido del 6
o/co en 1835 al 0,4 ofoco en 1985.

Me he permitido seflalar algunas lineas generales del papel y la
problemdtica del seguro como elemento de financiacidn del riesgo
industrial hoy en nuestra Sociedad. No conozco suficientemente la
situacidn del mercado brasilefio y por eso me he cefiido a ideas de
tipo general. Pero si puedo hablar de la situacién en Espafia y,
en particular, de la actuacidén gque MAPFRE ha venido desarrollan-

do. A ello voy a dedicar mis prbximas palabras.

A final de 1970 MAPFRE cred una sociedad especializada en seguros
industriales. Se le pusco el nombre precisamente de MAPFRE INDUS-
TRIAL., Nuestra concepcidn del seguro industrial vino a reflejar
la gue consideramos como mds evolucionada dentro de los propios
paises desarrollados como Estados Unidos de Norteamérica. Factory
Mutual fue un ejemplo a seguir en lo que significaba de tecnifi-
cacidn ¥y conjuncidén del binomio "Seguro-Seguridad”". Para ello,

creamos un departamento de Prevencidn de Incendios porque enten-

dimos que con &l se daba un primer servicio al cliente, al aseso-
rarle sobre la existencia de riesgos y las medidas de prevencidn
a adoptar; pero también con ese departamento obteniamos una in-
formacibén veraz de 1la bondad del riesgo, de la posibilidad de
ocurrencia de una pérdida, de la conveniencia o no de asegurar y
de la prima a incluir. He de reconocer que no fue fAcil la entra-
da en la empresa espafiola, mids acostumbrada a ver en el Asegura-
dor a un puro financiador de pérdidas en base a contratos rigidos
con tarifas rigidas y ante riesgos estables, pero, finalmente, el
tiempo, la madurez de las empresas, el propio desarrollo econdmi-
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co de las industrias y la competencia creciente de compafifas ex-
tranjeras abrieron paso al nuevo sistema del que, si no pioneros,
fuimos al menos uno de los primeros introductores en nuestro
pais.

Una de las primeras conclusiones, tras el trabajo de diversos

afios, fue la conveniencia de modificar los sistemas contractua-

les, tarifarios y de coberturas de las pblizas existentes en el

mercado, 1lo que supuso un cierto enfrentamiento con determinadas
intituciones pOblicas y privadas que venian hasta entonces ac-
tuando c¢on una gran rigidez formal en estos aspectos. Fruto de

ello fue el establecimiento de pblizas especiales para Riesgos

Altamente Protegidos y, posteriormente, la utilizacidn de Con-

diciones Generales adaptadas a la nueva situacidn social en co-
berturas, primas y con una consideracibdn mis detallada de las

medidas de prevencidn (Anexo 7).

También llegamos a una conclusibn muy significativa en el plano
administrativo: el riesgo industrial, especialmente el pequefio y
medio, debe permitir pdlizas menos sofisticadas y tarifas més
sencillas de aplicar por una organizacidn aseguradora. Luchamos
por obtener productos "sin drama" especialmente en su tarifica-
cidén, exigiendo siempre, no obstante, un determinado nivel de
bondad del riesgo para obtener un resultado equilibrado al cierre
de cada ejercicio. Estas pblizas, luego imitadas por otras enti-
dades, han venido a constituir en el mercado espafiol las denomi~
nadas Pdlizas Industriales para la Pequefia y Mediana Empresa (PY-
MES). Nuestro objetivo con ellas fue, fundamentalmente, simplifi-

car la emisibn y suscripcidn de los riesgos industriales sin per-
der calidad en la aceptacidn de los mismos y en las consideracio-
nes sobre su segquridad y conveniencia de aseguramiento (Anexo
8).

Cambiamos 1la idea de la tarificacidn por la de suscripcidn del

riesgo industrial. En la suscripcidn interviene siempre una toma
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racional de decisidn, caso a caso, en la que participa el técni-
co, el inspector y, posiblemente, el Director de la oficina co-
rrespondiente. Esta perspectiva sdlo era posible gracias a una
politica de resultados que descendia hasta todos los gerentes de
las oficinas territoriales, dentro de una estrategia empresarial
de descentralizacidn profunda. Al comienzo de cada afio se discu-
te, en comité abierto, la politica de seleccidn de riesqos que se
plasma en unas GUIAS sintetizadas que denominamos Instrucciones
Técnicas de Suscripeidn (Anexo 9).

En nuestras primeras pblizas-pagquete para riesgos industriales se

ofrecid una amplia gama de coberturas de riesgos: dafios materia-
les, pérdida de beneficios y responsabilidad civil general, de
explotacidn, patronal y productos. Posteriormente, observamos que

el riesgo de Responsabilidad Civil presentaba aristas e inciden-

cias dificiles de medir en una pdliza paquete de caracterfisticas
simplificadas. Con el tiempo ha parecido oportunc eliminar esta
cobertura y se han creado pdlizas especificas de responsabilidad
civil industrial que contemplan toda la problemdtica que va desde
la exportacidn de productos a la responsabilidad derivada de ac-

cidentes de trabajadores, contaminacidn, etc.

El equipo técnico, que adquirid una extraordinaria experiencia en

la inspeccidn de riesgos industriales, derivd en una Sociedad Es-—

pecializada de Serviciogs. Llamamos PRIMAP a esta sociedad que se

inicid en 1976, incluyendo peritacidén de siniestros ademds de las
otras labores de inspeccidn de riesgos, prevencidn y proteccidn,
asesoramientoc en Risk Management, publicaciones, cursos de forma-
cién y primeros intentos de investigacidn cientifica sobre los
problenas derivados del fuego. Hay que reconocer que fue un error
estratégicoc la dedicacidn a las labores de peritacidn y ajuste de
siniestros, 1lo que distrajo enormemente de otras actuaciones di-
ficiles de «conseguir en el mercado de servicios de prevencidn,
mientras que las de peritaciones si podian ser proporcionadas por

profesionales independientes.
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PRIMAP dio lugar posteriormente a un idea mucho mds ambiciosa: la

creacidn de un Centro de Tecnologia de Seguridad Industrial en el

que tuviera una mayor cabida las labores de investigacidn, ensa-
yos de equipos, formacidn cientifica y creacidn de normativa téc-
nica. ITSEMAP fue inaugurado en 1983. Ha cumplido recientemente
su tercer ejercicio. En el 4rea de la seguridad de incendios,
desarrolla actividades de investigacidn cientifica, creacidn de
instrucciones técnicas, ensayos de equipos de proteccibn (extin-
tores, mangueras, rociadores, etc) para demostrar su fiabilidad,
asesoramiento a industrias en materia de prevencidn y proteccidn
de incendios y otros riesgos industriales y formacidn a través de
cursos programadcos para empresas industriales. Estas actividades
son realizadas hoy al margen de la propia actividad aseguradora,
en la gque MAPFRE dispone de equipos de técnicos cuya labor com-
plementa a la de los suscriptores. Por el contrario, las labores
de ITSEMAP estin abiertas a la industria en general y ha supues-
to, de hecho, la culminacibén de un proceso de especializacidn en
materia de seguridad industrial que hoy se ofrece a la gran y
pequefla empresa, como servicio independiente facturado bajo for-

ma de honorarios.

¢Y cudl ha sido el desarrollo econdmico de la propia actividad
aseguradora en el campo de los riesgos industriales? Al no venir
nuestra empresa relacionada con las grandes instituciones finan~
cieras, espafiolas y exteriores, nos hemos concentrado en riesgos
de pequefias y medianas empresas. También, la excesiva dependencia
de reaseguradores centroeuropeos y las presiones internacionales
nos hizo ver las dificultades que entrafaba el sector en cuanto a

la implantacidn de una politica propia de suscripcibn, tarifica-

0

ién e inspeccidn. El abandono de los grandes riesgos industria-
les nos ha dado un mayor dominio de nuestra propia cartera indus-
trial, menos vulnerable a las presiounes externas ya gque nuestro
servicioc de asesoramiento, bien directo o a través de ITSEMAP,
crea un lazo y un vinculo dificil de romper. La labor de preven-

cibdbn ha sido, ldbgicamente, artifice de unos resultados equilibra-
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dos gque se han venido produciendo a lo largo de los (ltimos

afios.

Epoca dificil fue cuando, en pleno cambio politico, la crisis
econdmica produjo una ola de siniestralidad, en gran parte debida

al vandalismo y, sobre todo, al incendio intencionado. PRIMAP,

primero, e ITSEMAP después colaboraron intensamente en este capi-
tulo hasta el punto incluso de poner en practica el desarrollo de

una técnica de andlisis de acelerantes para descubrir incendios

intencionados, hoy préacticamente no realizada en Espafia por otros
Laboratorios, a través del laboratorio gquimico de ITSEMAP (Anexo
10). Esta técnica, junto a una labor de investigacibén y de lucha

en los casos de incendios provocados, nos permitid muchos éxitos,

algunos fracasos Yy sobre todo una gran experiencia para la no

repeticidn de casos similares.

También quierc decir que con el objetivo permanente de una

reduccidén de gastos se han establecido sistemas muy simplificados

en la administracidn de los riesgos, con reduccidn de comisiones

para llegar a niveles internacionales gue nos han permitido mar-
car una clara diferencia respecto a otras compafilas del merca-
do.

En salvamento, y a través de ITSEMAP, se han desarrrollado téc-

nicas de baflos anticorrosivos y antioxidantes gque nos han permi-
tido reducir considerablemente la cuantia solicitada por el
cliente, a satisfaccidn del mismo, y reduciendo enormemente los

plazos de recuperacidn de la actividad econdmica de la empresa.

En el campo del asesoramiento, consideramos oportuno el acerca-

miento al industrial en materia de Gerencia de Riesgos, de una
forma institucional, y para ello empezamos a publicar hace tres
aflos una revista de Gerencia de Riesgos, pOSiblemehte la (nica en
lengua espaflola sobre esta materia. Hoy tenemos el gusto de ofre-
cerles una edicidén en lengua portuguesa que se imprime en esta

ciudad de Rio de Janeiro.
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La Gerencia de Riesgos es una técnica empresarial, no de age-

guradores ni corredores, que debe ser potenciada en nuestra
industria en bien de ella y también por el bien del proveedor
de un servicio de cobertura financiera: EL ASEGURADOR. Este
debe colaborar con las Asociaciones de Gerencia de Riesgos,
informando a los industriales y, en todo caso, siendo sen-

sible a sus planteamientos de verdadera gestidén de riesgos.

Los Aseguradores deben tratar el riesgo industrial con ver-

dadera tecnificacidn, inmersos en el desarrollo tecnoldgico

de nuestra Sociedad y receptivos a la nueva problemidtica de

la empresa en todos sus campos.

Los Aseguradores deben proporcionar un servicio de asesora-

miento a los clientes industriales en materia de prevencidn y

proteccidn de riesgos.

La tecnificacibn debe alcanzar al mercado en su conjunto, me-

diante la c¢reacidn de Intituciones de carlcter cientifico vy

tecnolbégico que ayuden a la mejora del conocimiento sobre la

seguridad, la prevencibén y la protecciédn, en bien de la in-

dustria nacional.

Los Aseguradores deben practicar una politica de creciente

retencidn de riesgos, al igual que deben forzar a los indus-

triales a una creciente asuncidn, dentro de sus posibilida-
des, para que el conjunto del pals evite una salida indiscri-
minada de primas de seguros o, en todo caso, de siniestros
que perijudica a largo plazo el desarrollo coordinado de la

cobertura de los riesgos.
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6. Los Aseguradores deben reducir al midximo los gastos de ges-

tién _internos y externos de los riesgos industriales para

alcanzar niveles de competitividad internacionales.

7. La tecnificacidén +también debe alcanzar el tratamiento del

siniestro, especialmente en lo que significan las técnicas de
salvamento, recuperacidn e inmediata reanudacidn de la ac-

tividad econdmica.

8. Los riesgos industriales necesitan, a efectos de cobertura

aseguradora, de una permanente actualizacidn y para ello es

imprescindible un servicio de "mantenimiento" regular con

visitas peridbddicas a las instalaciones.

9. El Asegurador debe trabajar con los industriales para el ani-

lisis de los nuevos riesgos gue nuestro mundo de hoy y de ma-

flana habrd de incorporar a la industria. La prudencia no debe
estar refilida con la capacidad de estudioc y cooperacidn con
otras Instituciones de cada pals para la cobertura financiera
de 1los riesgos y el andlisis de las medidas de prevencidn y
proteccibébn que eviten las posibles consecuencias negativas
del avance tecnolbgico.

El futuro, como dije al principio, es incierto y el mismo entorno
presente crea incertidumbres importantes en la empresa. Hoy, al
hablar, por ejemplo, del riesgo de incendios sé ha obtenido, por
parte del Centro de Informacidn Estadistica de la Asociacidn de
Ginebra, una cifra del 1% del Producto Interior Bruto, en palses
desarrollados, como pérdida total anual por este riesgo {Anexo
12). FEn este coste se incluyen los gastos de las medidas de pre-

vencidén puestas en juego, los siniestros pagados o no, los gastos







ANEXO 1

LA EMPRESA INDUSTRIAL Y SUS RIESGOS
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| ANEXO 2.
OBJETIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

* IMPLANTACION :Es:.?;;l:f ‘ * CONTINUIDAD

EN EL MERCADOQ

* ASIGNACION EFICAZ
DE RECUASOS

* SUPERVIVENCIA

RENTABILIDAD

RIESGOS
O externos J¢

RIESGOS
OPERATIVOS

|

MINIMIZACION P
COSTE DEL RIESGO 27

ELIMINACION
PREYENCION
ASUNCION
TRANSFERERGIA

CONTROL
COSTE DEL RIESQO

REDUCCION
COSTE DEL MIESGO
A LARGO PLAZO

‘ OBJETIVOS
QERENCIA DE RIESQOS

La Gerencia de Rlesgos (Risk Management) puede
definirse como una funcldén empresarial cuyo ob=
~jetivo es la conservacidén de los activos y del
poder de pgeneracidén de beneficlos medlante la
minimlzaclédn a largo plazo del efecto financlero
do las pérdidas accldentales.
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ANEXO 4

METODO Y SISTEMATICA DE LA GERENCIA DE RIESGOS

IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

* Riesgos de dafos materiales en las propie-
dades e Interrupcidén de actividad.

* Riesgos personales.

* Riesgos de responsabilidad y reclamacién
Judiclal, .

MEDICION DE LOS RIESGOS

Segin la importancia de las pérdidas econdémi-
cas previsibles, en funcidén de la frecuencia
¢ lntensidad de manifestacidn.

* Leves : Aquélles, cuya pérdida no perturba
sensiblemente la economia de 1la
empresa. Suelen tener una desvia-
cidén tipica muy reducida y pueden
ser asumidos Iintegramente por la
empresa.

* Graves : Aquéllos, cuya pérdida implica en-
deudamliento o ampliacldén de capi-
tal. Presentan una desviacidén ¢ti-
pica alta y pueden ser asumidos
s0lo bajo clertas condiciones.

* Catastrdficos: Aquéllos, que pueden produ-
clr la quiebra de la empresa, Tie-
nen una desviacidén tipica muy al-
ta. Es lmprescindible su <{transfe-
rencia.




d. TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

(a)
(b)

(c)

Eliminacidén o reduccibén (medidas de pre-
vencién y proteccidn).

Retenclidén o asuncidén (fondo de autosegu-
ro, ingresos corrientes). -

Transferencla {seguro, cautivas).

(a) Reduccidn de riesgos; Actuaciones principa-

les

*

Mantenimlento de una conciencia de seguri-
dad en la alta direccion, tecnicos y tra-
bajadores.

Registros de pérdidas ocurridas.

Programas de inspeccidn periddicos de se-
guridad en las instalacilones.

Sistemas, métodos y equipos para prevenir
la repeticion de accidentes.

Estudlo de los programas de Seguro y ani-
lisis de las coberturas y coste.

Técnicas de salvamento y recuperacidn para
minimizar las peérdidas.

Intervencidén en el disefio de nuevas cons-—
trucciones.

Programas de formacidn en segurldad a dis-

tintos niveles,

Organizacidén de la seguridad en las insta-

laciones.

Organizacidn de los planes de emergencia

para situaciones catastrofioas.

~




(b) Elementos béslcos de la retenciédn de riesgos

(' nerencioN DE BIESGOSj
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|
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DEDUCIBLES

LIMITES
COBERTURA

" [ rowpo - " RECURSOS PROPIOS -
AUTOSEGURG | INESTABILIDAD DE LA EMPRESA EN BIESGOS GRAVES

Etapas de la transferencia de riesgos

*

Decilsidn sobre coberturas adecuadas a las

neceslidades de .la empresa.

Seleccldédn de agentes y aseguradores

. Agentes y corredores: serviclo, conoci-
mientc e integridad.

. Aseguradores: coste, cobertura, solven-
cla y serviclo.

Nepgoclacién de coberturas de seguro.

Anédlisis y seleccién de métodos para re-
duccidn de costes del seguro.

Comprobacién de +términos y clausulas de
las pdllzas de seguro.

Estableclmiento y negoclacldn de dafios o
pérdldas. -

3.

s VAR

Tt i e e T

i L rm e g i BRSPS

et b 1 T N B e e

T T R N



ANEXO 5
AREAS DE MAYOR RESPONSABILIDAD
DEL GERENTE DE RIESGOS
EUROPA|U,.S.A. |CANADA
AREAS o % %
Identificacidén y evalua- .
cldén de riesgos 67 91 90
l
Reduccién de riesgos: | {
. Protecc. Instalaciones 49 53 52
. Prevencidén accidentes 34 28 | 11
I
Transferenc, de riesgos:l
- Seleccidén de seguros | 83 87 | 80
» Fijacidén retenciones 77 | 67 68
. Cestidén de siniestros 75 { 74 81

FUENTE: EUROPEAN RISK MANAGEMENT
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ANEXO 7

CONCEPTO DE RIESGO ALTAMENTE PROTEGIDO

HIGHLY PROTECTED RISK (HPR)

1. REQUISITOS TECNICOS PARA LA CONSIDERACION DE
HPR:

* Direccidn firmemente interesada en la pro-
teccion de sus activos fisicos contra cual-
quier tipo de pérdidas y, particularmente,
en prevencidn y protecclidn de incendios.

* Construccidén adecuada, suficlentemente re-
sistente al fuego, y en buen estado de con-
servaclidén y mantenimiento, adecuada compar-
timentacién y vias de evacuaciédn,

* Proteccidn mediante rociadores autométicos,

- donde la carga del fuego y las caracteris-
ticas del riesgo lo aconsejen, y suministro
fiable y suficiente de agua.

* Servicio de vigilancia y sistema de alarma
de las medidas de proteccion.

* Inspeccidén por un servicio de ingenieria
para la mejora permanente del riesgo.

* Adecuado aislamiento y proteccidn frente a

riesgos exteriores procedentes de otras
instalaclones.

* Dimensidén sustancial de los bienes que per-
mita, desde un punto de vista econdmico, la
dedicacidn del equipo de inspeccidén y mejo-

"ra del riesgo. '

2. CARACTERISTICAS ASEGURADORAS

* Condiciones contractuales csencialmente
transparentes, ) ‘




* Coberturas amplias sobre los riesgos prin-
cipales de danos materiales, algunos fend-
menos de la naturaleza y pérdida de benefi-
clos o lucro cesante,

* Tarifas de primas incorporan el factor de
gastos de gestion técnica afiadido a los co-
munes de gestidén interna y extérna. Dicho
factor proporciona la base para la presta-
cidén del servicio de ingenleria, La tarifa
parte de una tasa minima para la industria
ideal, en cuanto a proteccidén de 1incendios
y dafios materlales se refiere, con aplica-
cidén de recargos y franquicias en funcidn
de las deflciencias e imperfecciones exis-
tentes.

Servicilo de inspeccion que proporciona una
informacion periddica sobre la seguridad de
la industria y las recomendaclones necesa-
rias para la mejora permanente del rilesgo.
La aceptaclidén y continuldad del contrato de
seguro dependen de la existencilia e incorpo-

racién de las medidas de proteccidén sugeri-
das.




ANEXO B

MODELO DE POLIZA COMBINADA INDUSTRIAL
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CHOMATOGRAMAS DE ACELERANTES
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Fiy. 4.: Gosolina 96 N.O. parcialinenta evaporada. Condiciones: T* §0-170° C.
T min. a 50° C. Incremento de temperatura: 4° C/min. T* Inyector: 250° C. T* Detec-
tor: 270° C, T* Muestra; 90° C. Tiempo presurizacion: 4 min. Sélo se representan
los primeros 4 minutos,

ANEXO 10
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Fiy. 5.: Residuo du incendio acelerade con gascling 96 N.Q, Cundiciunes: T* 50-
17Q°C. 1 min, a bO® C. Incremento de temperatura: 4” C/min, T* Inyector: 250° C,
T* Detector: 270° C. T* muestra: 90° C, Tiempo presurizacion: 4 inin. Sulo se repra-
sentan los primargs 20 minutos,
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PROTECCION

" EXTINCION MANUAL
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BIE Cl 0 o 0 . o]
CHE 0 » 0 | 0
@ TUBERIA C. I mm, @ SALIDA BIE mm., ¢ SALIDA CHE mm,
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OTROS ‘ o 0
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(O A mi/h Kg/em? | vipg | pot. | AUT | MAN | SATISE INSATISFACTORIA (DESCRIDA)

N% 1

N2 2

Ne 3

— D= DIESEL  E=ELECTRICO G GASOLINA  0=0TRQ
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SISTEMAS ESPECIALES
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