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SALUTACION

Buenos dias excelentisimas autoridades y amigos.

En primer lugar quiero expresar mi agradecimiento al Presidente de FIDES y
a los organizadores de esta conferencia por su invitacidn para participar

como conferenciante en esta vigésimo novena reunién de FIDES.

Por la importancia de FIDES y por tener la oportunidad de encontrarme con
tantos amigos, no dudé en aceptar esta invitacién, mas aun tratandose de
la RepUblica Dominicana, uno de los primeros paises que conoci de
Iberoamérica, que une a la gran belleza de su territorio la incomparable

amabilidad, simpatia y hospitalidad de sus gentes.

Por otra parte, FIDES representa mucho para mi, tanto en lo profesional
como en lo personal. Por esas coincidencias de la vida, fue precisamente
aqui en la Republica Dominicana donde participé por primera vez en una
reunion de FIDES en el afio 1977, hace ya veintiséis afos. Entonces
MAPFRE acometia un proyecto que implicaba un importante desafio: iniciar

la actividad internacional a través del reaseguro, con especial dedicacién a



los paises latinoamericanos. Afortunadamente hoy ese proyecto es una
magnifica realidad que se concreta en MAPFRE RE, una de nuestras

principales filiales.

Personalmente, he participado con asiduidad en las reuniones de FIDES -
punto de encuentro con los aseguradores de este Continente- hasta que
dejé mis responsabilidades directas en la actividad reaseguradora. Estar
aqui trae a mi memoria multitud de recuerdos de buenos momentos

compartidos con muchos de vosotros.

INTRODUCCION

El tema de mi conferencia se refiere a los retos de la empresa aseguradora

en una economia global y al caso MAPFRE en particular.

Mi primera reflexién sobre el asunto es que los aseguradores tenemos ante
nosotros un reto apasionante, porque es dificil encontrar una actividad con
mayor futuro que la nuestra, vy ello necesariamente implica retos que estoy

seguro muchos de los presentes superardn con éxito.

Los titulos de las conferencias son normalmente generalistas, pero los
retos estratégicos que afronta una empresa aseguradora cuyo objetivo es
nacional o regional no son iguales que los de una empresa especializada, o
de la que aspira a ser una gran multinacional. Sin embargo, existen
aspectos generales del entorno que nos afectan a todos, aunque no
necesariamente en la misma medida, que comentaré en la primera parte de

mi intervencion. Me estoy refiriendo a el gobierno corporativo, el







sacudido a la opinién publica en todo el munde, aunque han
ocurrido con méas intensidad en los Estados Unidos de

America.

Durante afos se ha considerado el modelo de empresa
americano como ejemplo de funcionamiento y eficiencia,
aunque quiza demasiado condicionado por el mercado
financiero, que obliga a la obtencidn de resultados
satisfactorios a corto plazo, incluso a nivel trimestral. Este
modelo ha acabado imponiéndose al denominado modelo
“renano”, mas propio de los paises centro-europeos, en gue el
proyecto a largo plazo tenia también un peso importante. Pero,
a pesar de que el modelo americano ha sido un ejemplo del que
hemos aprendido mucho, los excesos lo han perjudicado
seriamente, y se ha producido una falta de confianza tanto en
los inversores como en fa opinién publica en general; ello ha
provocado una grén reaccion, que ha supuesto que se
multipliquen las medidas de control y reglamentacién del “Buen
Gobierno” de las empresas. No hay que olvidar que Ia
confianza y la credibilidad se pierden en muy poco tiempo y sin

embargo tardan mucho en recuperarse.,

Es cierto que la revelacion de estos excesos se debe
precisamente a la transparencia que reina en el sistema
americano, en el que es dificil ocultar algo por mucho tiempo.
Asi, por ejemplo, hos hemos enterado de las altas retribuciones
de algunos ejecutivos americanos, basadas en muchos casos
en stock-options muitimillonarias, que han hecho gue algunos

de los afectados aceptaran o impulsaran irregularidades para



mantener altos los precios de las acciones. Considerc otro
exceso el endiosamiento, incluso mediatico, y la egolatria de
algunos ejecutivos que han acabado pensando que el éxito
empresarial se debfa exclusivamente a ellos y que por lo tanto
la empresa estaba a su servicio y le debia agradecimiento y no
a la inversa, y por lo tanto encontraban justificadas las
manipulaciones para salvar su imagen y las compensaciones
econ6micas, por altas que fueran, que creian mas que

merecidas.

En mi opinién la raiz del problema es conceptual, al enfocar el
objetivo empresarial Unica y exciusivamente a la maximizacién
de beneficios a corto plazo; y, si bien los beneficios
empresariales son absolutamente necesarios para la
supervivencia de la empresa, la conducta y la actuacion ética
deberfan constituir la primera responsabilidad de la empresa
ante la Sociedad. Por ello, ademas de buscar una gestidn
excelente, que genere buenos resultados, es fundamental que
exista una cultura de empresa que valore la integridad a todos

los niveles como elemento prioritario.

Sin duda hay que valorar muy positivamente todos los
esfuerzos que se estan llevando a cabo para mejorar el
gobierno corporativo, como los recientes informes Carbury,
Higgs, o Olivencia y Aldama en Espafia, y por supuesto hay
que apovyar todo tipc de esfuerzo para que haya la méaxima
transparencia y control; pero no debemos caer en la tentacidn
de volver a una regulacion excesiva, cuando hasta hace pocos

afos la principal virtud que se le pedia a los legisladores era la



desregulaciéon de los mercados, en el entendido de que un

exceso de legislacién puede acabar entorpeciendo el desarroilo

empresarial.

Aunque valoro muy positivamente, repito, todos los esfuerzos
que se estan realizando, la raiz de la cuestion estd en los
principios. Una empresa que tenga arraigada en su cultura la
integridad, el comportamiento ético y la transparencia de sus
ejecutivos y miembros de sus 6rganos de gobierno, dificilmente
se vera afectada por estos escandalos que han conmovido el
sector empresarial. En definitiva las reglas son convenientes,

pero lo esencial son los principios.

En MAPFRE siempre hemos presumido de transparencia en la
gestidn, incluso algunas veces excesiva pues la tenemos hasta
con la competencia, demostrando ademdas un cierto espiritu
deportivo pero que sin duda ha transmitido confianza y

credibilidad tanto interna como externa.

Los principios han formado parte siempre de la cultura
empresarial de MAPFRE, y han estado en nuestros estatutos y
en nuestra practica diaria desde hace muchos afos, aunque
debo mencionar como hito especialmente destacable la
aprobacion de nuestro Cédigo de Buen Gobierno en 1999,
cuya implantacién implicé numerosos cambios en nuestra
entidad. Cito como ejemplo que su aplicaciéon implicé el cese
de gran numero de consejeros ejecutivos en nuestras
principales empresas, para dar paso a la incorporacién de

consejeros externos.







de jubilados gue ahora, con mayores expectativas de vida, y
presumiblemente acostumbrados a niveles de vida superiores a

los actuales.

Afortunadamente, tanto el Banco Mundial como la Comunidad
Europea apoyan un sistema futuro basado en tres grandes
pilares: el Estado, que garantizaria unas pensiones minimas
universales; las empresas mediante sistemas de pensiones de
empleo como oferta complementaria al salario; y finalmente los
sistemas individuales de pensiones, a través de fondos de
pensiones y seguros de vida, a los que se pronostica el mayor
crecimiento, y que son los que podrian tener un gran impacto

en nuestra actividad.

En la actualidad, en la Unién Europea el primero de los pilares
mencionados, es decir el Estado, garantiza el 88% de las
pensiones; el segundo -los sistemas de empleo- el 9%; vy los
sistemas individuales solamente el 3%. Estas cifras cambiaran
dramaticamente en los préximos afios a favor del segundo y

tercer pilar.

Este sistema de los tres pilares goza de indudables ventajas,
entre ellas que el aumento del ahorro potenciara el crecimiento
de las economias y los mercados de capitales de caracter local
que tendran que ofrecer instrumentos adecuados de ahorro a
fargo plazo, y ademds se compartird {a responsabilidad del

futuro entre gobiernos, empresarios e individuos.



Este panorama futuro supone un gran desafioc para los
aseguradores, que debemos convencer a los Gobiernos de que
para el satisfactorio desarrollo del segundo y tercer pilar resulta
imprescindible otorgar ventajas fiscales a las aportaciones que
se realicen., También debemos actuar con una gran
profesionaiidad, tanto en el asesoramiento a los clientes, que
en algunos casos no son conscientes del problema, como en la
obtencién de rendimientos financieros satisfactorios, y en la

administracion de los fondos con costes muy reducidos.

En Espafna MAPFRE ha apostado decididamente por los
seguros de Vida, por los planes de pensiones —tanto los de
empleo como los individuales-, y ahora por los denominados
“Planes de Previsiéon Asegurada”, seguros de Vida que unen a
las ventajas fiscales de los planes de pensiones la enorme

ventaja de garantizar un interés minimo al ahorro captado,

Me he centrado en el aspecto del ahorro para la jubilacién por
su enorme dimension econémica futura, dificilmente alcanzable
por cualquier otra actividad; pero el envejecimiento de la
poblacion supone también para los aseguradores un reto en
otros tipos de seguros y servicios, como la asistencia sanitaria,
las rentas vitalicias, el seguro de dependencia y la asistencia a
la tercera edad, que sin duda alcanzardn también importantes
voliumenes de actividad, y como cuarte pilar en que se apoyar4
el sistema, que también recaerd en las entidades aseguradoras

en gran medida.
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Una dltima reflexion se refiere al problema del control del
desarrollo de las nuevas tecnologias por los ejecutivos, que en
general seguimos considerando materia arida la relacionada

con estos temas.

En el caso de MAPFRE hemos apostado fundamentalmente por
la utilizacion de programas propios, muy descentralizados y
cercanos a las distintas Unidades Operativas, aunque
coordinados y liderados por una Unidad comin para todo el
Grupo, cuyo Presidente es un miembro de nuestra Comisién

Directiva, que es el maximo érgano ejecutivo en MAPFRE.

Las actuales tendencias globales en el sector.-

Me refiero con este titulo a un computo de fenémenos
apreciables en nuestro sector: la caida de las barreras que
tradicionalmente separaban la actividad aseguradora de la de
otras entidades financieras; la creciente internacionalizacién del
seguro, en que las multinacionales toman cada vez mayor
protagonismo; la necesidad de volver a una gestién cada vez
mas técnica del seguro y del reaseguro, como consecuencia de
la reduccidn generalizada de los tipos de interés y la mayor
volatilidad de los rendimientos financieros; y la propensién del
cliente a exigir del seguro cada vez mas servicios y no sélo una

compensacion econémica.
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de! cliente, que parece debe estar agradecido a la institucién
financiera que le concede un préstamo, una hipoteca, etc.,
y no tiene esta percepciéon normalmente respecto al Seguro;
aunque confio en que esta situacion ird cambiando a favor

de los aseguradores.

La Internacionalizacion

La situacion de las empresas de seguros no es similar a la
de las grandes industrias multinacionales, como por ejemplo
los fabricantes de automdviles, que ocupan los primeros
puestos del ranking de ventas y tanto a nivel mundial como
de los paises en que operan. Resulta dificil encontrar
empresas aseguradoras que ocupen la primera posiciéon en
mas de cuatro o cinco paises en todo el mundo. Una de las
razones que justifica esta situacién es que los factores
fundamentales de la gran industria son el producto y su
precio, hormalmente vinculados a las economias de escala;
mientras que en las aseguradoras los factores
determinantes son sus redes de distribucién y la calidad del
servicio, no tan directamente influidos por las economias de
escala que, una vez alcanzada una cierta dimension
empresarial, han tenido relativa influencia en el sector
asegurador y financiero. Por esta razén, en nuestra
actividad de seguro directo cabe la coexistencia de
entidades  nacionales, entidades  especializadas y
multinacionales, siempre que alcancen una cierta dimensidn

que les permita ofrecer: calidad de producte y servicio -lo
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no cabe duda de que también ha habido casos de falta de
solvencia, y sobre todo resulta evidente que no todas las

empresas ofrecen el mismo nivel de security.

Es de prever que en el futuro ios consumidores, cada vez més
educados y exigentes, tomaran sus decisiones de forma mas
racional valorando como primer factor a la hora de adquirir su
seguro la solvencia de la entidad, aspecto que podria

convertirse en elemento diferencial entre las aseguradoras.

Ello implicaré que tomen un papel cada vez mas relevante las
agencias de clasificacion de solvencia, que deberian
caracterizarse por su independencia y objetividad, y que ojala
no se vean afectadas por escandalos como el de algunas
auditoras. La gran influencia de sus opiniones podria aconsejar
algun tipo de control oficial, y serd deseable la existencia de
alguna agencia europea -hoy practicamente todas las
reconocidas son americanas- que estuviera mas familiarizada

con nuestra gestion, y nuestra contabilidad.

La necesidad de margenes de solvencia elevados podria ser
uno de los catalizadores de procesos de concentracidn, ya que
el acceso al mercado internacional de capitales parece mas
asequible a las grandes empresas, aunque también deberia ser
un revulsivo en la gestion de nuestras aseguradoras, puesto
que los ratings no analizardn sélo los fondos propios sino
también la calidad de la gestion y la estabilidad de los

resultados, factores que dan mavyor solidez a la empresa.



EXPERIENCIA DE LA EVOLUCION DE MAPFRE
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En MAPFRE siempre nos ha resultado Gtil como referencia para el

andlisis y reflexion sobre las estrategias de futuro conocer las

experiencias reales vividas por otras empresas. Por ello, considero

interesante contarles nuestra evolucién en los dltimos afios, vy

nuestra opinién sobre algunas de las causas que han contribuido a su

desarrollo.

Figura a continuacién un cuadro que refleja la evoluciéon de las

magnitudes basicas del SISTEMA MAPFRE en doélares desde el afo

1980, en tramos de tres anos.

MAPFRE - MAGNITUDES BASICAS

(milldnes de délares USA)

TOTAL ACTIVOS

ANOS INGRESOS | GESTIONADOS BENEFICIOS | EMPLEADOS

IMPORTE IMPORTE IMPORTE NUMERO
1980 200 311 2 987
1983 181 341 9 1.204
1986 552 899 26 2.323
1989 1.844 3.020 75 3.869
1992 3.517 5.479 54 5.528
1995 4.817 9.437 279 11.292
1998 5.309 11.293 208 15.219
2001 7.873 16.988 278 16.756
2002 9.698 21.636 18.230

459
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componen la empresa, comenzandc por sus organos de
gobierno; humanismo, basado en el respeto reciproco entre las
personas, y en valores humanos como la solidaridad, la
cordialidad y la tolerancia, a fin de desarrollar un clima de

cohesién, confianza y entusiasmo internos; ausencia de

nepotismo, que tratamos de expresar mediante la prohibicién
de que trabajen en la empresa familiares de consejeros,
directivos o empleados, de forma que la carrera profesional
dependa uUnica y exclusivamente de los propios méritos de

cada uno; y, finaimente, un gran sentido de la responsabilidad

social, que implica para todos los que trabajamos en MAPFRE
en los distintos paises en que estamos presentes, un
compromiso con la Sociedad no sélo en nuestra actividad
operativa, para cumplir la funcién social del Seguro como
institucién de servicio a la Sociedad, sino también en la
colaboracién desinteresada con el progreso y el bienestar, para
lo que destinamos cada afio una parte de nuestros beneficios
junto con la propia dedicacién no retribuida de muchos
directivos, a actividades no lucrativas de interés general a
través de seis fundaciones con una importante actividad en

Espafa y América.

Hay otra serie de valores que conforman nuestra cultura
empresarial, y que han permanecido a través de las distintas

generaciones que hemos ido trabajando en MAPFRE:
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Confianza fundamentalmente en la capacidad de trabajo y
dedicacion de las personas, por encima de alardes geniales

o retéricos que pueden cautivar a primera vista.

Inexistencia formal de grandes direcciones comerciales, en
una organizacidon volcada ai cliente, en la que toda persona
que ocupa un puesto de responsabilidad en relacién con los

clientss tiene que tener un gran sentido comercial.

Dinamismo empresarial, tanto estratégico para conseguir
nuevas metas, como interno como muestra de
insatisfaccién y bdsqueda permanente de mejorar las cosas,
a pesar de que todo vaya muy bien, y siempre sea mas
comodo dejar las cosas como estan sin correr los riesgos y

realizar los esfuerzos que suele implicar el cambio.

Flexibilidad, que conlleva ausencia de dogmatismo, y
capacidad rapida de reaccionar ante decisiones

equivocadas.

Consideracion de la persona como clave de todo proyecto
empresarial, de forma que preferimos no iniciar un proyecto
por muy bueno que parezca, si no tenemos la persona, y, en
cambio, arriesguemos aunque el proyecto no sea tan claro

si tenemos el gestor adecuado.
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» Actitud conservadora, pero sabiendo arriesgar con las
personas ofreciéndoles lo antes posible puestos de
responsabilidad, cuyo ejercicio consideramos la mejor
formacion para el individuo, lo que nos permite tener
siempre candidatos internos para promocionarlos a nuevos
puestos. Esta es la razén por la que, adn a riesgo de que se
nos pueda acusar de endogamia, la mayor parte de nuestros
directivos proceden de promocién interna, y tenemos una

altisima tasa de permanencia del personal en MAPFRE,

Todo ello forma parte de una politica de recursos humanos
basada en la relacidén interpersonal mas que en grandes
modelos al uso, en que toda persona que desempefia un
puesto de responsabilidad tiene la obligacién de ser un
auténtico gerente de los recursos humanos a su cargo para
conseguir su mejor aprovechamiento y su satisfaccion e

identificaciéon con la empresa.

» Equidad en el cumplimiento de nuestras obligaciones con los
clientes e insatisfaccién permanente con la calidad del
servicio que les prestamos. Todas las empresas manifiestan
en sus idearios que el cliente es lo primero, pero hay que
tener herramientas para medir la calidad del servicio v
corregir las deficiencias, y que los 6rganos de gobierno
hagan los gestos necesarios para que ese objetivo no quede

en la préctica en una pura declaracidon generai. Ejemplos de
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ello son el hecho de que MAPFRE fuera la primera entidad
espafiola que cred la figura del Defensor del Cliente (en
nuestro caso del Asegurado) en el afio 1385, como 6rgano
independiente de MAPFRE cuyas decisiones son de obligado
cumplimiento para la entidad hasta un limite establecido; o
nuestra importante inversion en una gran red de distribucién
mediante oficinas, que implica una voluntad de mayor y

mejor servicio a nuestros clientes,

Como complemento de todo ello, creo necesario destacar que
las relaciones personales entre guienes trabajamos en MAPFRE
en todos los niveles son abiertas y sencillas, y que en general
se mantiene el orgulic de pertenencia a MAPFRE como la

principal motivacién de todos los que trabajamos en ella.

Principios tradicionales en MAPFRE.-

» Especializacion

La creacidon de empresas especializadas es fundamenta!l en
nuestro desarrollo empresarial, no sélo por la motivacién y
enriquecimientc profesional que ha supuesto para los
cuadros directivos y todos aquellos que trabajan en cada
una de las empresas, sino también porque con la
especializacion se descubren multitud de matices en la
gestion operativa que no es posible contemplar

normalmente en un modelo de gestién global.
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Tenemos ademas el firme convencimiento de que el posible
aumento inicial de los costes que genera la especializacion,
queda rapidamente compensado por la mayor eficiencia y

crecimiento empresarial.

Actualmente MAPFRE desarrolla sus actividades a través de
Unidades Operativas juridicamente independientes con
gerencias auténomas, equipos humanos especializados, vy
hasta se podria decir que con peculiaridades culturales

acordes con su propia gerencia y actividad empresarial.

Un magnifico ejemplo del éxito de la especializaciéon es
MAPFRE AGROPECUARIA, creada inicialmente como un
reconocimiento al origen agropecuario de MAPFRE, y que
hoy tiene una importantisima cuota de mercado en estos
tipos de seguros, con resultados excelentes y un ambicioso

proyecto de expansidon nacional e internacional.

Descentralizacion

Forma parte de la filosofia de MAPFRE que las decisiones
operaﬁvas sean tomadas por aquellos que estan més cerca
de la situacidon que motiva la decisién, lo que en una
empresa de servicios significa proximidad al cliente vy
méaxima descentralizacion de nuestras operaciones.

Nuestras dieciocho Divisiones Territoriales en Espafia gozan
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de una gran autonomia en relacién al marketing y servicio a

los clientes, formacién de equipos comerciales, etc.

A todos nosotros, familiarizados con las empresas de
servicios, no se nos escapa que uno de los factores

M

fundamentales de la actividad aseguradora -sino “el
fundamental”- es la red de distribucion, base del servicio a
nuestros asegurados y del potencial de crecimiento de la

entidad.

Frente a la estructura tradicional del mercado espafol
basada en lo que se denominaban “delegados” o “agentes
generales”, MAPFRE inicid en los afos 60 la creacién de
una red capilar de distribuciéon, basada en oficinas propias
gue a su vez potencian la creacidén de oficinas delegadas
con agentes exclusivos, que en su conjunto constituyen hoy
la mayor red de distribucion aseguradora de! mercado
espanol con 2.600 oficinas abiertas al pdblico. Me atreveria
a decir que esta red constituye nuestro baluarte casi
inexpugnable ante la gran competencia presente y mas aln
futura, después de nuestra entrada en la Comunidad
Europea, y la apertura del sector asegurador a la
competencia con otros sistemas de distribucion como el

bancario, etc.
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> Eficacia y austeridad

Es objetivo permanente la blisqueda de la eficiencia que
implica optimizacién de recursos humanos y flexibilidad para
adaptar las estructuras a los modelos que se consideren
mas eficientes, verdadera formula de conseguir ahorros
importantes de costes, asi como rigor en el gasto, con
exclusiéon de gastos superfluos y moderacién en las
retribuciones, tanto de ios 6rganos de gobiernc como de los

altos directivos.

LA ULTIMA DECADA

Aunque la evolucién de MAPFRE ha sido muy satisfactoria, nuestra
“puesta de largoe” como multinacional con dimensién importante,
tanto en ingresocs como en activos gestionados y resultados, se ha
producido sobre todo en estos Udltimos diez anos. Comento a
continuacidén los aspectos que pienso han sido mas relevantes en

esta gran transformacion de MAPFRE.

> Exito en la gestion del Seguro de Automéviles

Tradicionalmente se consideraba el seguro de automéviies como
el “mal” necesario para soportar los gastos de una red de

distribucién, y para mantener un primer contacto con el cliente de
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seguros al que posteriormente se le podfan ofrecer otros seguros.
MAPFRE, sin embargo tomé a principio de los anos 70 la decision
de apostar por el Seguro de Automéviles como base de un
crecimiento rapido y equilibrado que le permitiera compensar la
pérdida del ramo de Accidentes de Trabajo, que habia
representado el 60% de su volumen de primas. Ello exigia
gestionar el Seguro de Automdviles de forma agresiva vy
especializada, sin aceptar pérdidas técnicas importantes, de forma
que hubiera equilibric técnico vy los ingresos financieros fueran el

beneficio.

Desde el afio 1990, gracias a una gestién excelente muy difici! de
conseguir en cualquier empresa, se han obtenido siempre
beneficios operativos en este seguro, en muchos afos con
importantes margenes y sin renunciar a un gran crecimiento -
probablemente en MAPFRE en Espafia nos aproximaremos a final
de afo a los 5 millones de vehiculos asegurados-, y manteniendo
ademas un servicio excepcional, que ha servido para potenciar la

imagen de MAPFRE en el mercado.

Este es uno de los factores mas destacables y determinantes de
la expansion, solidez y beneficio de MAPFRE en los Ultimos afos,
que nos ha permitidc que la empresa matriz MAPFRE
MUTUALIDAD (que se dedica exclusivamente al Seguro de
Automoéviles) pueda financiar el desarrollo de MAPFRE y al mismo
tiempo, gracias a la estabilidad de sus buenos resultados,
mantener uno de los mejores rating de solvencia de las

aseguradoras europeas.
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Esta situacion supone para MAPFRE RE una oportunidad
Unica en la que trataremos de aprovechar nuestro prestigio,
nuestra solvencia y nuestra capacidad de servicio, junto al

magnifico equipo de profesicnales que compone la Unidad.

Seqguro directo en América

MAPFRE ha tenido y sigue teniendo una profunda vocacién
americana, especialmente dirigida como es sabido hacia
América Latina. Probablemente ésta ha sido una de las
actividades que ha originado mayor dedicacion y debate en
los 6rganos de gobierno y en los gestores de MAPFRE, que
hemos tenido que vencer algunas criticas internas que
siempre se producen en un proceso de expansion
internacional, y las todavia mas duras de los inversores
institucionales, que no veian el momento de que
obtuviéramos resultados positivos en algunos paises. El
proyectc es hoy una magnifica realidad gracias a esa
vocacion latinoamericana de MAPFRE, que consideraba que
nuestra actuacion en este Continente no sélo era un proyescto
de inversién sino también una obligacién cultural y hasta
sentimental, pensando siempre que también habia unas
grandes posibilidades de desarrollo empresarial, aunque fuera

a largo plazo.

Al margen de las situaciones dificiles y complejas por las que
han atravesado algunos paises, también por nuestra parte se

cometieron errores propios de principiante, pero lo més
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importante es que en los UGltimos afos hemos obtenido
resultados muy satisfactorios y pienso que hoy todos en
MAPFRE pensamos que una gran parte de nuestro futuro esta

en Ameérica.

¢} Asistencia

MAPFRE ASISTENCIA nacié del convencimiento de que uno
de los sectores que debe cubrir y desarrollar la actividad
aseguradora es el de los servicios no indemnizatorios
complementarios al propio asegurador. Hoy en dia MAPFRE
ASISTENCIA es la auténtica multinacional de MAPFRE, que
tiene presencia directa en treinta y seis paises, que es la
Unica que ocupa un puesto entre los cinco primeros del
mundo en el ranking de su actividad por ingresos, vy que
probablemente relGne una caracteristica envidiable para
cualquier empresa, que es un equipo directivo dispuesto a
asumir los riesgos que conlleva un desarrollo empresarial

necesariamente novedoso.

» Alianza con CAJA MADRID

Otro de los factores determinantes de la dimensién de MAPFRE
ha sido la acertada alianza que establecimos en el ainc 2000 con
CAJA MADRID, la cuarta institucién financiera espafiola, que

tiene naturaleza empresarial similar a la de las mutuas de seguros,
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> Politica de servicios (seguros del hogar, asistencia en viaje,

decesos, etc.}

El crecimiento en riesgos vinculados al Hogar ha sido la politica
desarrollada en la dltima década por nuestra Unidad de Seguros
Generales, basada en incluir entre sus coberturas del Seguro de
Hogar el servicio de reparacién (aunque a veces sea pagado por el
asegurado}, lo que le ha llevado a crecimientos y resultados
magnificos. Ha sido un primer paso en lo que quizas suponga el
cambio hacia este nuevo concepto de seguro basado en la
prestaciéon de servicios, que también tiene su exponente en otras
areas de la actividad de MAPFRE; como el Seguro de Automdéviles
o el de Decesos, En definitiva, nos acercamos al concepto de que

en MAPFRE aseguramos todo menos el fraude.

> Desarrollo de los Seguros de Empresas

También en esta década se produjo el despegue de nuestra
Unidad de Empresas, que el pasado afo 2002 alcanzd liderazgo
en el mercado espafiol de este tipo de seguros con fuertes
beneficios, fruto de wuna arraigada politica de prudente
suscripcion, servicios complementarios y atencion especializada
en los siniestros. Esta situacion se vera potenciada por la reciente
adquisiciéon de MUSINI, que permitird a esta Unidad, con mayor
volumen y recursos humanos, acometer un proyecto europeo y de
seguimiento a la empresa espafiola e internacional en el ambito
iberoamericano, transformandose en un “jugador giobal” a nivel

mundial.
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El gran desarrollo de esta Unidad ha permitido establecer y
mantener una excelente relaciéon profesional con el colectivo de
los Corredores de Seguros, que no era significativa en MAPFRE

cuando estaba volcada primordialmente a los riesgos sencillos.

AGRADECIMIENTO

Termino mis palabras con un sincero agradecimiento a todos por
escucharme, y aprovecho también este momento para deciros que habéis
formado parte importante de mi vida profesional como asegurador y
reasegurador, y me habéis aportado mucho en mi andadura profesional y
en el fortalecimiento de la vocacién de MAPFRE y de la mia propia por

Latinoameérica.

En lo personal, sabéis que me he identificado mucho con vosotros y tengo
el honor de contar aqui con muchos amigos, lo que me permite también
deciros gue tenéis en mi un amigo ferviente seguidor de los logros de

vuestros paises, que disfruto tanto como si fueran del mio.

Os pido perddén por utilizar la licencia de denominar a MAPFRE como un
grupo hispanoamericano, que segun la Real Academia de la Lengua
Espanola -que por fin recoge la opinidn sobre el lenguaje de las 21
academias hermanas de América Latina-, significa “perteneciente o relativa
a espafoles y americanos”; y si bien hoy MAPFRE es mas espafola que

americana por volumen de negocio, estoy seguro que algin dia podremos






