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9.1.1.

ESTRATEGIA DE ALTA DIRECCION, SUPERVISION Y CONTROL

De modo sipnbético presento un panorama de los riesgos de la alta
direccibébn ("EL CEO, CHIEF EXECUTIVE OFFICER"), que con cualquier
denominacidén adopta las decisiones finales de una empresa o con-
junto empresarial autdnomo, o por lo menos de unidades importan-
tes del mismo dentro de un conglomerado. -

Este "panorama" depe servir de base para gque los participantes en
el Seminario determinen, previamente y por escrito:

* Lo gque piensan de la descripeirdn hecha. $Si sobran o faltan
riesgos detectados.

* Tres riesgos especificos que les parezca que en general o en
’ . . I d
su caso especlfico, tienen mas l1mportancia.

* Cualquier otra observacion.

Para mayor eficacia se depbe refle: . contestacidn en el mode-
lo adjunte gque se entregara a la .:..etaria del Seminario antes
del miércoles noche para iniciar la reunidn con un resumen de
los deseos de los asistentes y asi establecer una metodologia de
trabajo adecuada.

l. ALTA DIRECCION Y PODER

EL CEO es el mas alto responsable de la unidad empresarial y
"administra" el poder adoptando decisiones para que la empre-
sa aumente su dimensidn (empresa que no aspira a crecer deja
de ser verdadera empresa activa y pasa a ser empresa en li-
quidacibébn o transformacidén).

Este poder puede ser ilimitado cuando el Gnico objetivo es el
"crecimiento equilibrado para prestar un servicio eficiente”
o limitado cuando la enpresa, por las circunstancias de su
creacion o la voluntad de sus accionistas, tiene un opjetivo
restringido: operar en una sola actividad o en un Area geo-
grafica u otra circunstancia especifica.

Aparentemente, el Consejo de Administracidn limita el poder
del CEO, pero no en la realidad; lo gque hace es elegirlo y
confiar en su gestidn. La mayor parte de las veces, el CEO
adopta las declsiones y las .somete a una ratificacidn que no
puede ser profunda. Esto queda algo alterado en el sistema
aleman de Consejo de Supervisidn.
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FUNCION DE CREACION Y ANIMACION

El CEO debe ser motor de un equipo. Esto requiere saber crear
egquipo:

- Eligiendo.
- Motivando.
- Corrigiendo.

Pero también conviene una accidén permanente posterior:

- Impulsando.

- Vigilando.

Por eso el CEO aungue sea "olimpico", depe tampién ser dind-
mico.

Los principales riesgos en una actuacidn de esta clase, pueden

ser:

- Bn la seleccidn(el acierto es la gran virtud del verdadero
CEO).

~ En el retraso de la correccidén de errores de seleccidn.

- En la falta de delegacidn.

- En la delegacidn irresponsable.

- En el aislamiento.

- En la intromisidn excesiva.

FUNCICN DE SUPERVISION

¢Qué comprende?

VIGILANCIA OPERATIVA
CONTROL DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

CONTROL SITUACION TECNICA

-CONTROL - COSTES DE GESTION

CONTROL FINANCIERO.




9.1.6.

VIGILANCIA OPERATIVA

- Conocimiento precisoc de la evolucidén de las operaciones. Las
visitas y contactos son muy importantes. Las estadisticas
estrictas desvirtuan la realidad en muchas ocasiones.

- Informacién regular precisa.

La informacidn es el primer instrumento gerencial para detec-
tar riesgos operativos y conviene gque sea:

‘Mensual completa {con previsiones y periodificaciones}.

Referirse al resultado glopal.

Obtencidn antes de 15 dias del fin del periodo.

i

Complementarse en lo posible con la misma frecuencia para:
. Areas .geogrificas. :

. Areas técnicas: (Clases de seguros. Clases de coberturas).
. Areas de gastos.

Un plan de informacidn tiene riesgos:

- Informacibn excesiva que nadie comprende ni utiliza.

- Base informitica insuficiente para obtener la informacidn
necesaria o conveniente. (Conseguirlo es un objetivo bdsico
del CEO).

- Orientacidn exclusiva con imputacidn arripa (CEQO y altos di-
rectivos) y no abajo, (a cuantos mis niveles mejor) y, ade-
mads comparada y transparente.

CONTROL DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Es importante:
- Una contapilidad muy bien estructurada.

- La integracién total de la contapbllidad con los presupuestos
trimestrales e incluso mensuales.




9.1.7.

CONTROL COSTES DE GESTION

Los costes reciben poca atencién. No se valora su desviacidn
si el resultado global es positivo. La competencia futura de
los mercados estard en el nivel de costes. EL CEO debe domi-
nar costes para lograr la supervivencia de su empresa. Un
riesgo bdsico de la Gerencia es no prever la evolucidn pro-

»

bable de costes ni la repercusidn para el equilibrio técnico.

CONTROL FINANCIERO

Para detectar inmediatamente:

- Exceso o defecto de ligquidez.

- Suficiencia inversiones para compromisos futuros.

- Calidad de inversiones.

La deficiencia en la gestidn financiera perjudica gestiones

técnicas brillantes, si el CEO se hapia concentrado en estas y
olvida lo financiero, riesgo éste tanto como el inverso.

FUNCION CONTROL ETICO

Los riesgos éticos se plantean de modo creciente en la empre-
sa, &n gque capen las actuaciones gque contravienen normas lega-—
les; fraude o abuso a clientes:; inversiones prohipidas y las
especiales del seguro de vida por administracidén de fondos
ajenos propiedad o© con derechos especiales de los asegura-
dos. Depe existir una especial sensibilidad a este riesgo dque
se agudiza por escandalos recientes de manipulaciones finan-
cieras, que bordean el delito y pueden produclirse en dreas de
operacidén autdnoma de la empresa © en empresas supsidiarias.
La ética en una empresa de servicios forma parte de su "cali-
dad operativa"™ vy sl no existe o es insuficiente, la empresa
estd sometida a crecientes pérdidas financieras.

Los riesgos éticos, afectan a la responsabilidad creciente de
los Consejos de Administracidn, y constituyen un Area 1mpor-—
tante de responsabilidad del CEO, que tiene que adoptar medi-
das par evitarlos.
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Los riesgos éticos, por actuaciones que no llegan a delicti-
vas, son importantes y exceden de lo gue ahora se llama des-—
pectivamente "moralina". No cabe empresa estaple institucio-
nal, como por su naturaleza tienen que ser las de Seguros, sin
un alto contenido ético que aunque perjudiquen algin resultado
a corto plazo, contribuyen a la imagen de seriedad y confianza
imprescindible al Seguro. El crédito e imagen de una empresa
seria y solvente pueden perderse por actuacliones antiéticas.
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CUESTIONARIO

EN RELACION CON LA INTERVENCION DEL SR. HERNANDO DE LARRAMENDI

"ESTRATEGIA DE LA ALTA DIRECCION, SUPERVISION Y CONTROL"

1. :(Considera completa la descripcidn de riesgos?

{Cree que depe afladirse alguno?

2. Determine tres riesgos concretos, cuya discusidn considere
. . » N »
interesante, ya sea por su interes general O por el interes
especifico que tengan para usted.

3. Alguna otra observacidn.

Nompre

Empresa

Pais

SE “RUEGA ENTREGAR ESTE CUESTIONARIO EN LA SECRETARIA DEL SEMINA-
RIO ANTES DEL MIERCOLES POR LA NOCHE.




